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RESUMEN 

 

En términos de competitividad, cada vez resulta más importante para las empresas desarrollar 

la capacidad de prever tendencias en la sociedad y en los mercados. Durante los últimos años, 

el hecho de identificar y planificar las organizaciones en base a las tendencias ambientalistas o 

ecológicas integrándolas en el diseño de sus proyectos se ha convertido en una necesidad 

estratégica, dado que las mismas han adquirido un papel relevante sobre la posición 

competitiva de las empresas, al mismo tiempo que han influenciado el comportamiento de los 

mercados en la medida en que peligra su supervivencia.  

 

Para la realización del trabajo se han utilizado diversas fuentes de investigación: libros y 

revistas especializadas en temas medioambientales y de competitividad, información extraída 

de Internet y entrevistas realizadas a informantes claves de las empresas seleccionadas para 

estudiar. Se han elegido dos casos de estudio argentinos de gran envergadura y 

concientización por el tema, considerando empresas cuyas actividades presentan un alto 

impacto sobre el medio ambiente, para analizar los niveles alcanzados con respecto a las 

prácticas estudiadas de diseño para el medio ambiente y los beneficios obtenidos a partir de las 

mismas.   

 

Finalmente, se ha identificado que las empresas seleccionadas integran la variable ambiente en 

el diseño de sus proyectos por definición de la demanda, que exige continuamente una mejora 

continua de los mismos y obligadas a cumplir la legislación vigente. Sin embargo, las 

compañías son concientes de que estas prácticas otorgan beneficios para certificar su calidad, 

ordenar sus costos y penetrar en nuevos mercados, para poder continuar operando y 

explotando nuevos proyectos al mismo tiempo  que trabajan para el futuro, en el cual la 

protección del medio ambiente en las actividades empresariales se convertirá en una licencia 

para continuar existiendo y por lo tanto en un nuevo factor de competitividad. 

 

Palabras claves: competitividad, desarrollo sustentable y Eco- diseño.  
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INTRODUCCION  

 

Planteo de la problemática 

Por primera vez en el siglo XX el ser humano sufre la incertidumbre de no saber si él o sus 

generaciones futuras sobrevivirán en la tierra.  

 

“En las décadas de 1940 - 50 y casi 60, (hoy también en muchas poblaciones) todos 

clamábamos por fuentes de trabajo: Fábricas, fábricas y más fábricas. Cada político o cada 

gobernante sentía ese clamor y luchaban por satisfacerlo. A nadie le preocupaba otra cosa y 

el símbolo del progreso era la fábrica con techo aserruchado y la columna de humo 

oscuro...el mismo símbolo, que hoy se señala como el gran enemigo”.(Jarupkin S. L;2002. 

Pág. 2) 

 

A finales de los años 80 y principios de los años 90, eran muchos los expertos que planteaban 

la necesidad de invertir el rumbo que había tomado la industria manufacturera y la sociedad en 

general con respecto a niveles insostenibles de utilización de insumos, recursos y de emisiones 

de contaminación.  

 

Los accidentes ambientales, los efectos ambientales globales (como el recalentamiento global, 

la reducción de la capa de ozono, la lluvia ácida y la pérdida de recursos naturales) de los años 

70´s  y 80´s se consideraron el disparador de la toma de conciencia sobre el cuidado del medio 

ambiente.  La expectativa sobre una sociedad sostenible era todavía económica y técnicamente 

posible.  

 

La supervivencia del medio ambiente en sus condiciones óptimas se dificulta crecientemente. 

El peligro que acarrea la destrucción del medio ambiente fue establecido en la conferencia de 

Río de Janeiro de Junio 1992 (UNCED), resumiendo que la globalización y proliferación del 

actual modelo de producción industrial y de consumo llevan al colapso del sistema ecológico 

terrestre.  

 

Entre los empresarios es conocido el hecho de que se esta entrando en la década del medio 

ambiente. La preocupación de la sociedad va a estar cada vez más dirigida hacia la protección 
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de la ecología. Para la empresa, esto significa que tendrá que convertir el medio ambiente en 

una de sus actividades prioritarias si desea sobrevivir comercialmente en la nueva era que se 

inicia.  

 

Las variables competitivas cambiarán en función de los cambios en el entorno, como lo han 

hecho históricamente, y las empresas deben estar preparadas para afrontar este desafió y lograr 

la permanencia en el mercado a través de la introducción de la innovación continua y las 

nuevas tecnologías. Los nuevos escenarios mundiales exigirán de nuevas capacidades 

empresariales para continuar desarrollando las actividades que desempeñaban hasta el 

momento.   

 

La actividad económica que ha propulsado al ser humano a altos grados de libertad a través 

del progreso continuo, esta actualmente en proceso de redefinición para permitirle a la 

sociedad humana seguirse desarrollando. Esto implica, continuar con la adquisición de un 

mayor grado de libertad, sin alterar negativamente el medio ambiente. (Guerra, L. M; 1991) 

 

Las empresas requieren de un diseño más eficiente de productos y servicios así también como 

un mayor nivel de eficiencia de sus procesos productivos y en su estructura y cultura 

organizacional, partiendo de un concepto diferente de diseño. Las organizaciones deben 

entregar bienes y servicios a precios competitivos que mejoren la calidad de vida de la 

población, reduciendo el impacto ecológico y la intensidad del uso de los recursos naturales.   

 

En los últimos años, las estrategias de mejora ambiental en las organizaciones a nivel mundial 

se basaron principalmente en medidas defensivas y puntuales en sus actividades, incorporando 

prácticas de auditorias ambientales, gestión correcta de los residuos y de reciclaje y 

reutilización. Sin embargo se observó que, aunque se obtenían significativas mejoras 

ambientales locales, no se advertía una mejora ambiental global asociada a la estrategia 

organizacional.  

 

Las medidas puntuales, si bien ayudan a las empresas a reducir el impacto ambiental en sus 

procesos, no son suficientes para hacer que una organización, junto a su gente, productos o 
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servicios sean amigables con el medio ambiente. La falta de resolución de los problemas 

ambientales globales hizo constatar que muchos de los impactos de las actividades 

empresariales se generaban en distintas etapas y unidades de la organización y llevó a adoptar 

medidas preventivas en las mismas, desde  el comienzo del desarrollo y diseño de los 

procesos, productos o servicios para ahorrar tareas, pasos de producción, costos, tiempo, etc.  

 

Las verdaderas soluciones al problema del medio ambiente en las organizaciones surgen 

cuando se mejoran los procesos de producción y entrega de los productos y servicios, se 

desarrollan nuevos productos y servicios que minimicen los impactos ambientales, se crean 

nuevas tecnologías o alternativas de producción que disuelven las implicancias sobre el 

ambiente, y se vincula cada uno de estos elementos que forman parte de dichas prácticas con 

la estrategia y cultura organizacional.   

 

En resumen, las empresas enfrentan el desafío de sostenerse económicamente, adoptando una 

actitud de responsabilidad social y conservación del medio ambiente. Este problema lleva a 

que las organizaciones se embarquen en una nueva tendencia, basada en las prácticas de 

diseño denominadas Eco- diseño, o diseño para el medio ambiente (DfE: Desing for 

Environment). Este tiene como objetivo la introducción de la variable medioambiental en el 

desarrollo y la etapa inicial de concepción y diseño de la estructuras, culturas, procesos, 

productos y servicios de los proyectos embarcados por las compañías para la mejora de los 

mismos desde el punto de vista ecológico. 

 

Entendiendo por proyecto un plan y una disposición detallados que permitan lograr un 

objetivo, el Eco- diseño puede aplicarse en una organización a cualquier actividad empresarial, 

sea el desarrollo de un producto o servicio, los procesos, la cultura organizacional, las alianzas 

realizadas con proveedores, la cadena de valor, entre otras.   

 

Si bien el diseño para el medio ambiente es un tema específico dentro de un sistema de 

Gestión Ambiental, al mismo tiempo resulta bastante amplio para analizar.  En este trabajo  se 

estudiará el Eco- diseño desde el punto de vista del impacto que presenta el mismo en la 
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competitividad de una organización a partir de su aplicación sobre su estructura organizativa y 

sus procesos.  

 

Las empresas no podrán volver atrás en el camino ya avanzado sobre el medio ambiente, dado 

que hay razones de causa mayor que hacen que las organizaciones se involucren cada vez más, 

como el agotamiento de los recursos, las presiones de los ecologistas, la existencia de leyes, la 

exigencia de los mercados acerca de los sellos para respaldar el cuidado ambiental, cada vez 

más empresas y gobiernos marcan caminos éticos y existe la  tecnología suficiente para 

resolver los problemas empresariales e industriales.  

 

Objetivos  y preguntas de  investigación  

El Objetivo general del trabajo se basa en explorar cómo influyen las prácticas de Eco- 

diseño en algunas empresas Argentinas competitivas a partir de su estructura  y procesos 

para desarrollar su actividad, partiendo del hecho que en otras empresas 

Latinoamericanas, éstas prácticas han generado grandes ventajas a nivel competitivo 

para las organizaciones.    

 

Para profundizar el estudio, se han clasificado ciertos objetivos específicos que ayudarán a 

esclarecer y entender el tema en cuestión: 

 Estudiar qué características del contexto en el cual las empresas se desempeñan,  llevaron 

a las mismas a tomar la decisión  de embarcarse en una política de desarrollo y diseño de 

nuevos proyectos ecológicos.  

 Estudiar los factores competitivos que han predominado en el pasado y analizar los 

factores competitivos que se desarrollarán en los siguientes años de acuerdo a los 

escenarios competitivos que se van construyendo a nivel mundial. 

 Determinar de qué forma las empresas implementan estrategias medioambientales en el 

escenario empresarial argentino y los avances sobre el diseño para el medio  ambiente que 

se encuentran en el país.  

 Determinar los beneficios y costos obtenidos de la implementación del Eco- diseño en las 

empresas donde ya ha sido implementado o dónde comienza a ser aplicado.  
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La finalidad del trabajo de graduación es realizar un aporte al estudio del impacto ambiental 

de las organizaciones, con el fin de contribuir a crear una conciencia ecológica en los métodos 

y funciones empresariales para realizar sus diversas actividades, convirtiendo las metodologías 

de protección del medio ambiente en beneficios para las mismas.   

 

Las preguntas de investigación que se intentarán contestar a lo largo del desarrollo del trabajo 

de graduación son las siguientes:  

 

¿En qué medida las empresas industriales y prestadoras de servicios en Argentina integran en 

sus estrategias la protección del medio ambiente a partir del diseño de sus procesos y 

estructuras como requisito de competitividad de los mismos en el largo plazo? 

 

¿Es suficiente que las organizaciones  adopten herramientas aisladas para la protección del 

medio ambiente, como cumplir sólo con legislaciones actuales para la certificación de su s 

procesos productivos para un desarrollo sustentable? 

 

¿Porqué el diseño para el medio ambiente ya ha sido implementado en algunos países de 

Latinoamérica y no ha cobrado gran relevancia en la Argentina todavía? 

 

Estrategia metodológica 

El tipo de investigación que se ha llevado a cabo es de tipo exploratorio, dado que se trata de 

un tema aún poco desarrollado. Por lo tanto, el trabajo no intentará comprobar o desechar una 

hipótesis, sino investigar el tema en cuestión en base a los objetivos planteados.  Por otro 

parte, es el primer trabajo de graduación  que integra el diseño ecológico de las actividades 

organizacionales con las ventajas competitivas empresariales.  

 

A partir de estos dos temas se vio la necesidad de elaborar un trabajo de investigación 

específico para obtener el material necesario con el cuál se llegó a desarrollar el análisis en 

cuestión. 
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El objetivo final del trabajo de graduación es el de familiarizarse con un tema relativamente 

nuevo que marcará una nueva tendencia para las empresas: el Eco- diseño y estudiar cómo 

opera el mismo en la competitividad de una empresa.  

 

Los tipos de fuentes de información utilizados en el trabajo son muy variados. Se utilizaron 

libros de diseño, de estrategias competitivas, papers, revistas, entrevistas, casos de estudio 

nacionales e internacionales y páginas web. 

 

Para obtener datos concretos del tema se realizaron entrevistas y charlas con profesionales que 

hayan estudiado el tema de Eco- diseño o que estuvieren en relación al mismo. Entre ellas se 

destacan Julio Torti, de la Consultora de Environment Resourse Management (ERM),  profesor 

del postgrado de gestión del medio ambiente del ITBA; Alfredo Rosso, del área química del 

INTI (Instituto Nacional de Tecnología Industrial); Natalia Machain, de la FARN (Fundación 

Argentina de Recursos Naturales) y Mercedes Chambouleyron, premiada por los premios 

Adriana Schiffrin de la Fundación Ambiente y Recursos Naturales por su trabajo de “El eco- 

diseño como estrategia para la disminución del impacto ambiental”.   

 

Los casos de estudio son tanto nacionales como internacionales. Se han utilizado ejemplares 

latinoamericanos de proyectos de Eco- diseño ya implementados para demostrar las ventajas 

de éste concepto a nivel de la competitividad. Por otro parte, se han seleccionado casos 

nacionales considerados como empresas competitivas para estudiar cómo las políticas 

medioambientales implementadas hasta el momento (en diferentes grados de aplicación de las 

estrategias de Eco- diseño) en sus estrategias organizacionales han repercutido sobre su nivel 

competitivo.  

 

Los casos de estudio no fueron seleccionados al azar, sino en  función del impacto que poseen 

las actividades desarrolladas por dichas compañías sobre el ambiente y su tamaño 

organizacional. Las dos empresas seleccionadas corresponden a sectores o industrias que 

presentan una gran depredación ambiental, y que por lo tanto deberán adoptar nuevas formas 

de concebir sus operaciones, diseñándolas de manera ambientalmente amigables para 

continuar con su actividad en un mediano y corto plazo.   
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Cada empresa seleccionada fue elegida en función a la accesibilidad a contactos o informantes 

claves disponibles y a la envergadura de las mismas en función de la concientización 

ambiental.  

 

Estructura del trabajo 

El Trabajo de Graduación se dividirá en cuatro partes que guiarán el contenido de la 

investigación.  

 

En el primer capítulo, se ha realizado un estudio exhaustivo sobre las claves competitivas que 

han predominado en el pasado, a las que se le presta mayor importancia en el presente y las 

que guiarán el futuro. Por otra parte, se han identificado los escenarios que servirán de base 

para la actuación empresarial, que determinan cuáles son las claves competitivas que deberán 

ser explotadas en los años venideros a partir de las prácticas empresariales.  

 

En este capítulo, también se ha introducido el concepto de desarrollo sustentable,  que 

influenciará significativamente sobre las claves competitivas a tener en cuenta en los próximos 

años. 

 

En el segundo capítulo, se ha especificado el concepto y las principales características de las 

prácticas de Eco- diseño o diseño para el medio ambiente, identificando cuáles son los factores 

que motivan a una empresa a embarcarse en un proyecto de ésta índole y cómo influye el 

mismo sobre la competitividad de una empresa y el desarrollo sustentable.  

 

Por otra parte, se han estudiado proyectos de Eco- diseño ya implementados en otros países 

latinoamericanos, para investigar los resultados obtenidos por estas empresas con respecto a su 

posición competitiva.    

 

En el tercer capítulo del trabajo, se ha intentado describir cuáles son las prácticas actuales 

desarrolladas por las empresas a favor del diseño ecológico de los procesos y estructuras 

organizacionales y el lugar que ocupa el medio ambiente en sus estrategias competitivas. Pero 
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también se ha creído necesario explicar el hecho de que el Eco- diseño no haya cobrado 

relevancia aún en la Argentina como un arma empresarial competitiva. 

 

Por último, el cuarto capítulo contendrá los casos de estudio  utilizados para explicar por qué 

una empresa nacional se embarca en un proyecto de Eco- diseño y que grado de avance poseen 

dichas prácticas en la estrategia  de la compañía. Se analizarán también los resultados y los 

costos que presentan la implementación de las prácticas de Eco- diseño en estas empresas.   

 

Por último se realizará un análisis de los datos obtenidos en el estudio de los casos y se 

obtendrá una conclusión final del trabajo.   
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CAPÍTULO I 

 

Nuevas claves competitivas y desarrollo sustentable 
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NUEVAS CLAVES COMPETITIVAS EN UN MUNDO GLOBALIZADO 

Al retroceder en el tiempo hasta 1893, Frederick W. Taylor probablemente mencionaría que la 

competitividad implicaba producir más con menos gente. En aquellos años la mano de obra 

calificada y el desarrollo tecnológico eran escasos, destacándose una demanda ciertamente 

mayor a la oferta en casi todos los productos. La falta de oferta causaba un valor percibido alto 

en las mercancías. 

Estas condiciones continuaron hasta 1960, enfocándose hacia las ventas, pretendiéndose 

colocar los productos abarcando el mayor territorio posible. La competencia en precios no era 

lo más importante. 

En los años sesenta, el concepto de competitividad comenzó a cambiar dados los cambios 

culturales, sociales y políticos que convulsionaban al mundo. Este período se caracterizó  

también por una mayor expansión internacional de las grandes empresas industriales.  

Gradualmente, los consumidores podían escoger entre una mayor variedad de productos.  Por 

lo tanto el precio adquirió más importancia dentro de los atributos que representaban el valor 

otorgado por los consumidores a los diferentes productos. 

En los años setenta, los mercados otorgaron mayor importancia a la calidad. Esta tendencia 

aumentó a partir de la crisis del petróleo y los conflictos políticos que originaron una carrera 

bélica, sumergiendo al mundo en un ciclo económico reprimido, donde las personas requerían 

productos con mayor vida útil. Esta tendencia continuó en gran medida hasta los años ochenta 

y principios de los noventa.  

A lo largo de la historia, la competitividad ha sido de gran importancia en el mundo 

empresarial, y ha cambiado su significado u orientación según los cambios en el entorno.  

Se entiende por competitividad a la capacidad de una organización pública o privada, lucrativa 

o no, de mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y 

mejorar una determinada posición en el entorno socioeconómico. La competitividad tiene 

incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que 

provoca una evolución en el modelo de empresa y empresario. (www.ameri.com)       

http://www.ameri.com/
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La competitividad de una organización sobre un servicio o producto, es el grado en el cual 

posee valor en el mercado, resultado de un posicionamiento específico. Ser más competitivo 

significa obtener un mayor valor en el mercado. El líder posee el valor más alto. (Caldwell, 

E.D; 1994) 

La ventaja comparativa de una empresa estaría en su habilidad, recursos, conocimientos y 

atributos de los que dispone dicha empresa, los mismos de los que carecen sus competidores, o 

que estos posen en menor medida que hace posible la obtención de rendimientos superiores al 

promedio. (www.ameri.com) 

  

En los años noventa ciertos aspectos que habían sido claves competitivas en otro momento se 

convirtieron en requisitos. Esto ocurrió con la calidad, el costo (traducido a veces en precios 

bajos), la flexibilidad (satisfacer los requerimientos del cliente sin elevar los costos) y la 

internalización (capacidad de atender mercados internacionales). Ya no son factores 

diferenciadores para mantener un producto o servicio competitivo en una organización 

sustentable.  

 

Hoy en día la calidad ya no es una cualidad, sino que es un requisito por parte de los clientes. 

La orientación al cliente no es un valor agregado, sino una expectativa razonable que se espera 

en un producto o servicio. Los precios, por otro lado, son fáciles de imitar y generan a largo 

plazo una guerra entre empresas que las deteriora, haciendo desaparecer sus ventajas 

competitivas. El crecimiento internacional implica la subsistencia en un mundo globalizado.  

 

El grado de competitividad de una empresa depende de un conjunto cada vez más variado de 

factores que se relacionan y dependen unos de otros. Entre ellos están los ya mencionados 

como la calidad, los costos, el control de calidad, los recursos humanos, la tecnología, la 

capacidad de innovación y su gestión ambiental.    

La tecnología y la innovación son quizás los factores que más se relacionan con las nuevas 

claves competitivas que surgen en el mundo. Entre ellas se destacan la responsabilidad social 

y ambiental.   

http://www.ameri.com/
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La tecnología y la innovación posibilitan que las empresas reformen sus estructuras, procesos 

y actividades empresariales en pos de un menor impacto ambiental para el desarrollo 

sustentable dado que los consumidores reclaman productos y servicios diseñados 

ecológicamente y aumenta la preocupación medioambiental en muchos de los agentes 

involucrados en los negocios (inversionistas, consumidores, gobiernos, agentes de crédito, 

entidades de financiación nacionales e internacionales, proveedores, accionistas, etc.).    

Son fuerzas poderosas las que impulsan estos cambios. Hay una fuerte presión de sociedades 

civiles cada vez más articuladas y activas al respecto. No aceptan compromisos éticos 

meramente formales, sino que denuncian y sancionan.  

Los inversionistas exigen de las organizaciones cada vez mayor transparencia y rendición de 

cuentas, lo que les permite confirmar que las empresas más éticas garantizan mejor sus 

ahorros. Por otro lado crecen los fondos de inversión orientados a empresas éticas, dado que 

éstas aumentan su competitividad. Ello se debe principalmente a que aumenta la productividad 

de los empleados al sentir una mayor identificación con los valores de la empresa en la cual 

trabajan y también aumenta la sostenibilidad de los negocios en el tiempo.   

Diseño y medio ambiente: nueva clave competitiva para las organizaciones  

En la actualidad las empresas invierten mucho tiempo y dinero en el desarrollo de nuevos 

productos y servicios. La gente de marketing suele subestimar o despreciar los procesos de 

producción, tomando preocupaciones prioritarias como el packaging, las publicidades y las 

promociones. Sin embargo, no se tiene en cuenta que para muchos productos o servicios, la 

forma en que son fabricados, su diseño y sus procesos de desarrollo, un novedoso sistema de 

elaboración, pueden ser la mejor credencial para la diferenciación competitiva. (Rivkin, S; 

Trout, J; 2001) 

 

Significativos avances en cuestiones del  medio ambiente pueden ser alcanzados a partir de la 

incorporación e integración de propiedades medioambientales como un parámetro optimizador 

en el desarrollo de un proceso, producto o servicio, junto a otros valores tradicionales como 

los costos de producción, funcionalidad, etc. (Nielsen, P.H; Wenzel, H; 2002).  
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Los clientes no sólo compran productos o servicios, sino que compran resultados 

proporcionados por las empresas. Dentro de estos resultados se presta gran importancia al 

cuidado del medio ambiente.  

 

En la mayoría de las organizaciones, las cuestiones medioambientales se subestiman o se 

ignoran. Las actividades de la agenda medioambiental organizacional se consideran como un 

simple factor de costos, lo que hace que las empresas dejen de lado su prioridad o 

preocupación en estos temas, y prioricen otros factores que permitan alcanzar la 

sustentabilidad con mayores beneficios en el corto plazo.  

 

El modelo de economía actual presentado en la mayoría de las empresas se caracteriza por la 

supervivencia y lucha por el poder en el corto plazo, cualquiera sean los costos para lograrlo. 

Las organizaciones cuya única motivación es la rentabilidad económica a corto plazo no 

permiten proyectar a futuro los costos y beneficios de implementar políticas medioambientales 

para respaldar la calidad de vida de los seres humanos en el ambiente que los rodea.  

 

Las organizaciones deben comprender que la perspectiva medio ambiental logra no sólo 

reducir el impacto ambiental de las prácticas empresariales, sino que también permite obtener 

ventajas económicas directas: reducir costos y ahorrar en materias primas o tecnologías de 

producción. De esta forma, la gestión medioambiental logra competitividad y productividad. 

La gestión medioambiental contribuye al desarrollo sostenido de una empresa, dado que crea 

cada vez un mayor valor para todas las partes interesadas: la empresa y sus accionistas y la 

sociedad en general.    

 

Las organizaciones entonces deben cambiar su forma de concebir sus operaciones, mediante 

un proceso que les permita lograr o mantener competitividad frente al cambio de contextos. Si 

las empresas no involucran el medio ambiente en sus estrategias organizacionales, procesos, 

productos o servicios y en su forma de gestión no podrán alcanzar la competitividad 

sustentable frente a los escenarios que servirán de basamento para los futuros negocios (Salas, 

R. W; 2003): 

 Una baja sostenida en la intensidad de la utilización de las materias primas. 
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 Sustitución de la mano de obra por conocimiento y capital y un mayor grado de 

desempeño. 

 Los movimientos de capital, el tipo de cambio y los flujos de crédito han pasado a ser la 

fuerza impulsora de la economía mundial, en lugar del flujo de bienes y servicios. 

 Inestabilidad en los precios. 

 Fenómenos climáticos adversos que causarán graves consecuencias económicas. 

 El impacto de las crisis latinoamericanas.  

 Continuas fusiones y adquisiciones de empresas. 

 Integraciones económicas continentales y regionales. 

 

Peter Drucker (1999) adiciona nuevas realidades que harán cambiar el rumbo del 

management empresarial en busca de nuevas estrategias: 

 Abrupta caída de la tasa de natalidad en el mundo desarrollado. 

 Modificaciones en la distribución del ingreso disponible.  

 Redefinición del concepto de performance: equilibrio entre los resultados de corto plazo y 

la prosperidad a largo plazo.  

 La competitividad global deberá ser una meta estratégica en todas las organizaciones, ya 

que les impone poseer niveles de productividad similares a los fijados por los líderes 

mundiales.  

 La economía será cada vez más global, pero las fronteras políticas no van a desaparecer.     

 

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS: TRES ENFOQUES DIFERENTES PARA CREAR  

VALOR EMPRESARIAL  

 

Julio Ramírez (2003) conceptualiza el entorno competitivo en tres escenarios posibles: 

A. La lucha competitiva esta orientada a superar a los competidores mediante una superior 

eficacia operativa, dado que todos los competidores tienen una proposición de valor 

similar.  

B. Cuando la empresa desarrolla una proposición de valor diferente a la de los 

competidores y superior desde el punto de vista de un segmento de clientes, que le 

permite lograr una posición singular valiosa que es difícil de imitar en ese segmento.  
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C. Cuando la empresa ha desarrollado una tecnología claramente superior a la de la 

competencia en una o varias etapas de la cadena de valor, que la colocan en una 

posición ventajosa no imitable (apropiable por la empresa o imposible de desarrollar o 

imitar por otros).  

 

El escenario A es el caso que Porter (1999) denomina como convergencia estratégica. Todos 

los competidores siguen una estrategia similar, y quienes logran hacerlo con mayor eficacia 

operativa resultan ganadores. El valor se obtiene al hacer mejor lo que otros hacen o hacerlo 

de otra manera, siempre que se ofrezca lo mismo.    

 

El escenario B es el caso en que una empresa ofrece una nueva curva de valor, basada en una 

estrategia de mejor producto o en una atención más completa de las necesidades del cliente. 

Bajo este modelo, no todas las competencias claves son conocidas por todos los competidores, 

pero podrían serlo en el caso en que éstos las identificaran.   

 

Este tipo de innovación permite a las empresas lograr una posición singular de valor por 

determinado tiempo, mientras que la competencia intenta imitar al innovador.  

 

Bajo el escenario C, una empresa puede obtener ventajas insuperables en eficacia operativa, en 

curva de valor o en captura del sistema. Bajo estas condiciones, una empresa mantiene el 

control de ciertas capacidades claves y puede excluir a otras empresas del acceso a ellas.  

 

En el último caso planteado, una empresa hace algo que es diferente y mejor que la 

competencia. Se identifica como el paradigma de Competing for the Future, dónde ciertas 

competencias son desconocidas por otros y no son adquiribles por ellos en el corto plazo, dado 

que requieren largos procesos de Investigación y Desarrollo de diversos tipos.  

 

De las tres alternativas de acción planteadas, C es la que provee ventajas competitivas más 

duraderas y A es la que presenta menores ventajas. Aunque el escenario C sea deseable por las 

empresas, no siempre es factible durante cierto período para determinadas industrias o 
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sectores. Por lo tanto, dicho escenario deberá ser planteado y pensado por las empresas, de 

forma continua y progresiva. 

  

El escenario A corresponde a prácticas ambientales efectuadas por empresas que operan 

simplemente “al final del tubo”, dedicándose a controlar y mitigar los problemas de 

contaminación generados anteriormente, como por ejemplo, los tratamientos de residuos 

tóxicos, la descontaminación de suelos y la recuperación de los espacios naturales. 

 

El escenario B corresponde a prácticas medioambientales efectuadas por empresas que operan 

en los procesos de producción, utilizando tecnologías limpias para reducir los perjuicios o 

impactos sobre el ambiente, como el uso de tecnologías para desalinizar el agua, el uso de 

sustancias que sustituyen los CFC's y el uso de energía eólica. 

 

Las políticas o medidas medioambientales como el Eco- diseño, generarán en las empresas (a 

través de los beneficios que acarrean) un escenario competitivo del tipo C, en la medida que 

permite crear valor a partir de técnicas propias e inimitables en toda la cadena de valor de la 

misma, permitiendo crear nuevos líderes de mercado, debido a la eficiencia y a la eficacia 

operativa que presenta. La importancia de introducir el diseño para el medio ambiente como 

principal herramienta de diferenciación e innovación permite a las empresas diferenciarse de 

forma absoluta, introduciendo en el concepto de proceso, estructura, producto y servicio  

nuevos atributos que son demandados por los nuevos y exigentes consumidores. 

 

DESARROLLO SUSTENTABLE: EL PELIGRO DE LA ESTRATEGIA 

CORTOPLACISTA DE LAS ORGANIZACIONES 

 

El concepto de desarrollo sustentable comenzó a evolucionar desde su origen en 1982 y su 

posterior definición en 1987, por parte de la Comisión Mundial de Medio Ambiente y 

Desarrollo (WCED). El objetivo central de este concepto es elevar la calidad de vida de la 

sociedad. Las cuestiones ambientales y sociales fueron introduciéndose paulatinamente dentro 

de las estrategias empresariales, ya que la sociedad considera que la sustentabilidad es una 

condición estratégica.   
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La preocupación sobre las cuestiones relacionadas con la sustentabilidad y desarrollo han 

aumentado de manera significativa durante los años noventa entre los responsables políticos, 

los consumidores y los inversionistas. Dicho fenómeno seguirá en aumento durante los 

próximos años, dada la constante intervención de fundaciones, organizaciones del tercer sector 

(ONG) y gobiernos dedicadas a promover el tema.    

 

Se define entonces el desarrollo sustentable como un modelo de crecimiento económico global 

que satisface las necesidades actuales de la humanidad, sin comprometer la capacidad de las 

generaciones futuras, para satisfacer sus propias 

necesidades.(www.ecoporv2.rednetargentina.com) 

 

En las publicaciones del Banco Mundial, para una compañía, la sustentabilidad consiste en 

garantizar el éxito comercial a largo plazo al mismo tiempo que se contribuye al desarrollo 

económico y social, a la protección del medio ambiente y a la estabilidad de la sociedad. 

Presenta un gran desafío en las organizaciones, en la medida en que deben lograrlo a largo 

plazo, con éxito económico en el corto plazo.  

 

Factores de sustentabilidad 

Se pueden identificar tres factores de sustentabilidad: la sostenibilidad ecológica, social y 

económica.  

 

La sostenibilidad ecológica se caracteriza principalmente por: 

 Conservación de recursos. 

 Reducción de emisiones. 

 Reducción de riesgos de contaminación. 

 Evitar costos resultantes. 

 

El factor de sostenibilidad ecológica no puede ser aislado en su estudio. La sostenibilidad 

social y económica están fuertemente relacionadas y asociadas a la misma. A largo plazo, la 

sostenibilidad ecológica no sólo previene el impacto negativo sobre el medio ambiente, sino 

que también otorga beneficios en lo social, como una mejor imagen y credibilidad en la 

http://www.ecoporv2.rednetargentina.com/
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empresa, un mayor fomento de las buenas relaciones con los proveedores o un aumento en la 

satisfacción de los clientes; al mismo tiempo que otorga beneficios en lo económico, a través 

de un aumento de los rendimientos de una empresa mediante productos o servicios amigables 

con la ecología, reducción de riesgos en los procesos mediante el análisis ambiental, 

reducción de costos en la ecología corporativa y aumentos en los valores de las inversiones.  

 

Se puede optar por diversas estrategias para obtener el desarrollo sustentable a nivel mundial. 

En primer lugar, el desarrollo sustentable requerirá de la estabilización o reducción del 

peligro medioambiental. Esto podrá ser logrado a través de la reducción de la población 

humana, disminuyendo el nivel de consumo o cambiando y reemplazando la tecnología para 

crear y producir saludablemente.  

 

La estabilización de la población humana es un hecho dificultoso de obtener, dado que esto 

implicaría aumentar y desarrollar la educación y el nivel económico de la población.  

 

Disminuir el nivel de consumo podría causar un problema aún más complicado de resolver. 

La pobreza y el aumento de la población son dos fenómenos que van de la mano. El 

porcentaje de nacimientos se encuentra inversamente correlacionado con la educación y el 

nivel de vida.  

 

El cambio en la tecnología de producción de bienes y servicios a través de la mejora de 

procesos y actividades empresariales es la mejor opción que se debe tener en cuanta a nivel  

de la salud mundial para lograr el desarrollo sustentable. La tecnología al mismo tiempo es el 

motor del crecimiento de los negocios.  

 

Rol de la empresa industrial ante el desarrollo sustentable 

La empresa ha llegado a ocupar un lugar fundamental en la sociedad durante el siglo XXI. 

Esta constituye un actor clave para el desarrollo humano, además de ser un líder emblemático 

que trae consigo importantes transformaciones económicas, sociales y tecnológicas.  
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La empresa es una de las fuentes más contaminantes del medio ambiente, que en muchos 

casos prospera causando efectos negativos que surgen de su producción. Sin embargo, esta 

irresponsabilidad social no es irreversible, sino que es una cualidad inherente que necesita la 

empresa para alcanzar niveles más altos de crecimiento económico. La empresa se ve obligada 

y tiene el deber de cumplir sus funciones como la  producción de manera social y 

ambientalmente sustentable.  

 

La sociedad esta empezando a demandar al derecho y a la legislación que adopte niveles más 

altos de responsabilidad social empresaria.  

 

Por último, las organizaciones pueden adoptar distintos tipos de estrategias para alcanzar la 

competitividad sustentable a través de la protección del medioambiente a partir de sus 

actividades empresariales. 

 

Una empresa puede centrase únicamente en poseer procesos ecológicos, a partir de los nuevos 

conceptos de producción como Cleaner Production o Eco- eficiencia que son apoyados por la 

implementación de un sistema de gestión medioambiental; puede centrarse en la producción 

de productos ecológicos, que posean bajo impacto sobre el medioambiente, sin importar las 

condiciones de su comercialización, producción y reciclabilidad; o puede centrase en la etapa 

de venta y comercialización y finalización de la vida útil del producto.    

 

Si bien cada una de estas estrategias son el comienzo de la toma de conciencia por parte de las 

empresas sobre la ventaja que presenta el medioambiente en su sustentabilidad, en el futuro, 

deberán estar integradas a través del eco- diseño en todos los niveles o unidades de trabajo de 

una organización.  

 

O sea, se intentará disminuir el impacto ambiental de los productos, servicios y procesos de 

una organización, en cada etapa del ciclo de vida, a partir del desarrollo e investigación para 

su futura concepción y la mejora de los productos, servicios y procesos ya existentes, hasta su 

disposición final. En definitiva, se intentará disminuir el impacto ambiental a través de la 

redefinición de las políticas y estrategias concebidas en la estructura organizacional.  
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CAPÍTULO II 

 

Eco- diseño desde la perspectiva de la sustentabilidad  y 

competitividad 
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ECO-DISEÑO: ¿QUÉ SE  ENTIENDE POR DISEÑO PARA EL MEDIO AMBIENTE? 

 

Blum (2003), Coordinador del Programa de Calidad ambiental de la Universidad Veritas,  

entiende por diseño, el proceso de proyectar productos o servicios, que en general deben 

satisfacer una necesidad tanto física como emocional.  

 

“Diseñar es una tarea multidisciplinaria en la que intervienen una amalgama de aspectos 

tanto técnicos, intelectuales, históricos y legales como artísticos, sensoriales o imaginativos, 

que en su totalidad darán forma y función a un producto”. (Blum, S; 2003, pág. 1) 

 

Ampliando éste concepto, dicha definición también puede verse reflejada en las actividades 

que dan forma a la estructura de una organización y sus procesos. Por lo tanto, se podría 

hablar de diseño cuando existe un trabajo anterior de investigación interdisciplinaria para 

identificar el concepto idóneo de un proyecto.  

 

Blum (2003) especifica aún más el concepto de diseño, hasta definir el diseño ecológico, al 

cual caracteriza por incluir entre sus propuestas conceptuales la compatibilidad del proyecto 

con el medio biológico (con la naturaleza y los propios seres humanos), de la misma forma 

mediante la cual se introducen criterios técnicos y económicos.  

Se entiende por ecológico lo que se refiere al ambiente de un ser vivo. Dícese de los procesos, 

productos o servicios que son fabricados teniendo en cuenta las normas de calidad y que no 

generan, antes, durante o después, residuos peligrosos que pongan en peligro el ambiente, no 

utilicen recursos naturales no renovables y sean fácilmente biodegradables. (www.ambiente-

ecologico.com) 

En definitiva, se puede determinar que las actividades de una organización que surgen a partir 

de su estructura, son ecológicas, cuando desde su nacimiento hasta su tumba cumplen con 

todas las normas de protección ambiental. 

El diseño juega un papel decisivo y relevante para la calidad ambiental. Con la ayuda de los 

procesos, productos y servicios diseñados y de la forma que la gente los utiliza se puede 

http://www.ambiente-ecologico.com/
http://www.ambiente-ecologico.com/
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fomentar o destruir la vida en el ambiente que rodea a todo ser humano. Desde la etapa de 

conceptualización racional y emocional del  proceso, producto o servicio, la extracción de 

materias primas de la naturaleza para su fabricación, hasta el momento en que se dejan de 

utilizar los mismos, existe una repercusión directa o indirecta entre todos los elementos del 

medio ambiente que se interrelacionan con  una organización específica.  

 

El Eco- diseño o diseño para el medio ambiente puede ser definido como un programa 

organizacional cuyo objetivo es el de animar negocios para incorporar consideraciones 

medioambientales en el plan y rediseño de productos, procesos y técnicas para la dirección de 

sistemas. Representa una consideración sistemática de la función del diseño con respecto a 

objetivos medioambientales de salud y seguridad a lo largo del ciclo de vida del producto, 

servicio y proceso. (www.ecoportal.net) 

 

En resumen, el concepto de diseño para el medio ambiente es un sistema integrado de 

desarrollo de la función diseño sobre cualquier proyecto con respecto a objetivos 

organizacionales de calidad, seguridad y medio ambiente que también incluye cuestiones de 

desarrollo sustentable, a lo largo del ciclo de vida completo del proyecto.   

El Eco- diseño es una nueva metodología para el diseño de proyectos industriales y de 

servicios en la cual el medio ambiente es tenido en cuenta a la hora de tomar decisiones 

durante el proceso de desarrollo de los mismos como un factor adicional a los que 

tradicionalmente se han tenido en cuenta. Dentro del proceso de desarrollo de los productos o 

servicios se consideran los procesos que intervienen en la producción o fabricación de los 

mismos, la estructura de la organización que se adapta en función a los requerimientos de 

capital y recursos humanos para llevarlos a cabo y la cultura de la organización que permite 

planear estrategias compatibles con la protección del medio ambiente.  

Este concepto deberá ser trabajado fuertemente para que su práctica demuestre que a través de 

él se pueden unir conceptos tradicionalmente separadas como el desarrollo de las actividades 

empresariales del medio ambiente. Se trata de unir la integración empresarial y el desarrollo 

sostenible en una única y misma dirección, con pragmatismo,  midiendo la realidad y 

http://www.ecoportal.net/
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apuntando a objetivos razonables y no utópicos, apoyándose en la evolución tecnológica, sin  

deteriorar el objetivo empresarial de obtener beneficios. 

Las características que definen el DfE (Desing for Environment o Eco-diseño) son:  

 Establecer objetivos y metas para la mejora del desempeño ambiental. 

 La toma de decisiones en la estrategia organizacional se realiza usando un conjunto de 

valores coherentes con la ecología industrial.  

 Elevar los aspectos medioambientales a un nivel de importancia estratégica en la empresa. 

Actualmente, las empresas consideran cuatro factores en el diseño de sus proyectos: 

control de costos, expectativas de los consumidores, capacidades técnicas y el impacto 

sobre el medio ambiente.  

 Construir una estructura organizacional apropiada para administrar la gestión ambiental.  

 Mantener programas de entrenamiento y concientización sobre el impacto ambiental de las 

actividades de la organización y cómo asegurar el cumplimiento de las políticas planteadas 

a favor del ambiente.  

 Crear mecanismos de monitoreo y control de los procesos, productos y servicios para 

asegurar que estos son ejecutados bajo las condiciones especificadas.  

 Desarrollar redes de comunicación internas y externas con las partes interesadas en la 

protección medioambiental. 

 Consideración del ciclo de vida completo del proceso, producto o servicio.  

 Consideración de factores ambientales en las primeras fases del diseño. Por ejemplo,  de 

los impactos causados por un producto  o servicio en su ciclo de vida, el 60% a 80% son 

causados en la fase de diseño del mismo. (www.unep.org) 

 

El Eco- diseño es una herramienta para la empresa, así como el Sistema de Gestión 

Medioambiental que tenga implementado la organización, cuyo objetivo es considerar los  

aspectos ambientales de la realización de los proyectos a lo largo de todo su ciclo de vida en el 

momento inicial de su desarrollo en el diseño, ofreciendo una verdadera oportunidad para 

atacar los problemas ambientales a través de la realización de mejoras sobre toda la cadena de 

valor de la organización con un enfoque preventivo. Dichas mejoras presentan un doble 

http://www.unep.org/
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beneficio, dado que actúan a favor del medio ambiente y también mejoran la competitividad 

de las empresas a través de la eco- eficiencia.  

 

Entre las motivaciones que encuentra una empresa para eco diseñar se encuentran ciertos 

factores internos y otros externos.  

 

Los estímulos internos que motivan a eco diseñar son: 

 La necesidad de reducir costos. 

 La necesidad de que la calidad del producto se incremente. 

 La necesidad de mejorar la imagen del producto o servicio y de la compañía. 

 La necesidad de innovación. 

 El sentido de responsabilidad de los gerentes. 

 La necesidad de incrementar la motivación de los empleados. 

 

Los estímulos externos son: 

 La demanda del mercado. 

 Los competidores. 

 El gobierno y la legislación. 

 Los costos de los recursos energéticos. 

 Las cargas económicas por el procesamiento de los desechos. 

 El medio social. 

 La normalización. 

 Los sistemas de gestión ambiental. 

 Los diseños para el etiquetado ecológico. 

 Los proveedores.  

 

Una vez identificadas las causas por las cuales se  torna necesario aplicar el Eco- diseño en 

una organización, su metodología se estructura en seis pasos que deben seguirse 

ordenadamente para lograr una exitosa implementación. Los mismos se resumen de la 

siguiente manera: 
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1.Organización y estrategia empresarial. Se organiza un equipo multidiciplinario y 

transversal en la empresa conformado por representantes de diversas áreas de la 

organización, se selecciona el “objeto o proyecto” a eco diseñar y se clasifican los 

determinantes y factores motivantes del proyecto.   

2.Elegir el proyecto u objeto. Se clasifica aquel proyecto u objeto que presente mayores 

complicaciones o impactos ambientales para mejorarlo o modificarlo a lo largo de la 

cadena de valor.  

3.Analizar el proyecto u objeto. Análisis de los principales aspectos ambientales en todo 

su ciclo de vida.   

4.Crear nuevas ideas. Generar y priorizar ideas de mejora para el nuevo proyecto u 

objeto.  

5.Detallar el concepto. Definir el proyecto u objeto y las estrategias  a implementar 

detalladamente. 

6.Evaluar y continuar. Evaluar los resultados del proyecto con el propósito de obtener 

conclusiones para aprender a transmitir los resultados ambientales interna y externamente 

de manera periódica.  

 

Es imprescindible que la empresa no se encuentre sola  en  este contexto.  El eco- diseño 

requiere de colaboración entre distintos agentes para la cooperación empresarial. La actuación 

del gobierno, los recursos productivos, la competencia, la demanda interna y la relación entre 

empresas juegan cada una un papel relevante dentro del accionar organizacional.  

 

El Eco- diseño es un proceso voluntario, que no esta sujeto a ninguna norma y no existe una 

metodología de marco para el diseño del medioambiente. Este concepto se basa en la 

aplicación de un conjunto de estrategias y herramientas capaces de conseguir los objetivos 

medioambientales a lo largo del ciclo de vida de los proyectos en una organización. 

 

Es por eso que debe existir un organismo oficial que promueva, guíe y ayude a las empresas a 

tomar la iniciativa de conseguir el know- how del Eco- diseño, el tiempo y dinero y la gran 

dedicación necesaria para implementar esta nueva práctica.  
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¿Qué es un proyecto ecológico? 

El concepto de eco- diseño intenta describir que un proyecto no es ecológico en si mismo por 

naturaleza, sino en función de su comportamiento con respecto al medio ambiente durante 

todo el ciclo de vida: desde la concepción de los requerimientos de materias primas, los 

procesos productivos, la utilización, los residuos generados por el mismo, su transporte y 

distribución y su reutilización o eliminación. (Calomarde; 2000) 

 

Al considerar el ciclo de vida de un proceso, producto o servicio, no sólo se tiene en cuenta el 

período de vida útil de los mismos, sino también “el ciclo de muerte del proceso, producto o 

servicio”, o sea cómo se gestionan los mismos una vez que salen del circuito económico por 

ser considerados desechos.   

 

El conjunto de prácticas del Eco- diseño, o Diseño para el medioambiente (DfE) tiene como 

objetivo la mejora de los aspectos ambientales en las actividades de una empresa, con el fin de 

reducir las cargas ambientales de las mismas. Por lo tanto cada una de estas prácticas provee 

una solución o herramienta para gestionar el objetivo de la empresa sobre la minimización del 

impacto ambiental: 

 Características del producto o servicio y exigencias de calidad del cliente. Dentro de este 

inciso deben considerarse las siguientes cuestiones:  

_Exigencias de calidad del cliente o de la competencia en el mercado.  

_Exigencias de reglamentación de seguridad en el producto, proceso o servicio. 

_Exigencias de la normativa medioambiental de vigencia sobre materiales. 

_Directivas voluntarias sobre materiales en perspectiva, como fases a considerar en el 

diseño para futuros desarrollos a lo largo del ciclo de vida de un proyecto.  

 Características críticas de los componentes y procesos de producción o prestación de 

servicios. Dentro de inciso, deben involucrarse los aspectos relacionados a : 

_Seguridad de los procesos según reglamentación. 
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_Procesos de fabricación no contaminantes como premisa. 

_Procesos contaminantes dentro de la reglamentación en vigor. 

_Reducción máxima de los residuos en proceso. 

_Estudio exhaustivo de ahorro energético en proceso. 

_Previsión de procesos de reutilización y reciclaje. 

 Características críticas de las operaciones y procesos críticos. 

_Seguridad de la operación según reglamentación en vigor. 

_Búsqueda de dispositivos de seguridad a incorporar más allá de lo reglamentario. 

_Operaciones contaminantes dentro de la reglamentación. 

_Reducción máxima de residuos durante la operación.  

(Pernaut Salchaga, J. M; et al; 2003)  

 

El Eco- diseño es entonces una disciplina que abarca transversalmente a toda la organización 

en la cual se intenta aplicar. Todas las áreas de una empresa deben modificar sus medios o 

métodos de operar para contribuir a realizar un menor impacto ambiental integralmente. Áreas 

tales como I&D, marketing, logística, comercialización y compras, entre otras, deben aportar 

un nuevo diseño y concepción de las mismas para poder cumplir con los requisitos del diseño 

para el medio ambiente.  

 

El Eco- diseño provee la oportunidad de realizar intervenciones críticas tempranas en el 

desarrollo de un proyecto, evitando o reduciendo los impactos ambientales de los mismos a lo 

largo de la cadena de valor. (Belmane, I et al; 2003)  
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ECO- DISEÑO DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS FACTORES DE 

SUSTENTABILIDAD  Y COMPETITIVIDAD 

 

Tres mitos han obstaculizado el avance de los principios de la sostenibilidad  en el mundo de 

los negocios durante décadas. El primero de estos mitos es que la sustentabilidad puede ser 

aceptada por hombres visionarios de corazón sensible, pero no por el hombre de negocios 

clásico, pragmático y obsesionado por el mercado. El segundo de ellos es que las iniciativas a 

favor de la sustentabilidad tienen lugar en las fases posteriores del ciclo de producción, una 

vez terminado el negocio real, y no en las operaciones diarias. El último mito es que la 

sostenibilidad sólo tiene sentido para las compañías ricas de las naciones desarrolladas pero no 

para el sector privado de los mercados emergentes.  (www.worldbank.org)  

 

Es esencial desmitificar el segundo obstáculo de la sustentabilidad en el mundo de los 

negocios. Las iniciativas hacia la sostenibilidad de las organizaciones comienza en el proceso 

de diseño de las mismas, que no sólo incluye la forma y los planos, sino también su procesos y 

métodos de producción, sus formas de comercialización (publicidad, promociones, packaging, 

etc),  los productos y servicios post- venta ofrecidos, la posibilidad de reciclabilidad, etc.  

 

El Eco- diseño nace de la convergencia de dos fuerzas: la integración empresarial y el 

desarrollo sustentable. Estas dos fenómenos están cambiando la naturaleza de la fabricación en 

todo el mundo. 

 

Los negocios deben anticiparse a este desafío al aplicar criterios medioambientales en sus 

actividades y funciones  desde el laboratorio de las mismas hasta su venta y utilización en los 

mercados. (www.iisd.ca/consume/unep.html)  

 

Proteger el ambiente es un buen negocio para que las empresas lo afronten. La protección 

medioambiental pasará a ser un pilar fundamental en la estrategia de desarrollo de las 

organizaciones, dado que actualmente todas las actividades desde los métodos de producción 

hasta la relación con sus clientes y el mercado se encuentran asociados con el aspecto en 

http://www.worldbank.org/
http://www.iisd.ca/consume/unep.html
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cuestión.  Así también quedan desmitificados el primer y tercer obstáculo planteados 

anteriormente sobre los principios de sustentabilidad.     

 

Las tendencias internacionales que están llevando la competitividad a niveles extremos, 

presentan ya una demanda irremplazable de tecnología, procesos y productos o servicios  que 

estén en armonía con la naturaleza. Este fenómeno permite abrir una nueva brecha en la 

relación al  medio ambiente y al crecimiento, donde algunas empresas se han percatado de que 

existen oportunidades en el nuevo mercado ambiental que se ha generado. Algunas empresas 

ya  consideran viable el desarrollo de un proceso estratégico que incorpore esquemas de 

penetración al mercado que garantizan competitividad y cuidado del ambiente.  

 

Crear valor es la tendencia que regirá en el futuro en los escenarios empresariales. La 

proposición de valor puede ser expresada en función de una ecuación de valor desde la 

perspectiva empresarial.  

 

Valor = 
Σ Beneficios

Σ Inversiones + Σ Defectos + Σ Cargas

 

 (Gardetti, M.A; 2002; pág. 18) 

 

Con la explosión de los problemas ambientales durante el siglo XX y la presión de las 

organizaciones ambientalistas en contra de los mismos, junto al conjunto de nuevas leyes 

ambientales, el concepto de cargas creció fuertemente convirtiéndose en una parte esencial de 

la ecuación de valor. Las cargas reducen los beneficios en los clientes, poseen un impacto 

negativo en los actores interesados y en la mayoría de los casos hacen pagar a la sociedad con 



Eco- diseño                                                                                                                   Sol Moons 

 

 34 

el fin de solucionar los problemas.  Por lo tanto, reconocer el impacto de las cargas, es un 

determinante crucial en el proceso de creación de valor en una empresa. (Gardetti;2002) 

 

El potencial del Eco- diseño se basa en la oportunidad que ofrecen dichas prácticas para 

innovar, mejorar la calidad del proceso, producto o servicio y la oportunidad de que la 

empresa se ofrezca a otros mercados, abriendo nuevas oportunidades de negocio, levantando 

el perfil competitivo a nivel nacional e internacional, con base en las necesidades reales de la 

compañía: creando valor a través de la disminución de las cargas.  

 

Esto se logra principalmente a través del involucramiento del proceso de eco- eficiencia en el 

modelo de diseño para el medio ambiente. 

 

El concepto de Eco- eficiencia fue nombrado por primera vez en 1992 por el Concejo de 

Desarrollo Sustentable (BCSD). En 1993, en el Antwerp Workshop on Eco- efficiency 

(WBCSD), el concepto fue definido como el método para alcanzar  precios competitivos en 

los productos y servicios que satisfacen las  necesidades de los seres humanos y otorga calidad 

de vida, al mismo tiempo que reduce progresivamente el impacto ecológico y la intensidad de 

recursos utilizados a lo largo del ciclo de vida.  

 

Eco- eficiencia surge de aspectos de la eficiencia económica que logran beneficios positivos 

sobre el medio ambiente. Una compañía eco- eficiente entiende y busca minimizar el impacto 

ambiental a través de la identificación de métodos o alternativas de maximizar los beneficios 

mediante la reducción de desperdicios y de la basura, incrementando la productividad y 

demostrando un sentido corporativo de responsabilidad con sus clientes y el medio ambiente.  

 

La búsqueda de la competitividad y la supervivencia a largo plazo continuará en las empresas 

eternamente. La implementación exitosa de la eco- eficiencia contribuirá a las empresas a 

encontrar dicha competitividad. El futuro éxito se asociará a la necesidad de igualar la mayor 

responsabilidad hacia el consumidor a la eficiencia ganada por las corporaciones: “hacer más 

con menos”.     
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El hecho de desarrollar el concepto de eco- eficiencia  a nivel micro, tomando como vértices 

de importancia el uso eficiente de los recursos naturales, el desarrollo de los recursos humanos 

y de la comunidad y la productividad y la rentabilidad económica, implica el desarrollo 

sustentable a nivel macro, correspondiéndose con el balance ecológico, el crecimiento 

económico y la responsabilidad social.  (www.medioambiente.gov.ar) 

 

Partiendo de una preocupación sincera por el medio ambiente, las empresas toman el Eco- 

diseño como una nueva práctica  para aprender a resolver problemas futuros/ presentes, y 

como un motivo de innovación y diferenciación de los proyectos y de su imagen.  

 

Las empresas que hacen uso del Eco- diseño trabajan para estar en la vanguardia de su sector, 

y se esfuerzan por conocer lo nuevo que trae aparejado el futuro para estar prevenidas. Esta 

práctica no sólo tiene carácter defensivo en el mercado, sino que debiera ser utilizada como 

herramienta de ataque. Las empresas que identifican sus oportunidades están en posibilidad de 

realizar nuevos negocios, generar nuevos productos o servicios, innovar en los procesos e 

incrementar su cuota de mercado o penetrar en los mercados internacionales. 

 

La metodología de diseño para el medio ambiente o Eco- diseño despierta una variedad de 

dudas en los empresarios respecto de los procesos y problemas que pueden provenir de la 

aplicación de esta nueva metodología en las empresas. La clave para los empresarios consiste 

en conocer previamente la relevancia económica como competitiva del cambio en los procesos 

de producción, dado que muestran inquietud en cuanto a la responsabilidad ambiental, 

posición del mercado, los efectos financieros y los alcances reales que puede tener la 

transformación productiva en la empresa. (Marquez Ochoa, S. E; M. Lloveras, J; 2003) 

 

Para poder implementar las prácticas del Eco- diseño, las empresas deben cumplir con ciertos 

requisitos para garantizar el éxito y el desarrollo. En primer lugar, las organizaciones deben 

desarrollar un fuerte compromiso y objetivos ambientales concretos tanto por parte de los 

directivos como los trabajadores operativos que son quienes integran las herramientas de 

trabajo. El cambio de los esquemas productivos no es sólo una cuestión de conciencia y buena 

voluntad, las empresas tienen como condición para permanecer dentro del mercado la 

http://www.medioambiente.gov.ar/
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rentabilidad y ésta se logra junto con la expansión en la medida en que la nueva estrategia que 

adopten, en este caso vinculada a los mercados ambientales, garantice no solo la protección 

del ambiente sino también la competitividad. 

 

Una buena decisión acerca de la herramienta requerida para garantizar la preocupación por el 

medio ambiente en su gestión le proporciona a la empresa competitividad y eficiencia.  El 

Eco-diseño en particular logra motivar a las empresas para el  logro de la competitividad a 

través de las siguientes razones:  

 Comprender y dar respuesta a las inquietudes y necesidades medioambientales de los 

consumidores y empleados que exigen productos, servicios y procesos (resultados) que no 

dañen al medioambiente. 

 Diferenciarse de la competencia y aumentar la participación de mercado. 

 Mejorar la imagen institucional en la sociedad y en el mercado. 

 Poder reutilizar, reciclar y transformar materiales durante más de un ciclo productivo 

obteniendo importantes réditos financieros.  

 Obtener ahorros significativos en los costos del proyecto, a través de la disminución en el 

consumo de recursos energéticos, la cantidad de material o materia prima y la 

optimización de las técnicas de producción. En el caso de eco- diseñar un producto o 

servicio es posible hacer que el mismo sea más fácil de instalar y operar, más sencillo y 

barato su mantenimiento y así aumenta su vida útil.  

 Evitar sanciones y penalidades por el delito o violación de normas medioambientales. Al 

cumplir las regulaciones ambientales las empresas obtienen la oportunidad de hacer 

negocios “verdes” y mejorar la imagen con respecto a sus clientes y la comunidad. 

 Obtener exenciones impositivas y subsidios por buen comportamiento medioambiental. 

 Mayor flexibilidad en los créditos financieros y mayor posibilidad de financiación.  

 Anticiparse al cambio y pegar un  salto cualitativo con respecto a la competencia. Facilita 

la introducción de innovaciones que resulta de una mejor calidad de los proyectos o de su 

presentación.  

 Motivar a los empleados, dado que a través del diseño para el medio ambiente, éstos saben 

que las acciones empresariales se realizan con responsabilidad y criterio ético, aportando 

al desarrollo y la supervivencia sana de los mismos y de sus futuras generaciones.   
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Dado que el papel de los gobiernos nacionales se relativiza por el alcance global de la 

actividad económica, las empresas deben afrontar nuevas responsabilidades de liderazgo, lo 

que hace que a partir de las interacciones entre competitividad y protección ambiental, sean 

más sensibles a las regulaciones por parte del Estado. Este escenario ofrece también 

oportunidades muy importantes, que sólo pueden ser identificadas y aprovechadas por 

empresas de gran iniciativa y visión estratégica en sus políticas ambientales. 

Calidad de vida

Productos y 

servicios

Cuidado 

ambiental

Eco- diseño

Procesos y tecnologías limpias

Creación de valorConsumo sostenible

 

Figura 1. Relación entre el diseño para el medio ambiente, la competitividad y el desarrollo 

sustentable.  

 

La hipótesis de Porter: innovación, medio ambiente y competitividad 

Porter es uno de los autores que más ha enfatizado sobre la posibilidad de combinar 

competitividad empresaria y protección del medio ambiente.  

 

Su argumento se basa principalmente en que ciertos tipos de regulaciones ambientales pueden 

iniciar a las firmas en la búsqueda de oportunidades de innovación nunca antes exploradas. 

Dichas oportunidades no sólo reducen los niveles de contaminación, sino que dan como 

resultado beneficios y no costos a nivel empresario. De este modo  las empresas se 

encontrarían frente a una “win- win situation”. (Porter y Van der Linde, 1995; citado por 

Chudnovsky, D; López, A. y Freylejer, V, 1997) 
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Las regulaciones ambientales podrían generar un nuevo conjunto de señales para las 

compañías, a partir de las cuales éstas deberán responder reorientando sus esfuerzos 

innovativos a través de caminos nunca antes explorados.  Según Porter, de éstos esfuerzos 

pueden nacer lo que él llama “innovations offsets”, tanto a nivel de producto o servicio como 

de proceso, ya que la reducción de la contaminación podrá coincidir con un aumento de la 

productividad de los recursos empleados. (Porter y Van der Linde, 1995; citado por 

Chudnovsky, D; López, A. y Freylejer, V, 1997) 

 

Dado que la actividad económica es dinámica, las ventajas competitivas surgen de la 

capacidad para innovar y mejorar continuamente de las empresas. 

 

Prahalad y Hamel (1995) plantean en su libro “Compitiendo por el futuro”, el hecho que lo 

urgente excluye lo importante, y que por lo tanto el futuro es apenas explorado, siendo la 

capacidad para actuar en lugar de la capacidad para pensar e imaginar el único indicador del 

liderazgo en el mercado. Sin embargo, su argumento resalta notablemente la necesidad de las 

empresas de trabajar en base a los caminos no explorados del futuro, dado que afirman que 

varias empresas que comenzaron la década de 1980 siendo líderes del sector vieron erosionado 

su éxito por los cambios constantes de tecnología, demográficos, normativos y de mejoras de 

productividad y calidad conseguidas por competidores no tradicionales.  

 

A partir del argumento planteado por los autores citados en el párrafo anterior, la hipótesis de 

Porter cobra relevancia y es mayormente sustentada.  En la medida en que el liderazgo actual 

no es suficiente para mantener el liderazgo del futuro, las empresas deben reenfocar sus 

esfuerzos en medidas y políticas nuevas, reestructurando sus estrategias centrales y 

reconfigurando las reglas de su sector, para sacar provecho de los nuevos factores con el fin de  

determinar la competitividad.   

 

Prahalad y Hamel (1995) aseguran que la transformación organizativa es una condición 

imperativa para todas las empresas, pero ésta debe ser considerada dentro de una atmósfera de 

visión de futuro, estudiada, y no bajo un contexto de crisis para detener su declive. El reto 
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competitivo  del futuro para las empresas consiste en regenerar las estrategias manteniendo 

visión en lo que vendrá, compitiendo por una cuota de oportunidad.   

 

Por lo tanto, siguiendo la teoría de los dos últimos autores citados, las regulaciones 

ambientales pueden ser un factor que haga a las empresas estudiar nuevos caminos para 

competir y cambiar las reglas de la competencia, tomando pautas adelantadas que regirán en el 

futuro para estar prevenidas en los próximos años y adoptar la cuota de éxito de otras 

empresas que no las hayan considerado en sus estrategias. Aferrarse al cumplimiento de la 

normativa ambiental se puede considerar una cuota de oportunidad para establecer nuevas 

reglas de juego y un nuevo liderazgo de mercado, en la medida en que las empresas las 

adopten tempranamente.   

  

Influencia del diseño para el medio ambiente sobre la competitividad en una organización 

Eco- diseño como factor minimizador de costos de producción 

La nueva concepción del diseño para el medio ambiente  incluye el diseño y evaluación de 

estrategias organizacionales de  proyectos destinadas a equilibrar los impactos ambientales 

entre los deseos de los consumidores y los requerimientos del ecosistema. 

Por lo tanto, esta práctica tendrá en cuenta el desarrollo de proyectos de formas alternativas a 

las originales, considerando, tecnologías, materiales, y estrategias de fin de vida, entre otras, 

que posean menores impactos ambientales, reduciendo los costos en los que se incurriría por 

el hecho de no tener en cuenta los delitos ambientales que se causarían.   

Los responsables del desarrollo de proyectos de una empresa pueden realizar los mismos con 

mayor efectividad y eficiencia, comprendiendo y mejorando su proceso de producción, 

ahorrando en materiales y en la cantidad de componentes,  reduciendo el tiempo de 

producción y ensamblado, entre otros factores. A través de la adopción de éstas medidas, las 

empresas logran ahorros significativos en las cargas ambientales, en la medida en que intentan 

corregir sus errores desde la fuente.  

 

Eco- diseño como factor de percepción de la calidad 
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La calidad total o mejoramiento continuo pretenden asegurar el nivel de excelencia de las 

personas, procesos, bienes y servicios haciendo las cosas bien en cada etapa del ciclo, mientras 

que en otro contexto la productividad, prevención y medio ambiente también deben vigilarse 

cuidadosamente y en forma simultánea. (Pérez González, A; 2002) 

 

Las variables que afectan la calidad de un proyecto son: 

 Calidad de diseño: el proyecto satisface las necesidades de los consumidores. 

 Calidad de conformación: se produce cuando el  proyecto cumple con las especificaciones 

establecidas en las fases de diseño. 

 Las habilidades del proyecto contribuyen a la calidad de los mismos, manteniendo unos 

estándares a lo largo de su vida útil. 

 Servicio al cliente: tanto la reparación, mantenimiento, o asesoramiento deben realizarse 

con prontitud. (www.Master-NET.com) 

 

A través del Eco- diseño es posible entonces aumentar la percepción de calidad de un 

proyecto, dado que a través de la mejora continua, las nuevas tecnologías y la innovación, se 

logra la simplicidad de uso de los procesos, productos o servicios, la facilidad y simplificación 

de su mantenimiento, optimizar su vida útil y luego instaurar un método de reciclado de los 

mismos, entre otros factores.  

 

Por otro lado, se integra una variable que esta en creciente preocupación entre los 

consumidores (sobre todo en los países desarrollados) que es el medio ambiente.  

 

A través de las certificaciones ISO 14.000 orientadas a garantizar la protección del medio 

ambiente en las actividades y operaciones de una compañía, se logra también integrar un plan 

estratégico con la administración de la salud y seguridad en el trabajo y los sistemas de  

gestión de la calidad como el ISO 9000. Por lo tanto la variable medio ambiente influye 

significativamente sobre las condiciones de calidad de una organización.    

 

Eco- diseño como factor de innovación 

http://www.master-net.com/
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La teoría  de mayor consideración entre las empresas se basa en que el mejor medio para 

innovar es regenerar algo desde el interior. Por lo tanto el perfeccionamiento y la mejora 

continua son dos ejes fundamentales a tener en cuenta en el diseño de los proyectos.  

 

A través de la aplicación de las prácticas de Eco- diseño, una empresa innova en la estructura 

misma de la organización, imponiendo una cultura responsable, en los procesos necesarios 

para llevarlos a cabo, en la forma de comercializarlos, etc. De esta forma, las organizaciones 

buscan destacarse en el mercado, realizando sus actividades empresariales de formas distintas 

a la competencia.  

 

La innovación puede proveer a una empresa de beneficios directos de la diferenciación de sus 

acciones o proyectos en el mercado, como de beneficios indirectos que dichas innovaciones 

traen aparejadas, como un ahorro en costos, una mejora de la imagen corporativa, un aumento 

de la calidad, entre  otros.  

 

El mercado de la innovación tecnológica en cuestiones ambientales creció notoriamente en los 

últimos años, lo que muestra que las empresas invierten de forma creciente en estas 

tecnologías, con el fin de que la variable medio ambiente  favorezca a la empresa en más de un 

sentido: permanecer en la vanguardia de la innovación para la competitividad y demostrar que 

la variable ambiente genera diferenciación en la forma de realizar las operaciones en la 

compañía. En el cuadro del ANEXO 4, se pueden observar diferentes áreas de actuación en el 

mercado medioambiental, y la importancia que cobra cada una de las mismas áreas. En 

particular, el área de servicios medioambientales cobra gran relevancia en los mercados 

empresariales.  

 

Eco- diseño y la imagen corporativa 

 

La masificación debida a la multiplicidad de la producción y de servicios ha dificultado la 

capacidad del consumidor para identificar diferencias entre las distintas ofertas en el mercado. 

Por lo tanto, una adecuada identificación de la empresa es una condición necesaria para 

mantener una relación fluida entre la empresa y el cliente.  
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La consideración de la protección del medio ambiente en la concepción de un producto o 

servicio, teniendo en cuenta todos los procesos y recursos utilizados por la empresa en las 

etapas anteriores de elaboración de su oferta, demuestra un grado de interés de las empresas en 

la comunidad, más allá de su visión simplemente capitalista.  

 

Involucrar el ambiente en las actividades de diseño de un proyecto en una empresa implica 

una credencial de responsabilidad empresarial frente a la comunidad y al entorno en el cual se 

desarrolla, por lo tanto, el hecho de crear una imagen corporativa fuerte a favor del medio 

ambiente permitirá a una compañía desenvolverse en determinado negocio, sin verse afectada 

por la presión social que le imposibilite su actividad.  

 

Eco- diseño como factor de acceso a créditos y financiación 

 

El aumento de la imagen corporativa de la empresa, junto a las mejoras que introduce el 

diseño en costos e innovación permiten a una compañía un mejor acceso a créditos y 

financiación, en la medida en que los organismos crediticios poseen una buena percepción de 

la organización.  

 

Por otra parte, el hecho de que un proyecto sea sustentable en el tiempo, permite aumentar el 

valor futuro de la compañía, dado que aumentan los posibles flujos de fondos futuros de la 

empresa, implicando una mayor liquidez en sus financias para  rembolsar los créditos 

obtenidos.  

 

Las entidades crediticias poseen un conjunto cada vez más amplio de requisitos para otorgar 

créditos a las organizaciones, entre los cuales se ha integrado al medio ambiente en función a 

las catástrofes que han ocasionado ciertas actividades económicas.  

 

Resultados obtenidos en proyectos de Eco- diseño ya implementados en Latinoamérica  

Dado que el objetivo de este trabajo consiste en demostrar qué impacto posee la metodología 

de Eco- diseño en la competitividad de una empresa Argentina, resulta interesante estudiar 

proyectos ya implementados en otros países de Latinoamérica para observar los resultados 

obtenidos.  
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Proyecto Panelex  

 

Empresa: Panelex.  

País: Costa Rica. 

Productos: muebles y paneles de oficina. 

Proyecto implementado: diseño de una estación de muebles para oficina. 

 

La empresa 

Panel-ex es una empresa de rango medio del grupo Durman Esquivel. La misma esta  ubicada 

en San José, Costa Rica. Su actividad principal se basa en el desarrollo, producción y venta de 

muebles para oficina tanto en el mercado local como en Guatemala, El Salvador, Panamá y 

Nicaragua.  

 

Relación empresa/ medio ambiente 

Panel-ex busca continuamente la mejora de sus procesos de producción, vendiendo productos 

de muy buena calidad y desea el desarrollo de una línea de productos que se distinga por 

generar un menor impacto en el ambiente. La dirección de la empresa presenta una actitud 

proactiva  y se encuentra dispuesta a invertir en el futuro. Esta es la razón principal que 

fundamenta las bases del diseño amigable con el medio ambiente de sus procesos, productos y 

procesos.  

 

En Panel-ex existe una orientación hacia la minimización del impacto ambiental de sus 

operaciones en el ambiente, lo cual se demuestra en varias de sus prácticas productivas, tales 

como: uso de adhesivos a base de agua,  uso de maderas de rápido crecimiento y mejoras en  

el tratamiento de desechos. 

 

La flexibilidad de la organización y la estructura de trabajo en las áreas productivas le permite 

a la compañía ser más creativa con las técnicas de producción o probar nuevas posibilidades 

para mantener su competitividad en el mercado.  

Factores motivantes de la implementación del diseño para el medio ambiente 
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El principal factor que motivó a la empresa a embarcar un proyecto de Eco- diseño es externo: 

el mercado. En Costa Rica existe un mercado creciente para muebles de oficinas pequeñas y 

medianas. Las mismas demandan en particular, estaciones de muebles flexibles que le 

permitan al cliente ajustar el mobiliario al espacio y dimensiones disponibles.  

Por otro lado, la constante búsqueda de la mejora en la calidad de sus procesos y productos es 

considerada un factor crítico. A través de la implementación del Eco- diseño, la empresa 

intenta aumentar las cualidades del producto, a partir de una mejora en los procesos de 

producción y de los materiales.  

Características del proyecto 

El proyecto consistió en la producción de una estación de muebles y paneles de oficina en el 

cual se introdujo una estrategia de diseño que considerara los aspectos ambientales como uno 

de los principales factores que influirían al decidir sobre la selección  de una u otra  alternativa 

de diseño (materiales, dimensiones, etc.). 

 

Las características del proyecto a desarrollar se orientaron hacia el diseño de una estación de 

muebles modular, que se pueda usar con o sin paneles, fácil de instalar, fácil de expandir y 

ajustar, económica y con un menor impacto en el ambiente. 

Dentro del plan del proyecto se establecieron metas tales como: 

 Desarrollar un sistema flexible, en el que las patas puedan ser compartidas por varios 

módulos. 

 Optimizar el uso del espacio en las oficinas. 

 Optimizar el uso de materiales, definiendo las medidas del mueble en función de las 

dimensiones de los materiales. 

 Utilizar materiales con menor contenido energético. 

 Diseño ergonómico.  

Se desarrollaron dos conceptos a partir de la propuesta de diseño para validar la misma: el 

concepto de patas de acero y el concepto de patas de madera.  
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Ambas propuestas tienen un menor  impacto ambiental que el resto de los productos que 

produce Panel-ex y poseen: 

 Mayor facilidad de instalación. 

 Mayor flexibilidad de la estación. 

 Menor costo de producción. 

Resulta evidente que la empresa debió adaptar tanto su cultura como sus procesos para llegar a 

obtener el resultado a través de un producto amigable con el medio ambiente, dado que debió 

basar los mismos en ciertas premisas:  

 Selección de materiales de bajo impacto. 

 Reducción en el uso del material. 

 Desarrollo de un nuevo concepto de producto y tecnologías de producción. 

Los beneficios obtenidos a nivel de la empresa son los siguientes: 

 Reducción de los costos de producción en la medida en que se reduce notablemente (del 

7% a 22%) el peso de los productos producidos, el contenido energético (3% a 6%) y los 

materiales necesarios (57% de reducción en el uso de formaldehído y 27% de reducción en 

el uso de melamina).  

 Optimización de los procesos de producción a través de la reducción del contenido 

energético para el ensamblado de los materiales del producto. Simplificación de los 

procesos.  

 Optimizar la oferta  en el mercado, satisfaciendo la demanda en todos sus requerimientos: 

los productos ocupan menor espacio y son más fáciles de trasladar u manipular. 

(www.io.tudelft.nl/research/dfs/ecodiseno/manual.htm)  

Proyecto Industrias Bendig S.A 

 

Empresa: Industrias Bendig S.A. 

País: Costa Rica. 

Producto: maquinaria para beneficios del café. 

Proyecto: eco- diseño de una oreadora de cascada. 

http://www.io.tudelft.nl/research/dfs/ecodiseno/manual.htm
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La empresa 

Bendig es una empresa  mediana (cuenta con 60 empleados aproximadamente), cuya actividad 

principal es la fabricación de diversas maquinarias para la industria del procesamiento del 

café.   

En total produce 60 tipos diferentes de maquinaria. El 75% de sus ventas se exporta  a varios 

países y el 25% restante abastece al mercado nacional.  

Relación empresa/ medio ambiente 

En Bendig se producen  artículos especiales para  empresas  preocupadas por la conservación 

del ambiente.  En la misma compañía se realizan esfuerzos para  disminuir el impacto 

ambiental. 

El sentido de responsabilidad gerencial juega un rol relevante en este caso de estudio como 

factor motivante de la implementación del Eco- diseño. De su espíritu activo depende que la 

empresa invierta en innovación y mejora continua de la calidad. La existencia de un grupo de 

diseño dedicado a introducir nuevos conceptos ambientales en los procesos y productos es una 

muestra de la actitud proactiva de la gerencia con respecto a los temas del futuro (el medio 

ambiente) y la competitividad.  

Factores motivantes para la implementación del diseño para el medio ambiente 

Los factores motivantes del proyecto de Eco- diseño identificados son principalmente internos. 

El primero de ellos es la reducción de costos. En este proyecto surgió como primordial  una 

estrategia de diseño que mejorara las técnicas de producción, considerando la eliminación de 

elementos innecesarios y  la simplificación de  los principios de funcionamiento de la 

maquina. La estrategia escogida  contempló también una reducción en la utilización de 

materiales  que significa también una reducción de los costos. 

 

La demanda continua de los consumidores de poseer productos cada vez más simples de usar, 

de transportar y de mantener también se considera un factor motivante para la empresa.  
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En tercer lugar, la innovación y el aumento de la calidad de los productos hacen que la 

empresa se embarque en proyectos que le permitan mostrar resultados significativos en 

comparación a los productos de la competencia. La empresa tiene un departamento de diseño  

formado por un equipo de cinco personas preocupadas por mejorar continuamente su línea de 

productos. De esta manera, se incrementa directamente la imagen de la empresa y del 

producto. A largo plazo, Bendig S. A intenta introducir un concepto de producto diferente.  

Las características del proyecto 

El objetivo del proyecto consistió en mejorar  una maquinaria producida por la empresa. 

(oreadora de cascada).  

En el procesamiento del café, esta máquina es empleada para el pre– secado del café, 

inmediatamente después del lavado y antes del proceso de secado del grano. El café entra al 

oreador completamente húmedo y sale con la superficie seca, pero todavía se mantiene 

húmedo. El secado se lleva a cabo haciendo pasar  corrientes de aire caliente que circulan a 

través de los granos dentro de la máquina perdiendo de 2 a 4% de humedad.  

La empresa no solo debió rediseñar el producto de venta, sino también todos los procesos para 

llevarlo a cabo. La reducción en el uso de materiales durante la fabricación del producto 

permitió la simplificación de los procesos de producción. De esta forma, se eliminaron 

elementos innecesarios del producto, al mismo tiempo que se simplificaron los principios de 

funcionamiento de la máquina.  

El 65% del valor  de esta maquina depende del tiempo de ensamblado. Para su construcción se 

utilizan  principalmente hojas de acero, pero debido al tamaño de la máquina existe un 

impacto ambiental importante. 

 

Uno de los aspectos más importantes  que afecta al ambiente es el transporte de esta 

maquinaria. La oreadora es  una máquina relativamente grande y pesada  y se exporta  a países 

distantes como Guatemala, México, República Dominicana  y Hawaii. 
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Otros factores obvios son el consumo de energía y el impacto ambiental  de las materias 

primas utilizadas para su fabricación. 

 

Los análisis efectuados por la empresa para el mejoramiento de su producto demostraron que 

las mejores opciones, con mayor potencial estaban relacionadas  con la optimización de la 

producción y la reducción en la utilización de materiales y mecanismos que no estaban dando 

resultados positivos. Dentro  de las áreas susceptibles de mejoramiento se encontraban el 

manejo de los desechos, el aprovechamiento de los materiales, el proceso de ensamblado y la 

facilidad de operación. 

 

Eliminar los elementos innecesarios en la producción de la maquinaria, logró la reducción del 

impacto de los mismos en el uso de la misma, y al mismo tiempo se redujeron desperdicios del 

proceso de producción.   

 

La empresa logró facilitar el transporte de la maquinaria a los clientes, reduciendo su tamaño y 

su peso.  

 

Los beneficios concretos obtenidos a nivel empresa son: 

 El producto contiene aproximadamente el 20% menos de materiales.  

 El ensamblado es aproximadamente el 20% más rápido. 

 La capacidad podría haber disminuido, pero probablemente no más del 5%. 

 El producto es mucho más pequeño y esto es muy apreciable con relación al transporte. 

 Tanto la instalación como el mantenimiento son más sencillos. Algunas operaciones han 

sido eliminadas. 

 Es más fácil de operar para el cliente. 

 El costo será de un 25 a un 30% más bajo. 

(www.io.tudelft.nl/research/dfs/ecodiseno/manual.htm) 

 

Conclusión 

 

En el análisis de ambos casos se pueden inferir aspectos comunes de la aplicación del Eco- 

diseño:  

http://www.io.tudelft.nl/research/dfs/ecodiseno/manual.htm


Eco- diseño                                                                                                                   Sol Moons 

 

 49 

 Mantenimiento y mejora de los estándares de calidad: las empresas estudiadas 

permanecen en la vanguardia de la mejora continua de sus productos y procesos,  

buscando formas nuevas y alternativas de producirlos para obtener certificaciones de 

calidad y medio ambiente para mantenerse delante de la competencia  a través de la 

diferenciación de sus productos.  

 Desarrollo de nuevos mercados o nichos y atención de las necesidades de los 

consumidores: el hecho de buscar permanentemente la mejora continua repercute 

significativamente sobre la satisfacción de los consumidores, dado que estos son cada vez 

más exigentes y al mismo tiempo, permite abrir nuevas puertas en el mercado, para 

aumentar su participación y su rentabilidad.  

 Ahorro significativo en la estructura de costos: la introducción de nuevas formas de 

producción y el uso eficiente de materiales permite disminuir el costo de producción por 

unidad, a través de la  reducción del peso y del volumen de los productos, lo que otorga la 

posibilidad a la empresa de aumentar su margen de rentabilidad y remarcar una posición 

en el mercado a partir de su mejor grado de negociación tanto con los clientes como con 

los proveedores.   

 

En ambos casos, las empresas estudiadas comienzan a aplicar el diseño para el medio 

ambiente por medio de la demanda, pero sus estrategias y su concientización sobrepasan este 

hecho, dado que la aplicación de las prácticas de Eco- diseño también esta motivada por 

factores internos a la empresa, lo que implica que la misma identifica claramente los 

beneficios que puede obtener a través de esta metodología. La introducción de conductores de 

diferenciación ambiental es un hecho innovador en los mercados, y estas empresas logran 

utilizarlo para obtener beneficios empresariales al mismo tiempo que protegen el medio 

ambiente.   

 

Si bien la aplicación de ésta metodología les implica un costo, las empresas registran una 

fuerte estimación de los beneficios obtenidos y comparan sus resultados ante la aplicación o 

no aplicación de las prácticas de Eco- diseño. 
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Resulta claro que no se puede inferir directamente el hecho de que las prácticas de Eco- diseño 

generan competitividad dado que esta última se compone de un conjunto variado de 

elementos, pero es imposible dejar de remarcar la fuerte influencia que las mismas presentan 

sobre la posición competitiva de las empresas estudiadas.  

 

Por otra parte, es importante aclarar que las empresas analizadas poseen un tamaño medio o 

chico, lo que implica que la aplicación de las prácticas de diseño para el medio ambiente son 

priorizadas al enfrentar estos proyectos. Por lo tanto, si bien son empresas que no poseen 

grandes cantidades de recursos, asignan un relevante porcentaje de los mismos a la protección 

del ambiente a través del diseño de sus procesos y productos porque advierten posibles 

beneficios que podrán ser obtenidos a partir de ello.      
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CAPÍTULO III 

 

Eco- diseño en Argentina 
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¿PORQUÉ EL ECO- DISEÑO TODAVÍA NO COBRÓ RELEVANCIA EN ARGENTINA? 

 

El debate sobre la contaminación ambiental esta ganando gran importancia en los países en 

desarrollo. La conciencia sobre el medio ambiente ha ido incrementándose especialmente en 

las naciones que presentan un mayor desarrollo industrial y que han  ido sufriendo una 

degradación de su ambiente.  

 

Los impactos producidos por la actividad industrial son una fuente importante de 

contaminación de desechos sólidos, líquidos y gaseosos en la Argentina. Las fuentes 

industriales del gran Buenos Aires constituyen un gran porcentaje de las descargas de aguas 

servidas. En otras áreas del país, las descargas industriales también se presentan como la 

fuente dominante de contaminación: El Rió Santiago en La Plata y el Paraná a la altura de 

Rosario y algunos canales de Mendoza están seriamente contaminados con descargas 

industriales. 

 

Argentina resulta un caso interesante para estudiar su aplicación y desarrollo de nuevas 

tecnologías que contribuyan a la protección del medio ambiente. Si bien ha sido uno de los 

países con mayor desarrollo industrial en América Latina, la misma ha sufrido un proceso 

político y económico profundo que no le permitió a sus empresas locales permanecer en la 

vanguardia de los temas relacionados con el ambiente.  

 

Los aspectos relacionados al desarrollo sustentable, como  ligar el desarrollo económico al  

cuidado del medio ambiente, están directamente vinculados a la innovación y al cambio 

tecnológico.   

 

Sin embargo, la trayectoria del desarrollo tecnológico de Argentina muestra la falta de 

protagonismo de las políticas tecnológicas en las agendas del gobierno y la mínima relación 

entre éstas con el resto de las políticas de desarrollo. Este fenómeno ha sido denominado por 

varios autores como laissez faire de la política tecnológica.  (Chambouleyron, M; 2002) 
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La incorporación de innovación y tecnología requieren de una fuerte política de desarrollo 

tecnológico, lo que significa que no es suficiente la “importación de tecnología” de algunos 

sectores industriales.  

 

La falta de financiamiento adecuado para inversiones de alto riesgo afectó de manera 

significativa para comenzar a recorrer el camino de la transformación y la innovación 

tecnológica, lo que no ayudaba a resistir la apertura económica.  

 

El proceso de crecimiento de la economía Argentina durante el período de  1990- 1996, 

consistió principalmente en insumos y conocimientos provenientes del exterior, lo que indica 

que no ha permitido oportunidades para utilizar los recursos humanos del país. Al mismo 

tiempo, le ha dado la espalda a la gran parte de Pequeñas y Medianas empresas (PyMEs), que 

presentan grandes debilidades de adaptación a las nuevas y complejas reglas de juego de la 

economía local, y no ha generado programas de incentivos suficientes para que las grandes 

empresas inviertan en investigación y desarrollo. (Chambuleyron; 2002) 

 

El hecho de que las compañías enfoquen sus esfuerzos en actividades que generen resultados a 

corto plazo, desmotiva la investigación y el desarrollo tecnológico, dejando de lado la relación 

con las instituciones públicas científicas y tecnológicas, al mismo tiempo que no se desarrollan 

redes de acción participativas conjuntamente con proveedores y clientes. Esto implica que las 

empresas se encuentran lejos de poder afrontar los requisitos para la innovación.  

 

La excesiva protección de los mercados y la actividad de investigación casi exclusivamente 

desarrollada por el estado (no estando en manos de las empresas privadas) durante una etapa 

de la historia económica del país, junto a la transferencia de tecnología del extranjero durante 

la etapa de apertura económica, llevaron a una situación de insuficiencia en el desarrollo 

tecnológico del país, caracterizado principalmente por productividad, calidad y competitividad 

de los productos y procesos inferiores a la media mundial.  Por lo tanto la innovación y la  

búsqueda de competitividad se dejaron de lado en las empresas, tomando los costos como 

único factor a considerar.  
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Dada la información recolectada en diversas charlas sobre la situación ambiental en la 

Argentina con informantes claves, se deduce que la opinión generalizada en el ambiente 

empresario argentino consiste en que hay una fuerte disyuntiva entre “ecología y rentabilidad” 

o entre “mejora o protección ambiental y competitividad”. La mayoría de las empresas están 

orientadas a resistir cualquier sugerencia de cumplir con normas ambientales estrictas y 

mejorar su desempeño ambiental, dado que temen de que dichas prácticas aumenten sus costos 

y deterioren su posición competitiva. Esta conducta que se beneficia de la falta de control 

gubernamental tiene que ser superada por las autoridades ambientales, a partir de la 

implementación de un programa que combine educación, información e incentivos a quienes 

inicien actitudes sustentables. 

 

La existencia de esta disyuntiva en la Argentina se debe principalmente al proceso normativo 

o regulatorio, la “pared verde”, la actitud de confrontación de algunas organizaciones 

ambientalistas,  y a que los nuevos paradigmas del management ambiental no han sido 

comprendidos e incorporados por los gerentes ambientales de las corporaciones (Gardetti; 

2002): 

 

Proceso normativo o regulatorio 

El proceso normativo o regulatorio ambiental argentino presenta diversas restricciones a la 

actividad empresaria que desincentivan las inversiones de las compañías en determinado 

sector o directamente desmotivan la mejora tecnológica de productos y procesos para la 

innovación.  

 

La autoridad para la gestión ambiental en Argentina está fraccionada entre varias agencias a 

nivel nacional, provincial y municipal, lo que hace que haya una superposición y que la 

normativa existente se aplique poco y deficientemente. Al carecerse de datos de línea de base, 

la información sobre los indicadores ambientales y su análisis es casi inexistente.  

 

Por otra parte, las normas argentinas presentan un componente de irracionalidad en el 

establecimiento de parámetros de control y en gran medida, dichos parámetros de control no 

son revisados ni actualizados según los nuevos estándares.  
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Es recomendable que la instancia nacional de medio ambiente refuerce los mecanismos de 

consulta con las provincias, el sector privado, y la sociedad civil para fomentar un consenso y 

el cumplimiento del ordenamiento de las normativas y el establecimiento de presupuestos 

mínimos de calidad ambiental que son enfatizados en la constitución a partir de la reforma del 

año 1994.   

 

La “pared verde”    

La “pared verde” es un  punto en la estrategia organizacional,  que surge debido a una 

fragmentación de la visión corporativa.  El negocio prioriza el crecimiento, mientras que la 

gerencia ambiental se limita a proveer protección contra reguladores y grupos de interés.  

 

De esta manera, la actividad ambiental de una empresa detiene su avance debido al efecto de 

una pared que se le interpone en el camino.  

 

La gerencia ambiental se considera mayormente culpable o responsable por la creación de la 

pared verde dado que es su deber adaptarse a los estándares del negocio, al mismo tiempo que 

desempeña y lleva adelante una actividad ambiental proactiva.  

 

Sin embargo, las personas de negocios deben empezar a cambiar su mapa mental, 

incorporando el ambiente en su forma de pensar, dado que dicha área tomará un carácter 

relevante para la competitividad en el futuro.  

 

Carácter de confrontación de ciertas organizaciones ambientales 

Las organizaciones Ambientalistas No Gubernamentales (ONG) son actores prominentes en el 

tratamiento de las cuestiones ambientales. 

 

Las ONG pueden incentivar la innovación y la productividad de los recursos en las empresas 

apoyando la promulgación de leyes adecuadas, aún cuando son consideradas fuentes 

complejas de negociación en determinadas industrias.   
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La competitividad de Argentina 

Es importante destacar que las estrategias competitivas adoptadas en el país a lo largo de la 

historia han correspondido a fenómenos coyunturales y de corto plazo, debido a la 

inestabilidad política e institucional de la Argentina. 

 

Este es el caso de adoptar el tipo de cambio como ventaja competitiva. Si bien esta política 

permite a las empresas  argentinas colocar bienes y servicios en nuevos mercados en los que 

puedan competir por precio, al mismo tiempo no le permite competir a través de la calidad de 

los mismos y posee otros efectos indirectos sobre la población.  

 

Sin embargo, es importante destacar que las mejoras microeconómicas no se producirán en 

forma automática si se instituyen apropiadas políticas macroeconómicas. La competitividad 

microeconómica puede mejorar sustancialmente  por acción del Estado y el sector privado. El 

sector público debe cumplir un conjunto de roles, como invertir en recursos humanos, 

estimular una demanda más exigente y construir capacidad de innovación. 

(www.cambiocultural.com.ar) 

 

La dificultad de la aplicación del Eco- diseño en Argentina se debe principalmente a la falta de 

continuidad de los planes a largo plazo. Esta metodología de acción requiere de un tiempo 

determinado de estudio e implementación, una alta inversión a recuperar en el tiempo y alta 

disponibilidad de personas.  

 

Mientras las empresas continúen guiando sus estrategias competitivas en base a los factores a 

aprovechar en el corto plazo, nunca podrán trazar un plan de acción de largo plazo que les 

permita obtener nuevas ventajas competitivas, como puede generar el medio ambiente. De esta 

forma, no podrán sacrificar dinero del presente para el futuro.  

 

Por otra parte, Argentina nunca ha tenido una gran cultura exportadora, lo que no hace a las 

empresas invertir en los requisitos necesarios para entrar en otros mercados, como pueden ser 

los sellos ecológicos o estándares de calidad. En el caso de exportar, como ya mencionamos, 

http://www.cambiocultural.com.ar/
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se concentra en productos o servicios de bajo valor agregado, compitiendo únicamente por 

precio.  

 

Al mismo tiempo, la cultura del consumidor interno argentino no se caracteriza por la 

demanda de calidad, sino también por el precio. Por lo tanto las empresas en el país siempre 

van a dejar de lado la explosión del cuidad del medio ambiente de sus productos y servicios 

como ventaja competitiva, dado que les implica un alto costo añadido a sus actividades.  

 

Para los países de ingreso medio como lo es la Argentina, las empresas deberían priorizar el 

desarrollo de marcas propias, en lugar de trabajar con proyectos no diferenciados o de diseño 

del exterior. Por lo tanto el país debería aumentar la inversión en investigación y desarrollo y 

ampliar su participación en la cadena de valor. A través del diseño para el medio ambiente, las 

compañías pueden obtener ventajas significativas para lograr un añadido en su cadena de 

valor, dados los beneficios que se han mencionado a lo largo del trabajo. 

(www.cambiocultural.com.ar) 

 

Tendencias actuales en los usos empresariales con respecto a las medidas tomadas a favor 

del medio ambiente.   

La situación actual en las empresas con respecto al Eco- diseño en la Argentina es la siguiente:  

 Desconocimiento del concepto de Eco- diseño por parte de las empresas. Sólo las grandes 

empresas incorporan estrategias de diseño para el medio ambiente en el desarrollo de sus 

proyectos. Las pequeñas y medianas empresas carecen de recursos disponibles para 

invertir en cuestiones de medioambiente.  

 Pocos datos ambientales disponibles en las empresas sobre el ciclo de vida de los procesos, 

productos y servicios. La inversión en el desarrollo de procesos, productos y servicios no 

es equivalente a la inversión en la comercialización de los mismos.  

 Las estrategias ambientales en la mayoría de las empresas son de tratamiento y reciclaje.  

(www.cerse.org) 

El hecho de considerar la inversión en tecnología innovadora para diseñar estrategias 

amigables con el medio ambiente como un gasto, implica que las empresas no inviertan en 

http://www.cambiocultural.com.ar/
http://www.cerse.org/


Eco- diseño                                                                                                                   Sol Moons 

 

 58 

tecnologías alternativas para reducir el impacto ambiental a partir del desarrollo de sus 

proyectos, o que sólo inviertan en metodologías aisladas durante el ciclo de vida para mejorar 

ciertos procesos o cuestiones.  

La evolución hacia el Eco- diseño se torna dificultosa para las empresas dado que exige  una 

nueva forma de pensar y trabajar globalmente. A los directivos y los técnicos les es difícil 

saltar de la cultura del tratamiento y del reciclaje, que son consideradas estrategias ambientales 

puntuales y al final del proceso, al Eco- diseño, que es una estrategia global y al inicio del 

proceso. La aplicación del Eco- diseño en una empresa no es una acción de moda, sino que 

nace del grado de madurez que ésta posea en temas ambientales y las exigencias de la 

sociedad que la rodea. No es casual que las empresas alemanas, danesas u holandesas sean las 

que más apliquen el Eco- diseño. (Rieradevall, J; 2003)  

La principal medida tomada por las empresas en materia de protección del medio ambiente, es 

la del marketing verde, el reciclaje y el tratamiento de recursos.  La marca presenta un alto 

valor comercial para las empresas, por lo tanto es donde explotan de mejor manera los 

aspectos ambientales, para aumentar dicho valor.  

 

Sin embargo, las acciones orientadas hacia el marketing verde, sólo consisten en comunicar 

superficialmente que los productos cumplen con las regulaciones y la legislación ambiental.  

 

El hecho de que las empresas remarquen que son verdes no es suficiente, sino que deben ser 

verdes. Deben cumplir con las exigencias planteadas por la legislación, al mismo tiempo que 

deben presentar planes estratégicos y voluntarios de acción a favor del medio ambiente.  

 

Las empresas productoras y de servicios deben mostrar públicamente lo que son capaces de 

realizar a favor del medio ambiente en el mercado, a través de lo que ofrecen, en su diseño y 

en sus prestaciones. La calidad de una empresa sólo se materializa frente al consumidor final a 

través de los productos y servicios que se ven en el mercado. El resto de las certificaciones y 

las habladurías públicas sólo son herramientas que complementan el mensaje.  
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En nuestro país todavía ganan por mayoría las empresas que producen sin tomar en cuenta los 

temas ambientales, frente a las que si lo hacen. Sin embargo, en los últimos años se ha 

observado una mejora ambiental puntual y no global en muchos productos o servicios, como 

la utilización de materiales reciclados, la incorporación de mejores tecnologías disponibles o 

la reducción del peso y volumen de los envases. Según Julio Torti (ERM), las empresas deben 

reconocer que con sólo estudiar las entradas y las salidas de sus procesos en la fabricación de 

un producto o servicio podrán actuar amigablemente con el medio ambiente.  El  control de los 

recursos y de los residuos en el diseño de un proceso, producto o servicio es suficiente para 

que las demás etapas del ciclo de vida de un proyecto actúen eficientemente, causando el 

menor impacto ambiental posible.   

Las mejoras ambientales mencionadas en el párrafo anterior se pueden ver fuertemente 

reflejadas en el aumento de los gastos en medio ambiente del sector privado en Argentina 

durante los últimos años, en empresas miembros del Consejo Empresario Argentino para el 

Desarrollo Sustentable (CEADS), las cuales presentan un gran tamaño y se consideran las más 

“conscientes” de la problemática ambiental en el país.  

Año Gastos en medio ambiente (MM pesos) 

1994 40  

1995 42 

1996 45 

1997 50 

1998 55 

1999 110 

2000 120 

Figura 2. Gastos en medio ambiente de las empresas del CEADS 1994- 2001, expresado en 

pesos corrientes. (Chudnovsky, D; López, A; 2001; pág. 23) 

Por otra parte, a través de la observación de la participación en el gasto en medio ambiente de 

los sectores públicos y privados, se nota un significativo aumento de la participación del sector 
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privado en el gasto ambiental, a través de la incorporación de medidas y políticas amigables 

con el medio ambiente es sus estrategias organizacionales.  

 

Año/ Gasto 

por sector 

(MM pesos) 

Nación Provincias Municipios Privado Total 

1994 3 23 63 11 100 

1995 4 24 60 12 100 

1996 5 18 63 14 100 

1997 5 16 65 14 100 

1998 7 17 62 14 100 

1999 5 22 51 22 100 

2000 4 19 52 25 100 

1994- 2000 

(promedio) 

5 20 59 17 100 

  Figura 3. Participación relativa de los diferentes sectores en el gasto en medio ambiente en 

la Argentina 1994- 2000 (porcentajes). (Chudnovsky, D; López, A; 2001; pág. 25)  

 

Sin embargo, resulta importante remarcar el hecho que la mayor parte de las empresas 

argentinas de donde se obtuvieron los datos para la elaboración de los cuadros anteriormente 

analizados pertenecen al Consejo Empresario para el Desarrollo Sustentable, y por lo tanto son 

las que presentan una mayor concientización sobre la relevancia medioambiental en el diseño 

y desarrollo de  estrategias e invierten en este aspecto con el fin de cumplir la legislación 

vigente e introducir nuevas acciones empresariales de diferenciación en el mercado.  

 

La situación planteada en los gráficos anteriores varía en las pequeñas y medianas empresas 

argentinas. Estas se encuentran atrasadas en la implementación de aspectos ambientales en la 

medida en que se vieron fuertemente afectadas en la década del 90. Durante la década pasada, 

dichas empresas debieron afrontar: cierre de establecimientos, racionalización de personal, 

aumento de componentes e insumos importados, reemplazo de la producción local por la 

oferta importada, lo que las desposicionó en la actualidad para adaptarse a las nuevas reglas de 
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juego: atraso tecnológico, falta de conducta exportadora sostenida en el tiempo, serias 

dificultades de acceso a financiamiento, falta de acceso a información tecnológica y de 

mercados y poca difusión de certificados de calidad y ambientales. (Chidiak, M; López, A; 

2003)  

 

Resulta entonces interesante analizar el verdadero grado de análisis de diversas empresas en 

relación a sus medidas ambientales y su diseño de estrategias para el medio ambiente. Para 

ello, deberá ser necesario introducirse en el próximo capitulo, en el cual se encuentran los 

casos de estudio de empresas argentinas en relación al tema planteado.  
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CAPÍTULO IV 

 

Casos de estudio 
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CASOS DE ESTUDIO 

 

El análisis de los casos consistirá principalmente en el estudio de la posición que ocupa la 

variable medio ambiente en el diseño de las estrategias organizacionales de las empresas 

elegidas, los avances que han permitido dichas empresas en función de la protección del 

ambiente a través de sus actividades, el lugar estratégico que presenta esta variable y los 

beneficios y los costos obtenidos por la implementación de las prácticas del diseño para el 

medio ambiente en las compañías.  

 

La recolección de la información analizada en los casos se ha obtenido a partir de las 

entrevistas realizadas a informantes claves de dichas empresas, el material provisto por los 

mismos e información de las páginas web de la compañía. En el caso de Pluspetrol S. A se 

entrevistó al Vicepresidente de Negocios Internacionales. En el caso de ABB Argentina se 

entrevistó al presidente de la compañía en el país.  

 

Las dos empresas seleccionadas para analizar pertenecen a industrias o sectores diferentes. De 

esta manera, se podrá hacer un relevamiento de información acerca de qué lugar ocupa la 

variable medio ambiente en el diseño de las estrategias organizacionales de las empresas 

argentinas (que presentan un alto impacto ambiental a través de la ejecución de sus 

actividades) y cómo influye la misma en su posición competitiva.    
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Pluspetrol S. A  

 

Características de la empresa 

Pluspetrol S. A es una empresa privada, principalmente involucrada en la exploración y 

producción de hidrocarburos y en la generación de energía, cuya misión se basa en 

identificarse como la empresa de referencia entre las compañías internacionales de energía.   

 

La empresa esta enfocada en América Latina (principalmente en Argentina, Perú y Bolivia), 

dónde persigue activamente el crecimiento de las reservas de hidrocarburos a través de la 

adquisición y exploración de oportunidades.   

 

Pluspetrol presenta una estructura conformada por un total de 1316 empleados en toda 

América Latina. Particularmente en Argentina, la empresa emplea un total de 492 personas.    

 

Dentro de los valores de la empresa, Pluspetrol destaca: 

 Pensar más allá de las posibilidades; actuar a pesar de la incertidumbre. 

 Ser persistentes. 

 Trabajar en equipo como forma de liberar su imaginación y creatividad. 

 Desarrollar el talento de sus recursos humanos. 

 Utilizar los recursos eficientemente teniendo en cuenta el concepto de bajo costo. 

 Capitalizar las oportunidades. 

 Preservar el medio ambiente. 

 

Las oficinas centrales de la compañías se encuentran ubicadas en la Capital Federal, Lima 339. 

 

Relación entre la empresa y el medio ambiente  

Históricamente las empresas dedicadas a la explotación de los recursos naturales han sido 

depredadoras del medio ambiente. Actualmente, concientizados de la conservación del 

ambiente, dichas organizaciones han debido incorporar políticas sociales y ambientales, que 

pasan a ser una parte esencial para desarrollar su actividad y se considera un elemento de 

competitividad, dado que de no alcanzar determinados estándares, las compañías quedan fuera 
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de la posibilidad de participar en un proyecto específico. Por lo tanto la principal característica 

a tener en cuenta en el diseño de los proyectos de productos de Pluspetrol es causar el menor 

impacto social y ambiental es las zonas en las que operan.     

 

Por otra parte, el hecho de implementar políticas socio- ambientales se encuentra íntimamente 

relacionado al hecho de acceder al financiamiento de los proyectos. Las Agencias o Bancos 

internacionales (Agencia del Banco Mundial para el financiamiento del sector privado), el 

BID, los bancos que financian exportaciones nacionales de diversos países (EXINBANK, 

COFACE, HERMES, SACE, etc.), exigen la aprobación de aspectos socio- ambientales de los 

proyectos para que una determinada empresa pueda participar en los programas de 

financiamiento, previo incluso a las consideraciones financieras- económicas.   

 

El hecho de que las empresas exploten y desarrollen proyectos en áreas social y 

ambientalmente sensibles, hace que las mismas no puedan mantenerse aisladas del medio, y es 

cada vez  mayor la importancia de la sociedad civil en el monitoreo y control del impacto de 

las actividades extractivas en el ecosistema. La posibilidad de poder desarrollar proyectos 

depende cada vez más de que las “políticas de buen vecino” permitan tener el apoyo de la 

sociedad civil.       

 

Resumiendo, se pueden identificar ciertas causas o factores motivantes por los cuales 

Pluspetrol decide integrar la protección del medio ambiente en el desarrollo y diseño de sus 

proyectos de productos, que son principalmente externos a la empresa: 

 El cumplimiento de la legislación y normativa vigente, dado que de otro modo no habría 

posibilidad de acceder a la licitación de nuevos proyectos ni al financiamiento de los 

mismos. 

 La demanda del mercado, dado que las grandes empresas requieren de socios comerciales 

que certifiquen su calidad ambiental y cumplan con la legislación al respecto para afrontar 

consorcios o alianzas para ganar licitaciones de proyectos.  

 

Pluspetrol trabaja para satisfacer las necesidades y expectativas de todos los actores e 

instituciones relacionados con su trabajo (accionistas, empleados, sus familias, socios, 
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proveedores, clientes, gobiernos y comunidades de los países en los que actuamos).  Por 

otro lado, el acceso a financiación esta exclusivamente  atado a la política ambiental de las 

empresas, dado que se ha convertido en un requisito con fuerte peso.  

 El medio social, dado que tener el apoyo de la sociedad civil para desarrollar los proyectos 

es un factor clave en la actualidad. De este modo la presión de las organizaciones de 

control y monitoreo disminuye en la medida en que no encuentra oposición social.  

 Los competidores, en la medida en que diferenciarse de ellos a través de nuevas claves de 

valor, certificaciones de calidad y calidad ambiental y asumiendo riesgos les permite 

encarar nuevos proyectos de productos y ganar nuevos mercados. El proyecto Camisea en 

Perú fue un claro ejemplo de ello. 

 

El medio ambiente y sus beneficios sobre la competitividad de la empresa 

El hecho de no cumplir con los estándares mínimos de calidad, imagen confiable y la 

legislación, imposibilita cada vez en mayor medida a la empresa a desarrollar sus actividades.   

  

Al cuestionar a la empresa qué lugar ocupaba el medio ambiente dentro de su estrategia 

competitiva es importante resaltar el hecho de que  la competitividad entre las empresas de 

recursos naturales o commodities no es la misma que en el sector comercial que consiste en 

desplazar a la competencia del mercado a través de la diferenciación de los productos o la 

búsqueda de menores costos. Los recursos naturales se consideran commodities y las empresas 

que los explotan compiten entre si en el momento de la licitación de proyectos a partir de sus 

certificaciones de calidad (innovación y tecnología) obtenidas, los planes de sostenibilidad, 

entre otros. 

 

Las empresas dedicadas a la explotación de los recursos naturales compiten por la calidad                                                                                                                                                                

y las calificaciones que le permiten afrontar los requerimientos de un proyecto. Un proyecto 

de alta sensibilidad por la riqueza de la biodiversidad, por la complejidad social (población 

indígena) como Camisea 
1
 (ubicado en Perú en zona selvática), le ha permitido a Pluspetrol 

                                                   
1
 Camisea es un proyecto de explotación de gas y condensado. El área dónde se ubica el proyecto, el bajo 

Urubamba, es considerada como uno de los sitios de mayor biodiversidad del mundo. La crítica locación 

torna crucial la minimización del impacto que la explotación del gas de Camisea produzca sobre el 

ecosistema amazónico y sus habitantes indígenas.   
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mostrarse hoy en día como una de las empresas en el mundo capaz de encarar uno de los 

proyectos más complejos a través de la innovación y nuevas tecnologías.  

 

El hecho de introducir principios de diseño para el medio ambiente en los proyectos de 

explotación de productos, le ha permitido a Pluspetrol obtener ciertos beneficios: 

 Demostrar la alta calidad con la que la empresa explota sus productos, siguiendo los 

procedimientos necesarios para en un futuro poder certificar las normas ISO (tanto 9000 

como 14000). Ver ANEXO 5. 

 Un incremento significativo  de la imagen social y ambientalmente confiable de la 

empresa, en la medida en que muchos de los trabajos efectuados fueron más allá de lo 

exigido por las normas ambientales. En el caso de Camisea, por ejemplo, adicionalmente a 

los inspectores ambientales que la ley exigía, Pluspetrol realizó un convenio con el 

Instituto Smithsoniano, cuyos expertos podían hacer observaciones de los procedimientos 

que se seguían en el área, además de efectuar interesantes estudios de biodiversidad en la 

zona, para certificar que los trabajos se desarrollaban en forma ambientalmente 

responsable.    

 Acceder a nuevos proyectos en áreas complejas y ambientalmente sensibles, participando 

en licitaciones en las cuales varios de sus grandes competidores dejaron de presentarse por 

los riesgos que se podían acarrear.  Frente a este hecho, se puede identificar un primer 

nivel de competitividad. Si bien las empresas explotadoras de recursos naturales deben 

cumplir con la legislación ambiental, varias de ellas no se presentan en determinados 

proyectos por la complejidad ambiental que los caracteriza y las consecuencias posibles, 

por la fuerte oposición de las ONG que podría surgir y afectar a la empresa en otros países 

o proyectos y por la grandísima dificultad de la accesibilidad al financiamiento del 

proyecto debido a la complejidad ambiental y social que presentan. La capacidad de 

asumir riesgos es un importante elemento de competitividad.  

 

Para la empresa, esto aspectos reflejan una clara ventaja competitiva frente a otras empresas 

del sector, dado que posiciona a la empresa “un escalón más arriba” frente  a la posibilidad de 

acceder a proyectos similares o en zonas sensibles (por la experiencia acumulada) en el futuro. 
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Por otro lado, las exigencias normativas hacen que la empresa avance en un proceso de mejora 

continua, dado que a medida que pasa el tiempo los requisitos y las calificaciones ya 

aprobadas se tornan obsoletas y aparecen nuevas.   

 

Conclusión 

Es importante destacar que si bien Pluspetrol incorpora la variable del medioambiente en el 

diseño de sus proyectos, impulsados por una demanda y una legislación vigentes, su actividad 

no queda encerrada en “el hecho de cumplir las leyes”, sino que también incorpora nuevas 

tecnologías e intenta mejorar su imagen corporativa para aumentar la confiabilidad y calidad 

de sus acciones y presentarse a la licitación de proyectos que no sólo están a su alcance, sino 

que implican un esfuerzo.   

 

Por lo tanto, si bien la mayor parte de las acciones orientadas al ambiente en el diseño de sus 

estrategias se considera un costo, otra gran parte es considerada una inversión, en la medida en 

que en el futuro y actualmente cada vez más, se considera en la empresa como una condición 

sine- qua- non para buscar nuevos mercados y desarrollar nuevos proyectos.      

 

Por otra parte, Pluspetrol integra la variable medio ambiente en todo el ciclo de vida de sus 

proyectos, dado que no sólo rediseña su cadena de valor, sino que también trabaja con socios 

comerciales y proveedores que presenten un alto compromiso con el tema. Los criterios de 

selección de los mismos se basan en que éstos presenten certificaciones de calidad ambiental o 

que trabajen en pos de ello, que cumplan con la legislación pertinente y que tengan 

experiencia en el desarrollo de proyectos donde el ambiente sea una variable crucial a 

considerar, dado que la cadena de valor de estos socios influye significativamente sobre la 

cadena de valor de la empresa. 

 

El hecho de que exista un área dedicada a la protección del medio ambiente en la estructura 

corporativa (EHS) implica la continua preocupación y elaboración de sus planes empresariales  

en base a las condiciones que plantean los responsables de dicha área.    
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Por último, los beneficios obtenidos por la  compañía en relación a introducir prácticas de 

diseño para el medio ambiente en sus proyectos se resume en el hecho de poder desarrollar 

nuevos proyectos o no. En este caso, el hecho de cumplir con la protección del medio 

ambiente integralmente ya se ha tornado una licencia para operar en la actividad, por lo tanto 

no pueden quedar huecos descubiertos en el plan de acción sobre el ambiente, dado que la 

operación de los proyectos se verá imposibilitada por la falta de financiación o la presión de 

las organizaciones ambientalistas.     
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ABB Argentina 

 

Características de la empresa 

 

ABB es la compañía líder en Tecnologías de Energía y de Automatización que permiten a 

empresas industriales y de servicio público mejorar la eficiencia al tiempo que reducen el 

impacto medioambiental. Las compañías del Grupo ABB actualmente están presentes en más 

de 100 países y emplean a más de 115.000 personas. 

 

ABB Argentina emplea aproximadamente 550 personas en el país y posee una posición de 

liderazgo que se sostiene a lo largo de muchos años de ser elegidos por sus clientes para llevar 

a cabo las obras de ingeniería más importantes.  

 

Entre los productos ofrecidos por ABB se pueden mencionar los siguientes: 

 Instrumentación y control. 

 Accionamientos y convertidores. 

 Robótica. 

 Medidores eléctricos. 

 Medidores eléctricos. 

 Sistemas de baja tensión. 

 Sistemas de media tensión. 

 Servicios. La misión de ABB Services es brindar servicios que permitan que los equipos y 

sistemas instalados logren, a través de su vida útil, la máxima disponibilidad y 

performance. Para ello se emplean métodos de mantenimiento optimizados, los que 

disminuyen el número de intervenciones y paradas de producción, a través de programas 

preventivos que permiten alcanzar un alto nivel de confiabilidad en el tiempo. 

 

Las empresas que conforman ABB Argentina (ABB S. A y ABB Tubío) se encuentran 

ubicadas con cede principal en el centro de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Av. 

Leandro Alem 822.   

 

http://www.ar.abb.com/global/arabb/arabb101.nsf/0/5808b35ea66d5f5203256e540071272a?OpenDocument
http://www.ar.abb.com/global/arabb/arabb101.nsf/0/aa6217a7adca6ce503256e5400730c2e?OpenDocument
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Relación entre la empresa y el medio ambiente 

 

La política ambiental de ABB Argentina  se adhiere a la política general del Grupo ABB, y 

reafirma su compromiso con la preservación del medio ambiente, y la minimización del 

impacto ambiental resultante de sus actividades. La Dirección de ABB Argentina reconoce a 

la protección del medio ambiente entre las más altas prioridades de gestión y como factor 

clave para el desarrollo sustentable de la empresa y de la comunidad. (www.ar.abb.com) 

 

Entre los principios que desarrolla la empresa para involucrar el medio ambiente en sus 

acciones se encuentran: 

 Cumplir con toda la legislación y reglamentaciones aplicables.  

 Asumir el compromiso de mejora continua de desempeño ambiental, prevenir y minimizar 

la contaminación resultante de las actividades de la empresa.  

 Reducir la generación de residuos, reciclando todo cuanto sea razonable y asegurando un 

manejo responsable de los mismos.  

 Capacitar a todo el personal para que realice sus actividades de una manera 

ambientalmente responsable. 

 Responder a las inquietudes de la comunidad respecto al desempeño ambiental.  

 Comunicar y difundir esta política a los empleados, proveedores y a la comunidad donde 

nuestra actividad se desarrolla. 

 

La aplicación de la variable medio ambiente en el diseño de sus procesos, productos y 

servicios se  debe principalmente a ciertos factores motivantes, que son tanto internos como 

externos: 

 Demanda del mercado, dado que consideran que en el futuro, el hecho de cumplir con los 

estándares ambientales será una credencial y licencia para operar. Al mismo tiempo, se 

esfuerzan por armonizar las cuestiones ambientales, económicas y sociales con el fin de 

crear valor para todos aquellos que estén vinculados con su actividad.  

 

Por otro lado, los nuevos escenarios mundiales presentan un driver económico que 

condiciona su actividad, que es el ahorro de energía. Dicho driver influye sobre la forma 

http://www.ar.abb.com/
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en que se fabrican los productos y la generación de nuevos productos y alternativas de 

producción..  

 Cumplimiento de la legislación y normativa vigentes. Se considera la base mínima de 

cumplimiento con el medio ambiente, dado que la empresa considera que sus actividades 

desarrolladas a favor del ambiente en sus productos y servicios sobrepasa la legislación 

que deben cumplir. 

 El sentido de responsabilidad de los gerentes, en la medida que la compañía intenta seguir 

los estándares culturales y de gestión a nivel mundial de la empresa.  Por otra parte, la 

cultura ambiental no sólo interviene en el desarrollo de productos sino en el trabajo diario 

de los empleados. 

 

El medio ambiente y sus beneficios sobre la competitividad de la empresa 

Si bien ABB no registra concretamente ni estima los beneficios obtenidos a partir del 

involucramiento de la variable medioambiental en el diseño de sus productos y servicios, se 

pueden deducir algunos de los mismos que permitieron continuar con la operación de sus 

actividades. 

 

A partir de los datos obtenidos en la entrevista realizada a la empresa, se induce que el hecho 

de considerar el ambiente en el diseño de sus proyectos también es un factor relevante para 

asegurar:  

 El cumplimiento de la legislación pertinente, evitando o reduciendo las multas y las 

demandas judiciales en contra de la protección y por la contaminación del ambiente. 

 Ordenamiento de costos, en la medida en que planifican el tratamiento de sus residuos y 

los métodos de producción que producen emitiendo menores cantidades de residuos, 

evitando hacerse cargo de multas por el no tratamiento de dichos residuos.  

 

El hecho de contabilizar y entregar un tratamiento específico a cada uno de sus residuos, 

permite reordenar sus costos. Si bien estos tratamientos poseen un alto valor económico 

para la compañía, permiten a la misma mejorar su producción, produciendo con 

alternativas que generen menores residuos y en el mediano plazo, reducir ciertos costos 

relacionados al control de residuos al final de los procesos de producción.   
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 Mantener los clientes de su cartera, que cada vez más exigen que sus proveedores cumplan 

con la legislación medioambiental  y garanticen calidad a través de sus productos y 

servicios, dado que influyen en su cadena de valor.  Las empresas de ABB Argentina se 

han convertido en fuertes exportadoras de sus productos a mercados como Uruguay, 

Brasil, Paraguay, Bolivia, Chile, Perú y México, llegando incluso a realizar exportaciones 

con destino a Europa. 

 Mejora continua de la calidad de los procesos de producción, en la medida en que lo 

requieren las certificaciones ISO obtenidas y certificadas. ABB Argentina se encuentra a la 

vanguardia del mercado eléctrico argentino. Más de 30 años de fructífera cooperación con 

ABB Stotz Kontakt de Alemania (empresa que ha sido la inventora del interruptor 

termomagnético) le han permitido a ABB Argentina producir en el país productos de 

avanzada tecnología. Para ello debe  

profundizar y mantener  su compromiso en busca de la calidad total. 

 

Sus fábricas han certificado sus sistemas de calidad bajo la norma ISO 9002, y sus 

sistemas de gestión del medio ambiente bajo la norma ISO 14001; confirmando que tanto 

los sistemas de calidad como los sistemas de gestión medioambientales establecidos por 

ABB Argentina cumplen con el máximo estándar a nivel mundial. Ver ANEXO 5.  

 

La empresa posee una persona encargada de las cuestiones ambientales, responsable de 

certificar sus productos con las normas ISO 14.000 y de llevar adelante los planes de 

mejora continua que las mismas exigen año tras año, manteniendo un plan de inversiones 

continuas en la materia. Por otro lado, el hecho de imponer sus mismas normas de 

operación a los subcontratistas con los que trabajan influye notablemente en la búsqueda 

de la mejora continua y calidad de sus productos desde la fuente.  

 

ABB presenta una política de gestión medioambiental en el desarrollo de sus procesos, 

productos y servicios por convencimiento de que debe estar realizado de este modo y de que 

es una forma de trabajar para el futuro. Por lo tanto si bien identifican que es un beneficio 

importante para preparase competitivamente para operar en el futuro, en el presente 
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consideran la inversión en medio ambiente como un costo puro. Asumen que deben hacerlo  y 

no cuestionan.   

 

Conclusión 

Si bien ABB considera que el esfuerzo de cuidar el medio ambiente a partir del diseño de sus 

actividades no es grande y que sería un crimen no hacerlo,  la empresa presenta ciertos errores 

graves en el diseño de sus estrategias a favor del medio ambiente, causados quizás por la 

incapacidad  o la falta de estructura organizativa. Su estrategia de diseño para el medio 

ambiente no es integral, sino que se prioriza  determinadas etapas del ciclo de vida de sus 

procesos, productos o servicios: la producción y la finalización del ciclo de vida o sistema.  

 

La falta de integridad se refleja claramente en que si bien someten a sus subcontratistas a 

cumplir con las mismas normas que ellos en la realización de ciertas actividades para la 

fabricación de sus productos o servicios, no presentan las mismas condiciones frente a otros 

proveedores. En Aquellos que los proveen de una pieza específica en determinado producto, 

no exigen el hecho de que cumplan con exigencias medioambientales o no controlan qué 

medidas ambientales poseen en el diseño de dichas partes, sino que priorizan otros criterios 

para la elección de los mismos, como el cumplimiento de los tiempos de entrega y la calidad 

de sus productos. 

 

A pesar de ello, la empresa reconoce este error, dado que ya lo ha pagado de una u otra forma 

en distintas ocasiones.      

 

Se puede concluir que si bien ABB posee una importante política medioambiental en el 

desarrollo y diseño de sus estrategias, ésta no es simplemente preventiva para lograr beneficios 

en el mediano plazo, sino  que también esta fuertemente influenciada por las demandas que 

presenta la empresa. De otro modo no lo considerarían un costo, sino una inversión.  

 

A través de los datos obtenidos en la entrevista y la información adicional obtenida de la 

página web de la empresa, se pueden intuir dos estrategias ambientales simultáneas en relación 

a los productos y servicios: 
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 Una absolutamente defensiva, en forma de “parche” hacia las acciones o impactos 

ambientales que no han sido considerados en el diseño de los productos o servicios. 

 Una preventiva, integrada en el diseño de los productos o servicios, con el propósito de 

corregir desde el origen los errores o impactos ambiéntales solucionados en forma 

defensiva.  

 

Por lo tanto, la empresa identifica la necesidad de avanzar en la estrategia y gestión ambiental 

adoptada, con el fin de que la misma otorgue beneficios a la compañía y que no sólo sea 

considerada un factor de costos y una imposición externa.   
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ANÁLISIS DE LOS CASOS DE ESTUDIO  

 

A raíz del estudio de casos reales de aplicación del medio ambiente en el desarrollo y diseño 

de las estrategias organizacionales, se han podido identificar diversas cuestiones que deben ser 

remarcadas. 

 

En primer lugar, se pueden destacar dos tendencias o estilos corporativos en relación a estas 

prácticas, que marcan diversos niveles alcanzados por las empresas analizadas en función de la 

metodología de diseño para el medio ambiente: 

 Un enfoque integralmente preventivo en la etapa de planeación y diseño de los proyectos a 

realizar, orientado a certificar los estándares mundiales de calidad y medio ambiente a 

través de la minimización de los impactos medioambientales para poder operar en nuevos 

mercados.  

 Un enfoque de actuación simultánea a partir de la prevención y defensa de los problemas 

ambientales, motivado por los planes de mejora continua que deben implementarse a partir 

de la certificación de las normas ISO en una empresa, trabajando para ganar 

competitividad en el mediano plazo.  

 

En ambos casos, las empresas, sin importar el grado de diseño para el medio ambiente 

alcanzado, han comenzado a incorporar dichas prácticas en sus estrategias organizacionales y 

de  procesos, productos o servicios con el motivo de cumplir con una legislación ambiental 

que esta cobrando cada vez mayor peso tanto a nivel nacional como internacional (en el caso 

de ser empresas multinacionales que actúan con actores comerciales globales y mundiales) y 

de satisfacer las necesidades de la demanda o de mercado. Los agentes de mercado, 

considerando clientes, accionistas, proveedores, agentes de financiamiento, etc, exigen cada 

vez más un mayor grado de concientización ambiental, dado que sus cadenas de valor lo 

exigen para permanecer en la vanguardia  competitiva de la innovación y nuevas tecnologías y 

diferenciándose de la competencia.  

 

El grado que han podido alcanzar las empresas analizadas en materia de estrategia ambiental 

dependerá de la exigencia que presente el sector específico en el cual se desenvuelva. Sin 
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embargo, a través del estudio de los casos, se ha identificado un fuerte proceso de 

transformación de la estrategia en las empresas, dado que han avanzado de un enfoque puntual 

y “de emparche” de problemas ambientales  a uno más integral y preventivo de los mismos.  

   

En ninguno de los casos estudiados se presentan las prácticas de diseño para el medio 

ambiente como contradictorias a los factores de competitividad, aún cuando estas prácticas 

exigen una gran inversión y presentan un altísimo costo para las empresas, sino que por el 

contrario, se toman dichas prácticas como un requisito necesario para sobrevivir en los años 

venideros. Las organizaciones estudiadas reconocen que esta metodología consistirá en una 

credencial o licencia de operación para las empresas en el mediano y largo plazo.   

 

Por otra parte, las empresas notan que a través de la aplicación del diseño para el medio 

ambiente en sus proyectos o estrategias de negocio, no sólo se incrementan de manera 

significativa los costos y la inversión, sino que se obtienen beneficios directos para competir 

en nuevos proyectos y mercados.  

 

Es evidente, que si bien las empresas estudiadas consideran la mayor parte de las inversiones 

en cuestiones ambientales como un costo, indirectamente saben que están invirtiendo para el 

futuro, porque en la medida en que no trabajaran con el fin de obtener ciertos estándares 

mundiales, perderían ganancias en el mediano plazo por no poder operar en determinados 

proyectos. Por consecuente perderían competitividad.  

 

Si bien ambos entrevistados coincidieron en que en la Argentina los beneficios del diseño para 

el medio ambiente todavía no son claros dado que no hay normas concretas que lo impulsen, 

deben adoptar estas prácticas de manera obligatoria dado que para vivir en un mundo 

globalizado hay que tener presentes cuáles son las características competitivas que se priorizan 

en los mercados mundiales. Por otra parte, ambas empresas atienden mercados que traspasan 

las fronteras del país, para lo cual deben afrontarse con nuevas y variadas legislaciones, 

nuevos grupos de lobby y presiones y financiación internacional, que presenta estrictos 

requisitos para poder acceder a créditos.   
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El medio ambiente cobra cada vez mayor relevancia en el diseño de las estrategias 

organizacionales, procesos, productos o servicios, sea que las empresas se diferencien con 

valor agregado o que comercialicen commodities. Esta práctica no se reduce a ser una 

característica decorativa en las etiquetas de los procesos, productos o presentación de los 

servicios, sino un requisito de acción. Los beneficios de estas prácticas se extienden desde la 

creación de valor en la etapa de comercialización hacia toda la cadena de valor. Ya no son sólo 

los consumidores finales de los productos o servicios los que prestan atención a los 

etiquetados y características ecológicas de los mismos, sino que todo los socios de un proceso  

comienzan a optar por ello a la hora de contratar un proveedor o subcontratista o socio.  
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CONCLUSIÓN 

 

Es posible afirmar que la competitividad de una empresa depende de un conjunto cada vez 

más variado y complejo de factores que se interrelacionan y dependen unos de otros, como: 

costos, calidad de los productos y servicios, certificación de la calidad, recursos humanos, 

tecnología, capacidad de innovación, y más recientemente, la gestión ambiental.  

 

Este último aspecto ha cobrado gran relevancia en las estrategias de las empresas en relación a 

los importantes beneficios que se han comenzado a obtener en términos de competitividad y 

en respuesta a la capacidad de prever las tendencias que surgen en la sociedad y en los 

mercados.  

 

En los últimos años, los agentes que operan en el mercado (clientes, proveedores, agentes de 

crédito, entidades de financiamiento nacionales e internacionales, accionistas, y otros actores 

interesados) han exigido que se consideren las tendencias “verdes” o ambientales y se ha 

convertido en una necesidad que las empresas involucren cambios en sus proyectos (procesos, 

productos o servicios) con el fin de responder a la demanda.   

 

La fabricación de cualquier producto o prestación de cualquier servicio implica la generación 

inevitable de residuos, que no son otra cosa que pérdidas de materias primas y de energía de 

los procesos de las empresas. Hoy en día, las organizaciones no pueden limitarse a asumir de 

forma pasiva los gastos asociados a la gestión ambiental, dado que la legislación de los 

diversos países responsabiliza cada vez más a las compañías por las cargas ambientales 

derivadas de su actividad. Por lo tanto, el hecho de que las organizaciones no correspondan 

sus estrategias con las demandas actuales en los mercados disminuirá la competitividad  de las 

mismas y la sostenibilidad de sus proyectos en el tiempo.   

 

En los comienzos del siglo XXI, los sistemas de gestión ambiental cobran cada vez mayor 

importancia y se complejizan y profundizan. Las prácticas ambientales efectuadas por las 

empresas se encuentran en etapa de transformación: están pasando de la fase de mero 

cumplimiento de la legislación y de enfoque puntual en los problemas ambientales a una etapa 
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de proactividad en las estrategias empresariales respecto de la minimización del impacto 

ambiental, a partir de una estrategia integrada.  

 

Este escenario provocó que las empresas, tanto en Argentina como en el resto del mundo, se 

enfrenten a determinados cambios, adoptando el concepto de Eco- diseño, motivadas por 

factores tanto internos (la necesidad de reducir costos; de incrementar la calidad de los 

procesos, productos y servicios; de mejorar la imagen de la organización, producto o servicio; 

de innovación; el sentido de responsabilidad de los gerentes; y de incrementar la motivación 

de los empleados) y externos (la demanda del mercado; los competidores; el gobierno y la 

legislación; los costos de los recursos energéticos; las cargas económicas por el procesamiento 

de los desechos; el medio social; la normalización; los sistemas de gestión ambiental, los 

diseños para el etiquetado ecológico; los proveedores) a la organización. 

 

Para ello, las organizaciones debieron involucrar a diversos agentes de mercado para actuar 

con éxito, evaluando y tratando las consecuencias ambientales de sus acciones en cada etapa 

del ciclo de vida de un proyecto “desde la cuna hasta la tumba”.  

 

El camino a recorrer es largo, dado que las empresas deben comprender que deben embarcarse 

en la filosofía de la minimización de los impactos ambientales. Si no se planea una estrategia 

organizacional integrada de un proyecto basada en la minimización de los impactos sobre el 

ambiente desde el diseño y concepción del mismo, las empresas se encuentran ante malos 

negocios, dado que pagarán dos veces por la realización de sus actividades: a la hora de 

comprar los recursos y equipos para fabricar o prestar sus ofertas y a la hora de desprenderse 

de los residuos generados en la fabricación o prestación de los productos o servicios y de las 

cargas efectuadas por la legislación en base a los impactos ambientales que cause.  

 

Por otro lado, el tratamiento y el arreglo de los impactos ambientales causados por las 

compañías presentan un alto costo, y estos se incrementarán cada vez más en el mediano 

plazo, hasta el punto de prohibir determinadas actividades que generen daños en el ambiente. 

Por lo tanto, reducir los impactos  ambientales desde el diseño de los procesos,  productos o 

servicios resulta posible y rentable.   
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Cuando se incorporan todas las fuerzas del entorno que afectan a las organizaciones en su 

gestión, se alcanza un nivel de sofisticación superior. Dichas factores son conceptos esenciales 

para obtener el éxito en el largo y mediano plazo, en la medida en que las compañías se 

globalizan, crean alianzas mundiales, y mantienen relaciones externas para continuar 

generando valor.  

 

En la Argentina particularmente, el diseño para el medio ambiente todavía no ha cobrado gran 

relevancia a nivel empresarial. Las empresas que se han unido y comenzado a adoptar dichas 

prácticas son las grandes compañías que desde hace unos años han comenzado a cumplir las 

legislaciones ambientales en la medida en que sus actividades lo exigen por causar un impacto 

ambiental relevante.  

 

Si bien estas empresas comenzaron a involucrar la variable medioambiental en la estrategia de 

diseño y desarrollo de los proyectos obligadamente y presionados por la fuerza de la demanda 

del mercado, han destacado que la misma posee efectos positivos sobre la competitividad de 

una organización, aún cuando presenta un elevado costo: 

 Satisfacción de las necesidades de los consumidores y clientes, permitiéndoles penetrar en 

nuevos mercados a partir del diseño de nuevos proyectos. 

 Implementar los reglamentos y procedimientos necesarios para certificar las normas ISO 

de calidad y estándares ambientales, para ser reconocidos en los escenarios competitivos 

globales.  

 Mantener y continuar con la mejora continua de sus procesos, productos y servicios a 

partir de involucrar nuevas tecnologías e innovación en la realización de sus proyectos 

para diferenciarse de la competencia frente a sus clientes y socios comerciales, ya sean que 

comercializan productos o servicios con valor agregado o commodities.   

 Poder acceder a entidades de financieminto internacionales para expandir sus actividades 

en el resto del mundo.  

 Ordenamiento de costos, pudiendo reducir las cargas medioambientales en la ecuación de 

valor e invertir dicho capital en tecnologías alternativas e innovación para la prevención de 

los impactos ambientales. 

 Continuidad en las inversiones. 
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 Proyectos sustentables.  

  

Las compañías argentinas, de gran envergadura como los casos analizados, han comenzado a 

trabajar para el futuro, de acuerdo a las capacidades y limitaciones que cada una presenta, 

dado que conocen el hecho de que la protección del medio ambiente en las estrategias 

empresariales será una licencia para operar en los siguientes años. Las empresas que no se 

adapten en el mediano plazo pueden quedar fuera del mercado. A corto plazo, adaptarse más 

rápidamente que los competidores resulta una fuente de ventaja competitiva. 

   

A diferencia de la Argentina, en otros países de Latinoamérica, empresas de otros sectores a 

las compañías analizadas en el país y de menor envergadura, cuyas actividades presentan 

quizás un impacto ambiental indirecto o menor que las estudiadas, ya han aplicado proyectos 

de Eco- diseño en sus estrategias de diseño de estructuras, procesos, productos y servicios, 

motivadas por factores internos a la compañía. 

 

Por lo tanto, han descubierto que el hecho de diseñar sus procesos y estructuras, cumpliendo 

con la mínima base de protección ambiental brinda ciertos beneficios a la empresa y han 

comenzado a aplicar estrategias al respecto conducidas y guiadas por drivers de negocios, 

como ser la reducción de costos o la mejora continua de la calidad y la satisfacción de las 

nuevas demandas de sus consumidores.   

 

Es difícil entender porqué la Argentina  se encuentra atrasada en relación a otros países de 

Latinoamérica en materia de diseño para el medio ambiente, siendo uno de los países más 

industrializados de la región. Sin embargo, dicho fenómeno puede ser explicado a través de la 

trayectoria económica y política del país. Argentina carece de un planeamiento de políticas a 

largo plazo, lo que hace que las compañías prioricen sus esfuerzos en obtener beneficios 

concretos a través de los fenómenos de corto plazo.  

 

Se destaca entonces el hecho de que las grandes compañías argentinas han comenzado a 

implementar prácticas de diseño para el medio ambiente a partir de su apertura y expansión en 
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mercados internacionales, dónde las condiciones y la valoración del medio ambiente cobra 

otra importancia en el mundo de los negocios.    

 

Hoy en día, dadas las condiciones económicas del país, favorecidos por la relación cambiaria 

para la exportación, Argentina tiene que ponerse al día con las prácticas de management  que 

regirán en el futuro, para poder competir globalmente. Por lo tanto, se considerará un 

conductor importante para que tanto las grandes y pequeñas y medianas empresas comiencen a 

tomar medidas relacionadas con el diseño para el medio ambiente. 

 

Si bien en Argentina, el medio ambiente no es ni será un “blanco o negro” para que las 

empresas operen en el país en el mediano plazo, dado que la normativa ambiental requiere de 

un mayor enforcement y la demanda necesita una mayor educación, las empresas igualmente 

deberán actualizarse y prepararse para adoptar estrategias ambientales para competir 

globalmente. Los mercados europeos y americanos presentan una mayor exigencia de 

requisitos para la elección de las importaciones realizadas en sus países y la búsqueda de 

proveedores externos, en la medida en que necesitan abastecerse de otros países por la escasez 

de producción interna.  

 

La Argentina debería aprovechar esta oportunidad para diferenciar sus proyectos en el 

mercado global a través de la creación de valor por medio de la disminución de las cargas 

ambientales.  

  

En cuanto a la prospectiva del Eco- diseño en el futuro de la argentina, es evidente que las 

empresas practicarán dichas estrategias motivadas por factores externos, pero una vez que 

obtengan beneficios de ello, comenzarán a notar que se convertirá en una condición 

obligatoria para operar y  transformarán estos factores motivantes del Eco- diseño en 

beneficios. 

 

Resulta difícil afirmar o demostrar en qué medida la protección del medio ambiente genera 

competitividad a través del diseño para el medio ambiente dado que las empresas analizadas 

no poseen estimaciones o registros numéricos de los beneficios obtenidos a través de ésta 
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práctica, pero se puede identificar claramente, que a través del estudio de empresas 

competitivas, las prácticas de diseño para el medio ambiente que las mismas presentan 

influyen fuertemente en la competitividad de sus estructuras, procesos, productos o servicios, 

y preparan a la compañía para sobrevivir y adaptarse a los escenarios competitivos que se van 

formando para los próximos años.   

 

Finalmente, sería adecuado estudiar en profundidad ciertos temas que han quedado pendientes 

o que han sido débilmente mencionados en el  trabajo en futuras investigaciones. Por ejemplo, 

resultaría interesante analizar, dentro de un plazo de tiempo de cinco a diez años, las causas o 

razones de pérdida o aumento de competitividad de las empresas argentinas frente al resto del 

mundo, tomando como variables la satisfacción de las demandas de los mercados potenciales, 

las condiciones de calidad evaluadas, la inversión en tecnologías e innovación, entre otras, 

para dar cuenta la importancia que presentan las prácticas de diseño para el medio ambiente 

sobre su competitividad.   

 

Haciendo énfasis en este último tema planteado, sería importante analizar qué papel juega 

cada parte: los consumidores, la industria y la administración pública en la implementación y 

desarrollo de un programa de diseño para el medio ambiente en las organizaciones en 

Argentina.    

 

Por otro lado, se debería profundizar en una comparación o benchmarcking entre las variables 

de competitividad evaluadas y desarrolladas en Argentina y en el resto del mundo, para 

resaltar los diferentes niveles de importancia que ocupa el diseño para el medio ambiente en 

las diversas empresas.  

 

Por último, habría que estudiar soluciones sensatas para sumergir las prácticas empresariales 

del país en la concientización sobre el impacto medioambiental de sus actividades. Por lo 

tanto, habría que evaluar cómo las variables tales como educación, innovación, tecnología y 

regulación influyen sobre las compañías para embarcarse en las nuevas tendencias que regirán 

la competitividad en el futuro.   
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Causa: proliferación del actual 
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Se plantean nuevos escenarios 

competitivos mundiales
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GLOSARIO 

Competitividad: La competitividad de un servicio o producto, es el grado en el cual posee 

valor en el mercado, resultado de un posicionamiento específico. Ser más competitivo 

significa obtener un mayor valor en el mercado. (Caldwell, E.D; 1994) 

Desarrollo sustentable: Modelo de crecimiento económico global que satisface las 

necesidades actuales de la humanidad, sin comprometer la capacidad de las generaciones 

futuras, para satisfacer sus propias necesidades (www.ecoporv2.rednetargentina.com). 

 

Diseño para el medio ambiente (Eco- diseño): Es una consideración sistemática de la 

función diseño en relación con objetivos medioambientales, de salud y seguridad a lo largo del 

ciclo de vida completo del producto, servicio o proceso”. (López García, R et al; 2002) 

 

Eco- eficiencia: Método para alcanzar  precios competitivos en los productos y servicios que 

satisfacen las  necesidades de los seres humanos y otorga calidad de vida, al mismo tiempo 

que reduce progresivamente el impacto ecológico y la intensidad de recursos utilizados a lo 

largo del ciclo de vida. (WBCSD) 

 

Gestión ambiental: Conjunto de acciones encaminadas a lograr la máxima racionalidad en el 

proceso de decisión relativo a la conservación, defensa, protección y mejora del medio 

ambiente, a partir de un enfoque interdisciplinario y global. Se basa en la administración y 

gestión empresarial mediante la fijación de metas, planificación, mecanismos jurídicos, etc., 

de las actividades humanas que influyen sobre el medio. (www.estrucplan.com.ar) 

 

Impacto ambiental: Se dice que hay impacto ambiental cuando una acción o actividad 

produce una alteración, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes 

del medio. (www.ecoportal.net) 

 

ISO 14.000: Certificación ambiental internacional. Establece un marco coordinado de 

controles y estándares para manejar la gestión ambiental en una organización. 

(www.iso14000.org) 

http://www.ecoporv2.rednetargentina.com/
http://www.estrucplan.com.ar/
http://www.ecoportal.net/
http://www.iso14000.org/
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Medio ambiente: Entorno en el cual opera una organización, el que incluye el aire, el agua, el 

suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, y su interrelación. En este 

sentido, el medio ambiente se extiende desde el interior de una organización hasta el sistema 

global. (www.ecoportal.net) 

 

Organización: Compañía, corporación, firma, empresa o institución, públicas o privadas, que 

tienen sus propias funciones y administración.  

 

Política o medida ambiental: Declaración efectuada por la organización acerca de sus 

intenciones y principios en relación con su desempeño ambiental global, que provee un 

sistema para la acción y para enunciar sus objetivos y metas ambientales. (www.ecoportal.net) 

 

Ventaja competitiva: Se define como la habilidad, recursos, conocimientos y atributos de los 

que dispone una empresa, los mismos de los que carecen sus competidores, o que estos posen 

en menor medida que hace posible la obtención de rendimientos superiores al promedio 

(www.ameri.com). 

 

 

     

 

http://www.ecoportal.net/
http://www.ecoportal.net/
http://www.ameri.com/
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los 90 ś. Revista Acta Académica. Universidad autónoma de Centro América. 1994, en 

www.uaca.ac.cr/acta/1994nov/caldwell.htm (búsqueda 24/11/03) 

 

Chidiak, M; López, A. Presentación del caso Argentino. Taller de discusión proyecto 

CEPAL/GTZ. Gestión ambiental en la PYME en América Latina y el Caribe: desafíos y 

oportunidades. Cartagena de Indias. Colombia. 2003, en 

www.eclac.cl/dmaah/publicaciones/xml/9/8999/Argentina.pdf  (búsqueda 4/4/04)  

 

Chudnovsky, D; López A. Gasto, inversión y financiamiento para el desarrollo sostenible en 

Argentina. CEPAL. 2001, en www.eclac.cl/dmaah/publicaciones/xml/9/8999/Argentina.pdf 

(búsqueda 28/4/04) 

 

Jarupkin, S. L. El recuerdo que deja nuestra huella. Alerta Verde. 2002, en 

www.alertaverde.com/industria.vsp (búsqueda 14/01/04) 

 

Lopez García, R; Viñoles Cebolla, R; Ferrer Gisbert, P; Vivencos Bono, J.L, Capuz Rizo, S. 

Diseño respetuoso con el medio ambiente frente sistemas de gestión ambiental. ¿Dos caras de 

http://www.norden.org/
http://www.uaca.ac.cr/acta/1994nov/caldwell.htm
http://www.eclac.cl/dmaah/publicaciones/xml/9/8999/Argentina.pdf
http://www.eclac.cl/dmaah/publicaciones/xml/9/8999/Argentina.pdf
http://www.alertaverde.com/industria.vsp


Eco- diseño                                                                                                                   Sol Moons 

 

 93 

la misma moneda?. Universidad Politécnica de Valencia. Departamento de Proyectos de 

Ingeniería. 2002 en  

www.unizar.es/aeispro/finder/MEDIO%20AMBIENTE/Cbo2.htm 

(búsqueda 10/11/03) 

 

Marquez Ochoa, S.E; Lloveras, J. Aportación del diseño para el medio ambiente (DFE) como 

herramienta tecnológica apropiada en los procesos de diseño e innovación en las PyMEs . 

Departamento de Proyectos de Ingeniería (ETSEIB- UPC). 2003 en 

www.aeipro.com/congreso_03/pdf/sergio.eduardo.marquez@studiant.upc.es_d81d8e9aef8fd1

e63e44734aba9f58f6.pdf 

(búsqueda 5/11/03) 

 

Pérez González, A. Consideraciones sobre la integración calidad, seguridad y medio 

ambiente. Universidad Central Las Villas. La Habana. Cuba. 2002 en www.calidad.org 

(búsqueda 25/4/04) 

 

Pernaut Salchaga, J. M; Pérez Ezkurdia, A; López Eguilaz, M. J; Martinez Landa, P. 

Alrededor del diseño para el medio ambiente (D. F. E). Departamentos de Proyectos e 

Ingieniería Rural de la Universidad Pública de Navarra. Navarra. España. 2003, en  

www.api.uniovi.es (búsqueda 12/5/04) 

 

Rieradevall, J. Los eco productos reducen los costos e implican una mejora ambiental. 2003 

en www.prevencionintegral.com (búsqueda 14/4/04) 

 

Salas, R. W. Estrategias de negocio para un futuro inesperado. 2003 en www.winred.com 

(búsqueda 9/2/04) 

 

 Páginas de Internet consultadas 

www.ambiente-ecologico.com (búsqueda 12/11/03) 

 

http://www.unizar.es/aeispro/finder/MEDIO%20AMBIENTE/Cbo2.htm
http://www.aeipro.com/congreso_03/pdf/sergio.eduardo.marquez@studiant.upc.es_d81d8e9aef8fd1e63e44734aba9f58f6.pdf
http://www.aeipro.com/congreso_03/pdf/sergio.eduardo.marquez@studiant.upc.es_d81d8e9aef8fd1e63e44734aba9f58f6.pdf
http://www.calidad.org/
http://www.api.uniovi.es/
http://www.prevencionintegral.com/
http://www.winred.com/
http://www.ambiente-ecologico.com/


Eco- diseño                                                                                                                   Sol Moons 

 

 94 

www.ameri.com (búsqueda 7/11/03) 

 

www.ar.abb.com (búsqueda 4/4/04) 

 

www.cambiocultural.com.ar (búsqueda 14/4/04) 

 

www.cerse.org (búsqueda 8/4/04) 

 

www.ecoportal.net  (búsqueda 10/11/03) 

 

www.ecoporv2.rednetargentina.com (búsqueda 2/11/03) 

 

www.estrucplan.com.ar (búsqueda 10/4/04) 

 

www.iisd.ca/consume/unep.html (búsqueda 2/11/03) 

 

www.io.tudelft.nl/research/dfs/ecodiseno/manual.htm (búsqueda 16/2/04) 

 

www.iso14000.org (búsqueda 16/4/04) 

  

www.Master-Net.com (búsqueda 5/3/04) 

 

www.medioambiente.gov.ar (búsqueda 13/4/04) 

 

www.unep.org (búsqueda 2/11/03) 

 

www.worldbank.org (búsqueda 10/11/03)  

 

 

 

 

 

http://www.ameri.com/
http://www.ar.abb.com/
http://www.cambiocultural.com.ar/
http://www.cerse.org/
http://www.ecoportal.net/
http://www.ecoporv2.rednetargentina.com/
http://www.estrucplan.com.ar/
http://www.iisd.ca/consume/unep.html
http://www.io.tudelft.nl/research/dfs/ecodiseno/manual.htm
http://www.iso14000.org/
http://www.master-net.com/
http://www.medioambiente.gov.ar/
http://www.unep.org/
http://www.worldbank.org/


Eco- diseño                                                                                                                   Sol Moons 

 

 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 



Eco- diseño                                                                                                                   Sol Moons 

 

 96 

ANEXO 1. ENTREVISTA REALIZADA A LA EMPRESA PLUSPETROL S.A  

 

Empresa: Pluspetrol S. A 

Entrevistados: Alberto Moons, Vicepresidente de Negocios Internacionales.   

                           

1. ¿Tiene la empresa una orientación ambiental a través de la incorporación del 

medioambiente en el diseño de sus estrategias organizacionales?  

Si. Las cuestiones medioambientales cada vez tienen un mayor peso en el diseño y planeación 

de las operaciones para la elaboración de productos, sobre todo en empresas dedicadas a la 

explotación de recursos naturales, como Pluspetrol, cuyo impacto sobre el medio ambiente es 

muy alto.  

 

2. Si la tiene, ¿porqué motivos debió o decidió implementarla?¿Cuáles han sido los 

factores motivantes: costos, imagen, calidad, legislación...? 

Históricamente las empresas dedicadas a la explotación de los recursos naturales han sido 

depredadoras del medio ambiente. Actualmente, concientizados de la conservación del 

ambiente, dichas organizaciones han debido incorporar políticas sociales y ambientales, que 

pasan a ser una parte esencial para desarrollar su actividad. Al no alcanzar determinados 

estándares, las compañías quedan fuera de la posibilidad de participar en un proyecto 

específico. 

 

3. ¿Qué grado de importancia posee la cultura ambiental en la empresa?¿Tiene un 

departamento o área encargada de los aspectos y temas ambientales? 

Existe una gerencia corporativa, EHS, “Medio ambiente, Salud y Seguridad”. Además, cada 

distrito de la compañía tiene su gente especializada en el tema.  

 

4. ¿Qué actividades debieron comenzar a realizar a partir de involucrar la variable 

medioambiente en el diseño de sus estructuras, procesos, productos/ servicios?¿ 

Requirieron de nuevo capital humano en el departamento de desarrollo de productos, 

aumentaron el presupuesto de inversión en el área de investigación y desarrollo, 

identificaron nuevos criterios a la hora de elegir sus proveedores y socios comerciales? 
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Principalmente, el hecho de cumplir la legislación ambiental es la base mínima de la cual se 

parte. En los diversos proyectos, sobre todo en el de Camisea, la variable ambiente ha jugado 

un papel crucial. La elección de los socios comerciales y proveedores para la operación del 

mismo debió presentar altos estándares de calidad ambiental y cumplimiento de la legislación 

para poder afrontar las exigencias integralmente.     

 

5. ¿Cuáles son las principales etapas del ciclo de vida de un proceso, producto/ 

servicio que poseen mayor relevancia a la hora de identificar los impactos ambientales y 

aplicar medidas de prevención o mejoramiento? 

Cualquier desarrollo de producto en la empresa posee dos etapas claramente marcadas. La 

primera es la de construcción  e inversión y la segunda es la de operación. La etapa de 

construcción tiene un impacto mucho mayor sobre el ambiente, porque todo aquello que se 

destruye tiene que volver a ser restituido.  La etapa de operación en cambio, necesita de una 

política medioambiental de acompañamiento.  

 

Hoy en día, las políticas de medio ambiente aplicadas en una empresa deben ser de 

prevención y no de arreglo de los errores ya existentes, por lo tanto la etapa de construcción y 

de desarrollo es la que mayor relevancia tiene a la hora de involucrar las políticas de medio 

ambiente.  

 

6. ¿Son las prácticas ambientales introducidas en el diseño de las estrategias 

organizacionales, de procesos y productos/ servicios técnica y económicamente factibles 

para la empresa? 

Es un cambio el hecho de que un proyecto de explotación de hidrocarburos en uno de los 

lugares más sensibles del planeta puede llevarse a cabo priorizando los aspectos ambientales 

y sociales y a su vez económicamente factible para el negocio de la empresa que lo 

desarrolla. Esto es así por considerar lo socio- ambiental en el diseño mismo del proyecto y 

en la toma de todas las decisiones relevantes del proyecto. 
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7. ¿Qué beneficios y costos obtuvo la empresa a partir de la aplicación de las 

medidas ambientales?¿Cuáles de estos beneficios obtenidos en la empresa no hubieran 

sido posibles sin la incorporación de la variable ambiente?  

La incorporación de las medidas ambientales en el diseño de las operaciones de la empresa 

se considera un costo en su mayoría. Sin embargo, Pluspetrol no habría accedido a 

determinados proyectos si no hubiese considerado la inversión en los mismos.  

 

Por lo tanto los principales beneficios derivados de las prácticas son el acceso a los proyectos 

y al financiamiento de los mismos y a obtener el apoyo social de las poblaciones de las zonas 

donde se ejecutan los proyectos.  

 

8. ¿Qué dificultades u obstáculos surgieron a partir de la aplicación de las medidas 

ambientales en el diseño de sus estrategias? En el caso en que hubiesen obstáculos, 

¿Estos se encuentran en función de las debilidades internas a la empresa o a las 

amenazas externas del contexto en el que se desenvuelven?¿Cómo ha influido la 

trayectoria Argentina en cuestión económica y política en la aplicación de medidas 

ambientales? 

En primera instancia, los obstáculos son internos. La aplicación de políticas ambientales en 

el desarrollo y diseño de los procesos y productos y la construcción de una cultura ambiental 

depende en gran medida del compromiso de los niveles gerenciales con el tema. La cultura 

ambiental en las empresas todavía tiene pocos años de historia, por lo tanto todavía se 

encuentra en etapa de adaptación. 

    

Otro obstáculo que puede surgir en la aplicación de políticas ambientales en los productos o 

procesos son los mayores costos que estas presentan, y el hecho de que los tiempos de obra de 

los productos puedan aumentar, dado que la aplicación de estas políticas demanda mayor 

tiempo. 

 

Por otra parte, existen obstáculos externos, en la medida en que los organismos de gobierno 

tienen exigencias en materia de medio ambiente que no se corresponden con la realidad de lo 

que es factible o posible.  
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9.    ¿En que posición se encuentra la empresa respecto de las cuestiones ambientales con 

respecto a la competencia en el mercado? 

Si bien la mayoría de las empresas explotadoras de recursos naturales involucran el ambiente 

en sus estrategias, Pluspetrol invierte en  dichas prácticas con el fin de ganar la licitación de 

determinados proyectos, mientras que otras compañías prefieren no presentarse por no 

asumir los riesgos que implica enfrentarse con las organizaciones ambientalistas, las 

presiones sociales y por miedo a que estos problemas intervengan en otros proyectos que ya 

están siendo operados por la empresa en otros lugares.  

 

10. Sus competidores, ¿llevan a cabo medidas ambientales en el diseño de sus 

estrategias, procesos, productos/ servicios? En el caso en que la respuesta sea negativa, 

¿porqué creen que no lo hace?¿Creen que en el corto plazo lo harán?¿Cuáles serían los 

factores motivantes en este caso? 

Hoy en día el tipo de empresas que explotan recursos naturales se encuentran obligadas a 

cumplir con legislaciones ambientales. El tema es que en ciertos países las legislaciones son 

más exigentes, por lo tanto estas empresas presentan un mayor nivel de concientización con 

respecto al medio ambiente.   

 

11. ¿Qué proyecciones realizan las empresas respecto del lugar que ocuparán las 

cuestiones y los temas ambientales en el futuro en función de los escenarios 

empresariales que se presentan a nivel mundial por los expertos en management? 

El medio ambiente presenta una importancia creciente en las empresas. Dentro de pocos 

años, todas las actividades de una compañía van a tener que responder a normas ambientales.  

 

12. ¿Posee la empresa datos concretos o estimados a  través de los cuales se refleje 

cómo hubiesen variado los beneficios y los costos antes y después de la aplicación de las 

medidas ambientales en el diseño de sus  estrategias? 

Existe una estimación del porcentaje de gastos en medio ambiente en proporción a las 

inversiones realizadas en la empresa.  
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ANEXO 2. ENTREVISTA REALIZADA A LA EMPRESA ABB 

 

 

Empresa: ABB Argentina 

Entrevistado: Ulises De la Orden, Presidente de ABB Argentina.  

 

1. ¿Tiene la empresa una orientación ambiental a través de la incorporación del 

medioambiente en el diseño de sus estrategias organizacionales?  

Si. En las operaciones de la empresa predominan dos temas de gran importancia: la ecología 

y la seguridad en el trabajo. 

 

2. Si la tiene, ¿porqué motivos debió o decidió implementarla?¿Cuáles han sido los 

factores motivantes: costos, imagen, calidad, legislación...? 

Se hace por convencimiento de que debe ser así, de que se debe trabajar para el futuro. El 

esfuerzo de no contaminar no es grande, y no hacerlo sería un crimen. La empresa ABB ve 

más allá de cumplir con las legislaciones y normativas vigentes, porque en un futuro cercano, 

quien no cumpla con las normas ambientales no podrá operar. Va a ser una licencia para 

operar. Ya ocurre con determinadas empresas que deben cerrar por contaminar dentro de las 

ciudades.  Las empresas que hoy no se hagan cargo del ambiente van a verse perjudicadas 

para competir dentro de unos años.  

 

3. ¿Qué grado de importancia posee la cultura ambiental en la empresa?¿Tiene un 

departamento o área encargada de los aspectos y temas ambientales? 

Hay personas encargadas de que la empresa certifique las normas ISO 14.000 y de 

desarrollar los planes de mejora continua que las mismas exigen  año a año.  

 

4. ¿Qué actividades debieron comenzar a realizar a partir de involucrar la variable 

medioambiente en el diseño de sus estructuras, procesos, productos/ servicios?¿ 

Requirieron de nuevo capital humano en el departamento de desarrollo de productos, 

aumentaron el presupuesto de inversión en el área de investigación y desarrollo, 

identificaron nuevos criterios a la hora de elegir sus proveedores y socios comerciales?  
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En primera instancia se debieron contabilizar y hacer un tratamiento especial de los 

diferentes residuos. Por otro lado, se instauró la disciplina de comenzar a producir con menos 

residuos.  

 

Por otra parte, a los subcontratistas de la empresa se les exigió cumplir con las mismas 

normas y condiciones que ABB para poder operar . Sin embargo, es un gran error no hacer lo 

mismo con otros proveedores específicos de partes de determinado producto, a quien se les 

exigen prioritariamente cumplir con los tiempos y la calidad pautada.   

 

5. ¿Cuáles son las principales etapas del ciclo de vida de un proceso, producto/ 

servicio que poseen mayor relevancia a la hora de identificar los impactos ambientales y 

aplicar medidas de prevención o mejoramiento? 

Las etapas en las cuales se presta mayor atención en el ciclo de vida de un producto o 

servicio dentro de la empresa son la producción y el tratamiento de los desechos que generan 

los productos.  

 

6.   ¿Son las prácticas ambientales introducidas en el diseño de las estrategias 

organizacionales, de procesos y productos/ servicios técnica y económicamente factibles 

para la empresa? 

Las medidas ambientales implementadas en el desarrollo y diseño de los productos deben 

tener un retorno sobre la inversión o entrar dentro de los programas de costos razonables. En 

el caso en que la inversión en determinada práctica sea muy elevada, la misma se fracciona, 

aplicándola en diferentes períodos contables, para poder prorratear los costos.   

 

7.   ¿Qué beneficios y costos obtuvo la empresa a partir de la aplicación de las medidas 

ambientales?¿Cuáles de estos beneficios obtenidos en la empresa no hubieran sido 

posibles sin la incorporación de la variable ambiente? Es difícil de estimar los beneficios 

que se obtuvieron a partir de la incorporación de la variable ambiente en el diseño de los 

productos. En primer lugar se logró un ordenamiento de los costos a través de la 

contabilización y el tratamiento especial de cada residuo y tratando de producir con menores 
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residuos.  En segundo lugar se logró certificar ambientalmente a los productos, aplicando 

programas de mejora continua que optimizan la calidad.  

 

Los costos de aplicar estas medidas son sin duda mayores y muy elevados.  

 

8.    ¿Qué dificultades u obstáculos surgieron a partir de la aplicación de las medidas 

ambientales en el diseño de sus estrategias? En el caso en que hubiesen obstáculos, 

¿Estos se encuentran en función de las debilidades internas a la empresa o a las 

amenazas externas del contexto en el que se desenvuelven?¿Cómo ha influido la 

trayectoria Argentina en cuestión económica y política en la aplicación de medidas 

ambientales? 

No hubo obstáculos en la medida en que la empresa asume como una obligación integrar el 

ambiente dentro de la estrategia de productos.  

 

Existe un driver mundial a nivel económico: el ahorro por la carencia de energía que está 

movilizando la forma en que se producen los productos y qué productos se fabrican. En 

Argentina, el hecho de que la energía presente un bajo costo disimula este problema, aunque 

ya se han empezado a notar faltantes. Por lo tanto la economía tanto global como local tiene 

un alto impacto en la forma de producir.  

  

9.     ¿En que posición se encuentra la empresa respecto de las cuestiones ambientales con 

respecto a la competencia en el mercado? 

Nosotros hacemos mucho más que cumplir con la legislación. Pretendemos que todas las 

personas que trabajen con nosotros tomen conciencia de la importancia del medio ambiente y 

que por ejemplo no se puede tirar un cartucho de impresora en el cesto común de la basura.  

Por otra parte, tenemos cierto grado de control sobre el impacto de los subcontratistas en el 

ambiente, a través del hecho de que deben cumplir las mismas normas que la empresa en 

función de calidad y medio ambiente.  

 

10.   Sus competidores, ¿llevan a cabo medidas ambientales en el diseño de sus 

estrategias, procesos, productos/ servicios? En el caso en que la respuesta sea negativa, 
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¿porqué creen que no lo hace?¿Creen que en el corto plazo lo harán?¿Cuáles serían los 

factores motivantes en este caso? 

Si, lo hacen. Las empresas de la competencia son multinacionales muy serias, por lo tanto 

también incorporan el medio ambiente en el diseño de sus productos y servicios. Por otra 

parte, los americanos, por ejemplo, son mucho más  exigentes con las legislaciones 

ambientales que deben cumplir las empresas dado las nefastas experiencias que  ya han 

padecido.  

 

11.  ¿Qué proyecciones realizan las empresas respecto del lugar que ocuparán las 

cuestiones y los temas ambientales en el futuro en función de los escenarios 

empresariales que se presentan a nivel mundial por los expertos en management? 

Las cuestiones ambientales van a determinar la licencia para operar de las empresas en el 

futuro. Las empresas que no se preparen desde ahora van a  tener serias consecuencias para 

competir.  

 

12.  ¿Posee la empresa datos concretos o estimados a  través de los cuales se refleje 

cómo hubiesen variado los beneficios y los costos antes y después de la aplicación de las 

medidas ambientales en el diseño de sus  estrategias? 

Hoy en día la aplicación de las medidas ambientales en el diseño de los productos o servicios 

se considera un costo absoluto. Asumimos que hay que hacerlo y listo. Sin embrago todavía 

en Argentina no se considera una cuestión de blancos y negros el hecho de actuar a favor del 

medio ambiente.  
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ANEXO 3. ENTREVISTA REALIZADA  EN LA CONSULTORA ERM 

 

Consultora: Environmental Resources Management (ERM) 

Entrevistado: Julio Torti 

 

1. ¿Cuáles se consideran las principales razones por las cuales las empresas 

comienzan a tomar conciencia con respecto a los temas ambientales en sus actividades?  

Entre los años setenta y noventa comenzó una corriente movilizadora que comenzó a 

concienciar a la gente sobre los distintos fenómenos, catástrofes y accidentes que estaba 

viviendo el planeta Tierra. Entre ellos se encontraban por ejemplo los efectos ambientales 

globales, como el efecto invernadero, la disminución de la capa de ozono, la lluvia ácida, la 

perdida de recursos naturales, entre otros. En el año ´92, se institucionaliza el peligro que 

corría el medio ambiente en la Conferencia  de Río de Janeiro. A partir de los años noventa 

comenzó una extensión hacia lo social de las cuestiones ambientales.      

 

2. ¿En qué medida las empresas se encuentran asesoradas en relación a temas 

ambientales?  

En primera instancia, el asesoramiento ambiental requerido por las empresas depende del 

tamaño, la maduración y los recursos que éstas posean.  Las grandes empresas se encuentran 

asesoradas en gran medida, la mayoría de éstas poseen organizaciones internas y sectores 

dedicados al tratamiento de los aspectos ambientales. Por otro lado, las pequeñas y medianas 

empresas no poseen la misma capacidad financiera para hacerse cargo de las cuestiones 

ambientales, por lo tanto se remiten a cumplir con las mínimas exigencias al respecto.  El 

asesoramiento por lo general es externo, en la medida que no poseen recursos necesarios 

para sostener un área o sector encargado de los aspectos ambientales en la propia 

organización.  

 

3. ¿En qué etapas del ciclo de vida de un proceso, producto o servicio las empresas 

ponen mayor énfasis en aplicar políticas y métodos de protección ambiental? 

En la actualidad, la mayoría de las empresas ponen mayor atención en la comercialización de 

un producto o servicio, acentuando la característica verde de los mismos. La marca posee un 

alto valor comercial, y por lo tanto las empresas se dedican a explotarlo. Por lo tanto la 
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actuación ambiental de las compañías se torna superficial en la medida en que sólo buscan 

certificaciones o etiquetados ecológicos con el fin de poder comunicarlo a los consumidores. 

Pero que digan que son verdes no necesariamente implica que lo sean.   

 

Las compañías deberían comprender, que con el sólo hecho de cuidar los materiales y 

controlar las salidas de los procesos de producción, el resto del ciclo de vida de los productos 

se encontraría bajo control. Las entradas y las salidas juegan un papel relevante en toda 

empresa para controlar su impacto sobre el ambiente y diseñar estrategias minimizadoras de 

los mismos.  

 

4. ¿Cuáles son los beneficios y costos generales que esperan las empresas a través de 

la aplicación de las políticas ambientales? 

Las empresas deberían esperar beneficios económicos directos de la aplicación de dichas 

medidas. Entre ellos, se encuentran el hecho de cumplir con la normativa y poder certificar 

los estándares de calidad ambiental, la imagen confiable y ambientalista de las 

organizaciones que permite facilitar su acceso a futuros negocios y a la financiación de las 

entidades bancarias y los organismos internacionales de crédito. Por otra parte, garantiza a 

las empresas en el momento de vender o transferir los activos de la misma que no se verán 

expuestas a afrontar pasivos ambientales, lo que disminuirá el valor de las compañías.  La 

eficiencia juega un papel muy importante a través de la aplicación de estas medidas, dado que 

se intentan producir con menos materiales y nuevas tecnologías. 

 

Por último, los empleados en una corporación se encuentran doblemente motivados a realizar 

su trabajo si esta empresa tiene políticas de responsabilidad social y cuidado del medio 

ambiente.  

 

El costo que afrontan es la inversión en dichas políticas, que son consideradas gastos.    
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ANEXO 4. MERCADO MEDIOAMBIENTAL GLOBAL POR ÁREA DE ACTUACIÓN (en 

% del total: 347 mil millones de euros en el año 2000) 

 

 

 Areas En % del total 

  General Del área 

Equipos  22,2 100 

 Equipos productos 

químicos para el 

tratamiento de aguas 

8,8 36,2 

 Equipos para el 

control de la 

contaminación 

atmosférica 

6,6 27,4 

 Sistemas e 

instrumentos de 

información 

1,2 5,2 

 Equipos para la 

gestión de residuos 

6,7 27,7 

 Tecnología para 

prevención de la 

contaminación 

0,9 3,5 

Servicios    

 Gestión de residuos 

sólidos 

22,7 44,2 

 Gestión de residuos 

peligrosos 

3,2 6,2 

 Ingeniería y 

consultoría 

5,9 11,5 

 Reparación de la 

contaminación 

3,2 6,2 

 Servicios analíticos 0,5 1,0 

 Servicios de 

tratamiento de aguas 

15,9 30,9 

Gestión de recursos    

 Abastecimiento de 

aguas 

16,3 66,8 

 Reciclado 6,8 27,9 

 Energías renovables 1,3 5,3 

(www.cotec.es) 

http://www.cotec.es/


Eco- diseño                                                                                                                   Sol Moons 

 

 107 

ANEXO 5. CERTIFICACIONES DE CALIDAD  AMBIENTAL DE LOS CASOS DE 

ESTUDIO 

 

Pluspetrol S. A 

 

Certificado EMS-402 

Alcance Generación de energía eléctrica con gas natural. 

Norma 14001:1996 

FechaCertificacion 29/5/2003 

Planta  

Localidad Ciudad de Buenos Aires 

Provincia Ciudad de Buenos Aires 

ORGANISMO RINA - Registro Italiano Navale 

FechaVencimiento 29/5/2006 

QS No 

 

Certificado EMS-403 

Alcance Generación de energía eléctrica con gas natural. 

Norma 14001:1996 

FechaCertificacion 29/5/2003 

Planta  

Localidad El Bracho 

Provincia Tucumán 

ORGANISMO RINA - Registro Italiano Navale 

FechaVencimiento 29/5/2006 

QS No 

(www.medioambiente.gov.ar) 

 

  

ABB Argentina 

 

Certificado 01-10006034313 

Alcance 
Servicio de mantenimiento en las especialidades electricidad, 

electrónica e instrumentación. 

Norma 9001:2000 

FechaCertificacion 19/2/2004 

Planta  

http://www.medioambiente.gov.ar/
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Localidad Bahía Blanca 

Provincia Buenos Aires 

ORGANISMO TÜV CERT/ TÜV RHEINLAND DE ARGENTINA 

FechaVencimiento 19/2/2007 

QS No 

 

Certificado 01-10406-034313 

Alcance 
Servicio de mantenimiento en las especialidades electricidad, 
electrónica e instrumentación. 

Norma 14001:1996 

FechaCertificacion 19/2/2004 

Planta  

Localidad Bahía Blanca 

Provincia Buenos Aires 

ORGANISMO TÜV CERT/ TÜV RHEINLAND DE ARGENTINA 

FechaVencimiento 19/2/2007 

QS No 

(www.medioambiente.gov.ar) 

 

 

http://www.medioambiente.gov.ar/

