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RESUMEN

En términos de competitividad, cada vez resulta mas importante para las empresas desarrollar
la capacidad de prever tendencias en la sociedad y en los mercados. Durante los ultimos afios,
el hecho de identificar y planificar las organizaciones en base a las tendencias ambientalistas o
ecoldgicas integrandolas en el disefio de sus proyectos se ha convertido en una necesidad
estratégica, dado que las mismas han adquirido un papel relevante sobre la posicidn
competitiva de las empresas, al mismo tiempo que han influenciado el comportamiento de los

mercados en la medida en que peligra su supervivencia.

Para la realizacion del trabajo se han utilizado diversas fuentes de investigacion: libros y
revistas especializadas en temas medioambientales y de competitividad, informacién extraida
de Internet y entrevistas realizadas a informantes claves de las empresas seleccionadas para
estudiar. Se han elegido dos casos de estudio argentinos de gran envergadura y
concientizacion por el tema, considerando empresas cuyas actividades presentan un alto
impacto sobre el medio ambiente, para analizar los niveles alcanzados con respecto a las
practicas estudiadas de disefio para el medio ambiente y los beneficios obtenidos a partir de las

mismas.

Finalmente, se ha identificado que las empresas seleccionadas integran la variable ambiente en
el disefio de sus proyectos por definicion de la demanda, que exige continuamente una mejora
continua de los mismos y obligadas a cumplir la legislacion vigente. Sin embargo, las
compafiias son concientes de que estas practicas otorgan beneficios para certificar su calidad,
ordenar sus costos y penetrar en nuevos mercados, para poder continuar operando Yy
explotando nuevos proyectos al mismo tiempo que trabajan para el futuro, en el cual la
proteccién del medio ambiente en las actividades empresariales se convertird en una licencia

para continuar existiendo y por lo tanto en un nuevo factor de competitividad.

Palabras claves: competitividad, desarrollo sustentable y Eco- disefio.
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INTRODUCCION

Planteo de la problematica
Por primera vez en el siglo XX el ser humano sufre la incertidumbre de no saber si él o sus

generaciones futuras sobreviviran en la tierra.

“En las décadas de 1940 - 50 y casi 60, (hoy también en muchas poblaciones) todos
clamabamos por fuentes de trabajo: Fabricas, fbricas y mas fabricas. Cada politico o cada
gobernante sentia ese clamor y luchaban por satisfacerlo. A nadie le preocupaba otra cosa y
el simbolo del progreso era la fabrica con techo aserruchado y la columna de humo

oscuro...el mismo simbolo, que hoy se sefiala como el gran enemigo”.(Jarupkin S. L;2002.

Pag. 2)

A finales de los afios 80 y principios de los afios 90, eran muchos los expertos que planteaban
la necesidad de invertir el rumbo que habia tomado la industria manufacturera y la sociedad en
general con respecto a niveles insostenibles de utilizacion de insumos, recursos y de emisiones

de contaminacién.

Los accidentes ambientales, los efectos ambientales globales (como el recalentamiento global,
la reduccion de la capa de ozono, la lluvia &cida y la pérdida de recursos naturales) de los afios
70’s y 80°s se consideraron el disparador de la toma de conciencia sobre el cuidado del medio
ambiente. La expectativa sobre una sociedad sostenible era todavia econdmica y técnicamente

posible.

La supervivencia del medio ambiente en sus condiciones Optimas se dificulta crecientemente.
El peligro que acarrea la destruccién del medio ambiente fue establecido en la conferencia de
Rio de Janeiro de Junio 1992 (UNCED), resumiendo que la globalizacion y proliferacion del
actual modelo de produccion industrial y de consumo llevan al colapso del sistema ecoldgico

terrestre.

Entre los empresarios es conocido el hecho de que se esta entrando en la década del medio

ambiente. La preocupacion de la sociedad va a estar cada vez mas dirigida hacia la proteccion
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de la ecologia. Para la empresa, esto significa que tendra que convertir el medio ambiente en
una de sus actividades prioritarias si desea sobrevivir comercialmente en la nueva era que se

inicia.

Las variables competitivas cambiaran en funcién de los cambios en el entorno, como lo han
hecho histéricamente, y las empresas deben estar preparadas para afrontar este desafio y lograr
la permanencia en el mercado a través de la introduccion de la innovacion continua y las
nuevas tecnologias. Los nuevos escenarios mundiales exigiran de nuevas capacidades
empresariales para continuar desarrollando las actividades que desempefiaban hasta el

momento.

La actividad econdmica que ha propulsado al ser humano a altos grados de libertad a través
del progreso continuo, esta actualmente en proceso de redefinicién para permitirle a la
sociedad humana seguirse desarrollando. Esto implica, continuar con la adquisicion de un

mayor grado de libertad, sin alterar negativamente el medio ambiente. (Guerra, L. M; 1991)

Las empresas requieren de un disefio mas eficiente de productos y servicios asi también como
un mayor nivel de eficiencia de sus procesos productivos y en su estructura y cultura
organizacional, partiendo de un concepto diferente de disefio. Las organizaciones deben
entregar bienes y servicios a precios competitivos que mejoren la calidad de vida de la

poblacién, reduciendo el impacto ecolégico y la intensidad del uso de los recursos naturales.

En los ultimos afios, las estrategias de mejora ambiental en las organizaciones a nivel mundial
se basaron principalmente en medidas defensivas y puntuales en sus actividades, incorporando
practicas de auditorias ambientales, gestion correcta de los residuos y de reciclaje y
reutilizacion. Sin embargo se observé que, aunque se obtenian significativas mejoras
ambientales locales, no se advertia una mejora ambiental global asociada a la estrategia

organizacional.

Las medidas puntuales, si bien ayudan a las empresas a reducir el impacto ambiental en sus

procesos, no son suficientes para hacer que una organizacion, junto a su gente, productos o
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servicios sean amigables con el medio ambiente. La falta de resolucion de los problemas
ambientales globales hizo constatar que muchos de los impactos de las actividades
empresariales se generaban en distintas etapas y unidades de la organizacion y llevo a adoptar
medidas preventivas en las mismas, desde el comienzo del desarrollo y disefio de los

procesos, productos o servicios para ahorrar tareas, pasos de produccion, costos, tiempo, etc.

Las verdaderas soluciones al problema del medio ambiente en las organizaciones surgen
cuando se mejoran los procesos de produccién y entrega de los productos y servicios, se
desarrollan nuevos productos y servicios que minimicen los impactos ambientales, se crean
nuevas tecnologias o alternativas de produccion que disuelven las implicancias sobre el
ambiente, y se vincula cada uno de estos elementos que forman parte de dichas practicas con

la estrategia y cultura organizacional.

En resumen, las empresas enfrentan el desafio de sostenerse econémicamente, adoptando una
actitud de responsabilidad social y conservaciéon del medio ambiente. Este problema lleva a
que las organizaciones se embarquen en una nueva tendencia, basada en las practicas de
disefio denominadas Eco- disefio, o disefio para el medio ambiente (DfE: Desing for
Environment). Este tiene como objetivo la introduccién de la variable medioambiental en el
desarrollo y la etapa inicial de concepcion y disefio de la estructuras, culturas, procesos,
productos y servicios de los proyectos embarcados por las compafiias para la mejora de los

mismos desde el punto de vista ecologico.

Entendiendo por proyecto un plan y una disposicion detallados que permitan lograr un
objetivo, el Eco- disefio puede aplicarse en una organizacion a cualquier actividad empresarial,
sea el desarrollo de un producto o servicio, los procesos, la cultura organizacional, las alianzas

realizadas con proveedores, la cadena de valor, entre otras.

Si bien el disefio para el medio ambiente es un tema especifico dentro de un sistema de
Gestion Ambiental, al mismo tiempo resulta bastante amplio para analizar. En este trabajo se

estudiard el Eco- disefio desde el punto de vista del impacto que presenta el mismo en la
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competitividad de una organizacion a partir de su aplicacion sobre su estructura organizativa y

SUS procesos.

Las empresas no podran volver atras en el camino ya avanzado sobre el medio ambiente, dado
que hay razones de causa mayor que hacen que las organizaciones se involucren cada vez mas,
como el agotamiento de los recursos, las presiones de los ecologistas, la existencia de leyes, la
exigencia de los mercados acerca de los sellos para respaldar el cuidado ambiental, cada vez
mas empresas y gobiernos marcan caminos éticos y existe la tecnologia suficiente para

resolver los problemas empresariales e industriales.

Objetivos y preguntas de investigacion

El Objetivo general del trabajo se basa en explorar cdmo influyen las préacticas de Eco-
disefio en algunas empresas Argentinas competitivas a partir de su estructura y procesos
para desarrollar su actividad, partiendo del hecho que en otras empresas
Latinoamericanas, éstas practicas han generado grandes ventajas a nivel competitivo

para las organizaciones.

Para profundizar el estudio, se han clasificado ciertos objetivos especificos que ayudaran a

esclarecer y entender el tema en cuestion:

e Estudiar qué caracteristicas del contexto en el cual las empresas se desempefian, llevaron
a las mismas a tomar la decisién de embarcarse en una politica de desarrollo y disefio de
nuevos proyectos ecoldgicos.

e Estudiar los factores competitivos que han predominado en el pasado y analizar los
factores competitivos que se desarrollaran en los siguientes afios de acuerdo a los
escenarios competitivos que se van construyendo a nivel mundial.

e Determinar de qué forma las empresas implementan estrategias medioambientales en el
escenario empresarial argentino y los avances sobre el disefio para el medio ambiente que
se encuentran en el pais.

e Determinar los beneficios y costos obtenidos de la implementacién del Eco- disefio en las

empresas donde ya ha sido implementado o donde comienza a ser aplicado.



Eco- disefo Sol Moons

La finalidad del trabajo de graduacién es realizar un aporte al estudio del impacto ambiental
de las organizaciones, con el fin de contribuir a crear una conciencia ecoldgica en los métodos
y funciones empresariales para realizar sus diversas actividades, convirtiendo las metodologias

de proteccion del medio ambiente en beneficios para las mismas.

Las preguntas de investigacion que se intentaran contestar a lo largo del desarrollo del trabajo

de graduacion son las siguientes:

¢En qué medida las empresas industriales y prestadoras de servicios en Argentina integran en
sus estrategias la proteccion del medio ambiente a partir del disefio de sus procesos y

estructuras como requisito de competitividad de los mismos en el largo plazo?

¢Es suficiente que las organizaciones adopten herramientas aisladas para la proteccién del
medio ambiente, como cumplir sélo con legislaciones actuales para la certificacion de sus

procesos productivos para un desarrollo sustentable?

¢Porque el disefio para el medio ambiente ya ha sido implementado en algunos paises de

Latinoamérica y no ha cobrado gran relevancia en la Argentina todavia?

Estrategia metodol6gica

El tipo de investigacion que se ha llevado a cabo es de tipo exploratorio, dado que se trata de
un tema aun poco desarrollado. Por lo tanto, el trabajo no intentara comprobar o desechar una
hipotesis, sino investigar el tema en cuestion en base a los objetivos planteados. Por otro
parte, es el primer trabajo de graduacién que integra el disefio ecoldgico de las actividades

organizacionales con las ventajas competitivas empresariales.

A partir de estos dos temas se vio la necesidad de elaborar un trabajo de investigacion
especifico para obtener el material necesario con el cuél se llegd a desarrollar el anlisis en

cuestion.
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El objetivo final del trabajo de graduacion es el de familiarizarse con un tema relativamente
nuevo que marcard una nueva tendencia para las empresas: el Eco- disefio y estudiar como

opera el mismo en la competitividad de una empresa.

Los tipos de fuentes de informacion utilizados en el trabajo son muy variados. Se utilizaron
libros de disefio, de estrategias competitivas, papers, revistas, entrevistas, casos de estudio

nacionales e internacionales y paginas web.

Para obtener datos concretos del tema se realizaron entrevistas y charlas con profesionales que
hayan estudiado el tema de Eco- disefio 0 que estuvieren en relacion al mismo. Entre ellas se
destacan Julio Torti, de la Consultora de Environment Resourse Management (ERM), profesor
del postgrado de gestion del medio ambiente del ITBA; Alfredo Rosso, del area quimica del
INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial); Natalia Machain, de la FARN (Fundacion
Argentina de Recursos Naturales) y Mercedes Chambouleyron, premiada por los premios
Adriana Schiffrin de la Fundacion Ambiente y Recursos Naturales por su trabajo de “El eco-

disefio como estrategia para la disminucion del impacto ambiental”.

Los casos de estudio son tanto nacionales como internacionales. Se han utilizado ejemplares
latinoamericanos de proyectos de Eco- disefio ya implementados para demostrar las ventajas
de éste concepto a nivel de la competitividad. Por otro parte, se han seleccionado casos
nacionales considerados como empresas competitivas para estudiar como las politicas
medioambientales implementadas hasta el momento (en diferentes grados de aplicacion de las
estrategias de Eco- disefio) en sus estrategias organizacionales han repercutido sobre su nivel

competitivo.

Los casos de estudio no fueron seleccionados al azar, sino en funcion del impacto que poseen
las actividades desarrolladas por dichas compafias sobre el ambiente y su tamafio
organizacional. Las dos empresas seleccionadas corresponden a sectores o industrias que
presentan una gran depredacion ambiental, y que por lo tanto deberan adoptar nuevas formas
de concebir sus operaciones, disefiandolas de manera ambientalmente amigables para

continuar con su actividad en un mediano y corto plazo.

10
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Cada empresa seleccionada fue elegida en funcidn a la accesibilidad a contactos o informantes
claves disponibles y a la envergadura de las mismas en funcion de la concientizacion

ambiental.

Estructura del trabajo
El Trabajo de Graduacidon se dividira en cuatro partes que guiaran el contenido de la

investigacion.

En el primer capitulo, se ha realizado un estudio exhaustivo sobre las claves competitivas que
han predominado en el pasado, a las que se le presta mayor importancia en el presente y las
que guiaran el futuro. Por otra parte, se han identificado los escenarios que servirdn de base
para la actuacion empresarial, que determinan cuales son las claves competitivas que deberan

ser explotadas en los afios venideros a partir de las practicas empresariales.

En este capitulo, también se ha introducido el concepto de desarrollo sustentable, que
influenciara significativamente sobre las claves competitivas a tener en cuenta en los proximos

afos.

En el segundo capitulo, se ha especificado el concepto y las principales caracteristicas de las
practicas de Eco- disefio o disefio para el medio ambiente, identificando cuéles son los factores
que motivan a una empresa a embarcarse en un proyecto de ésta indole y como influye el

mismo sobre la competitividad de una empresa y el desarrollo sustentable.

Por otra parte, se han estudiado proyectos de Eco- disefio ya implementados en otros paises
latinoamericanos, para investigar los resultados obtenidos por estas empresas con respecto a su

posicion competitiva.
En el tercer capitulo del trabajo, se ha intentado describir cuales son las practicas actuales

desarrolladas por las empresas a favor del disefio ecoldgico de los procesos y estructuras

organizacionales y el lugar que ocupa el medio ambiente en sus estrategias competitivas. Pero

11
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también se ha creido necesario explicar el hecho de que el Eco- disefio no haya cobrado

relevancia ain en la Argentina como un arma empresarial competitiva.

Por Gltimo, el cuarto capitulo contendra los casos de estudio utilizados para explicar por qué
una empresa nacional se embarca en un proyecto de Eco- disefio y que grado de avance poseen
dichas practicas en la estrategia de la compafiia. Se analizaran también los resultados y los

costos que presentan la implementacion de las practicas de Eco- disefio en estas empresas.

Por ltimo se realizard un analisis de los datos obtenidos en el estudio de los casos y se

obtendra una conclusion final del trabajo.

12
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CAPITULO |

Nuevas claves competitivas y desarrollo sustentable

13
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NUEVAS CLAVES COMPETITIVAS EN UN MUNDO GLOBALIZADO

Al retroceder en el tiempo hasta 1893, Frederick W. Taylor probablemente mencionaria que la
competitividad implicaba producir mas con menos gente. En aquellos afios la mano de obra
calificada y el desarrollo tecnoldgico eran escasos, destacandose una demanda ciertamente
mayor a la oferta en casi todos los productos. La falta de oferta causaba un valor percibido alto

en las mercancias.

Estas condiciones continuaron hasta 1960, enfocandose hacia las ventas, pretendiéndose
colocar los productos abarcando el mayor territorio posible. La competencia en precios no era

lo mas importante.

En los afios sesenta, el concepto de competitividad comenz6 a cambiar dados los cambios
culturales, sociales y politicos que convulsionaban al mundo. Este periodo se caracterizd
también por una mayor expansion internacional de las grandes empresas industriales.
Gradualmente, los consumidores podian escoger entre una mayor variedad de productos. Por
lo tanto el precio adquirié mas importancia dentro de los atributos que representaban el valor

otorgado por los consumidores a los diferentes productos.

En los afios setenta, los mercados otorgaron mayor importancia a la calidad. Esta tendencia
aumento a partir de la crisis del petréleo y los conflictos politicos que originaron una carrera
bélica, sumergiendo al mundo en un ciclo econémico reprimido, donde las personas requerian
productos con mayor vida Gtil. Esta tendencia continu6 en gran medida hasta los afios ochenta

y principios de los noventa.

A lo largo de la historia, la competitividad ha sido de gran importancia en el mundo

empresarial, y ha cambiado su significado u orientacion segun los cambios en el entorno.

Se entiende por competitividad a la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa
0 no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicion en el entorno socioecondémico. La competitividad tiene
incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que

provoca una evolucion en el modelo de empresa y empresario. (www.ameri.com)

14
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La competitividad de una organizacién sobre un servicio o producto, es el grado en el cual
posee valor en el mercado, resultado de un posicionamiento especifico. Ser mas competitivo
significa obtener un mayor valor en el mercado. El lider posee el valor mas alto. (Caldwell,
E.D; 1994)

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos, conocimientos y
atributos de los que dispone dicha empresa, los mismos de los que carecen sus competidores, o
que estos posen en menor medida que hace posible la obtencion de rendimientos superiores al

promedio. (www.ameri.com)

En los afios noventa ciertos aspectos que habian sido claves competitivas en otro momento se
convirtieron en requisitos. Esto ocurrié con la calidad, el costo (traducido a veces en precios
bajos), la flexibilidad (satisfacer los requerimientos del cliente sin elevar los costos) y la
internalizacion (capacidad de atender mercados internacionales). Ya no son factores
diferenciadores para mantener un producto o Servicio competitivo en una organizacion

sustentable.

Hoy en dia la calidad ya no es una cualidad, sino que es un requisito por parte de los clientes.
La orientacidn al cliente no es un valor agregado, sino una expectativa razonable que se espera
en un producto o servicio. Los precios, por otro lado, son faciles de imitar y generan a largo
plazo una guerra entre empresas que las deteriora, haciendo desaparecer sus ventajas

competitivas. El crecimiento internacional implica la subsistencia en un mundo globalizado.

El grado de competitividad de una empresa depende de un conjunto cada vez mas variado de
factores que se relacionan y dependen unos de otros. Entre ellos estdn los ya mencionados
como la calidad, los costos, el control de calidad, los recursos humanos, la tecnologia, la

capacidad de innovacién y su gestion ambiental.

La tecnologia y la innovacion son quizas los factores que mas se relacionan con las nuevas
claves competitivas que surgen en el mundo. Entre ellas se destacan la responsabilidad social

y ambiental.

15
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La tecnologia y la innovacion posibilitan que las empresas reformen sus estructuras, procesos
y actividades empresariales en pos de un menor impacto ambiental para el desarrollo
sustentable dado que los consumidores reclaman productos y servicios disefiados
ecolégicamente y aumenta la preocupacion medioambiental en muchos de los agentes
involucrados en los negocios (inversionistas, consumidores, gobiernos, agentes de crédito,

entidades de financiacion nacionales e internacionales, proveedores, accionistas, etc.).

Son fuerzas poderosas las que impulsan estos cambios. Hay una fuerte presion de sociedades
civiles cada vez mas articuladas y activas al respecto. No aceptan compromisos éticos

meramente formales, sino que denuncian y sancionan.

Los inversionistas exigen de las organizaciones cada vez mayor transparencia y rendicion de
cuentas, lo que les permite confirmar que las empresas mas éticas garantizan mejor sus
ahorros. Por otro lado crecen los fondos de inversion orientados a empresas éticas, dado que
éstas aumentan su competitividad. Ello se debe principalmente a que aumenta la productividad
de los empleados al sentir una mayor identificacién con los valores de la empresa en la cual

trabajan y también aumenta la sostenibilidad de los negocios en el tiempo.

Disefio y medio ambiente: nueva clave competitiva para las organizaciones

En la actualidad las empresas invierten mucho tiempo y dinero en el desarrollo de nuevos
productos y servicios. La gente de marketing suele subestimar o despreciar los procesos de
produccién, tomando preocupaciones prioritarias como el packaging, las publicidades y las
promociones. Sin embargo, no se tiene en cuenta que para muchos productos o servicios, la
forma en que son fabricados, su disefio y sus procesos de desarrollo, un novedoso sistema de
elaboracion, pueden ser la mejor credencial para la diferenciacion competitiva. (Rivkin, S;
Trout, J; 2001)

Significativos avances en cuestiones del medio ambiente pueden ser alcanzados a partir de la
incorporacion e integracién de propiedades medioambientales como un parametro optimizador
en el desarrollo de un proceso, producto o servicio, junto a otros valores tradicionales como

los costos de produccion, funcionalidad, etc. (Nielsen, P.H; Wenzel, H; 2002).

16
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Los clientes no so6lo compran productos o servicios, sino que compran resultados
proporcionados por las empresas. Dentro de estos resultados se presta gran importancia al

cuidado del medio ambiente.

En la mayoria de las organizaciones, las cuestiones medioambientales se subestiman o se
ignoran. Las actividades de la agenda medioambiental organizacional se consideran como un
simple factor de costos, lo que hace que las empresas dejen de lado su prioridad o
preocupacion en estos temas, y prioricen otros factores que permitan alcanzar la

sustentabilidad con mayores beneficios en el corto plazo.

El modelo de economia actual presentado en la mayoria de las empresas se caracteriza por la
supervivencia y lucha por el poder en el corto plazo, cualquiera sean los costos para lograrlo.
Las organizaciones cuya unica motivacion es la rentabilidad econdémica a corto plazo no
permiten proyectar a futuro los costos y beneficios de implementar politicas medioambientales

para respaldar la calidad de vida de los seres humanos en el ambiente que los rodea.

Las organizaciones deben comprender que la perspectiva medio ambiental logra no sélo
reducir el impacto ambiental de las practicas empresariales, sino que también permite obtener
ventajas econémicas directas: reducir costos y ahorrar en materias primas o tecnologias de
produccién. De esta forma, la gestion medioambiental logra competitividad y productividad.
La gestion medioambiental contribuye al desarrollo sostenido de una empresa, dado que crea
cada vez un mayor valor para todas las partes interesadas: la empresa y sus accionistas y la

sociedad en general.

Las organizaciones entonces deben cambiar su forma de concebir sus operaciones, mediante
un proceso que les permita lograr o mantener competitividad frente al cambio de contextos. Si
las empresas no involucran el medio ambiente en sus estrategias organizacionales, procesos,
productos o servicios y en su forma de gestion no podran alcanzar la competitividad
sustentable frente a los escenarios que serviran de basamento para los futuros negocios (Salas,
R. W; 2003):

e Una baja sostenida en la intensidad de la utilizacion de las materias primas.
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Sustitucién de la mano de obra por conocimiento y capital y un mayor grado de
desempefio.

Los movimientos de capital, el tipo de cambio y los flujos de crédito han pasado a ser la
fuerza impulsora de la economia mundial, en lugar del flujo de bienes y servicios.
Inestabilidad en los precios.

Fendmenos climaticos adversos que causaran graves consecuencias econémicas.

El impacto de las crisis latinoamericanas.

Continuas fusiones y adquisiciones de empresas.

Integraciones econdmicas continentales y regionales.

Peter Drucker (1999) adiciona nuevas realidades que haran cambiar el rumbo del

management empresarial en busca de nuevas estrategias:

Abrupta caida de la tasa de natalidad en el mundo desarrollado.

Modificaciones en la distribucion del ingreso disponible.

Redefinicion del concepto de performance: equilibrio entre los resultados de corto plazo y
la prosperidad a largo plazo.

La competitividad global debera ser una meta estratégica en todas las organizaciones, ya
que les impone poseer niveles de productividad similares a los fijados por los lideres
mundiales.

La economia sera cada vez mas global, pero las fronteras politicas no van a desaparecer.

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS: TRES ENFOQUES DIFERENTES PARA CREAR
VALOR EMPRESARIAL

Julio Ramirez (2003) conceptualiza el entorno competitivo en tres escenarios posibles:

A. La lucha competitiva esta orientada a superar a los competidores mediante una superior
eficacia operativa, dado que todos los competidores tienen una proposiciéon de valor
similar.

B. Cuando la empresa desarrolla una proposicion de valor diferente a la de los
competidores y superior desde el punto de vista de un segmento de clientes, que le

permite lograr una posicion singular valiosa que es dificil de imitar en ese segmento.
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C. Cuando la empresa ha desarrollado una tecnologia claramente superior a la de la
competencia en una o varias etapas de la cadena de valor, que la colocan en una
posicidn ventajosa no imitable (apropiable por la empresa o imposible de desarrollar o

imitar por otros).

El escenario A es el caso que Porter (1999) denomina como convergencia estratégica. Todos
los competidores siguen una estrategia similar, y quienes logran hacerlo con mayor eficacia
operativa resultan ganadores. El valor se obtiene al hacer mejor lo que otros hacen o hacerlo

de otra manera, siempre que se ofrezca lo mismo.

El escenario B es el caso en que una empresa ofrece una nueva curva de valor, basada en una
estrategia de mejor producto o en una atencién mas completa de las necesidades del cliente.
Bajo este modelo, no todas las competencias claves son conocidas por todos los competidores,

pero podrian serlo en el caso en que éstos las identificaran.

Este tipo de innovacion permite a las empresas lograr una posicion singular de valor por

determinado tiempo, mientras que la competencia intenta imitar al innovador.

Bajo el escenario C, una empresa puede obtener ventajas insuperables en eficacia operativa, en
curva de valor o en captura del sistema. Bajo estas condiciones, una empresa mantiene el

control de ciertas capacidades claves y puede excluir a otras empresas del acceso a ellas.

En el ultimo caso planteado, una empresa hace algo que es diferente y mejor que la
competencia. Se identifica como el paradigma de Competing for the Future, donde ciertas
competencias son desconocidas por otros y no son adquiribles por ellos en el corto plazo, dado

que requieren largos procesos de Investigacion y Desarrollo de diversos tipos.
De las tres alternativas de accidn planteadas, C es la que provee ventajas competitivas mas

duraderas y A es la que presenta menores ventajas. Aunque el escenario C sea deseable por las

empresas, no siempre es factible durante cierto periodo para determinadas industrias o

19



Eco- disefo Sol Moons

sectores. Por lo tanto, dicho escenario debera ser planteado y pensado por las empresas, de

forma continua y progresiva.

El escenario A corresponde a practicas ambientales efectuadas por empresas que operan
simplemente “al final del tubo”, dedicandose a controlar y mitigar los problemas de
contaminacion generados anteriormente, como por ejemplo, los tratamientos de residuos

toxicos, la descontaminacion de suelos y la recuperacion de los espacios naturales.

El escenario B corresponde a précticas medioambientales efectuadas por empresas que operan
en los procesos de produccidn, utilizando tecnologias limpias para reducir los perjuicios o
impactos sobre el ambiente, como el uso de tecnologias para desalinizar el agua, el uso de

sustancias que sustituyen los CFC's y el uso de energia edlica.

Las politicas 0 medidas medioambientales como el Eco- disefio, generaran en las empresas (a
través de los beneficios que acarrean) un escenario competitivo del tipo C, en la medida que
permite crear valor a partir de técnicas propias e inimitables en toda la cadena de valor de la
misma, permitiendo crear nuevos lideres de mercado, debido a la eficiencia y a la eficacia
operativa que presenta. La importancia de introducir el disefio para el medio ambiente como
principal herramienta de diferenciacion e innovacién permite a las empresas diferenciarse de
forma absoluta, introduciendo en el concepto de proceso, estructura, producto y servicio

nuevos atributos que son demandados por los nuevos y exigentes consumidores.

DESARROLLO  SUSTENTABLE: EL PELIGRO DE LA ESTRATEGIA
CORTOPLACISTA DE LAS ORGANIZACIONES

El concepto de desarrollo sustentable comenzo a evolucionar desde su origen en 1982 y su
posterior definicion en 1987, por parte de la Comision Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo (WCED). EIl objetivo central de este concepto es elevar la calidad de vida de la
sociedad. Las cuestiones ambientales y sociales fueron introduciéndose paulatinamente dentro
de las estrategias empresariales, ya que la sociedad considera que la sustentabilidad es una

condicion estratégica.
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La preocupacion sobre las cuestiones relacionadas con la sustentabilidad y desarrollo han
aumentado de manera significativa durante los afios noventa entre los responsables politicos,
los consumidores y los inversionistas. Dicho fendmeno seguird en aumento durante los
préximos afos, dada la constante intervencidn de fundaciones, organizaciones del tercer sector

(ONG) y gobiernos dedicadas a promover el tema.

Se define entonces el desarrollo sustentable como un modelo de crecimiento econdmico global
que satisface las necesidades actuales de la humanidad, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras, para satisfacer sus propias

necesidades.(www.ecoporv2.rednetargentina.com)

En las publicaciones del Banco Mundial, para una compaiiia, la sustentabilidad consiste en
garantizar el éxito comercial a largo plazo al mismo tiempo que se contribuye al desarrollo
econdmico y social, a la proteccion del medio ambiente y a la estabilidad de la sociedad.
Presenta un gran desafio en las organizaciones, en la medida en que deben lograrlo a largo

plazo, con éxito econdmico en el corto plazo.

Factores de sustentabilidad
Se pueden identificar tres factores de sustentabilidad: la sostenibilidad ecoldgica, social y

econdmica.

La sostenibilidad ecoldgica se caracteriza principalmente por:
e Conservacion de recursos.

e Reduccion de emisiones.

e Reduccidn de riesgos de contaminacion.

e Evitar costos resultantes.

El factor de sostenibilidad ecoldgica no puede ser aislado en su estudio. La sostenibilidad
social y economica estan fuertemente relacionadas y asociadas a la misma. A largo plazo, la
sostenibilidad ecologica no sélo previene el impacto negativo sobre el medio ambiente, sino

que también otorga beneficios en lo social, como una mejor imagen y credibilidad en la
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empresa, un mayor fomento de las buenas relaciones con los proveedores o un aumento en la
satisfaccion de los clientes; al mismo tiempo que otorga beneficios en lo economico, a traves
de un aumento de los rendimientos de una empresa mediante productos o servicios amigables
con la ecologia, reduccion de riesgos en los procesos mediante el analisis ambiental,

reduccién de costos en la ecologia corporativa y aumentos en los valores de las inversiones.

Se puede optar por diversas estrategias para obtener el desarrollo sustentable a nivel mundial.
En primer lugar, el desarrollo sustentable requerira de la estabilizacion o reduccién del
peligro medioambiental. Esto podré ser logrado a través de la reduccion de la poblacidn
humana, disminuyendo el nivel de consumo o cambiando y reemplazando la tecnologia para

crear y producir saludablemente.

La estabilizacion de la poblacion humana es un hecho dificultoso de obtener, dado que esto

implicaria aumentar y desarrollar la educacién y el nivel econémico de la poblacion.

Disminuir el nivel de consumo podria causar un problema ain mas complicado de resolver.
La pobreza y el aumento de la poblacion son dos fendbmenos que van de la mano. El
porcentaje de nacimientos se encuentra inversamente correlacionado con la educacion vy el

nivel de vida.

El cambio en la tecnologia de produccion de bienes y servicios a través de la mejora de
procesos Y actividades empresariales es la mejor opcidn que se debe tener en cuanta a nivel
de la salud mundial para lograr el desarrollo sustentable. La tecnologia al mismo tiempo es el

motor del crecimiento de los negocios.

Rol de la empresa industrial ante el desarrollo sustentable
La empresa ha llegado a ocupar un lugar fundamental en la sociedad durante el siglo XXI.
Esta constituye un actor clave para el desarrollo humano, ademas de ser un lider emblematico

que trae consigo importantes transformaciones econdmicas, sociales y tecnolégicas.
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La empresa es una de las fuentes mas contaminantes del medio ambiente, que en muchos
casos prospera causando efectos negativos que surgen de su produccion. Sin embargo, esta
irresponsabilidad social no es irreversible, sino que es una cualidad inherente que necesita la
empresa para alcanzar niveles mas altos de crecimiento econdmico. La empresa se ve obligada
y tiene el deber de cumplir sus funciones como la produccion de manera social y

ambientalmente sustentable.

La sociedad esta empezando a demandar al derecho y a la legislacion que adopte niveles mas

altos de responsabilidad social empresaria.

Por ultimo, las organizaciones pueden adoptar distintos tipos de estrategias para alcanzar la
competitividad sustentable a través de la proteccién del medioambiente a partir de sus

actividades empresariales.

Una empresa puede centrase Gnicamente en poseer procesos ecoldgicos, a partir de los nuevos
conceptos de produccion como Cleaner Production o Eco- eficiencia que son apoyados por la
implementacidn de un sistema de gestion medioambiental; puede centrarse en la produccion
de productos ecoldgicos, que posean bajo impacto sobre el medioambiente, sin importar las
condiciones de su comercializacion, produccion y reciclabilidad; o puede centrase en la etapa

de venta y comercializacion y finalizacion de la vida atil del producto.

Si bien cada una de estas estrategias son el comienzo de la toma de conciencia por parte de las
empresas sobre la ventaja que presenta el medioambiente en su sustentabilidad, en el futuro,
deberan estar integradas a través del eco- disefio en todos los niveles o unidades de trabajo de

una organizacion.

O sea, se intentara disminuir el impacto ambiental de los productos, servicios y procesos de
una organizacion, en cada etapa del ciclo de vida, a partir del desarrollo e investigacién para
su futura concepcion y la mejora de los productos, servicios y procesos ya existentes, hasta su
disposicion final. En definitiva, se intentara disminuir el impacto ambiental a traves de la

redefinicion de las politicas y estrategias concebidas en la estructura organizacional.

23



Eco- disefo Sol Moons

CAPITULO 11

Eco- disefio desde la perspectiva de la sustentabilidad y
competitividad
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ECO-DISENO: ;QUE SE ENTIENDE POR DISENO PARA EL MEDIO AMBIENTE?

Blum (2003), Coordinador del Programa de Calidad ambiental de la Universidad Veritas,
entiende por disefio, el proceso de proyectar productos o servicios, que en general deben

satisfacer una necesidad tanto fisica como emocional.

“Disefiar es una tarea multidisciplinaria en la que intervienen una amalgama de aspectos
tanto técnicos, intelectuales, histdricos y legales como artisticos, sensoriales o imaginativos,

que en su totalidad dardn forma y funcion a un producto”. (Blum, S; 2003, pag. 1)

Ampliando éste concepto, dicha definicion también puede verse reflejada en las actividades
que dan forma a la estructura de una organizacion y sus procesos. Por lo tanto, se podria
hablar de disefio cuando existe un trabajo anterior de investigacion interdisciplinaria para

identificar el concepto idoneo de un proyecto.

Blum (2003) especifica ain mas el concepto de disefio, hasta definir el disefio ecolégico, al
cual caracteriza por incluir entre sus propuestas conceptuales la compatibilidad del proyecto
con el medio bioldgico (con la naturaleza y los propios seres humanos), de la misma forma

mediante la cual se introducen criterios técnicos y economicos.

Se entiende por ecologico lo que se refiere al ambiente de un ser vivo. Dicese de los procesos,
productos o servicios que son fabricados teniendo en cuenta las normas de calidad y que no
generan, antes, durante o después, residuos peligrosos que pongan en peligro el ambiente, no

utilicen recursos naturales no renovables y sean facilmente biodegradables. (www.ambiente-

ecologico.com)

En definitiva, se puede determinar que las actividades de una organizacion que surgen a partir
de su estructura, son ecoldgicas, cuando desde su nacimiento hasta su tumba cumplen con

todas las normas de proteccion ambiental.

El disefio juega un papel decisivo y relevante para la calidad ambiental. Con la ayuda de los

procesos, productos y servicios diseflados y de la forma que la gente los utiliza se puede
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fomentar o destruir la vida en el ambiente que rodea a todo ser humano. Desde la etapa de
conceptualizacion racional y emocional del proceso, producto o servicio, la extraccion de
materias primas de la naturaleza para su fabricacion, hasta el momento en que se dejan de
utilizar los mismos, existe una repercusion directa o indirecta entre todos los elementos del

medio ambiente que se interrelacionan con una organizacién especifica.

El Eco- disefio o disefio para el medio ambiente puede ser definido como un programa
organizacional cuyo objetivo es el de animar negocios para incorporar consideraciones
medioambientales en el plan y redisefio de productos, procesos y técnicas para la direccion de
sistemas. Representa una consideracion sistematica de la funcion del disefio con respecto a
objetivos medioambientales de salud y seguridad a lo largo del ciclo de vida del producto,

servicio y proceso. (www.ecoportal.net)

En resumen, el concepto de disefio para el medio ambiente es un sistema integrado de
desarrollo de la funcién disefio sobre cualquier proyecto con respecto a objetivos
organizacionales de calidad, seguridad y medio ambiente que también incluye cuestiones de

desarrollo sustentable, a lo largo del ciclo de vida completo del proyecto.

El Eco- disefio es una nueva metodologia para el disefio de proyectos industriales y de
servicios en la cual el medio ambiente es tenido en cuenta a la hora de tomar decisiones
durante el proceso de desarrollo de los mismos como un factor adicional a los que
tradicionalmente se han tenido en cuenta. Dentro del proceso de desarrollo de los productos o
servicios se consideran los procesos que intervienen en la produccién o fabricacion de los
mismos, la estructura de la organizacién que se adapta en funcidn a los requerimientos de
capital y recursos humanos para llevarlos a cabo y la cultura de la organizacion que permite

planear estrategias compatibles con la proteccion del medio ambiente.

Este concepto debera ser trabajado fuertemente para que su practica demuestre que a través de
él se pueden unir conceptos tradicionalmente separadas como el desarrollo de las actividades
empresariales del medio ambiente. Se trata de unir la integracién empresarial y el desarrollo

sostenible en una Unica y misma direccion, con pragmatismo, midiendo la realidad y
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apuntando a objetivos razonables y no utdpicos, apoyandose en la evolucion tecnoldgica, sin

deteriorar el objetivo empresarial de obtener beneficios.

Las caracteristicas que definen el DfE (Desing for Environment o Eco-disefio) son:

e Establecer objetivos y metas para la mejora del desempefio ambiental.

e La toma de decisiones en la estrategia organizacional se realiza usando un conjunto de
valores coherentes con la ecologia industrial.

e Elevar los aspectos medioambientales a un nivel de importancia estratégica en la empresa.
Actualmente, las empresas consideran cuatro factores en el disefio de sus proyectos:
control de costos, expectativas de los consumidores, capacidades técnicas y el impacto
sobre el medio ambiente.

e Construir una estructura organizacional apropiada para administrar la gestién ambiental.

e Mantener programas de entrenamiento y concientizacion sobre el impacto ambiental de las
actividades de la organizacion y coémo asegurar el cumplimiento de las politicas planteadas
a favor del ambiente.

e Crear mecanismos de monitoreo y control de los procesos, productos y servicios para
asegurar que estos son ejecutados bajo las condiciones especificadas.

e Desarrollar redes de comunicacion internas y externas con las partes interesadas en la
proteccién medioambiental.

e Consideracion del ciclo de vida completo del proceso, producto o servicio.

e Consideracion de factores ambientales en las primeras fases del disefio. Por ejemplo, de
los impactos causados por un producto o servicio en su ciclo de vida, el 60% a 80% son

causados en la fase de disefio del mismo. (www.unep.org)

El Eco- disefio es una herramienta para la empresa, asi como el Sistema de Gestion
Medioambiental que tenga implementado la organizacion, cuyo objetivo es considerar los
aspectos ambientales de la realizacion de los proyectos a lo largo de todo su ciclo de vida en el
momento inicial de su desarrollo en el disefio, ofreciendo una verdadera oportunidad para
atacar los problemas ambientales a través de la realizacion de mejoras sobre toda la cadena de

valor de la organizacion con un enfoque preventivo. Dichas mejoras presentan un doble
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beneficio, dado que acttan a favor del medio ambiente y también mejoran la competitividad

de las empresas a través de la eco- eficiencia.

Entre las motivaciones que encuentra una empresa para eco disefiar se encuentran ciertos

factores internos y otros externos.

Los estimulos internos que motivan a eco disefiar son:

e Lanecesidad de reducir costos.

e Lanecesidad de que la calidad del producto se incremente.

e Lanecesidad de mejorar la imagen del producto o servicio y de la compafiia.
e Lanecesidad de innovacion.

e El sentido de responsabilidad de los gerentes.

e Lanecesidad de incrementar la motivacion de los empleados.

Los estimulos externos son:

e Lademanda del mercado.

e Los competidores.

e El gobiernoy la legislacion.

e Los costos de los recursos energeticos.

e Las cargas economicas por el procesamiento de los desechos.
e El medio social.

e Lanormalizacion.

e Los sistemas de gestion ambiental.

e Los disefios para el etiquetado ecoldgico.

e Los proveedores.

Una vez identificadas las causas por las cuales se torna necesario aplicar el Eco- disefio en
una organizacion, su metodologia se estructura en seis pasos que deben seguirse
ordenadamente para lograr una exitosa implementacién. Los mismos se resumen de la

siguiente manera:
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1.0rganizacién y estrategia empresarial. Se organiza un equipo multidiciplinario y
transversal en la empresa conformado por representantes de diversas areas de la
organizacion, se selecciona el “objeto o proyecto” a eco disefiar y se clasifican los
determinantes y factores motivantes del proyecto.

2.Elegir el proyecto u objeto. Se clasifica aquel proyecto u objeto que presente mayores
complicaciones o impactos ambientales para mejorarlo o modificarlo a lo largo de la
cadena de valor.

3.Analizar el proyecto u objeto. Analisis de los principales aspectos ambientales en todo
su ciclo de vida.

4.Crear nuevas ideas. Generar y priorizar ideas de mejora para el nuevo proyecto u
objeto.

5.Detallar el concepto. Definir el proyecto u objeto y las estrategias a implementar
detalladamente.

6.Evaluar y continuar. Evaluar los resultados del proyecto con el proposito de obtener
conclusiones para aprender a transmitir los resultados ambientales interna y externamente

de manera periddica.

Es imprescindible que la empresa no se encuentre sola en este contexto. El eco- disefio
requiere de colaboracion entre distintos agentes para la cooperacién empresarial. La actuacion
del gobierno, los recursos productivos, la competencia, la demanda interna y la relacion entre

empresas juegan cada una un papel relevante dentro del accionar organizacional.

El Eco- disefio es un proceso voluntario, que no esta sujeto a ninguna norma y no existe una
metodologia de marco para el disefio del medioambiente. Este concepto se basa en la
aplicacion de un conjunto de estrategias y herramientas capaces de conseguir los objetivos

medioambientales a lo largo del ciclo de vida de los proyectos en una organizacion.
Es por eso que debe existir un organismo oficial que promueva, guie y ayude a las empresas a

tomar la iniciativa de conseguir el know- how del Eco- disefio, el tiempo y dinero y la gran

dedicacion necesaria para implementar esta nueva practica.
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¢ Qué es un proyecto ecologico?

El concepto de eco- disefio intenta describir que un proyecto no es ecoldgico en si mismo por
naturaleza, sino en funcion de su comportamiento con respecto al medio ambiente durante
todo el ciclo de vida: desde la concepcion de los requerimientos de materias primas, los
procesos productivos, la utilizacion, los residuos generados por el mismo, su transporte y

distribucion y su reutilizacion o eliminacion. (Calomarde; 2000)

Al considerar el ciclo de vida de un proceso, producto o servicio, no solo se tiene en cuenta el
periodo de vida util de los mismos, sino también “el ciclo de muerte del proceso, producto o
servicio”, o sea como se gestionan los mismos una vez que salen del circuito econdémico por

ser considerados desechos.

El conjunto de préacticas del Eco- disefio, o Disefio para el medioambiente (DfE) tiene como
objetivo la mejora de los aspectos ambientales en las actividades de una empresa, con el fin de
reducir las cargas ambientales de las mismas. Por lo tanto cada una de estas practicas provee
una solucidn o herramienta para gestionar el objetivo de la empresa sobre la minimizacién del

impacto ambiental:

e Caracteristicas del producto o servicio y exigencias de calidad del cliente. Dentro de este

inciso deben considerarse las siguientes cuestiones:

_Exigencias de calidad del cliente o de la competencia en el mercado.
_Exigencias de reglamentacién de seguridad en el producto, proceso o servicio.
_Exigencias de la normativa medioambiental de vigencia sobre materiales.

_Directivas voluntarias sobre materiales en perspectiva, como fases a considerar en el

disefio para futuros desarrollos a lo largo del ciclo de vida de un proyecto.

e Caracteristicas criticas de los componentes y procesos de produccion o prestacion de

servicios. Dentro de inciso, deben involucrarse los aspectos relacionados a :

_Seguridad de los procesos segun reglamentacion.
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_Procesos de fabricacion no contaminantes como premisa.
_Procesos contaminantes dentro de la reglamentacion en vigor.
_Reducciéon méaxima de los residuos en proceso.
_Estudio exhaustivo de ahorro energético en proceso.
_Prevision de procesos de reutilizacion y reciclaje.
e Caracteristicas criticas de las operaciones y procesos criticos.
_Seguridad de la operacion segun reglamentacion en vigor.
_Busqueda de dispositivos de seguridad a incorporar mas alla de lo reglamentario.
_Operaciones contaminantes dentro de la reglamentacion.

_Reduccion maxima de residuos durante la operacion.

(Pernaut Salchaga, J. M; et al; 2003)

El Eco- disefio es entonces una disciplina que abarca transversalmente a toda la organizacion
en la cual se intenta aplicar. Todas las areas de una empresa deben modificar sus medios o
métodos de operar para contribuir a realizar un menor impacto ambiental integralmente. Areas
tales como 1&D, marketing, logistica, comercializacion y compras, entre otras, deben aportar
un nuevo disefio y concepcion de las mismas para poder cumplir con los requisitos del disefio

para el medio ambiente.
El Eco- disefio provee la oportunidad de realizar intervenciones criticas tempranas en el

desarrollo de un proyecto, evitando o reduciendo los impactos ambientales de los mismos a lo

largo de la cadena de valor. (Belmane, | et al; 2003)
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ECO- DISENO DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS FACTORES DE
SUSTENTABILIDAD Y COMPETITIVIDAD

Tres mitos han obstaculizado el avance de los principios de la sostenibilidad en el mundo de
los negocios durante décadas. El primero de estos mitos es que la sustentabilidad puede ser
aceptada por hombres visionarios de corazon sensible, pero no por el hombre de negocios
clasico, pragmatico y obsesionado por el mercado. El segundo de ellos es que las iniciativas a
favor de la sustentabilidad tienen lugar en las fases posteriores del ciclo de produccion, una
vez terminado el negocio real, y no en las operaciones diarias. El ultimo mito es que la

sostenibilidad sélo tiene sentido para las compafiias ricas de las naciones desarrolladas pero no

para el sector privado de los mercados emergentes. (www.worldbank.org)

Es esencial desmitificar el segundo obstdculo de la sustentabilidad en el mundo de los
negocios. Las iniciativas hacia la sostenibilidad de las organizaciones comienza en el proceso
de disefio de las mismas, que no solo incluye la forma y los planos, sino también su procesos y
métodos de produccion, sus formas de comercializacion (publicidad, promociones, packaging,

etc), los productos y servicios post- venta ofrecidos, la posibilidad de reciclabilidad, etc.

El Eco- disefio nace de la convergencia de dos fuerzas: la integracion empresarial y el
desarrollo sustentable. Estas dos fendmenos estan cambiando la naturaleza de la fabricacion en

todo el mundo.

Los negocios deben anticiparse a este desafio al aplicar criterios medioambientales en sus
actividades y funciones desde el laboratorio de las mismas hasta su venta y utilizacién en los

mercados. (www.iisd.ca/consume/unep.html)

Proteger el ambiente es un buen negocio para que las empresas lo afronten. La proteccion
medioambiental pasara a ser un pilar fundamental en la estrategia de desarrollo de las
organizaciones, dado que actualmente todas las actividades desde los métodos de produccién

hasta la relacion con sus clientes y el mercado se encuentran asociados con el aspecto en
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cuestion.  Asi también quedan desmitificados el primer y tercer obstaculo planteados

anteriormente sobre los principios de sustentabilidad.

Las tendencias internacionales que estan llevando la competitividad a niveles extremos,
presentan ya una demanda irremplazable de tecnologia, procesos y productos o servicios que
estén en armonia con la naturaleza. Este fendbmeno permite abrir una nueva brecha en la
relacion al medio ambiente y al crecimiento, donde algunas empresas se han percatado de que
existen oportunidades en el nuevo mercado ambiental que se ha generado. Algunas empresas
ya consideran viable el desarrollo de un proceso estratégico que incorpore esquemas de

penetracion al mercado que garantizan competitividad y cuidado del ambiente.

Crear valor es la tendencia que regira en el futuro en los escenarios empresariales. La
proposicion de valor puede ser expresada en funcion de una ecuacion de valor desde la

perspectiva empresarial.

3 Beneficios

Valor =
3 Inversiones + X Defectos + X Cargas

(Gardetti, M.A; 2002; pag. 18)

Con la explosion de los problemas ambientales durante el siglo XX y la presion de las
organizaciones ambientalistas en contra de los mismos, junto al conjunto de nuevas leyes
ambientales, el concepto de cargas crecié fuertemente convirtiendose en una parte esencial de
la ecuacion de valor. Las cargas reducen los beneficios en los clientes, poseen un impacto

negativo en los actores interesados y en la mayoria de los casos hacen pagar a la sociedad con
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el fin de solucionar los problemas. Por lo tanto, reconocer el impacto de las cargas, es un

determinante crucial en el proceso de creacion de valor en una empresa. (Gardetti;2002)

El potencial del Eco- disefio se basa en la oportunidad que ofrecen dichas practicas para
innovar, mejorar la calidad del proceso, producto o servicio y la oportunidad de que la
empresa se ofrezca a otros mercados, abriendo nuevas oportunidades de negocio, levantando
el perfil competitivo a nivel nacional e internacional, con base en las necesidades reales de la

compafiia: creando valor a través de la disminucion de las cargas.

Esto se logra principalmente a través del involucramiento del proceso de eco- eficiencia en el

modelo de disefio para el medio ambiente.

El concepto de Eco- eficiencia fue nombrado por primera vez en 1992 por el Concejo de
Desarrollo Sustentable (BCSD). En 1993, en el Antwerp Workshop on Eco- efficiency
(WBCSD), el concepto fue definido como el método para alcanzar precios competitivos en
los productos y servicios que satisfacen las necesidades de los seres humanos y otorga calidad
de vida, al mismo tiempo que reduce progresivamente el impacto ecoldgico y la intensidad de

recursos utilizados a lo largo del ciclo de vida.

Eco- eficiencia surge de aspectos de la eficiencia econdmica que logran beneficios positivos
sobre el medio ambiente. Una compafiia eco- eficiente entiende y busca minimizar el impacto
ambiental a través de la identificacion de métodos o alternativas de maximizar los beneficios
mediante la reduccion de desperdicios y de la basura, incrementando la productividad y

demostrando un sentido corporativo de responsabilidad con sus clientes y el medio ambiente.

La busqueda de la competitividad y la supervivencia a largo plazo continuara en las empresas
eternamente. La implementacion exitosa de la eco- eficiencia contribuird a las empresas a
encontrar dicha competitividad. El futuro éxito se asociara a la necesidad de igualar la mayor
responsabilidad hacia el consumidor a la eficiencia ganada por las corporaciones: “hacer mas

con menos”.
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El hecho de desarrollar el concepto de eco- eficiencia a nivel micro, tomando como vértices
de importancia el uso eficiente de los recursos naturales, el desarrollo de los recursos humanos
y de la comunidad y la productividad y la rentabilidad econdmica, implica el desarrollo
sustentable a nivel macro, correspondiéndose con el balance ecolégico, el crecimiento

econdmico y la responsabilidad social. (www.medioambiente.gov.ar)

Partiendo de una preocupacion sincera por el medio ambiente, las empresas toman el Eco-
disefio como una nueva practica para aprender a resolver problemas futuros/ presentes, y

como un motivo de innovacion y diferenciacién de los proyectos y de su imagen.

Las empresas que hacen uso del Eco- disefio trabajan para estar en la vanguardia de su sector,
y se esfuerzan por conocer lo nuevo que trae aparejado el futuro para estar prevenidas. Esta
practica no solo tiene caracter defensivo en el mercado, sino que debiera ser utilizada como
herramienta de ataque. Las empresas que identifican sus oportunidades estan en posibilidad de
realizar nuevos negocios, generar nuevos productos o servicios, innovar en los procesos e

incrementar su cuota de mercado o penetrar en los mercados internacionales.

La metodologia de disefio para el medio ambiente o Eco- disefio despierta una variedad de
dudas en los empresarios respecto de los procesos y problemas que pueden provenir de la
aplicacion de esta nueva metodologia en las empresas. La clave para los empresarios consiste
en conocer previamente la relevancia econdémica como competitiva del cambio en los procesos
de produccién, dado que muestran inquietud en cuanto a la responsabilidad ambiental,
posicion del mercado, los efectos financieros y los alcances reales que puede tener la

transformacion productiva en la empresa. (Marquez Ochoa, S. E; M. Lloveras, J; 2003)

Para poder implementar las practicas del Eco- disefio, las empresas deben cumplir con ciertos
requisitos para garantizar el exito y el desarrollo. En primer lugar, las organizaciones deben
desarrollar un fuerte compromiso y objetivos ambientales concretos tanto por parte de los
directivos como los trabajadores operativos que son quienes integran las herramientas de
trabajo. EI cambio de los esquemas productivos no es s6lo una cuestion de conciencia y buena

voluntad, las empresas tienen como condicion para permanecer dentro del mercado la
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rentabilidad y ésta se logra junto con la expansién en la medida en que la nueva estrategia que

adopten, en este caso vinculada a los mercados ambientales, garantice no solo la proteccion

del ambiente sino también la competitividad.

Una buena decisién acerca de la herramienta requerida para garantizar la preocupacion por el

medio ambiente en su gestion le proporciona a la empresa competitividad y eficiencia. El

Eco-disefio en particular logra motivar a las empresas para el logro de la competitividad a

través de las siguientes razones:

Comprender y dar respuesta a las inquietudes y necesidades medioambientales de los
consumidores y empleados que exigen productos, servicios y procesos (resultados) que no
dafien al medioambiente.

Diferenciarse de la competencia y aumentar la participacion de mercado.

Mejorar la imagen institucional en la sociedad y en el mercado.

Poder reutilizar, reciclar y transformar materiales durante mas de un ciclo productivo
obteniendo importantes réditos financieros.

Obtener ahorros significativos en los costos del proyecto, a través de la disminucion en el
consumo de recursos energeéticos, la cantidad de material o materia prima y la
optimizacién de las técnicas de produccion. En el caso de eco- disefiar un producto o
servicio es posible hacer que el mismo sea mas facil de instalar y operar, mas sencillo y
barato su mantenimiento y asi aumenta su vida util.

Evitar sanciones y penalidades por el delito o violacion de normas medioambientales. Al
cumplir las regulaciones ambientales las empresas obtienen la oportunidad de hacer
negocios “verdes” y mejorar la imagen con respecto a sus clientes y la comunidad.

Obtener exenciones impositivas y subsidios por buen comportamiento medioambiental.
Mayor flexibilidad en los créditos financieros y mayor posibilidad de financiacion.
Anticiparse al cambio y pegar un salto cualitativo con respecto a la competencia. Facilita
la introduccién de innovaciones que resulta de una mejor calidad de los proyectos o de su
presentacion.

Motivar a los empleados, dado que a través del disefio para el medio ambiente, éstos saben
que las acciones empresariales se realizan con responsabilidad y criterio ético, aportando

al desarrollo y la supervivencia sana de los mismos y de sus futuras generaciones.
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Dado que el papel de los gobiernos nacionales se relativiza por el alcance global de la
actividad economica, las empresas deben afrontar nuevas responsabilidades de liderazgo, lo
que hace que a partir de las interacciones entre competitividad y proteccion ambiental, sean
mas sensibles a las regulaciones por parte del Estado. Este escenario ofrece también
oportunidades muy importantes, que sélo pueden ser identificadas y aprovechadas por

empresas de gran iniciativa y vision estratégica en sus politicas ambientales.

Calidad de vida

Consumo gosjénible eakjon de valor

Eco- disefio

Cuidado »  Productos y
ambiental

o servicios
Procesos y tecnologias limpias

Figura 1. Relacidn entre el disefio para el medio ambiente, la competitividad y el desarrollo

sustentable.

La hipotesis de Porter: innovacion, medio ambiente y competitividad
Porter es uno de los autores que mas ha enfatizado sobre la posibilidad de combinar

competitividad empresaria y protecciéon del medio ambiente.

Su argumento se basa principalmente en que ciertos tipos de regulaciones ambientales pueden
iniciar a las firmas en la bdsqueda de oportunidades de innovacion nunca antes exploradas.
Dichas oportunidades no sélo reducen los niveles de contaminacién, sino que dan como
resultado beneficios y no costos a nivel empresario. De este modo las empresas se
encontrarian frente a una “win- win situation”. (Porter y Van der Linde, 1995; citado por

Chudnovsky, D; Lépez, A.y Freylejer, V, 1997)
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Las regulaciones ambientales podrian generar un nuevo conjunto de sefiales para las
compafias, a partir de las cuales éstas deberan responder reorientando sus esfuerzos
innovativos a través de caminos nunca antes explorados. Segun Porter, de éstos esfuerzos
pueden nacer lo que €l llama “innovations offsets”, tanto a nivel de producto o servicio como
de proceso, ya que la reduccion de la contaminacion podra coincidir con un aumento de la
productividad de los recursos empleados. (Porter y Van der Linde, 1995; citado por
Chudnovsky, D; Lopez, A.y Freylejer, V, 1997)

Dado que la actividad econémica es dinamica, las ventajas competitivas surgen de la

capacidad para innovar y mejorar continuamente de las empresas.

Prahalad y Hamel (1995) plantean en su libro “Compitiendo por el futuro”, el hecho que lo
urgente excluye lo importante, y que por lo tanto el futuro es apenas explorado, siendo la
capacidad para actuar en lugar de la capacidad para pensar e imaginar el Gnico indicador del
liderazgo en el mercado. Sin embargo, su argumento resalta notablemente la necesidad de las
empresas de trabajar en base a los caminos no explorados del futuro, dado que afirman que
varias empresas que comenzaron la década de 1980 siendo lideres del sector vieron erosionado
su éxito por los cambios constantes de tecnologia, demograficos, normativos y de mejoras de

productividad y calidad conseguidas por competidores no tradicionales.

A partir del argumento planteado por los autores citados en el parrafo anterior, la hipétesis de
Porter cobra relevancia y es mayormente sustentada. En la medida en que el liderazgo actual
no es suficiente para mantener el liderazgo del futuro, las empresas deben reenfocar sus
esfuerzos en medidas y politicas nuevas, reestructurando sus estrategias centrales y
reconfigurando las reglas de su sector, para sacar provecho de los nuevos factores con el fin de

determinar la competitividad.
Prahalad y Hamel (1995) aseguran que la transformacion organizativa es una condicién

imperativa para todas las empresas, pero ésta debe ser considerada dentro de una atmdsfera de

vision de futuro, estudiada, y no bajo un contexto de crisis para detener su declive. El reto
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competitivo del futuro para las empresas consiste en regenerar las estrategias manteniendo

vision en lo que vendra, compitiendo por una cuota de oportunidad.

Por lo tanto, siguiendo la teoria de los dos ultimos autores citados, las regulaciones
ambientales pueden ser un factor que haga a las empresas estudiar nuevos caminos para
competir y cambiar las reglas de la competencia, tomando pautas adelantadas que regiran en el
futuro para estar prevenidas en los proximos afios y adoptar la cuota de éxito de otras
empresas que no las hayan considerado en sus estrategias. Aferrarse al cumplimiento de la
normativa ambiental se puede considerar una cuota de oportunidad para establecer nuevas
reglas de juego y un nuevo liderazgo de mercado, en la medida en que las empresas las

adopten tempranamente.

Influencia del disefio para el medio ambiente sobre la competitividad en una organizacién

Eco- disefio como factor minimizador de costos de produccion

La nueva concepcion del disefio para el medio ambiente incluye el disefio y evaluacion de
estrategias organizacionales de proyectos destinadas a equilibrar los impactos ambientales

entre los deseos de los consumidores y los requerimientos del ecosistema.

Por lo tanto, esta practica tendra en cuenta el desarrollo de proyectos de formas alternativas a
las originales, considerando, tecnologias, materiales, y estrategias de fin de vida, entre otras,
que posean menores impactos ambientales, reduciendo los costos en los que se incurriria por

el hecho de no tener en cuenta los delitos ambientales que se causarian.

Los responsables del desarrollo de proyectos de una empresa pueden realizar los mismos con
mayor efectividad y eficiencia, comprendiendo y mejorando su proceso de produccion,
ahorrando en materiales y en la cantidad de componentes, reduciendo el tiempo de
produccién y ensamblado, entre otros factores. A través de la adopcion de éstas medidas, las
empresas logran ahorros significativos en las cargas ambientales, en la medida en que intentan

corregir sus errores desde la fuente.

Eco- disefio como factor de percepcién de la calidad
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La calidad total o mejoramiento continuo pretenden asegurar el nivel de excelencia de las
personas, procesos, bienes y servicios haciendo las cosas bien en cada etapa del ciclo, mientras
que en otro contexto la productividad, prevencion y medio ambiente también deben vigilarse

cuidadosamente y en forma simultanea. (Pérez Gonzalez, A; 2002)

Las variables que afectan la calidad de un proyecto son:

e Calidad de disefio: el proyecto satisface las necesidades de los consumidores.

e Calidad de conformacion: se produce cuando el proyecto cumple con las especificaciones
establecidas en las fases de disefio.

e Las habilidades del proyecto contribuyen a la calidad de los mismos, manteniendo unos
estandares a lo largo de su vida util.

e Servicio al cliente: tanto la reparacion, mantenimiento, o asesoramiento deben realizarse

con prontitud. (www.Master-NET.com)

A través del Eco- disefio es posible entonces aumentar la percepcion de calidad de un
proyecto, dado que a través de la mejora continua, las nuevas tecnologias y la innovacion, se
logra la simplicidad de uso de los procesos, productos o servicios, la facilidad y simplificacion
de su mantenimiento, optimizar su vida Gtil y luego instaurar un método de reciclado de los

mismos, entre otros factores.

Por otro lado, se integra una variable que esta en creciente preocupacion entre los

consumidores (sobre todo en los paises desarrollados) que es el medio ambiente.

A traves de las certificaciones 1SO 14.000 orientadas a garantizar la proteccién del medio
ambiente en las actividades y operaciones de una compafiia, se logra también integrar un plan
estratégico con la administracion de la salud y seguridad en el trabajo y los sistemas de
gestion de la calidad como el ISO 9000. Por lo tanto la variable medio ambiente influye

significativamente sobre las condiciones de calidad de una organizacion.

Eco- disefio como factor de innovacion
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La teoria de mayor consideracion entre las empresas se basa en que el mejor medio para
innovar es regenerar algo desde el interior. Por lo tanto el perfeccionamiento y la mejora

continua son dos ejes fundamentales a tener en cuenta en el disefio de los proyectos.

A través de la aplicacion de las practicas de Eco- disefio, una empresa innova en la estructura
misma de la organizacion, imponiendo una cultura responsable, en los procesos necesarios
para llevarlos a cabo, en la forma de comercializarlos, etc. De esta forma, las organizaciones
buscan destacarse en el mercado, realizando sus actividades empresariales de formas distintas

a la competencia.

La innovacion puede proveer a una empresa de beneficios directos de la diferenciacion de sus
acciones o proyectos en el mercado, como de beneficios indirectos que dichas innovaciones
traen aparejadas, como un ahorro en costos, una mejora de la imagen corporativa, un aumento

de la calidad, entre otros.

El mercado de la innovacion tecnoldgica en cuestiones ambientales crecié notoriamente en los
altimos afios, lo que muestra que las empresas invierten de forma creciente en estas
tecnologias, con el fin de que la variable medio ambiente favorezca a la empresa en mas de un
sentido: permanecer en la vanguardia de la innovacién para la competitividad y demostrar que
la variable ambiente genera diferenciacion en la forma de realizar las operaciones en la
compafiia. En el cuadro del ANEXO 4, se pueden observar diferentes areas de actuacion en el
mercado medioambiental, y la importancia que cobra cada una de las mismas areas. En
particular, el area de servicios medioambientales cobra gran relevancia en los mercados

empresariales.

Eco- disefio y la imagen corporativa

La masificaciéon debida a la multiplicidad de la produccién y de servicios ha dificultado la
capacidad del consumidor para identificar diferencias entre las distintas ofertas en el mercado.
Por lo tanto, una adecuada identificacion de la empresa es una condicidn necesaria para

mantener una relacion fluida entre la empresa y el cliente.
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La consideracion de la proteccién del medio ambiente en la concepcién de un producto o
servicio, teniendo en cuenta todos los procesos y recursos utilizados por la empresa en las
etapas anteriores de elaboracion de su oferta, demuestra un grado de interés de las empresas en

la comunidad, mas alla de su visién simplemente capitalista.

Involucrar el ambiente en las actividades de disefio de un proyecto en una empresa implica
una credencial de responsabilidad empresarial frente a la comunidad y al entorno en el cual se
desarrolla, por lo tanto, el hecho de crear una imagen corporativa fuerte a favor del medio
ambiente permitird a una compafiia desenvolverse en determinado negocio, sin verse afectada

por la presién social que le imposibilite su actividad.

Eco- disefio como factor de acceso a créditos y financiacion

El aumento de la imagen corporativa de la empresa, junto a las mejoras que introduce el
disefio en costos e innovacion permiten a una compafiia un mejor acceso a créditos y
financiacion, en la medida en que los organismos crediticios poseen una buena percepcion de

la organizacion.

Por otra parte, el hecho de que un proyecto sea sustentable en el tiempo, permite aumentar el
valor futuro de la compafiia, dado que aumentan los posibles flujos de fondos futuros de la
empresa, implicando una mayor liquidez en sus financias para rembolsar los créeditos

obtenidos.

Las entidades crediticias poseen un conjunto cada vez mas amplio de requisitos para otorgar
creditos a las organizaciones, entre los cuales se ha integrado al medio ambiente en funcion a

las catéstrofes que han ocasionado ciertas actividades economicas.

Resultados obtenidos en proyectos de Eco- disefio ya implementados en Latinoamérica

Dado que el objetivo de este trabajo consiste en demostrar qué impacto posee la metodologia
de Eco- disefio en la competitividad de una empresa Argentina, resulta interesante estudiar
proyectos ya implementados en otros paises de Latinoamérica para observar los resultados

obtenidos.
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Proyecto Panelex

Empresa: Panelex.
Pais: Costa Rica.
Productos: muebles y paneles de oficina.

Proyecto implementado: disefio de una estacion de muebles para oficina.

La empresa

Panel-ex es una empresa de rango medio del grupo Durman Esquivel. La misma esta ubicada
en San José, Costa Rica. Su actividad principal se basa en el desarrollo, produccion y venta de
muebles para oficina tanto en el mercado local como en Guatemala, El Salvador, Panama y

Nicaragua.

Relacion empresa/ medio ambiente

Panel-ex busca continuamente la mejora de sus procesos de produccién, vendiendo productos
de muy buena calidad y desea el desarrollo de una linea de productos que se distinga por
generar un menor impacto en el ambiente. La direccion de la empresa presenta una actitud
proactiva y se encuentra dispuesta a invertir en el futuro. Esta es la razon principal que
fundamenta las bases del disefio amigable con el medio ambiente de sus procesos, productos y

procesos.

En Panel-ex existe una orientacion hacia la minimizacién del impacto ambiental de sus
operaciones en el ambiente, lo cual se demuestra en varias de sus précticas productivas, tales
como: uso de adhesivos a base de agua, uso de maderas de rapido crecimiento y mejoras en

el tratamiento de desechos.

La flexibilidad de la organizacion y la estructura de trabajo en las areas productivas le permite
a la compafiia ser mas creativa con las técnicas de produccion o probar nuevas posibilidades

para mantener su competitividad en el mercado.

Factores motivantes de la implementacion del disefio para el medio ambiente
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El principal factor que motivo a la empresa a embarcar un proyecto de Eco- disefio es externo:
el mercado. En Costa Rica existe un mercado creciente para muebles de oficinas pequefias y
medianas. Las mismas demandan en particular, estaciones de muebles flexibles que le

permitan al cliente ajustar el mobiliario al espacio y dimensiones disponibles.

Por otro lado, la constante busqueda de la mejora en la calidad de sus procesos y productos es
considerada un factor critico. A través de la implementacion del Eco- disefio, la empresa
intenta aumentar las cualidades del producto, a partir de una mejora en los procesos de

produccién y de los materiales.

Caracteristicas del proyecto

El proyecto consistio en la produccion de una estacion de muebles y paneles de oficina en el
cual se introdujo una estrategia de disefio que considerara los aspectos ambientales como uno
de los principales factores que influirian al decidir sobre la seleccion de una u otra alternativa

de disefio (materiales, dimensiones, etc.).

Las caracteristicas del proyecto a desarrollar se orientaron hacia el disefio de una estacion de
muebles modular, que se pueda usar con o sin paneles, facil de instalar, facil de expandir y

ajustar, econémica y con un menor impacto en el ambiente.
Dentro del plan del proyecto se establecieron metas tales como:

e Desarrollar un sistema flexible, en el que las patas puedan ser compartidas por varios
modulos.

e Optimizar el uso del espacio en las oficinas.

e Optimizar el uso de materiales, definiendo las medidas del mueble en funcion de las
dimensiones de los materiales.

e Utilizar materiales con menor contenido energético.

e Disefio ergonomico.

Se desarrollaron dos conceptos a partir de la propuesta de disefio para validar la misma: el

concepto de patas de acero y el concepto de patas de madera.
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Ambas propuestas tienen un menor impacto ambiental que el resto de los productos que

produce Panel-ex y poseen:

e Mayor facilidad de instalacion.
e Mayor flexibilidad de la estacion.

e Menor costo de produccidn.

Resulta evidente que la empresa debid adaptar tanto su cultura como sus procesos para llegar a
obtener el resultado a través de un producto amigable con el medio ambiente, dado que debid
basar los mismos en ciertas premisas:

e Seleccion de materiales de bajo impacto.

e Reduccién en el uso del material.

e Desarrollo de un nuevo concepto de producto y tecnologias de produccion.

Los beneficios obtenidos a nivel de la empresa son los siguientes:

e Reduccion de los costos de produccion en la medida en que se reduce notablemente (del
7% a 22%) el peso de los productos producidos, el contenido energético (3% a 6%) y los
materiales necesarios (57% de reduccion en el uso de formaldehido y 27% de reduccion en
el uso de melamina).

e Optimizacion de los procesos de produccion a través de la reduccidén del contenido
energético para el ensamblado de los materiales del producto. Simplificacion de los
procesos.

e Optimizar la oferta en el mercado, satisfaciendo la demanda en todos sus requerimientos:
los productos ocupan menor espacio y son mas faciles de trasladar u manipular.

(www.io.tudelft.nl/research/dfs/ecodiseno/manual.htm)

Proyecto Industrias Bendig S.A

Empresa: Industrias Bendig S.A.
Pais: Costa Rica.
Producto: maquinaria para beneficios del café.

Proyecto: eco- disefio de una oreadora de cascada.
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La empresa

Bendig es una empresa mediana (cuenta con 60 empleados aproximadamente), cuya actividad
principal es la fabricacion de diversas maquinarias para la industria del procesamiento del

café.

En total produce 60 tipos diferentes de maquinaria. EI 75% de sus ventas se exporta a varios

paises y el 25% restante abastece al mercado nacional.

Relacion empresa/ medio ambiente

En Bendig se producen articulos especiales para empresas preocupadas por la conservacion
del ambiente. En la misma compafiia se realizan esfuerzos para disminuir el impacto

ambiental.

El sentido de responsabilidad gerencial juega un rol relevante en este caso de estudio como
factor motivante de la implementacion del Eco- disefio. De su espiritu activo depende que la
empresa invierta en innovacion y mejora continua de la calidad. La existencia de un grupo de
disefio dedicado a introducir nuevos conceptos ambientales en los procesos y productos es una
muestra de la actitud proactiva de la gerencia con respecto a los temas del futuro (el medio

ambiente) y la competitividad.

Factores motivantes para la implementacion del disefio para el medio ambiente

Los factores motivantes del proyecto de Eco- disefio identificados son principalmente internos.
El primero de ellos es la reduccién de costos. En este proyecto surgié como primordial una
estrategia de disefio que mejorara las técnicas de produccidn, considerando la eliminacion de
elementos innecesarios y la simplificacion de los principios de funcionamiento de la
maquina. La estrategia escogida contemplé también una reduccién en la utilizacion de

materiales que significa también una reduccion de los costos.

La demanda continua de los consumidores de poseer productos cada vez méas simples de usar,

de transportar y de mantener también se considera un factor motivante para la empresa.
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En tercer lugar, la innovacion y el aumento de la calidad de los productos hacen que la
empresa se embarque en proyectos que le permitan mostrar resultados significativos en
comparacion a los productos de la competencia. La empresa tiene un departamento de disefio
formado por un equipo de cinco personas preocupadas por mejorar continuamente su linea de
productos. De esta manera, se incrementa directamente la imagen de la empresa y del

producto. A largo plazo, Bendig S. A intenta introducir un concepto de producto diferente.

Las caracteristicas del proyecto

El objetivo del proyecto consisti6 en mejorar una maquinaria producida por la empresa.

(oreadora de cascada).

En el procesamiento del café, esta maquina es empleada para el pre— secado del café,
inmediatamente después del lavado y antes del proceso de secado del grano. El café entra al
oreador completamente humedo y sale con la superficie seca, pero todavia se mantiene
himedo. EI secado se lleva a cabo haciendo pasar corrientes de aire caliente que circulan a

través de los granos dentro de la maquina perdiendo de 2 a 4% de humedad.

La empresa no solo debid redisefiar el producto de venta, sino también todos los procesos para
llevarlo a cabo. La reduccién en el uso de materiales durante la fabricacion del producto
permitid la simplificacion de los procesos de produccion. De esta forma, se eliminaron
elementos innecesarios del producto, al mismo tiempo que se simplificaron los principios de

funcionamiento de la maquina.

El 65% del valor de esta maquina depende del tiempo de ensamblado. Para su construccion se
utilizan principalmente hojas de acero, pero debido al tamafio de la maquina existe un

impacto ambiental importante.
Uno de los aspectos mas importantes que afecta al ambiente es el transporte de esta

maquinaria. La oreadora es una maquina relativamente grande y pesada y se exporta a paises

distantes como Guatemala, México, Republica Dominicana y Hawaii.
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Otros factores obvios son el consumo de energia y el impacto ambiental de las materias

primas utilizadas para su fabricacion.

Los andlisis efectuados por la empresa para el mejoramiento de su producto demostraron que
las mejores opciones, con mayor potencial estaban relacionadas con la optimizacion de la
produccién y la reduccion en la utilizacion de materiales y mecanismos que no estaban dando
resultados positivos. Dentro de las areas susceptibles de mejoramiento se encontraban el
manejo de los desechos, el aprovechamiento de los materiales, el proceso de ensamblado y la

facilidad de operacion.

Eliminar los elementos innecesarios en la produccién de la maquinaria, logré la reduccién del
impacto de los mismos en el uso de la misma, y al mismo tiempo se redujeron desperdicios del

proceso de produccion.

La empresa logro facilitar el transporte de la maquinaria a los clientes, reduciendo su tamafio y

su peso.

Los beneficios concretos obtenidos a nivel empresa son:

e El producto contiene aproximadamente el 20% menos de materiales.

e El ensamblado es aproximadamente el 20% mas rapido.

e La capacidad podria haber disminuido, pero probablemente no mas del 5%.

e El producto es mucho mas pequefio y esto es muy apreciable con relacion al transporte.

e Tanto la instalacidn como el mantenimiento son mas sencillos. Algunas operaciones han
sido eliminadas.

e Es mas facil de operar para el cliente.

e El costo sera de un 25 a un 30% mas bajo.

(www.io.tudelft.nl/research/dfs/ecodiseno/manual.htm)

Conclusion

En el analisis de ambos casos se pueden inferir aspectos comunes de la aplicacién del Eco-

disefio:
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Mantenimiento y mejora de los estdndares de calidad: las empresas estudiadas
permanecen en la vanguardia de la mejora continua de sus productos y procesos,
buscando formas nuevas y alternativas de producirlos para obtener certificaciones de
calidad y medio ambiente para mantenerse delante de la competencia a través de la
diferenciacion de sus productos.

Desarrollo de nuevos mercados o nichos y atencion de las necesidades de los
consumidores: el hecho de buscar permanentemente la mejora continua repercute
significativamente sobre la satisfaccion de los consumidores, dado que estos son cada vez
mas exigentes y al mismo tiempo, permite abrir nuevas puertas en el mercado, para
aumentar su participacién y su rentabilidad.

Ahorro significativo en la estructura de costos: la introduccion de nuevas formas de
produccion y el uso eficiente de materiales permite disminuir el costo de produccion por
unidad, a través de la reduccion del peso y del volumen de los productos, lo que otorga la
posibilidad a la empresa de aumentar su margen de rentabilidad y remarcar una posicién
en el mercado a partir de su mejor grado de negociacion tanto con los clientes como con

los proveedores.

En ambos casos, las empresas estudiadas comienzan a aplicar el disefio para el medio

ambiente por medio de la demanda, pero sus estrategias y su concientizacion sobrepasan este

hecho, dado que la aplicacion de las practicas de Eco- disefio también esta motivada por

factores internos a la empresa, lo que implica que la misma identifica claramente los

beneficios que puede obtener a través de esta metodologia. La introduccién de conductores de

diferenciacion ambiental es un hecho innovador en los mercados, y estas empresas logran

utilizarlo para obtener beneficios empresariales al mismo tiempo que protegen el medio

ambiente.

Si bien la aplicacion de ésta metodologia les implica un costo, las empresas registran una

fuerte estimacion de los beneficios obtenidos y comparan sus resultados ante la aplicacion o

no aplicacion de las practicas de Eco- disefio.
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Resulta claro que no se puede inferir directamente el hecho de que las practicas de Eco- disefio
generan competitividad dado que esta ultima se compone de un conjunto variado de
elementos, pero es imposible dejar de remarcar la fuerte influencia que las mismas presentan

sobre la posicion competitiva de las empresas estudiadas.

Por otra parte, es importante aclarar que las empresas analizadas poseen un tamafio medio 0
chico, lo que implica que la aplicacion de las practicas de disefio para el medio ambiente son
priorizadas al enfrentar estos proyectos. Por lo tanto, si bien son empresas que no poseen
grandes cantidades de recursos, asignan un relevante porcentaje de los mismos a la proteccion
del ambiente a través del disefio de sus procesos y productos porque advierten posibles

beneficios que podran ser obtenidos a partir de ello.
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CAPITULO III

Sol Moons

Eco- disefio en Argentina
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¢.PORQUE EL ECO- DISENO TODAVIA NO COBRO RELEVANCIA EN ARGENTINA?

El debate sobre la contaminacion ambiental esta ganando gran importancia en los paises en
desarrollo. La conciencia sobre el medio ambiente ha ido incrementandose especialmente en
las naciones que presentan un mayor desarrollo industrial y que han ido sufriendo una

degradacion de su ambiente.

Los impactos producidos por la actividad industrial son una fuente importante de
contaminacion de desechos sélidos, liquidos y gaseosos en la Argentina. Las fuentes
industriales del gran Buenos Aires constituyen un gran porcentaje de las descargas de aguas
servidas. En otras areas del pais, las descargas industriales también se presentan como la
fuente dominante de contaminacion: El Ri6 Santiago en La Plata y el Parana a la altura de
Rosario y algunos canales de Mendoza estan seriamente contaminados con descargas

industriales.

Argentina resulta un caso interesante para estudiar su aplicacion y desarrollo de nuevas
tecnologias que contribuyan a la proteccion del medio ambiente. Si bien ha sido uno de los
paises con mayor desarrollo industrial en América Latina, la misma ha sufrido un proceso
politico y econémico profundo que no le permitié a sus empresas locales permanecer en la

vanguardia de los temas relacionados con el ambiente.

Los aspectos relacionados al desarrollo sustentable, como ligar el desarrollo econémico al
cuidado del medio ambiente, estdn directamente vinculados a la innovacién y al cambio

tecnoldgico.

Sin embargo, la trayectoria del desarrollo tecnologico de Argentina muestra la falta de
protagonismo de las politicas tecnoldgicas en las agendas del gobierno y la minima relacion
entre éstas con el resto de las politicas de desarrollo. Este fendmeno ha sido denominado por

varios autores como laissez faire de la politica tecnoldgica. (Chambouleyron, M; 2002)
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La incorporacién de innovacion y tecnologia requieren de una fuerte politica de desarrollo
tecnoldgico, lo que significa que no es suficiente la “importacién de tecnologia” de algunos

sectores industriales.

La falta de financiamiento adecuado para inversiones de alto riesgo afectdé de manera
significativa para comenzar a recorrer el camino de la transformacién y la innovacion

tecnoldgica, lo que no ayudaba a resistir la apertura econémica.

El proceso de crecimiento de la economia Argentina durante el periodo de 1990- 1996,
consistio principalmente en insumos y conocimientos provenientes del exterior, lo que indica
que no ha permitido oportunidades para utilizar los recursos humanos del pais. Al mismo
tiempo, le ha dado la espalda a la gran parte de Pequefias y Medianas empresas (PyMESs), que
presentan grandes debilidades de adaptacion a las nuevas y complejas reglas de juego de la
economia local, y no ha generado programas de incentivos suficientes para que las grandes

empresas inviertan en investigacién y desarrollo. (Chambuleyron; 2002)

El hecho de que las compafiias enfoquen sus esfuerzos en actividades que generen resultados a
corto plazo, desmotiva la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, dejando de lado la relacion
con las instituciones publicas cientificas y tecnoldgicas, al mismo tiempo que no se desarrollan
redes de accion participativas conjuntamente con proveedores y clientes. Esto implica que las

empresas se encuentran lejos de poder afrontar los requisitos para la innovacion.

La excesiva proteccion de los mercados y la actividad de investigacién casi exclusivamente
desarrollada por el estado (no estando en manos de las empresas privadas) durante una etapa
de la historia econdmica del pais, junto a la transferencia de tecnologia del extranjero durante
la etapa de apertura econdémica, llevaron a una situacion de insuficiencia en el desarrollo
tecnoldgico del pais, caracterizado principalmente por productividad, calidad y competitividad
de los productos y procesos inferiores a la media mundial. Por lo tanto la innovacién y la
busqueda de competitividad se dejaron de lado en las empresas, tomando los costos como

Unico factor a considerar.

53



Eco- disefo Sol Moons

Dada la informacion recolectada en diversas charlas sobre la situacion ambiental en la
Argentina con informantes claves, se deduce que la opinidén generalizada en el ambiente
empresario argentino consiste en que hay una fuerte disyuntiva entre “ecologia y rentabilidad”
o0 entre “mejora o proteccion ambiental y competitividad”. La mayoria de las empresas estan
orientadas a resistir cualquier sugerencia de cumplir con normas ambientales estrictas y
mejorar su desempefio ambiental, dado que temen de que dichas practicas aumenten sus costos
y deterioren su posicion competitiva. Esta conducta que se beneficia de la falta de control
gubernamental tiene que ser superada por las autoridades ambientales, a partir de la
implementacidn de un programa que combine educacion, informacién e incentivos a quienes

inicien actitudes sustentables.

La existencia de esta disyuntiva en la Argentina se debe principalmente al proceso normativo
o regulatorio, la “pared verde”, la actitud de confrontacion de algunas organizaciones
ambientalistas, y a que los nuevos paradigmas del management ambiental no han sido
comprendidos e incorporados por los gerentes ambientales de las corporaciones (Gardetti;
2002):

Proceso normativo o regulatorio

El proceso normativo o regulatorio ambiental argentino presenta diversas restricciones a la
actividad empresaria que desincentivan las inversiones de las compafiias en determinado
sector o directamente desmotivan la mejora tecnoldgica de productos y procesos para la

innovacion.

La autoridad para la gestion ambiental en Argentina esta fraccionada entre varias agencias a
nivel nacional, provincial y municipal, lo que hace que haya una superposicion y que la
normativa existente se aplique poco y deficientemente. Al carecerse de datos de linea de base,

la informacion sobre los indicadores ambientales y su anélisis es casi inexistente.
Por otra parte, las normas argentinas presentan un componente de irracionalidad en el

establecimiento de pardmetros de control y en gran medida, dichos parametros de control no

son revisados ni actualizados segun los nuevos estandares.
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Es recomendable que la instancia nacional de medio ambiente refuerce los mecanismos de
consulta con las provincias, el sector privado, y la sociedad civil para fomentar un consenso y
el cumplimiento del ordenamiento de las normativas y el establecimiento de presupuestos
minimos de calidad ambiental que son enfatizados en la constitucién a partir de la reforma del
afio 1994.

La “pared verde”
La “pared verde” es un punto en la estrategia organizacional, que surge debido a una
fragmentacion de la vision corporativa. EI negocio prioriza el crecimiento, mientras que la

gerencia ambiental se limita a proveer proteccidn contra reguladores y grupos de interés.

De esta manera, la actividad ambiental de una empresa detiene su avance debido al efecto de

una pared que se le interpone en el camino.

La gerencia ambiental se considera mayormente culpable o responsable por la creacion de la
pared verde dado que es su deber adaptarse a los estdndares del negocio, al mismo tiempo que

desempefia y lleva adelante una actividad ambiental proactiva.

Sin embargo, las personas de negocios deben empezar a cambiar su mapa mental,
incorporando el ambiente en su forma de pensar, dado que dicha area tomara un caracter

relevante para la competitividad en el futuro.

Carécter de confrontacion de ciertas organizaciones ambientales
Las organizaciones Ambientalistas No Gubernamentales (ONG) son actores prominentes en el

tratamiento de las cuestiones ambientales.
Las ONG pueden incentivar la innovacion y la productividad de los recursos en las empresas

apoyando la promulgacion de leyes adecuadas, alun cuando son consideradas fuentes

complejas de negociacién en determinadas industrias.
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La competitividad de Argentina
Es importante destacar que las estrategias competitivas adoptadas en el pais a lo largo de la
historia han correspondido a fendmenos coyunturales y de corto plazo, debido a la

inestabilidad politica e institucional de la Argentina.

Este es el caso de adoptar el tipo de cambio como ventaja competitiva. Si bien esta politica
permite a las empresas argentinas colocar bienes y servicios en nuevos mercados en los que
puedan competir por precio, al mismo tiempo no le permite competir a través de la calidad de

los mismos y posee otros efectos indirectos sobre la poblacion.

Sin embargo, es importante destacar que las mejoras microeconémicas no se produciran en
forma automatica si se instituyen apropiadas politicas macroecondémicas. La competitividad
microeconomica puede mejorar sustancialmente por accion del Estado y el sector privado. El
sector publico debe cumplir un conjunto de roles, como invertir en recursos humanos,
estimular una demanda mas exigente y construir capacidad de innovacion.

(www.cambiocultural.com.ar)

La dificultad de la aplicacién del Eco- disefio en Argentina se debe principalmente a la falta de
continuidad de los planes a largo plazo. Esta metodologia de accion requiere de un tiempo
determinado de estudio e implementacion, una alta inversion a recuperar en el tiempo y alta

disponibilidad de personas.

Mientras las empresas continlen guiando sus estrategias competitivas en base a los factores a
aprovechar en el corto plazo, nunca podran trazar un plan de accion de largo plazo que les
permita obtener nuevas ventajas competitivas, como puede generar el medio ambiente. De esta

forma, no podran sacrificar dinero del presente para el futuro.
Por otra parte, Argentina nunca ha tenido una gran cultura exportadora, lo que no hace a las

empresas invertir en 1os requisitos necesarios para entrar en otros mercados, como pueden ser

los sellos ecologicos o estandares de calidad. En el caso de exportar, como ya mencionamos,
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se concentra en productos o servicios de bajo valor agregado, compitiendo Unicamente por

precio.

Al mismo tiempo, la cultura del consumidor interno argentino no se caracteriza por la
demanda de calidad, sino también por el precio. Por lo tanto las empresas en el pais siempre
van a dejar de lado la explosion del cuidad del medio ambiente de sus productos y servicios

como ventaja competitiva, dado que les implica un alto costo afiadido a sus actividades.

Para los paises de ingreso medio como lo es la Argentina, las empresas deberian priorizar el
desarrollo de marcas propias, en lugar de trabajar con proyectos no diferenciados o de disefio
del exterior. Por lo tanto el pais deberia aumentar la inversion en investigacion y desarrollo y
ampliar su participacion en la cadena de valor. A través del disefio para el medio ambiente, las
compafias pueden obtener ventajas significativas para lograr un afiadido en su cadena de
valor, dados los beneficios que se han mencionado a lo largo del trabajo.

(www.cambiocultural.com.ar)

Tendencias actuales en los usos empresariales con respecto a las medidas tomadas a favor

del medio ambiente.

La situacion actual en las empresas con respecto al Eco- disefio en la Argentina es la siguiente:

e Desconocimiento del concepto de Eco- disefio por parte de las empresas. Solo las grandes
empresas incorporan estrategias de disefio para el medio ambiente en el desarrollo de sus
proyectos. Las pequefias y medianas empresas carecen de recursos disponibles para
invertir en cuestiones de medioambiente.

e Pocos datos ambientales disponibles en las empresas sobre el ciclo de vida de los procesos,
productos y servicios. La inversion en el desarrollo de procesos, productos y servicios no
es equivalente a la inversion en la comercializacion de 1os mismos.

e Las estrategias ambientales en la mayoria de las empresas son de tratamiento y reciclaje.

(www.cerse.orq)

El hecho de considerar la inversién en tecnologia innovadora para disefiar estrategias

amigables con el medio ambiente como un gasto, implica que las empresas no inviertan en
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tecnologias alternativas para reducir el impacto ambiental a partir del desarrollo de sus
proyectos, 0 que solo inviertan en metodologias aisladas durante el ciclo de vida para mejorar

ciertos procesos 0 cuestiones.

La evolucion hacia el Eco- disefio se torna dificultosa para las empresas dado que exige una
nueva forma de pensar y trabajar globalmente. A los directivos y los técnicos les es dificil
saltar de la cultura del tratamiento y del reciclaje, que son consideradas estrategias ambientales
puntuales y al final del proceso, al Eco- disefio, que es una estrategia global y al inicio del
proceso. La aplicacion del Eco- disefio en una empresa no es una accion de moda, sino que
nace del grado de madurez que ésta posea en temas ambientales y las exigencias de la
sociedad que la rodea. No es casual que las empresas alemanas, danesas u holandesas sean las

que mas apliquen el Eco- disefio. (Rieradevall, J; 2003)

La principal medida tomada por las empresas en materia de proteccion del medio ambiente, es
la del marketing verde, el reciclaje y el tratamiento de recursos. La marca presenta un alto
valor comercial para las empresas, por lo tanto es donde explotan de mejor manera los

aspectos ambientales, para aumentar dicho valor.

Sin embargo, las acciones orientadas hacia el marketing verde, s6lo consisten en comunicar

superficialmente que los productos cumplen con las regulaciones y la legislacion ambiental.

El hecho de que las empresas remarquen que son verdes no es suficiente, sino que deben ser
verdes. Deben cumplir con las exigencias planteadas por la legislacion, al mismo tiempo que

deben presentar planes estratégicos y voluntarios de accion a favor del medio ambiente.

Las empresas productoras y de servicios deben mostrar pablicamente lo que son capaces de
realizar a favor del medio ambiente en el mercado, a través de lo que ofrecen, en su disefio y
en sus prestaciones. La calidad de una empresa solo se materializa frente al consumidor final a
través de los productos y servicios que se ven en el mercado. El resto de las certificaciones y

las habladurias publicas s6lo son herramientas que complementan el mensaje.
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En nuestro pais todavia ganan por mayoria las empresas que producen sin tomar en cuenta los
temas ambientales, frente a las que si lo hacen. Sin embargo, en los ultimos afios se ha
observado una mejora ambiental puntual y no global en muchos productos o servicios, como
la utilizacion de materiales reciclados, la incorporacién de mejores tecnologias disponibles o
la reduccion del peso y volumen de los envases. Segun Julio Torti (ERM), las empresas deben
reconocer que con solo estudiar las entradas y las salidas de sus procesos en la fabricacion de
un producto o servicio podran actuar amigablemente con el medio ambiente. EI control de los
recursos y de los residuos en el disefio de un proceso, producto o servicio es suficiente para
que las demas etapas del ciclo de vida de un proyecto actien eficientemente, causando el

menor impacto ambiental posible.

Las mejoras ambientales mencionadas en el parrafo anterior se pueden ver fuertemente
reflejadas en el aumento de los gastos en medio ambiente del sector privado en Argentina
durante los Gltimos afios, en empresas miembros del Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sustentable (CEADS), las cuales presentan un gran tamafio y se consideran las méas

“conscientes” de la probleméatica ambiental en el pais.

Afo Gastos en medio ambiente (MM pesos)
1994 40
1995 42
1996 45
1997 50
1998 55
1999 110
2000 120

Figura 2. Gastos en medio ambiente de las empresas del CEADS 1994- 2001, expresado en

pesos corrientes. (Chudnovsky, D; Lopez, A; 2001; pag. 23)

Por otra parte, a través de la observacion de la participacion en el gasto en medio ambiente de

los sectores publicos y privados, se nota un significativo aumento de la participacion del sector
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privado en el gasto ambiental, a través de la incorporacién de medidas y politicas amigables

con el medio ambiente es sus estrategias organizacionales.

Afo/ Gasto Nacion Provincias | Municipios Privado Total

por sector

(MM pesos)
1994 3 23 63 11 100
1995 4 24 60 12 100
1996 5 18 63 14 100
1997 5 16 65 14 100
1998 7 17 62 14 100
1999 5 22 51 22 100
2000 4 19 52 25 100

1994- 2000 5 20 59 17 100

(promedio)

Figura 3. Participacion relativa de los diferentes sectores en el gasto en medio ambiente en
la Argentina 1994- 2000 (porcentajes). (Chudnovsky, D; Lépez, A; 2001; pag. 25)

Sin embargo, resulta importante remarcar el hecho que la mayor parte de las empresas
argentinas de donde se obtuvieron los datos para la elaboracion de los cuadros anteriormente
analizados pertenecen al Consejo Empresario para el Desarrollo Sustentable, y por lo tanto son
las que presentan una mayor concientizacién sobre la relevancia medioambiental en el disefio
y desarrollo de estrategias e invierten en este aspecto con el fin de cumplir la legislacién

vigente e introducir nuevas acciones empresariales de diferenciacion en el mercado.

La situacion planteada en los graficos anteriores varia en las pequefias y medianas empresas
argentinas. Estas se encuentran atrasadas en la implementacion de aspectos ambientales en la
medida en que se vieron fuertemente afectadas en la década del 90. Durante la década pasada,
dichas empresas debieron afrontar: cierre de establecimientos, racionalizacion de personal,
aumento de componentes e insumos importados, reemplazo de la produccion local por la

oferta importada, lo que las desposicioné en la actualidad para adaptarse a las nuevas reglas de
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juego: atraso tecnologico, falta de conducta exportadora sostenida en el tiempo, serias
dificultades de acceso a financiamiento, falta de acceso a informacion tecnoldgica y de

mercados y poca difusion de certificados de calidad y ambientales. (Chidiak, M; Lopez, A;
2003)

Resulta entonces interesante analizar el verdadero grado de analisis de diversas empresas en
relacion a sus medidas ambientales y su disefio de estrategias para el medio ambiente. Para
ello, debera ser necesario introducirse en el préximo capitulo, en el cual se encuentran los

casos de estudio de empresas argentinas en relacion al tema planteado.
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CAPITULO IV

Sol Moons

Casos de estudio
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CASOS DE ESTUDIO

El analisis de los casos consistira principalmente en el estudio de la posicion que ocupa la
variable medio ambiente en el disefio de las estrategias organizacionales de las empresas
elegidas, los avances que han permitido dichas empresas en funcién de la proteccion del
ambiente a través de sus actividades, el lugar estratégico que presenta esta variable y los
beneficios y los costos obtenidos por la implementacion de las practicas del disefio para el

medio ambiente en las compafiias.

La recoleccion de la informacién analizada en los casos se ha obtenido a partir de las
entrevistas realizadas a informantes claves de dichas empresas, el material provisto por los
mismos e informacion de las paginas web de la compafiia. En el caso de Pluspetrol S. A se
entrevistd al Vicepresidente de Negocios Internacionales. En el caso de ABB Argentina se

entrevisto al presidente de la compafiia en el pais.

Las dos empresas seleccionadas para analizar pertenecen a industrias o sectores diferentes. De
esta manera, se podra hacer un relevamiento de informacion acerca de qué lugar ocupa la
variable medio ambiente en el disefio de las estrategias organizacionales de las empresas
argentinas (que presentan un alto impacto ambiental a través de la ejecucién de sus

actividades) y como influye la misma en su posicién competitiva.
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Pluspetrol S. A

Caracteristicas de la empresa
Pluspetrol S. A es una empresa privada, principalmente involucrada en la exploracion y
produccién de hidrocarburos y en la generacion de energia, cuya misién se basa en

identificarse como la empresa de referencia entre las compafiias internacionales de energia.

La empresa esta enfocada en América Latina (principalmente en Argentina, Peru y Bolivia),
donde persigue activamente el crecimiento de las reservas de hidrocarburos a través de la

adquisicion y exploracién de oportunidades.

Pluspetrol presenta una estructura conformada por un total de 1316 empleados en toda

América Latina. Particularmente en Argentina, la empresa emplea un total de 492 personas.

Dentro de los valores de la empresa, Pluspetrol destaca:

e Pensar mas alla de las posibilidades; actuar a pesar de la incertidumbre.

e Ser persistentes.

e Trabajar en equipo como forma de liberar su imaginacion y creatividad.

e Desarrollar el talento de sus recursos humanos.

e Utilizar los recursos eficientemente teniendo en cuenta el concepto de bajo costo.
e Capitalizar las oportunidades.

e Preservar el medio ambiente.

Las oficinas centrales de la compariias se encuentran ubicadas en la Capital Federal, Lima 339.

Relacion entre la empresa y el medio ambiente

Histéricamente las empresas dedicadas a la explotacion de los recursos naturales han sido
depredadoras del medio ambiente. Actualmente, concientizados de la conservacion del
ambiente, dichas organizaciones han debido incorporar politicas sociales y ambientales, que
pasan a ser una parte esencial para desarrollar su actividad y se considera un elemento de

competitividad, dado que de no alcanzar determinados estandares, las compafiias quedan fuera
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de la posibilidad de participar en un proyecto especifico. Por lo tanto la principal caracteristica
a tener en cuenta en el disefio de los proyectos de productos de Pluspetrol es causar el menor

impacto social y ambiental es las zonas en las que operan.

Por otra parte, el hecho de implementar politicas socio- ambientales se encuentra intimamente
relacionado al hecho de acceder al financiamiento de los proyectos. Las Agencias o Bancos
internacionales (Agencia del Banco Mundial para el financiamiento del sector privado), el
BID, los bancos que financian exportaciones nacionales de diversos paises (EXINBANK,
COFACE, HERMES, SACE, etc.), exigen la aprobacidn de aspectos socio- ambientales de los
proyectos para que una determinada empresa pueda participar en los programas de

financiamiento, previo incluso a las consideraciones financieras- econémicas.

El hecho de que las empresas exploten y desarrollen proyectos en areas social y
ambientalmente sensibles, hace que las mismas no puedan mantenerse aisladas del medio, y es
cada vez mayor la importancia de la sociedad civil en el monitoreo y control del impacto de
las actividades extractivas en el ecosistema. La posibilidad de poder desarrollar proyectos
depende cada vez mas de que las “politicas de buen vecino” permitan tener el apoyo de la

sociedad civil.

Resumiendo, se pueden identificar ciertas causas o factores motivantes por los cuales
Pluspetrol decide integrar la proteccion del medio ambiente en el desarrollo y disefio de sus
proyectos de productos, que son principalmente externos a la empresa:

e El cumplimiento de la legislacion y normativa vigente, dado que de otro modo no habria
posibilidad de acceder a la licitacion de nuevos proyectos ni al financiamiento de los
mismos.

e La demanda del mercado, dado que las grandes empresas requieren de socios comerciales
que certifiquen su calidad ambiental y cumplan con la legislacion al respecto para afrontar

consorcios o alianzas para ganar licitaciones de proyectos.

Pluspetrol trabaja para satisfacer las necesidades y expectativas de todos los actores e

instituciones relacionados con su trabajo (accionistas, empleados, sus familias, socios,
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proveedores, clientes, gobiernos y comunidades de los paises en los que actuamos). Por
otro lado, el acceso a financiacion esta exclusivamente atado a la politica ambiental de las
empresas, dado que se ha convertido en un requisito con fuerte peso.

e El medio social, dado que tener el apoyo de la sociedad civil para desarrollar los proyectos
es un factor clave en la actualidad. De este modo la presién de las organizaciones de
control y monitoreo disminuye en la medida en que no encuentra oposicion social.

e Los competidores, en la medida en que diferenciarse de ellos a través de nuevas claves de
valor, certificaciones de calidad y calidad ambiental y asumiendo riesgos les permite
encarar nuevos proyectos de productos y ganar nuevos mercados. El proyecto Camisea en

Peru fue un claro ejemplo de ello.

El medio ambiente y sus beneficios sobre la competitividad de la empresa
El hecho de no cumplir con los estandares minimos de calidad, imagen confiable y la

legislacion, imposibilita cada vez en mayor medida a la empresa a desarrollar sus actividades.

Al cuestionar a la empresa qué lugar ocupaba el medio ambiente dentro de su estrategia
competitiva es importante resaltar el hecho de que la competitividad entre las empresas de
recursos naturales o commodities no es la misma que en el sector comercial que consiste en
desplazar a la competencia del mercado a través de la diferenciacion de los productos o la
busqueda de menores costos. Los recursos naturales se consideran commodities y las empresas
que los explotan compiten entre si en el momento de la licitacion de proyectos a partir de sus
certificaciones de calidad (innovacién y tecnologia) obtenidas, los planes de sostenibilidad,

entre otros.

Las empresas dedicadas a la explotacién de los recursos naturales compiten por la calidad
y las calificaciones que le permiten afrontar los requerimientos de un proyecto. Un proyecto
de alta sensibilidad por la riqueza de la biodiversidad, por la complejidad social (poblacién

indigena) como Camisea * (ubicado en Perti en zona selvatica), le ha permitido a Pluspetrol

! Camisea es un proyecto de explotacion de gas y condensado. El &rea donde se ubica el proyecto, el bajo
Urubamba, es considerada como uno de los sitios de mayor biodiversidad del mundo. La critica locacion
torna crucial la minimizacion del impacto que la explotacion del gas de Camisea produzca sobre el
ecosistema amazdnico y sus habitantes indigenas.
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mostrarse hoy en dia como una de las empresas en el mundo capaz de encarar uno de los

proyectos mas complejos a través de la innovacion y nuevas tecnologias.

El hecho de introducir principios de disefio para el medio ambiente en los proyectos de

explotacidn de productos, le ha permitido a Pluspetrol obtener ciertos beneficios:

Demostrar la alta calidad con la que la empresa explota sus productos, siguiendo los
procedimientos necesarios para en un futuro poder certificar las normas ISO (tanto 9000
como 14000). Ver ANEXO 5.

Un incremento significativo de la imagen social y ambientalmente confiable de la
empresa, en la medida en que muchos de los trabajos efectuados fueron mas alla de lo
exigido por las normas ambientales. En el caso de Camisea, por ejemplo, adicionalmente a
los inspectores ambientales que la ley exigia, Pluspetrol realiz6 un convenio con el
Instituto Smithsoniano, cuyos expertos podian hacer observaciones de los procedimientos
que se seguian en el area, ademas de efectuar interesantes estudios de biodiversidad en la
zona, para certificar que los trabajos se desarrollaban en forma ambientalmente
responsable.

Acceder a nuevos proyectos en areas complejas y ambientalmente sensibles, participando
en licitaciones en las cuales varios de sus grandes competidores dejaron de presentarse por
los riesgos que se podian acarrear. Frente a este hecho, se puede identificar un primer
nivel de competitividad. Si bien las empresas explotadoras de recursos naturales deben
cumplir con la legislacion ambiental, varias de ellas no se presentan en determinados
proyectos por la complejidad ambiental que los caracteriza y las consecuencias posibles,
por la fuerte oposicién de las ONG que podria surgir y afectar a la empresa en otros paises
0 proyectos y por la grandisima dificultad de la accesibilidad al financiamiento del
proyecto debido a la complejidad ambiental y social que presentan. La capacidad de

asumir riesgos es un importante elemento de competitividad.

Para la empresa, esto aspectos reflejan una clara ventaja competitiva frente a otras empresas

del sector, dado que posiciona a la empresa “un escalon mas arriba” frente a la posibilidad de

acceder a proyectos similares o en zonas sensibles (por la experiencia acumulada) en el futuro.
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Por otro lado, las exigencias normativas hacen que la empresa avance en un proceso de mejora
continua, dado que a medida que pasa el tiempo los requisitos y las calificaciones ya

aprobadas se tornan obsoletas y aparecen nuevas.

Conclusion

Es importante destacar que si bien Pluspetrol incorpora la variable del medioambiente en el
disefio de sus proyectos, impulsados por una demanda y una legislacion vigentes, su actividad
no queda encerrada en “el hecho de cumplir las leyes”, sino que también incorpora nuevas
tecnologias e intenta mejorar su imagen corporativa para aumentar la confiabilidad y calidad
de sus acciones y presentarse a la licitacion de proyectos que no sélo estan a su alcance, sino

que implican un esfuerzo.

Por lo tanto, si bien la mayor parte de las acciones orientadas al ambiente en el disefio de sus
estrategias se considera un costo, otra gran parte es considerada una inversion, en la medida en
que en el futuro y actualmente cada vez mas, se considera en la empresa como una condicion

sine- qua- non para buscar nuevos mercados y desarrollar nuevos proyectos.

Por otra parte, Pluspetrol integra la variable medio ambiente en todo el ciclo de vida de sus
proyectos, dado que no solo redisefia su cadena de valor, sino que también trabaja con socios
comerciales y proveedores que presenten un alto compromiso con el tema. Los criterios de
seleccion de los mismos se basan en que éstos presenten certificaciones de calidad ambiental o
que trabajen en pos de ello, que cumplan con la legislacion pertinente y que tengan
experiencia en el desarrollo de proyectos donde el ambiente sea una variable crucial a
considerar, dado que la cadena de valor de estos socios influye significativamente sobre la

cadena de valor de la empresa.
El hecho de que exista un area dedicada a la proteccion del medio ambiente en la estructura

corporativa (EHS) implica la continua preocupacién y elaboracion de sus planes empresariales

en base a las condiciones que plantean los responsables de dicha area.
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Por dltimo, los beneficios obtenidos por la compafiia en relacion a introducir practicas de
disefio para el medio ambiente en sus proyectos se resume en el hecho de poder desarrollar
nuevos proyectos o no. En este caso, el hecho de cumplir con la proteccion del medio
ambiente integralmente ya se ha tornado una licencia para operar en la actividad, por lo tanto
no pueden quedar huecos descubiertos en el plan de accién sobre el ambiente, dado que la
operacion de los proyectos se verd imposibilitada por la falta de financiacion o la presion de

las organizaciones ambientalistas.
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ABB Argentina

Caracteristicas de la empresa

ABB es la compafiia lider en Tecnologias de Energia y de Automatizacion que permiten a
empresas industriales y de servicio publico mejorar la eficiencia al tiempo que reducen el
impacto medioambiental. Las compafiias del Grupo ABB actualmente estan presentes en mas

de 100 paises y emplean a mas de 115.000 personas.

ABB Argentina emplea aproximadamente 550 personas en el pais y posee una posicion de
liderazgo que se sostiene a lo largo de muchos afios de ser elegidos por sus clientes para llevar

a cabo las obras de ingenieria mas importantes.

Entre los productos ofrecidos por ABB se pueden mencionar los siguientes:

e Instrumentacion y control.

e Accionamientos y convertidores.

e Robdtica.

e Medidores eléctricos.

e Medidores eléctricos.

e Sistemas de baja tension.

e Sistemas de media tension.

e Servicios. La misién de ABB Services es brindar servicios que permitan que los equipos y
sistemas instalados logren, a través de su vida atil, la maxima disponibilidad y
performance. Para ello se emplean métodos de mantenimiento optimizados, los que
disminuyen el namero de intervenciones y paradas de produccion, a través de programas

preventivos que permiten alcanzar un alto nivel de confiabilidad en el tiempo.
Las empresas que conforman ABB Argentina (ABB S. A y ABB Tubio) se encuentran

ubicadas con cede principal en el centro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Av.
Leandro Alem 822.
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Relacion entre la empresa y el medio ambiente

La politica ambiental de ABB Argentina se adhiere a la politica general del Grupo ABB, y
reafirma su compromiso con la preservacion del medio ambiente, y la minimizacion del
impacto ambiental resultante de sus actividades. La Direccion de ABB Argentina reconoce a
la proteccion del medio ambiente entre las mas altas prioridades de gestion y como factor

clave para el desarrollo sustentable de la empresa y de la comunidad. (www.ar.abb.com)

Entre los principios que desarrolla la empresa para involucrar el medio ambiente en sus

acciones se encuentran:

e Cumplir con toda la legislacion y reglamentaciones aplicables.

e Asumir el compromiso de mejora continua de desempefio ambiental, prevenir y minimizar
la contaminacion resultante de las actividades de la empresa.

e Reducir la generacion de residuos, reciclando todo cuanto sea razonable y asegurando un
manejo responsable de los mismos.

o Capacitar a todo el personal para que realice sus actividades de una manera
ambientalmente responsable.

» Responder a las inquietudes de la comunidad respecto al desempefio ambiental.

e Comunicar y difundir esta politica a los empleados, proveedores y a la comunidad donde

nuestra actividad se desarrolla.

La aplicacion de la variable medio ambiente en el disefio de sus procesos, productos y

servicios se debe principalmente a ciertos factores motivantes, que son tanto internos como

externos:

e Demanda del mercado, dado que consideran que en el futuro, el hecho de cumplir con los
estandares ambientales sera una credencial y licencia para operar. Al mismo tiempo, se
esfuerzan por armonizar las cuestiones ambientales, econémicas y sociales con el fin de

crear valor para todos aquellos que estén vinculados con su actividad.

Por otro lado, los nuevos escenarios mundiales presentan un driver econdémico que

condiciona su actividad, que es el ahorro de energia. Dicho driver influye sobre la forma
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en que se fabrican los productos y la generacion de nuevos productos y alternativas de
produccion..

e Cumplimiento de la legislacion y normativa vigentes. Se considera la base minima de
cumplimiento con el medio ambiente, dado que la empresa considera que sus actividades
desarrolladas a favor del ambiente en sus productos y servicios sobrepasa la legislacion
que deben cumplir.

e El sentido de responsabilidad de los gerentes, en la medida que la compafiia intenta seguir
los estandares culturales y de gestién a nivel mundial de la empresa. Por otra parte, la
cultura ambiental no so6lo interviene en el desarrollo de productos sino en el trabajo diario

de los empleados.

El medio ambiente y sus beneficios sobre la competitividad de la empresa

Si bien ABB no registra concretamente ni estima los beneficios obtenidos a partir del
involucramiento de la variable medioambiental en el disefio de sus productos y servicios, se
pueden deducir algunos de los mismos que permitieron continuar con la operacion de sus

actividades.

A partir de los datos obtenidos en la entrevista realizada a la empresa, se induce que el hecho

de considerar el ambiente en el disefio de sus proyectos también es un factor relevante para

asegurar:

e EI cumplimiento de la legislacidn pertinente, evitando o reduciendo las multas y las
demandas judiciales en contra de la proteccion y por la contaminacion del ambiente.

e Ordenamiento de costos, en la medida en que planifican el tratamiento de sus residuos y
los métodos de produccién que producen emitiendo menores cantidades de residuos,

evitando hacerse cargo de multas por el no tratamiento de dichos residuos.

El hecho de contabilizar y entregar un tratamiento especifico a cada uno de sus residuos,
permite reordenar sus costos. Si bien estos tratamientos poseen un alto valor econoémico
para la compafia, permiten a la misma mejorar su produccion, produciendo con
alternativas que generen menores residuos y en el mediano plazo, reducir ciertos costos

relacionados al control de residuos al final de los procesos de produccion.
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Mantener los clientes de su cartera, que cada vez mas exigen que sus proveedores cumplan
con la legislaciobn medioambiental y garanticen calidad a través de sus productos y
servicios, dado que influyen en su cadena de valor. Las empresas de ABB Argentina se
han convertido en fuertes exportadoras de sus productos a mercados como Uruguay,
Brasil, Paraguay, Bolivia, Chile, Per y México, llegando incluso a realizar exportaciones
con destino a Europa.

Mejora continua de la calidad de los procesos de produccion, en la medida en que lo
requieren las certificaciones 1SO obtenidas y certificadas. ABB Argentina se encuentra a la
vanguardia del mercado eléctrico argentino. Mas de 30 afios de fructifera cooperacion con
ABB Stotz Kontakt de Alemania (empresa que ha sido la inventora del interruptor
termomagnético) le han permitido a ABB Argentina producir en el pais productos de
avanzada tecnologia. Para ello debe

profundizar y mantener su compromiso en busca de la calidad total.

Sus fabricas han certificado sus sistemas de calidad bajo la norma 1SO 9002, y sus
sistemas de gestion del medio ambiente bajo la norma ISO 14001; confirmando que tanto
los sistemas de calidad como los sistemas de gestion medioambientales establecidos por

ABB Argentina cumplen con el maximo estandar a nivel mundial. Ver ANEXO 5.

La empresa posee una persona encargada de las cuestiones ambientales, responsable de
certificar sus productos con las normas ISO 14.000 y de llevar adelante los planes de
mejora continua que las mismas exigen afio tras afio, manteniendo un plan de inversiones
continuas en la materia. Por otro lado, el hecho de imponer sus mismas normas de
operacién a los subcontratistas con los que trabajan influye notablemente en la bldsqueda

de la mejora continua y calidad de sus productos desde la fuente.

ABB presenta una politica de gestion medioambiental en el desarrollo de sus procesos,

productos y servicios por convencimiento de que debe estar realizado de este modo y de que

es una forma de trabajar para el futuro. Por lo tanto si bien identifican que es un beneficio

importante para preparase competitivamente para operar en el futuro, en el presente
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consideran la inversion en medio ambiente como un costo puro. Asumen que deben hacerlo y

no cuestionan.

Conclusion

Si bien ABB considera que el esfuerzo de cuidar el medio ambiente a partir del disefio de sus
actividades no es grande y que seria un crimen no hacerlo, la empresa presenta ciertos errores
graves en el disefio de sus estrategias a favor del medio ambiente, causados quizas por la
incapacidad o la falta de estructura organizativa. Su estrategia de disefio para el medio
ambiente no es integral, sino que se prioriza determinadas etapas del ciclo de vida de sus

procesos, productos o servicios: la produccion y la finalizacion del ciclo de vida o sistema.

La falta de integridad se refleja claramente en que si bien someten a sus subcontratistas a
cumplir con las mismas normas que ellos en la realizacion de ciertas actividades para la
fabricacion de sus productos o servicios, no presentan las mismas condiciones frente a otros
proveedores. En Aquellos que los proveen de una pieza especifica en determinado producto,
no exigen el hecho de que cumplan con exigencias medioambientales o no controlan qué
medidas ambientales poseen en el disefio de dichas partes, sino que priorizan otros criterios
para la eleccion de los mismos, como el cumplimiento de los tiempos de entrega y la calidad

de sus productos.

A pesar de ello, la empresa reconoce este error, dado que ya lo ha pagado de una u otra forma

en distintas ocasiones.

Se puede concluir que si bien ABB posee una importante politica medioambiental en el
desarrollo y disefio de sus estrategias, ésta no es simplemente preventiva para lograr beneficios
en el mediano plazo, sino que también esta fuertemente influenciada por las demandas que

presenta la empresa. De otro modo no lo considerarian un costo, sino una inversion.
A través de los datos obtenidos en la entrevista y la informacion adicional obtenida de la

pagina web de la empresa, se pueden intuir dos estrategias ambientales simultaneas en relacion

a los productos y servicios:
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e Una absolutamente defensiva, en forma de “parche” hacia las acciones o impactos
ambientales que no han sido considerados en el disefio de los productos o servicios.
e Una preventiva, integrada en el disefio de los productos o servicios, con el propdsito de

corregir desde el origen los errores o impactos ambiéntales solucionados en forma

defensiva.

Por lo tanto, la empresa identifica la necesidad de avanzar en la estrategia y gestion ambiental
adoptada, con el fin de que la misma otorgue beneficios a la compafia y que no sélo sea

considerada un factor de costos y una imposicién externa.
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ANALISIS DE LOS CASOS DE ESTUDIO

A raiz del estudio de casos reales de aplicacion del medio ambiente en el desarrollo y disefio
de las estrategias organizacionales, se han podido identificar diversas cuestiones que deben ser

remarcadas.

En primer lugar, se pueden destacar dos tendencias o estilos corporativos en relacion a estas
practicas, que marcan diversos niveles alcanzados por las empresas analizadas en funcion de la
metodologia de disefio para el medio ambiente:

e Un enfoque integralmente preventivo en la etapa de planeacién y disefio de los proyectos a
realizar, orientado a certificar los estandares mundiales de calidad y medio ambiente a
traves de la minimizacion de los impactos medioambientales para poder operar en nuevos
mercados.

e Un enfoque de actuacién simultanea a partir de la prevencion y defensa de los problemas
ambientales, motivado por los planes de mejora continua que deben implementarse a partir
de la certificacion de las normas ISO en una empresa, trabajando para ganar

competitividad en el mediano plazo.

En ambos casos, las empresas, sin importar el grado de disefio para el medio ambiente
alcanzado, han comenzado a incorporar dichas practicas en sus estrategias organizacionales y
de procesos, productos o servicios con el motivo de cumplir con una legislacion ambiental
que esta cobrando cada vez mayor peso tanto a nivel nacional como internacional (en el caso
de ser empresas multinacionales que actian con actores comerciales globales y mundiales) y
de satisfacer las necesidades de la demanda o de mercado. Los agentes de mercado,
considerando clientes, accionistas, proveedores, agentes de financiamiento, etc, exigen cada
vez mas un mayor grado de concientizacion ambiental, dado que sus cadenas de valor lo
exigen para permanecer en la vanguardia competitiva de la innovacion y nuevas tecnologias y

diferencidndose de la competencia.

El grado que han podido alcanzar las empresas analizadas en materia de estrategia ambiental

dependera de la exigencia que presente el sector especifico en el cual se desenvuelva. Sin
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embargo, a través del estudio de los casos, se ha identificado un fuerte proceso de
transformacion de la estrategia en las empresas, dado que han avanzado de un enfoque puntual

y “de emparche” de problemas ambientales a uno mas integral y preventivo de los mismos.

En ninguno de los casos estudiados se presentan las practicas de disefio para el medio
ambiente como contradictorias a los factores de competitividad, aun cuando estas practicas
exigen una gran inversion y presentan un altisimo costo para las empresas, sino que por el
contrario, se toman dichas practicas como un requisito necesario para sobrevivir en los afios
venideros. Las organizaciones estudiadas reconocen que esta metodologia consistira en una

credencial o licencia de operacion para las empresas en el mediano y largo plazo.

Por otra parte, las empresas notan que a través de la aplicacion del disefio para el medio
ambiente en sus proyectos 0 estrategias de negocio, no solo se incrementan de manera
significativa los costos y la inversién, sino que se obtienen beneficios directos para competir

en nuevos proyectos y mercados.

Es evidente, que si bien las empresas estudiadas consideran la mayor parte de las inversiones
en cuestiones ambientales como un costo, indirectamente saben que estan invirtiendo para el
futuro, porque en la medida en que no trabajaran con el fin de obtener ciertos estandares
mundiales, perderian ganancias en el mediano plazo por no poder operar en determinados

proyectos. Por consecuente perderian competitividad.

Si bien ambos entrevistados coincidieron en que en la Argentina los beneficios del disefio para
el medio ambiente todavia no son claros dado que no hay normas concretas que lo impulsen,
deben adoptar estas practicas de manera obligatoria dado que para vivir en un mundo
globalizado hay que tener presentes cuales son las caracteristicas competitivas que se priorizan
en los mercados mundiales. Por otra parte, ambas empresas atienden mercados que traspasan
las fronteras del pais, para lo cual deben afrontarse con nuevas y variadas legislaciones,
nuevos grupos de lobby y presiones y financiacion internacional, que presenta estrictos

requisitos para poder acceder a créditos.
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El medio ambiente cobra cada vez mayor relevancia en el disefio de las estrategias
organizacionales, procesos, productos o servicios, sea que las empresas se diferencien con
valor agregado o que comercialicen commodities. Esta practica no se reduce a ser una
caracteristica decorativa en las etiquetas de los procesos, productos o presentacion de los
servicios, sino un requisito de accién. Los beneficios de estas practicas se extienden desde la
creacion de valor en la etapa de comercializacion hacia toda la cadena de valor. Ya no son solo
los consumidores finales de los productos o servicios los que prestan atencion a los
etiquetados y caracteristicas ecoldgicas de los mismos, sino que todo los socios de un proceso

comienzan a optar por ello a la hora de contratar un proveedor o subcontratista o socio.
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CONCLUSION

Es posible afirmar que la competitividad de una empresa depende de un conjunto cada vez
mas variado y complejo de factores que se interrelacionan y dependen unos de otros, como:
costos, calidad de los productos y servicios, certificacion de la calidad, recursos humanos,

tecnologia, capacidad de innovacién, y mas recientemente, la gestion ambiental.

Este altimo aspecto ha cobrado gran relevancia en las estrategias de las empresas en relacion a
los importantes beneficios que se han comenzado a obtener en términos de competitividad y
en respuesta a la capacidad de prever las tendencias que surgen en la sociedad y en los

mercados.

En los ultimos afios, los agentes que operan en el mercado (clientes, proveedores, agentes de
crédito, entidades de financiamiento nacionales e internacionales, accionistas, y otros actores
interesados) han exigido que se consideren las tendencias “verdes” o ambientales y se ha
convertido en una necesidad que las empresas involucren cambios en sus proyectos (procesos,

productos o servicios) con el fin de responder a la demanda.

La fabricacion de cualquier producto o prestacion de cualquier servicio implica la generacion
inevitable de residuos, que no son otra cosa que pérdidas de materias primas y de energia de
los procesos de las empresas. Hoy en dia, las organizaciones no pueden limitarse a asumir de
forma pasiva los gastos asociados a la gestion ambiental, dado que la legislacion de los
diversos paises responsabiliza cada vez més a las compafiias por las cargas ambientales
derivadas de su actividad. Por lo tanto, el hecho de que las organizaciones no correspondan
sus estrategias con las demandas actuales en los mercados disminuira la competitividad de las

mismas Y la sostenibilidad de sus proyectos en el tiempo.

En los comienzos del siglo XXI, los sistemas de gestion ambiental cobran cada vez mayor
importancia y se complejizan y profundizan. Las practicas ambientales efectuadas por las
empresas se encuentran en etapa de transformacién: estan pasando de la fase de mero

cumplimiento de la legislacidn y de enfoque puntual en los problemas ambientales a una etapa
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de proactividad en las estrategias empresariales respecto de la minimizacion del impacto

ambiental, a partir de una estrategia integrada.

Este escenario provocé que las empresas, tanto en Argentina como en el resto del mundo, se
enfrenten a determinados cambios, adoptando el concepto de Eco- disefio, motivadas por
factores tanto internos (la necesidad de reducir costos; de incrementar la calidad de los
procesos, productos y servicios; de mejorar la imagen de la organizacion, producto o servicio;
de innovacion; el sentido de responsabilidad de los gerentes; y de incrementar la motivacién
de los empleados) y externos (la demanda del mercado; los competidores; el gobierno y la
legislacion; los costos de los recursos energéticos; las cargas econémicas por el procesamiento
de los desechos; el medio social; la normalizacién; los sistemas de gestion ambiental, los

disefios para el etiquetado ecologico; los proveedores) a la organizacion.

Para ello, las organizaciones debieron involucrar a diversos agentes de mercado para actuar
con éxito, evaluando y tratando las consecuencias ambientales de sus acciones en cada etapa

del ciclo de vida de un proyecto “desde la cuna hasta la tumba”.

El camino a recorrer es largo, dado que las empresas deben comprender que deben embarcarse
en la filosofia de la minimizacion de los impactos ambientales. Si no se planea una estrategia
organizacional integrada de un proyecto basada en la minimizacion de los impactos sobre el
ambiente desde el disefio y concepcién del mismo, las empresas se encuentran ante malos
negocios, dado que pagaran dos veces por la realizacién de sus actividades: a la hora de
comprar los recursos y equipos para fabricar o prestar sus ofertas y a la hora de desprenderse
de los residuos generados en la fabricacion o prestacion de los productos o servicios y de las

cargas efectuadas por la legislacion en base a los impactos ambientales que cause.

Por otro lado, el tratamiento y el arreglo de los impactos ambientales causados por las
compafiias presentan un alto costo, y estos se incrementaran cada vez mas en el mediano
plazo, hasta el punto de prohibir determinadas actividades que generen dafios en el ambiente.
Por lo tanto, reducir los impactos ambientales desde el disefio de los procesos, productos o

servicios resulta posible y rentable.
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Cuando se incorporan todas las fuerzas del entorno que afectan a las organizaciones en su
gestion, se alcanza un nivel de sofisticacion superior. Dichas factores son conceptos esenciales
para obtener el éxito en el largo y mediano plazo, en la medida en que las compafiias se
globalizan, crean alianzas mundiales, y mantienen relaciones externas para continuar

generando valor.

En la Argentina particularmente, el disefio para el medio ambiente todavia no ha cobrado gran
relevancia a nivel empresarial. Las empresas que se han unido y comenzado a adoptar dichas
practicas son las grandes compariias que desde hace unos afios han comenzado a cumplir las
legislaciones ambientales en la medida en que sus actividades lo exigen por causar un impacto

ambiental relevante.

Si bien estas empresas comenzaron a involucrar la variable medioambiental en la estrategia de

disefio y desarrollo de los proyectos obligadamente y presionados por la fuerza de la demanda

del mercado, han destacado que la misma posee efectos positivos sobre la competitividad de
una organizacion, aun cuando presenta un elevado costo:

e Satisfaccion de las necesidades de los consumidores y clientes, permitiéndoles penetrar en
nuevos mercados a partir del disefio de nuevos proyectos.

e Implementar los reglamentos y procedimientos necesarios para certificar las normas 1ISO
de calidad y estandares ambientales, para ser reconocidos en los escenarios competitivos
globales.

e Mantener y continuar con la mejora continua de sus procesos, productos y servicios a
partir de involucrar nuevas tecnologias e innovacion en la realizacion de sus proyectos
para diferenciarse de la competencia frente a sus clientes y socios comerciales, ya sean que
comercializan productos o servicios con valor agregado o commodities.

e Poder acceder a entidades de financieminto internacionales para expandir sus actividades
en el resto del mundo.

e Ordenamiento de costos, pudiendo reducir las cargas medioambientales en la ecuacion de
valor e invertir dicho capital en tecnologias alternativas e innovacion para la prevencion de
los impactos ambientales.

e Continuidad en las inversiones.
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e Proyectos sustentables.

Las compariias argentinas, de gran envergadura como los casos analizados, han comenzado a
trabajar para el futuro, de acuerdo a las capacidades y limitaciones que cada una presenta,
dado que conocen el hecho de que la proteccion del medio ambiente en las estrategias
empresariales sera una licencia para operar en los siguientes afios. Las empresas que no se
adapten en el mediano plazo pueden quedar fuera del mercado. A corto plazo, adaptarse mas

rapidamente que los competidores resulta una fuente de ventaja competitiva.

A diferencia de la Argentina, en otros paises de Latinoamérica, empresas de otros sectores a
las compafiias analizadas en el pais y de menor envergadura, cuyas actividades presentan
quizas un impacto ambiental indirecto o0 menor que las estudiadas, ya han aplicado proyectos
de Eco- disefio en sus estrategias de disefio de estructuras, procesos, productos y servicios,

motivadas por factores internos a la compafiia.

Por lo tanto, han descubierto que el hecho de disefiar sus procesos y estructuras, cumpliendo
con la minima base de proteccion ambiental brinda ciertos beneficios a la empresa y han
comenzado a aplicar estrategias al respecto conducidas y guiadas por drivers de negocios,
como ser la reduccion de costos o la mejora continua de la calidad y la satisfaccion de las

nuevas demandas de sus consumidores.

Es dificil entender porqué la Argentina se encuentra atrasada en relacion a otros paises de
Latinoamérica en materia de disefio para el medio ambiente, siendo uno de los paises mas
industrializados de la regién. Sin embargo, dicho fenédmeno puede ser explicado a través de la
trayectoria econdémica y politica del pais. Argentina carece de un planeamiento de politicas a
largo plazo, lo que hace que las compafiias prioricen sus esfuerzos en obtener beneficios

concretos a traves de los fendmenos de corto plazo.

Se destaca entonces el hecho de que las grandes compafiias argentinas han comenzado a

implementar practicas de disefio para el medio ambiente a partir de su apertura y expansion en
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mercados internacionales, donde las condiciones y la valoracion del medio ambiente cobra

otra importancia en el mundo de los negocios.

Hoy en dia, dadas las condiciones econdmicas del pais, favorecidos por la relacion cambiaria
para la exportacion, Argentina tiene que ponerse al dia con las practicas de management que
regirdn en el futuro, para poder competir globalmente. Por lo tanto, se considerara un
conductor importante para que tanto las grandes y pequefias y medianas empresas comiencen a

tomar medidas relacionadas con el disefio para el medio ambiente.

Si bien en Argentina, el medio ambiente no es ni sera un “blanco o negro” para que las
empresas operen en el pais en el mediano plazo, dado que la normativa ambiental requiere de
un mayor enforcement y la demanda necesita una mayor educacion, las empresas igualmente
deberan actualizarse y prepararse para adoptar estrategias ambientales para competir
globalmente. Los mercados europeos y americanos presentan una mayor exigencia de
requisitos para la eleccion de las importaciones realizadas en sus paises y la bldsqueda de
proveedores externos, en la medida en que necesitan abastecerse de otros paises por la escasez

de produccion interna.

La Argentina deberia aprovechar esta oportunidad para diferenciar sus proyectos en el
mercado global a través de la creacion de valor por medio de la disminucion de las cargas

ambientales.

En cuanto a la prospectiva del Eco- disefio en el futuro de la argentina, es evidente que las
empresas practicardn dichas estrategias motivadas por factores externos, pero una vez que
obtengan beneficios de ello, comenzardn a notar que se convertird en una condicion
obligatoria para operar y transformaran estos factores motivantes del Eco- disefio en

beneficios.
Resulta dificil afirmar o demostrar en qué medida la proteccién del medio ambiente genera

competitividad a través del disefio para el medio ambiente dado que las empresas analizadas

no poseen estimaciones o registros numéricos de los beneficios obtenidos a través de ésta
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practica, pero se puede identificar claramente, que a través del estudio de empresas
competitivas, las practicas de disefio para el medio ambiente que las mismas presentan
influyen fuertemente en la competitividad de sus estructuras, procesos, productos o servicios,
y preparan a la compafiia para sobrevivir y adaptarse a los escenarios competitivos que se van

formando para los proximos afios.

Finalmente, seria adecuado estudiar en profundidad ciertos temas que han quedado pendientes
o0 que han sido débilmente mencionados en el trabajo en futuras investigaciones. Por ejemplo,
resultaria interesante analizar, dentro de un plazo de tiempo de cinco a diez afios, las causas o
razones de pérdida o aumento de competitividad de las empresas argentinas frente al resto del
mundo, tomando como variables la satisfaccion de las demandas de los mercados potenciales,
las condiciones de calidad evaluadas, la inversién en tecnologias e innovacion, entre otras,
para dar cuenta la importancia que presentan las practicas de disefio para el medio ambiente

sobre su competitividad.

Haciendo énfasis en este Gltimo tema planteado, seria importante analizar qué papel juega
cada parte: los consumidores, la industria y la administracion pablica en la implementacion y
desarrollo de un programa de disefio para el medio ambiente en las organizaciones en

Argentina.

Por otro lado, se deberia profundizar en una comparacion o benchmarcking entre las variables
de competitividad evaluadas y desarrolladas en Argentina y en el resto del mundo, para
resaltar los diferentes niveles de importancia que ocupa el disefio para el medio ambiente en

las diversas empresas.

Por ultimo, habria que estudiar soluciones sensatas para sumergir las practicas empresariales
del pais en la concientizacion sobre el impacto medioambiental de sus actividades. Por lo
tanto, habria que evaluar como las variables tales como educacion, innovacion, tecnologia y
regulacién influyen sobre las compafiias para embarcarse en las nuevas tendencias que regiran

la competitividad en el futuro.
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GLOSARIO

Competitividad: La competitividad de un servicio o producto, es el grado en el cual posee
valor en el mercado, resultado de un posicionamiento especifico. Ser mas competitivo

significa obtener un mayor valor en el mercado. (Caldwell, E.D; 1994)

Desarrollo sustentable: Modelo de crecimiento economico global que satisface las
necesidades actuales de la humanidad, sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras, para satisfacer sus propias necesidades (www.ecoporv2.rednetargentina.com).

Disefio para el medio ambiente (Eco- disefio): Es una consideracion sistematica de la
funcidn disefio en relacidn con objetivos medioambientales, de salud y seguridad a lo largo del

ciclo de vida completo del producto, servicio o proceso”. (Lopez Garcia, R et al; 2002)

Eco- eficiencia: Método para alcanzar precios competitivos en los productos y servicios que
satisfacen las necesidades de los seres humanos y otorga calidad de vida, al mismo tiempo
que reduce progresivamente el impacto ecoldgico y la intensidad de recursos utilizados a lo
largo del ciclo de vida. (WBCSD)

Gestion ambiental: Conjunto de acciones encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el
proceso de decision relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio
ambiente, a partir de un enfoque interdisciplinario y global. Se basa en la administracion y
gestion empresarial mediante la fijacion de metas, planificacion, mecanismos juridicos, etc.,

de las actividades humanas que influyen sobre el medio. (www.estrucplan.com.ar)

Impacto ambiental: Se dice que hay impacto ambiental cuando una accion o actividad
produce una alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes

del medio. (www.ecoportal.net)

ISO 14.000: Certificacion ambiental internacional. Establece un marco coordinado de
controles y estandares para manejar la gestion ambiental en una organizacion.

(www.is014000.0rg)
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Medio ambiente: Entorno en el cual opera una organizacion, el que incluye el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, y su interrelacion. En este
sentido, el medio ambiente se extiende desde el interior de una organizacion hasta el sistema

global. (www.ecoportal.net)

Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa o institucion, publicas o privadas, que

tienen sus propias funciones y administracion.

Politica o medida ambiental: Declaracién efectuada por la organizacién acerca de sus
intenciones y principios en relacién con su desempefio ambiental global, que provee un

sistema para la accion y para enunciar sus objetivos y metas ambientales. (www.ecoportal.net)

Ventaja competitiva: Se define como la habilidad, recursos, conocimientos y atributos de los
que dispone una empresa, los mismos de los que carecen sus competidores, o que estos posen
en menor medida que hace posible la obtencién de rendimientos superiores al promedio

(www.ameri.com).
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ANEXO 1. ENTREVISTA REALIZADA A LA EMPRESA PLUSPETROL S.A

Empresa: Pluspetrol S. A

Entrevistados: Alberto Moons, Vicepresidente de Negocios Internacionales.

1. ¢ Tiene la empresa una orientacion ambiental a través de la incorporacion del
medioambiente en el disefio de sus estrategias organizacionales?

Si. Las cuestiones medioambientales cada vez tienen un mayor peso en el disefio y planeacion
de las operaciones para la elaboracién de productos, sobre todo en empresas dedicadas a la
explotacion de recursos naturales, como Pluspetrol, cuyo impacto sobre el medio ambiente es

muy alto.

2. Si la tiene, ¢porqué motivos debid o decidié implementarla?;Cuales han sido los
factores motivantes: costos, imagen, calidad, legislacién...?

Historicamente las empresas dedicadas a la explotacion de los recursos naturales han sido
depredadoras del medio ambiente. Actualmente, concientizados de la conservacion del
ambiente, dichas organizaciones han debido incorporar politicas sociales y ambientales, que
pasan a ser una parte esencial para desarrollar su actividad. Al no alcanzar determinados
estandares, las compafias quedan fuera de la posibilidad de participar en un proyecto

especifico.

3. ¢ Qué grado de importancia posee la cultura ambiental en la empresa?;Tiene un
departamento o area encargada de los aspectos y temas ambientales?
Existe una gerencia corporativa, EHS, “Medio ambiente, Salud y Seguridad”. Ademads, cada

distrito de la compafiia tiene su gente especializada en el tema.

4. ¢ Qué actividades debieron comenzar a realizar a partir de involucrar la variable
medioambiente en el diseflo de sus estructuras, procesos, productos/ servicios?;
Requirieron de nuevo capital humano en el departamento de desarrollo de productos,
aumentaron el presupuesto de inversion en el area de investigacion y desarrollo,

identificaron nuevos criterios a la hora de elegir sus proveedores y socios comerciales?
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Principalmente, el hecho de cumplir la legislacién ambiental es la base minima de la cual se
parte. En los diversos proyectos, sobre todo en el de Camisea, la variable ambiente ha jugado
un papel crucial. La eleccién de los socios comerciales y proveedores para la operacion del
mismo debi6 presentar altos estandares de calidad ambiental y cumplimiento de la legislacion

para poder afrontar las exigencias integralmente.

5. ¢ Cuales son las principales etapas del ciclo de vida de un proceso, producto/
servicio que poseen mayor relevancia a la hora de identificar los impactos ambientales y
aplicar medidas de prevencion o mejoramiento?

Cualquier desarrollo de producto en la empresa posee dos etapas claramente marcadas. La
primera es la de construccion e inversion y la segunda es la de operacion. La etapa de
construccion tiene un impacto mucho mayor sobre el ambiente, porque todo aquello que se
destruye tiene que volver a ser restituido. La etapa de operacién en cambio, necesita de una

politica medioambiental de acompafiamiento.

Hoy en dia, las politicas de medio ambiente aplicadas en una empresa deben ser de
prevencion y no de arreglo de los errores ya existentes, por lo tanto la etapa de construccion y
de desarrollo es la que mayor relevancia tiene a la hora de involucrar las politicas de medio

ambiente.

6. ¢Son las précticas ambientales introducidas en el disefio de las estrategias
organizacionales, de procesos y productos/ servicios técnica y econémicamente factibles
para la empresa?

Es un cambio el hecho de que un proyecto de explotacién de hidrocarburos en uno de los
lugares mas sensibles del planeta puede llevarse a cabo priorizando los aspectos ambientales
y sociales y a su vez econdmicamente factible para el negocio de la empresa que lo
desarrolla. Esto es asi por considerar lo socio- ambiental en el disefio mismo del proyecto y

en la toma de todas las decisiones relevantes del proyecto.
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7. ¢Qué beneficios y costos obtuvo la empresa a partir de la aplicacion de las
medidas ambientales?;Cudles de estos beneficios obtenidos en la empresa no hubieran
sido posibles sin la incorporacion de la variable ambiente?

La incorporacion de las medidas ambientales en el disefio de las operaciones de la empresa
se considera un costo en su mayoria. Sin embargo, Pluspetrol no habria accedido a

determinados proyectos si no hubiese considerado la inversion en los mismos.

Por lo tanto los principales beneficios derivados de las practicas son el acceso a los proyectos
y al financiamiento de los mismos y a obtener el apoyo social de las poblaciones de las zonas

donde se ejecutan los proyectos.

8. ¢ Qué dificultades u obstaculos surgieron a partir de la aplicacion de las medidas
ambientales en el disefio de sus estrategias? En el caso en que hubiesen obstéculos,
¢Estos se encuentran en funcion de las debilidades internas a la empresa o a las
amenazas externas del contexto en el que se desenvuelven?;Como ha influido la
trayectoria Argentina en cuestion economica y politica en la aplicacion de medidas
ambientales?

En primera instancia, los obstaculos son internos. La aplicacion de politicas ambientales en
el desarrollo y disefio de los procesos y productos y la construccion de una cultura ambiental
depende en gran medida del compromiso de los niveles gerenciales con el tema. La cultura
ambiental en las empresas todavia tiene pocos afios de historia, por lo tanto todavia se

encuentra en etapa de adaptacion.

Otro obstaculo que puede surgir en la aplicacion de politicas ambientales en los productos o
procesos son los mayores costos que estas presentan, y el hecho de que los tiempos de obra de
los productos puedan aumentar, dado que la aplicacion de estas politicas demanda mayor

tiempo.
Por otra parte, existen obstaculos externos, en la medida en que los organismos de gobierno

tienen exigencias en materia de medio ambiente que no se corresponden con la realidad de lo

que es factible o posible.
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9. ¢En que posicion se encuentra la empresa respecto de las cuestiones ambientales con
respecto a la competencia en el mercado?

Si bien la mayoria de las empresas explotadoras de recursos naturales involucran el ambiente
en sus estrategias, Pluspetrol invierte en dichas préacticas con el fin de ganar la licitacion de
determinados proyectos, mientras que otras compafiias prefieren no presentarse por no
asumir los riesgos que implica enfrentarse con las organizaciones ambientalistas, las
presiones sociales y por miedo a que estos problemas intervengan en otros proyectos que ya

estan siendo operados por la empresa en otros lugares.

10. Sus competidores, ¢llevan a cabo medidas ambientales en el disefio de sus
estrategias, procesos, productos/ servicios? En el caso en que la respuesta sea negativa,
¢porqué creen que no lo hace?¢Creen que en el corto plazo lo haran?;Cudles serian los
factores motivantes en este caso?

Hoy en dia el tipo de empresas que explotan recursos naturales se encuentran obligadas a
cumplir con legislaciones ambientales. El tema es que en ciertos paises las legislaciones son
mas exigentes, por lo tanto estas empresas presentan un mayor nivel de concientizacion con

respecto al medio ambiente.

11.  ¢Qué proyecciones realizan las empresas respecto del lugar que ocuparan las
cuestiones y los temas ambientales en el futuro en funcién de los escenarios
empresariales que se presentan a nivel mundial por los expertos en management?

El medio ambiente presenta una importancia creciente en las empresas. Dentro de pocos

afos, todas las actividades de una compafiia van a tener que responder a normas ambientales.

12. ¢Posee la empresa datos concretos o estimados a traves de los cuales se refleje
cémo hubiesen variado los beneficios y los costos antes y después de la aplicacion de las
medidas ambientales en el disefio de sus estrategias?

Existe una estimacion del porcentaje de gastos en medio ambiente en proporcion a las

inversiones realizadas en la empresa.
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ANEXO 2. ENTREVISTA REALIZADA A LA EMPRESA ABB

Empresa: ABB Argentina
Entrevistado: Ulises De la Orden, Presidente de ABB Argentina.

1. ¢ Tiene la empresa una orientacion ambiental a través de la incorporacion del
medioambiente en el disefio de sus estrategias organizacionales?
Si. En las operaciones de la empresa predominan dos temas de gran importancia: la ecologia

y la seguridad en el trabajo.

2. Si la tiene, ¢porqué motivos debid o decidié implementarla?;Cuales han sido los
factores motivantes: costos, imagen, calidad, legislacion...?

Se hace por convencimiento de que debe ser asi, de que se debe trabajar para el futuro. El
esfuerzo de no contaminar no es grande, y no hacerlo seria un crimen. La empresa ABB ve
mas alla de cumplir con las legislaciones y normativas vigentes, porque en un futuro cercano,
quien no cumpla con las normas ambientales no podra operar. Va a ser una licencia para
operar. Ya ocurre con determinadas empresas que deben cerrar por contaminar dentro de las
ciudades. Las empresas que hoy no se hagan cargo del ambiente van a verse perjudicadas

para competir dentro de unos afos.

3. ¢ Qué grado de importancia posee la cultura ambiental en la empresa?; Tiene un
departamento o area encargada de los aspectos y temas ambientales?
Hay personas encargadas de que la empresa certifique las normas ISO 14.000 y de

desarrollar los planes de mejora continua que las mismas exigen afio a afio.

4. ¢ Qué actividades debieron comenzar a realizar a partir de involucrar la variable
medioambiente en el diseflo de sus estructuras, procesos, productos/ servicios?¢
Requirieron de nuevo capital humano en el departamento de desarrollo de productos,
aumentaron el presupuesto de inversion en el area de investigacion y desarrollo,

identificaron nuevos criterios a la hora de elegir sus proveedores y socios comerciales?
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En primera instancia se debieron contabilizar y hacer un tratamiento especial de los
diferentes residuos. Por otro lado, se instauro la disciplina de comenzar a producir con menos

residuos.

Por otra parte, a los subcontratistas de la empresa se les exigido cumplir con las mismas
normas y condiciones que ABB para poder operar . Sin embargo, es un gran error no hacer lo
mismo con otros proveedores especificos de partes de determinado producto, a quien se les

exigen prioritariamente cumplir con los tiempos y la calidad pautada.

5. ¢ Cuales son las principales etapas del ciclo de vida de un proceso, producto/
servicio que poseen mayor relevancia a la hora de identificar los impactos ambientales y
aplicar medidas de prevencion o mejoramiento?

Las etapas en las cuales se presta mayor atencion en el ciclo de vida de un producto o
servicio dentro de la empresa son la produccion y el tratamiento de los desechos que generan

los productos.

6. ¢Son las practicas ambientales introducidas en el disefio de las estrategias
organizacionales, de procesos y productos/ servicios técnica y econdmicamente factibles
paralaempresa?

Las medidas ambientales implementadas en el desarrollo y disefio de los productos deben
tener un retorno sobre la inversion o entrar dentro de los programas de costos razonables. En
el caso en que la inversién en determinada practica sea muy elevada, la misma se fracciona,

aplicandola en diferentes periodos contables, para poder prorratear los costos.

7. ¢Qué beneficios y costos obtuvo la empresa a partir de la aplicacion de las medidas
ambientales?;Cuales de estos beneficios obtenidos en la empresa no hubieran sido
posibles sin la incorporacion de la variable ambiente? Es dificil de estimar los beneficios
que se obtuvieron a partir de la incorporacion de la variable ambiente en el disefio de los
productos. En primer lugar se logré un ordenamiento de los costos a través de la

contabilizacion y el tratamiento especial de cada residuo y tratando de producir con menores

101



Eco- disefo Sol Moons

residuos. En segundo lugar se logrd certificar ambientalmente a los productos, aplicando

programas de mejora continua que optimizan la calidad.

Los costos de aplicar estas medidas son sin duda mayores y muy elevados.

8.  ¢Qué dificultades u obstaculos surgieron a partir de la aplicacion de las medidas
ambientales en el disefio de sus estrategias? En el caso en que hubiesen obstaculos,
¢Estos se encuentran en funcion de las debilidades internas a la empresa o a las
amenazas externas del contexto en el que se desenvuelven?;Como ha influido la
trayectoria Argentina en cuestion econdmica y politica en la aplicacion de medidas
ambientales?

No hubo obstaculos en la medida en que la empresa asume como una obligacion integrar el

ambiente dentro de la estrategia de productos.

Existe un driver mundial a nivel econémico: el ahorro por la carencia de energia que esta
movilizando la forma en que se producen los productos y qué productos se fabrican. En
Argentina, el hecho de que la energia presente un bajo costo disimula este problema, aunque
ya se han empezado a notar faltantes. Por lo tanto la economia tanto global como local tiene

un alto impacto en la forma de producir.

9. ¢En que posicion se encuentra la empresa respecto de las cuestiones ambientales con
respecto a la competencia en el mercado?

Nosotros hacemos mucho mas que cumplir con la legislacion. Pretendemos que todas las
personas que trabajen con nosotros tomen conciencia de la importancia del medio ambiente y
que por ejemplo no se puede tirar un cartucho de impresora en el cesto comun de la basura.
Por otra parte, tenemos cierto grado de control sobre el impacto de los subcontratistas en el
ambiente, a través del hecho de que deben cumplir las mismas normas que la empresa en

funcion de calidad y medio ambiente.

10. Sus competidores, ¢llevan a cabo medidas ambientales en el disefio de sus

estrategias, procesos, productos/ servicios? En el caso en que la respuesta sea negativa,
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¢porqué creen que no lo hace?;Creen que en el corto plazo lo haran?;Cuéles serian los
factores motivantes en este caso?

Si, lo hacen. Las empresas de la competencia son multinacionales muy serias, por lo tanto
también incorporan el medio ambiente en el disefio de sus productos y servicios. Por otra
parte, los americanos, por ejemplo, son mucho mas exigentes con las legislaciones
ambientales que deben cumplir las empresas dado las nefastas experiencias que ya han

padecido.

11. ¢ Qué proyecciones realizan las empresas respecto del lugar que ocuparan las
cuestiones y los temas ambientales en el futuro en funcién de los escenarios
empresariales que se presentan a nivel mundial por los expertos en management?

Las cuestiones ambientales van a determinar la licencia para operar de las empresas en el
futuro. Las empresas que no se preparen desde ahora van a tener serias consecuencias para

competir.

12. ¢Posee la empresa datos concretos o estimados a través de los cuales se refleje
cémo hubiesen variado los beneficios y los costos antes y después de la aplicacion de las
medidas ambientales en el disefio de sus estrategias?

Hoy en dia la aplicacién de las medidas ambientales en el disefio de los productos o servicios
se considera un costo absoluto. Asumimos que hay que hacerlo y listo. Sin embrago todavia
en Argentina no se considera una cuestion de blancos y negros el hecho de actuar a favor del

medio ambiente.
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ANEXO 3. ENTREVISTA REALIZADA EN LA CONSULTORA ERM

Consultora: Environmental Resources Management (ERM)

Entrevistado: Julio Torti

1. ¢Cudles se consideran las principales razones por las cuales las empresas
comienzan a tomar conciencia con respecto a los temas ambientales en sus actividades?

Entre los afios setenta y noventa comenzd una corriente movilizadora que comenzé a
concienciar a la gente sobre los distintos fenémenos, catastrofes y accidentes que estaba
viviendo el planeta Tierra. Entre ellos se encontraban por ejemplo los efectos ambientales
globales, como el efecto invernadero, la disminucion de la capa de ozono, la lluvia acida, la
perdida de recursos naturales, entre otros. En el afio 92, se institucionaliza el peligro que
corria el medio ambiente en la Conferencia de Rio de Janeiro. A partir de los afios noventa

comenzd una extensién hacia lo social de las cuestiones ambientales.

2. ¢En qué medida las empresas se encuentran asesoradas en relacion a temas
ambientales?

En primera instancia, el asesoramiento ambiental requerido por las empresas depende del
tamafio, la maduracion y los recursos que estas posean. Las grandes empresas se encuentran
asesoradas en gran medida, la mayoria de éstas poseen organizaciones internas y sectores
dedicados al tratamiento de los aspectos ambientales. Por otro lado, las pequefias y medianas
empresas no poseen la misma capacidad financiera para hacerse cargo de las cuestiones
ambientales, por lo tanto se remiten a cumplir con las minimas exigencias al respecto. El
asesoramiento por lo general es externo, en la medida que no poseen recursos necesarios
para sostener un area o sector encargado de los aspectos ambientales en la propia

organizacion.

3. ¢En qué etapas del ciclo de vida de un proceso, producto o servicio las empresas
ponen mayor énfasis en aplicar politicas y métodos de proteccion ambiental?

En la actualidad, la mayoria de las empresas ponen mayor atencion en la comercializacién de
un producto o servicio, acentuando la caracteristica verde de los mismos. La marca posee un

alto valor comercial, y por lo tanto las empresas se dedican a explotarlo. Por lo tanto la
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actuacion ambiental de las compafiias se torna superficial en la medida en que s6lo buscan
certificaciones o etiquetados ecoldgicos con el fin de poder comunicarlo a los consumidores.

Pero que digan gque son verdes no necesariamente implica que lo sean.

Las compariias deberian comprender, que con el sélo hecho de cuidar los materiales y
controlar las salidas de los procesos de produccion, el resto del ciclo de vida de los productos
se encontraria bajo control. Las entradas y las salidas juegan un papel relevante en toda
empresa para controlar su impacto sobre el ambiente y disefiar estrategias minimizadoras de

los mismos.

4. ¢, Cuales son los beneficios y costos generales que esperan las empresas a través de
la aplicacion de las politicas ambientales?

Las empresas deberian esperar beneficios econdémicos directos de la aplicacion de dichas
medidas. Entre ellos, se encuentran el hecho de cumplir con la normativa y poder certificar
los estandares de calidad ambiental, la imagen confiable y ambientalista de las
organizaciones que permite facilitar su acceso a futuros negocios y a la financiacion de las
entidades bancarias y los organismos internacionales de crédito. Por otra parte, garantiza a
las empresas en el momento de vender o transferir los activos de la misma que no se veran
expuestas a afrontar pasivos ambientales, lo que disminuira el valor de las compafiias. La
eficiencia juega un papel muy importante a través de la aplicacion de estas medidas, dado que

se intentan producir con menos materiales y nuevas tecnologias.
Por Gltimo, los empleados en una corporacion se encuentran doblemente motivados a realizar
su trabajo si esta empresa tiene politicas de responsabilidad social y cuidado del medio

ambiente.

El costo que afrontan es la inversion en dichas politicas, que son consideradas gastos.
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ANEXO 4. MERCADO MEDIOAMBIENTAL GLOBAL POR AREA DE ACTUACION (en
% del total: 347 mil millones de euros en el afio 2000)

Areas En % del total
General Del area
Equipos 22,2 100
Equipos productos 8,8 36,2
quimicos para el
tratamiento de aguas
Equipos para el 6,6 27,4
control de la
contaminacion
atmosférica
Sistemas e 1,2 5,2
instrumentos de
informacion
Equipos para la 6,7 27,7
gestion de residuos
Tecnologia para 0,9 3,5
prevencion de la
contaminacion
Servicios
Gestion de residuos 22,7 44,2
sélidos
Gestion de residuos 3,2 6,2
peligrosos
Ingenieria y 5,9 115
consultoria
Reparacion de la 3,2 6,2
contaminacion
Servicios analiticos 0,5 1,0
Servicios de 15,9 30,9
tratamiento de aguas
Gestidn de recursos
Abastecimiento de 16,3 66,8
aguas
Reciclado 6,8 27,9
Energias renovables 1,3 5,3

(www.cotec.es)
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ANEXO 5. CERTIFICACIONES DE CALIDAD AMBIENTAL DE LOS CASOS DE
ESTUDIO

Pluspetrol S. A

EMS-402

Generacion de energia eléctrica con gas natural.
14001:1996

29/5/2003

Certificado

FechaCertificacion

Localidad Ciudad de Buenos Aires
Ciudad de Buenos Aires
ORGANISMO

FechaVencimiento

RINA - Registro Italiano Navale
29/5/2006

=2
(@]

EMS-403

Generacion de energia eléctrica con gas natural.
14001:1996

29/5/2003

Certificado

FechaCertificacion

Localidad El Bracho
Tucuman
ORGANISMO

FechaVencimiento

RINA - Registro Italiano Navale
29/5/2006

=2
(@]

(www.medioambiente.qgov.ar)

ABB Argentina

Certificado 01-10006034313

Servicio de mantenimiento en las especialidades electricidad,
electrénica e instrumentacion.

9001:2000
=t 1o g djile=Telle 4l 19/2/2004
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Localidad Bahia Blanca
Buenos Aires
ORGANISMO TUV CERT/ TUV RHEINLAND DE ARGENTINA
L EANh Lo =14l 19/2/2007

=2
o

Certificado 01-10406-034313

electrénica e instrumentacion.
14001:1996
e 1o g diile=Tel 4l 19/2/2004
Localidad Bahia Blanca
Buenos Aires
ORGANISMO TUV CERT/ TUV RHEINLAND DE ARGENTINA
FechaVencimiento REI@Ipiiiy

=
o

(www.medioambiente.gov.ar)

Servicio de mantenimiento en las especialidades electricidad,

Sol Moons
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