Universidad de San Andrés
Escuela de Negocios

w
m \%
\/ N\

Universidad de

SanAndrés

w
A

Maestria en Marketing y Comunicacién
Plan de Marketing:

Caso MindHub y los bootcamps de ciberseguridad

Mentor:
Martin Rubino

Alumna;

Constanza Ledn

- Febrero 2024 -



Resumen Ejecutivo
Introduccién
Marco Teorico
¢, Qué es un coding bootcamp?
Estado del arte
Analisis de Situacion
Macroentorno
Andlisis de mercado y la industria
Andlisis de Competencia
Andlisis de Consumidor
Andlisis Interno
Diagndstico de la Situacion
Microentorno:
a. Interno: Capacidades y competencias
b. FODA
Estrategia
Segmentacién y Targeting
Diferenciacion y Posicionamiento (Propuesta de Valor)
Obijetivos y Metas
Modos de Accién (Mix de Marketing)
Precio
Distribucion
Comunicacién
Andlisis econdmico financiero (Presupuesto)
Conclusiones
Bibliografia

Anexos

0 00 o O o M~ DN

14
15
20
22
25
25
25
25
27
27
28
29
31
32
34
35
37
41
42
46



Resumen Ejecutivo

La presente tesis tiene como objetivo evaluar la viabilidad de la apertura de un
bootcamp de ciberseguridad en Argentina, ademas de los que ya existen en
Desarrollo Web Full Stack. En la actualidad, la ciberseguridad es un tema de suma
importancia debido al constante crecimiento de los ataques cibernéticos a nivel global.
Segun el informe "Cost of a Data Breach Report 2020" elaborado por IBM, el costo
promedio de una violacién de datos a nivel mundial es de 3,86 millones de ddlares
(IBM, 2020).

La segmentacion y targeting del mercado son elementos fundamentales para el éxito
de cualquier negocio. Se debe evaluar el tamafio y crecimiento del segmento, asi
como el atractivo estructural del mismo. En este sentido, se estima que para el afo
2027, el mercado de la ciberseguridad alcanzara los 266.2,74 mil millones de dolares
a nivel mundial, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 8.9% durante el
periodo 2020-2027 (MarketsandMarkets, 2022).

Ademas, se deben considerar los objetivos y recursos de la compafia para
seleccionar el segmento adecuado. En este caso, el bootcamp de ciberseguridad
estaria enfocado en personas interesadas en especializarse en esta area en
particular. Segin un informe de Analytics Insights! se estiman 10 millones de puestos
de trabajos en ciberseguridad para 2023, comparado con los poco mas de 3 millones

disponibles en 2019 lo que demuestra el gran potencial de este mercado.

En cuanto a la estructura del proyecto, se propone un modelo de negocio basado en
el bootcamp online, con un enfoque en la practica y el aprendizaje colaborativo. La
inversion necesaria para la puesta en marcha del proyecto seria de aproximadamente
457.380 ddlares segun nuestro analisis, que se destinarian a cubrir los costos no solo
de lanzamiento del curso, sino para solventar el primer aflo de solvencia de la
empresa hasta que se empiece a tener revenue (consecuencia de la forma de pago
diferida)

! Disponible aqui: https://www.analyticsinsight.net/analytics-insight-estimates-10-million-new-jobs-in-
cybersecurity-by-2023/



https://www.analyticsinsight.net/analytics-insight-estimates-10-million-new-jobs-in-cybersecurity-by-2023/
https://www.analyticsinsight.net/analytics-insight-estimates-10-million-new-jobs-in-cybersecurity-by-2023/

En conclusion, se considera que la apertura de un bootcamp de ciberseguridad en
Argentina es una oportunidad de negocio viable debido al creciente interés en el tema,
el gran potencial del mercado y la demanda creciente de profesionales
especializados. El enfoque en la practica y el aprendizaje colaborativo en una
bootcamp como MindHub, prestigioso y con larga trayectoria, permitirian ofrecer una

propuesta de valor Unica en el mercado.



Introduccidén

Imaginemos la siguiente situacion: un joven de 18 afios decide inscribirse en un
bootcamp de programacion que dura cuatro meses y, al concluir su formacion,
consigue empleo en una empresa con sede en Canada, todo ello mientras permanece
en Argentina. Este escenario, que a simple vista podria parecer un suefio
inalcanzable, se convirtio en la experiencia de Matias Echarri, graduado de MindHub,
una empresa argentina especializada en formacién en programacion, fundada en
2018.

MindHub se fundé con la mision de luchar contra la escasez de desarrolladores en el
mercado, pero se termind convirtiendo en un agente de cambio para la vida de miles
de personas en Latinoamérica, sobre todo en Argentina, que querian impulsar su
carrera en tecnologia. Desde jévenes que recién terminan el secundario y siempre
fueron geeks o apasionados de los videojuegos; adultos jovenes que nunca
encontraron aquello que los apasione; hasta personas mayores que buscan

reinventarse en contra de las creencias populares.

MindHub no solo ensefia a desarrollar paginas web, sino que también brinda una
metodologia de ensefianza intensiva a través de bootcamps. Ademas, ofrece una
innovadora forma de pago diferido que permite a los estudiantes pagar solo cuando
consiguen trabajo, en lugar de hacerlo mientras cursan. Esta opcion de pago diferido
es una alternativa muy atractiva para aquellos que desean tomar un curso, pero que

no cuentan con los recursos necesarios para hacerlo de manera inmediata.

Es una empresa que se especializa en tecnologias digitales integrando la educacion
y la empleabilidad a través de programas innovadores e intensivos llamados
Bootcamps. En otras palabras, forma a la proxima generacion de desarrolladores
tecnolégicos en los perfiles mas demandados del mercado en varios paises de
Latinoamérica: Argentina, Chile, Colombia y recientemente, Uruguay. A los fines de

este proyecto nos centraremos en Argentina.

MindHub se desempefia en tres segmentos principales: alumnos, empresas y

organismos gubernamentales u organizaciones de desarrollo social. El segmento de
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alumnos, el que estudiaremos, se enfoca en personas que buscan adquirir
habilidades digitales para conseguir su primer empleo en empresas o startups.

Sin embargo, es importante destacar que la oferta de capacitacion de MindHub para
alumnos particulares, actualmente se encuentra limitada a dos programas de
formacion en Desarrollo Web en los principales lenguajes de programacion del
mercado: Full Stack Java y Full Stack MERN & Mobile Apps. Esta restriccion plantea
una pregunta relevante: ¢tiene MindHub una oportunidad de expansion en el
mercado? La eleccion de una alternativa de formacion adicional deberd ser
cuidadosamente considerada en términos de su alineacion con los objetivos de la

empresa y la demanda del mercado.

Es por eso que este trabajo estard enfocado en la propuesta de lanzamiento de un
nuevo bootcamp de ciberseguridad para MindHub, una empresa lider en capacitacion
tecnoldgica. Para ello, utilizaremos un enfoque de product marketing, el cual nos

permitird analizar y definir los aspectos clave para el éxito de este nuevo producto.

En primer lugar, se definira qué es un coding bootcamp y los beneficios que ofrece a
los estudiantes esta metodologia de estudio, aplicado al campo de ciberseguridad. A
partir de ahi, analizaremos el mercado actual de bootcamps en Argentina, las
oportunidades y los desafios que presenta este mercado para el lanzamiento de un

nuevo producto.

Por otro lado, se exploraran las necesidades y expectativas de los potenciales
estudiantes de un bootcamp de ciberseguridad, a través de la realizacion de
entrevistas y encuestas. De esta manera, podremos definir el perfil del estudiante
ideal para nuestro bootcamp y disefiar un plan de marketing que se adapte a sus

necesidades y preferencias.

Con esta propuesta, se buscara contribuir al desarrollo de la industria de la tecnologia
y la capacitacion en habilidades digitales en Argentina, a través del lanzamiento de
un nuevo producto innovador y de alta calidad en el mercado de los bootcamps de

ciberseguridad.



Marco Teorico
¢Qué es un coding bootcamp?

Es un programa de corta duracién que ensefa habilidades tecnoldgicas de manera
practica, simulando un ambiente laboral en el que los estudiantes aprenden "hands
on" como ser desarrolladores (Switch Up, 2023). Estos bootcamps ofrecen una
formacion intensiva en habilidades tanto técnicas, como socioemocionales,

preparando a los estudiantes para puestos junior de trabajo en tecnologia.

Ademas, es importante resaltar que la tecnologia ha adquirido un papel fundamental
en la mayoria de los trabajos actuales, y que el conocimiento en programacién se ha
vuelto cada vez mas demandado en el mundo empresarial. En Argentina, la industria
de software no ha logrado cubrir mas de 15.000 empleos este afo, a pesar de las
iniciativas de capacitacion implementadas por la Camara de Empresas de Software y
Servicios Informaticos (CESSI) junto con el gobierno nacional.

En este contexto, los bootcamps pueden ser una excelente alternativa educativa para
aquellos interesados en la programacion, ya que ofrecen una formacion rapida y

efectiva en habilidades técnicas y especializadas.

Estado del arte

El futuro de las habilidades digitales y la importancia de especializarse en
ciberseguridad

La evolucién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
transformado la forma en que trabajamos, socializamos y llevamos nuestras vidas,
generando la llamada "Cuarta Revolucion Digital". Las TIC se han convertido en un
imperativo de desarrollo sin el cual los paises no pueden competir en el mercado
mundial ni lograr un progreso econdmico significativo (Kidanu, 2018). La formacion
en competencias digitales es cada vez mas importante en el ambito educativo, ya que
se ha convertido en una necesidad para la inclusion en la sociedad del conocimiento

(Oficina Regional de Educacion para Ameérica Latina y el Caribe, 2013).



En este sentido, a mayor desarrollo de tecnologia, mayor necesidad de la
ciberseguridad. Mas personas tienen acceso a sistemas, redes y programas y es
necesario proteger los productos asi como los datos de los usuarios. Los
profesionales de la ciberseguridad son responsables de proteger a las empresas,
organizaciones y gobiernos de las amenazas digitales, como malware, ransomware,
phishing y otros ataques cibernéticos. Como hemos explicado, los bootcamps se han
convertido en una forma popular y eficaz de adquirir rapidamente los conocimientos
y las habilidades necesarias para construir una carrera exitosa en tecnologia, y es
una gran herramienta para aplicar en este campo (Course Report, 2021).

Los bootcamps de ciberseguridad son cursos intensivos a corto plazo que ofrecen
capacitacion en los fundamentos de la ciberseguridad, desde redes informaticas y
seguridad de redes hasta andlisis forense digital, andlisis de malware y pirateria ética.
En los ultimos afios, ha habido un aumento en la cantidad de bootcamps de seguridad
cibernética, y cada vez se ofrecen mas en todo el mundo. Esta tendencia esta
impulsada por la mayor necesidad de profesionales capacitados en el campo de la
ciberseguridad, se estima que hay 3.5 millones? de posiciones vacantes, asi como por
la creciente prevalencia de las amenazas cibernéticas y la necesidad de que las

organizaciones se protejan contra ellas.

Proporcionar a los joévenes habilidades digitales transferibles y adecuadas para el
trabajo puede aumentar sus posibilidades de conseguir empleo y generar un ciclo
virtuoso que se traduzca en mejores resultados en el mercado laboral, mayor
productividad, innovacion y crecimiento econémico a nivel global (Abbas, 2018). Por
lo tanto, es importante que la formacion en habilidades digitales incluya la
especializacion en ciberseguridad para garantizar la proteccion de la informacién y

sistemas de las organizaciones, y promover una sociedad digital segura.

Nuestro analisis tiene la intencibn de hacer un esfuerzo para aumentar el
conocimiento sobre bootcamps de ciberseguridad en Argentina. Cuando se examina
la disponibilidad y la precisiébn de bootcamps en Argentina, encontramos que estos

eran generalmente asequibles por precio o forma de pago, pero ninguno ofrece una

2 Disponible aqui: https://thrivedx.com/resources/article/how-cybersecurity-bootcamps-are-
transforming-the-job-market



8

amplia variedad de temas de seguridad cibernética. En esto profundizaremos en el

analisis de mercado.
Analisis de Situacion

En el siguiente apartado haremos un andlisis de Entorno de la empresa, empezando
por un analisis externo. Utilizaremos la herramienta de analisis PESTEL para hacer
una evaluacion de la industria.

Macroentorno

Para analizar en mayor profundidad si es recomendable lanzar un nuevo bootcamp,
es necesario entender el entorno en el que esta inserto la empresa y la industria
edtech hoy en Argentina. Es muy importante entender los participantes y fuerzas
externas al marketing que afectan la capacidad de la direccion de marketing para

establecer y mantener relaciones exitosas con sus clientes.

Para analizar el macroentorno, es decir, las fuerzas sociales mas grandes que afectan
el microentorno, utilizaremos la herramienta PESTEL. Lo que nos permitird analizar
en 6 ejes complementarios la situacion actual (estas ventajas son coyunturales, con
lo cual pasa a ser una ventaja competitiva vulnerable a los cambios en las
regulaciones que puedan haber con el paso del tiempo). A continuacion, explicamos

el detalle de todos ellos.
e Politico:

o LaLeyde Economia del Conocimiento en Argentina tiene como objetivo
fomentar la innovacion y el desarrollo de tecnologias avanzadas, y
promover el empleo de calidad en el sector de servicios basados en el
conocimiento (Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva, 2019).

o Ademas, el gobierno ha creado programas de capacitacion en
tecnologia, como Aprende Programando y Codo a Codo, para mejorar
la educacioén y la formacion de los ciudadanos en habilidades digitales
(Buenos Aires Ciudad, 2023). Estos programas necesitan proveedores



para ejecutarlos, lo que presenta una oportunidad para empresas que
ofrecen bootcamps de programacién en Argentina.

o Las empresas estan aumentando su enfoque en la Responsabilidad
Social Empresarial y ven en la tecnologia una oportunidad para
desarrollar nuevas areas de impacto (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2011). En conclusion, existen politicas y programas
gubernamentales que favorecen el desarrollo de empresas que ofrecen
bootcamps de programacién en Argentina, y la tecnologia se ha
convertido en un area de enfoque cada vez mas importante para las

empresas en términos de RSE e innovacion.
e Econodmico:

o Brecha cambiaria: en Argentina, una de las variables economicas a
considerar es la brecha cambiaria existente en el pais. Actualmente, la
diferencia entre el dolar "blue" y el oficial es significativa, alcanzando a
ser un 170% mas caro el primero que el segundo (segun datos de
octubre de 2023). En el contexto de los bootcamps en Argentina, resulta
beneficioso que la educacion se tome en doélares oficiales, ya que esto
permite un mejor precio y reduce el impacto de la inflacion en el costo
de la educacion.

o La inflaciéon anual del 2023 proyectada se estima en un 142% segun
datos recogidos por el Banco Central (BCRA) a partir de estimaciones
de analistas de bancos y consultoras. En los ultimos cinco afios, la
inflacién en Argentina ha sido alta, con una tasa promedio del 55%?3
anual, lo que ha tenido un impacto significativo en la economia del pais
y en la toma de decisiones empresariales. Esta situacibn econémica
puede dificultar el desarrollo de nuevas empresas y proyectos,
afectando el poder adquisitivo de los consumidores y generando
incertidumbre en el mercado. Por lo tanto, las empresas que operan en
Argentina deben ser conscientes de estos desafios y adaptarse a las

condiciones econdmicas del pais.

% Disponible aqui: https:/es.statista.com/estadisticas/1189933/tasa-de-inflacion-argentina/



https://es.statista.com/estadisticas/1189933/tasa-de-inflacion-argentina/
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o Normativa cambiaria: Obligacién de liquidar divisas por exportacion de
servicios (Comunicacion “A” 6.770)

o Instrumentos de Promocién y Financiamiento: Fondo Tecnologico
Nacional (FONTAR): otorgamiento de financiacion a proyectos dirigidos
al mejoramiento de la productividad del sector privado a través de la
innovacion tecnologica.

o Es una profesion que las personas pueden ganar en dolares, trabajar
para el exterior y el sueldo esta atado a la inflacion. En la carrera contra
la inflacion, el estudio de OPSSI indica que entre enero de 2019 y el
mismo mes de 2021, los salarios del sector aumentaron 154% en

promedio mientras que la inflacion (IPC) fue del 112%.
e Social:

o Después del Covid-19 se aceler6 la transformacion digital
exponencialmente (Delgado, 2020). Por lo tanto, muchas empresas
necesitan personal que se encargue de esa transformacién. Es de las
profesiones mas demandadas, de hecho, la industria de software en la
Argentina, segun la CESSI, no logra cubrir este afio mas de 15.000
empleos, pese a las iniciativas de capacitacion desplegadas desde la
misma Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos
(CESSI) con el gobierno nacional.

o La gente necesita trabajar y hay mayor desarrollo profesional en
Tecnologia. La educaciéon y sobre todo en tecnologia ayuda a romper
barreras culturales.

o Hay programas para personas que migraron a Argentina y que estan
buscando capacitacion. Ya que hay muchos casos actuales en MindHub
de personas que vinieron de Venezuela, aprovechan que es un curso
virtual, con posibilidad de pago futuro y logran buscar una salida. Como
es el caso del 20% del alumnado extranjero de MindHub.

o La sociedad esta adaptandose a los cambios digitales y en eso cobra
mas valor estas profesiones nuevas de desarrolladores. Se esta

conociendo mas lo que es un bootcamp y los beneficios de esta
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metodologia intensiva de ensefianza orientada a la empleabilidad, lo
gue lo posiciona mejor ya que es un beneficio para la sociedad joven.

o Alta tasa de rotacion de talentos: debido a la falta de talento, la alta
competencia entre las empresas por los mismos y el bajo costo de
cambiar de trabajo, existe una alta rotacion de personal en las empresas
del sector informéatico. (Bloomberg, 2022)

o Trabajo remoto: el trabajo remoto abre nuevas posibilidades, dado que
da acceso a un mayor numero de talentos, permite ampliar el rango
horario para los servicios prestados y acceder a nuevos mercados. En
este Ultimo caso, permite acceder a mercados extranjeros con precios
mas altos y manteniendo costos locales, potenciando la rentabilidad.
Ademas, los trabajadores en el sector informatico son los que tienen
mayor facilidad de trabajar de forma remota y valoran ampliamente el
trabajo remoto, incluso estando dispuestos a percibir un menor sueldo
por la opcién de trabajar de forma hibrida o completamente remota
(Aksoy et al., 2022)

e Tecnologia:

o Argentina cuenta con una infraestructura tecnolégica en constante
desarrollo, aunque aun hay desafios en términos de acceso a internety
conectividad en algunas areas.

o Hay cambios tecnoldgicos en la sociedad y empresas, se necesitan
Desarrolladores que sean aquellos productores de tecnologia. Algunas
de las tecnologias que son relevantes en este ambito incluyen HTML,
CSS, JavaScript, React, Angular, Node.js, Python, y Java, entre otras.
Estas tecnologias son altamente demandadas en el mercado laboral
actual y en constante evolucién (Jiménez-Gomez, I., & Mafas-Viniegra,
L., 2020), por lo que es importante que los bootcamps ofrezcan
programas de formacion actualizados y relevantes para satisfacer las
necesidades del mercado y preparar a los estudiantes para las
tendencias tecnoldgicas actuales y futuras.
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o La demanda de estos perfiles ha ido en aumento en los ultimos afos,
debido a que muchas empresas estan buscando implementar
soluciones tecnoldgicas innovadoras para mejorar su competitividad en
el mercado. Segun un informe de la Camara Argentina de la Industria
del Software (CESSI) y la consultora Adecco, en Argentina la demanda
de programadores y desarrolladores de software crecié un 80% en el
periodo 2017-2019, lo que evidencia la importancia de contar con
profesionales altamente capacitados en estas areas.

o La seguridad informéatica es un tema critico en la actualidad,
especialmente considerando el aumento de las amenazas cibernéticas
en los ultimos afios sobre todo en Latinoamérica que estuvo en el 0jo
de la tormenta: la regién de América Latina y el Caribe sufri6 mas de
360.000 millones de intentos de ciberataques en 2022. México recibid
la mayor cantidad de intentos de ataques (187.000 millones), seguido
de Brasil (103.000 millones), Colombia (20.000 millones) y Peru (15.000
millones), segun el informe Global de Amenazas de FortiGuard Labs
(Fortinet, 2022). Es por esto que las empresas deben asegurarse de
ofrecer programas de capacitacion que incluyan habilidades vy
conocimientos en ciberseguridad para satisfacer las necesidades del
mercado laboral y las demandas de los empleadores.

o Se puede afirmar que el bootcamp es una metodologia de ensefianza
clave para el aprendizaje de habilidades tecnologicas. En poco tiempo,
los participantes pueden adquirir un conjunto de habilidades valiosas y
estar listos para incorporarse al mercado laboral. Segun un estudio
realizado por Course Report, el 80% de los graduados de bootcamps de
programacion en todo el mundo obtienen un trabajo en el campo de la
tecnologia en los primeros seis meses después de la graduacion. En
Argentina, la demanda de trabajadores en el sector tecnolégico ha
crecido en los ultimos afios, alcanzando el 6% del total de empleos en
el pais segun el Ministerio de Produccion, Ciencia y Tecnologia. Por lo

tanto, el uso de la metodologia de bootcamp puede ser una forma eficaz
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para preparar a los estudiantes para satisfacer la demanda laboral en el

sector tecnologico de Argentina.

e Ecoldgico:

o

e Legal:

La modalidad de trabajo remoto, como la que ofrecen las empresas de
Tecnologia en Argentina, puede tener un impacto positivo en la huella
de carbono de los empleados, al reducir los desplazamientos y, por
ende, las emisiones de gases contaminantes asociados al transporte.
(Ministerio de Produccion y Trabajo, 2019)

Ademas, cabe destacar que uno de los objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU es garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos (ONU, 2015), lo que destaca la importancia de la
formacion en la sociedad actual en términos de sostenibilidad.
Justamente una de las misiones de MindHub es promover el acceso a

esta educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Segun la Red Argentina IT (2022), desde la aprobacion de la Ley 25.856
que declar6 a la produccion de software como industria y la Ley 25.922
de Promocion de la Industria del Software, se ha establecido un marco
normativo-referencial estable y se han generado ventajas fiscales para
el sector.

La industria de Tecnologias de la Informacion (TI) se ha posicionado
como el sector mas dinamico en el pais, y simultdaneamente, se esta
elaborando un proyecto de ley de Economia del Conocimiento. Una vez
promulgado, este proyecto impactard directamente en la inversion en
Investigacion y Desarrollo (I+D), la generacion de empleos altamente
especializados, la entrada de divisas y la reduccion de la carga
impositiva para las empresas del sector. Este cambio normativo creara

condiciones mas favorables para el desarrollo de innovaciones
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tecnoldgicas y proporcionara un marco legal seguro para la industria de
Tl (Red Argentina IT, 2022).

Andlisis de mercado y la industria

El mercado de los bootcamps ha experimentado un notable crecimiento en los ultimos
afnos, especialmente en el ambito online. Segun Course Report, en 2020 se graduaron
25.000 desarrolladores de bootcamps, lo que representa un aumento del 306% en
comparacion con el afio anterior. Este crecimiento sugiere que hay una gran demanda
de habilidades tecnoldgicas en la sociedad y que los bootcamps estan emergiendo
como una alternativa educativa para aquellos que necesitan adquirir habilidades

técnicas en un corto periodo de tiempo.

Ademas, el hecho de que la industria de los bootcamps haya alcanzado los USD
418.08 millones para 20224 sugiere que se trata de un mercado consolidado y en
constante crecimiento. Esto se debe a las tendencias de que todo lo que pueda
digitalizarse sera digitalizado, lo que lleva a la digitalizacion de todas las industrias y

la necesidad de habilidades tecnolégicas (Deloitte Insights, 2019).

Para analizar el tamafio del mercado en Argentina, tomaremos como referencia el
crecimiento de uno de los principales competidores de MindHub, Plataforma 5 (el otro
competidor importante es SoyHenry). En 2021, Plataforma 5 report6 ingresos de 120
millones de pesos, lo que representa un crecimiento del 100% con respecto al afio
anterior5. Estimamos que SoyHenry posee el 50% del market share, mientras que
Plataforma 5 y MindHub se reparten de manera relativamente equitativa el resto del
mercado. Esto se basa en que ambas empresas ofrecen una cantidad similar de

cursos al ailo y publican una cantidad comparable de graduados mensualmente.

Tomando como referencia los 120 millones de pesos de ingresos de Plataforma 5

(equivalente a USD 1.200.000 en diciembre de 2021) y estimando que acaparan un

4 Disponible aqui: https://www.teachfloor.com/blog/bootcamp-market-statistics-insights-for-
eduprenuers#:.~:text=Bootcamps%20have%20taken%20the%20edTech,1%20billion%20USD%20by
%202030.

5 Consultado de: Forma programadores en cuatro meses y los inserta en el mercado laboral: la
historia de Plataforma 5 - Forbes Argentina



https://www.teachfloor.com/blog/bootcamp-market-statistics-insights-for-eduprenuers#:~:text=Bootcamps%20have%20taken%20the%20edTech,1%20billion%20USD%20by%202030
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https://www.teachfloor.com/blog/bootcamp-market-statistics-insights-for-eduprenuers#:~:text=Bootcamps%20have%20taken%20the%20edTech,1%20billion%20USD%20by%202030
https://www.forbesargentina.com/negocios/forma-programadores-cuatro-meses-inserta-mercado-laboral-historia-plataforma-5-n12797
https://www.forbesargentina.com/negocios/forma-programadores-cuatro-meses-inserta-mercado-laboral-historia-plataforma-5-n12797
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25% del market share, podemos inferir que el mercado B2C en Argentina para este
sector supera los 5 millones de ddlares. Antes de la aparicion de SoyHenry, se estima
gue habia 1.200 alumnos inscritos al afio, cifra que aumenté a 2.000 alumnos en
20216 para SoyHenry, y se presume que MindHub tiene una participacion similar a la
de Plataforma 5, lo que sumaria mas de 4.000 alumnos en total.

En un escenario hipotético donde los tres competidores ofrezcan un bootcamp de
ciberseguridad, anticipamos que MindHub podria liderar el mercado siendo el primero
en ofrecer esta opcion, capturando la mayoria del market share (mas del 50%).
Considerando que de los 4.000 alumnos interesados en inscribirse en un bootcamp,
un 20% optaria por especializarse en ciberseguridad, estariamos hablando de
aproximadamente 1.000 estudiantes interesados en este campo.

Los bootcamps también estan ayudando a las economias afectadas por la revolucién
digital a crear nuevos caminos educativos alternativos, segun Cathles y Navarro
(2019, p.3). Este enfoque educativo flexible puede ser atractivo para una amplia
variedad de estudiantes, lo que sugiere que el mercado de los bootcamps seguira

creciendo en el futuro cercano.

En general, la informacion disponible sugiere que el mercado de los bootcamps
seguira creciendo y evolucionando en el futuro cercano, impulsado por la creciente
demanda de habilidades tecnoldgicas y la necesidad de opciones educativas rapidas

y flexibles.
Analisis de Competencia

Realizaremos el andlisis de competencia tomando como eje el analisis de las 5

fuerzas de Porter.

5 fuerzas de Porter

6 Referencia: https://www.linkedin.com/posts/henryok 2000-estudiantes-en-henry-activity-
6841805729838465024-cdTI/?trk=public_profile like view&originalSubdomain=es



https://www.linkedin.com/posts/henryok_2000-estudiantes-en-henry-activity-6841805729838465024-cdTl/?trk=public_profile_like_view&originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/posts/henryok_2000-estudiantes-en-henry-activity-6841805729838465024-cdTl/?trk=public_profile_like_view&originalSubdomain=es
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e Barreras de entrada: son altas en el mercado de la industria edtech por las

razones que describimos a continuacion:
1. Economias de Escala:

En la etapa actual de desarrollo del mercado, observamos que la competencia
de productos sustitutos, que cuenta con un considerable participacion de

mercado, se encuentra solidamente posicionada.

Especificamente en el segmento de bootcamps de la Industria edtech no hay
mucha competencia, y las empresas no tienen mas de 5 afios en el mercado.
Sin embargo, la curva de aprendizaje y la inversion que se necesita para poder
competir en el mercado hace que las barreras de entrada sean altas. Una de
ellas es el modelo de pago del deferred-tuition, donde los estudiantes no pagan
la totalidad del costo del programa hasta que consiguen trabajo en el campo
relacionado. Este modelo requiere una inversion significativa por parte de la
empresa que ofrece el bootcamp, ya que tiene que cubrir los costos de

operacion durante el programa sin recibir ingresos inmediatos.
2. Diferenciacién del Producto:

En la mayoria de los mercados, los competidores establecidos han logrado
posicionar sus productos y marcas mediante grandes esfuerzos de publicidad
y fidelizacion de los clientes. En la industria de la educacion en programacion,
existen competidores muy bien posicionados que han logrado identificar las
ventajas y diferenciarse del resto. En este sentido, es importante no solo
ofrecer educacion de calidad, sino también flexibilidad de pago para
diferenciarse de los competidores. Esta estrategia de diferenciacion de
producto resulta efectiva, ya que es dificil para los nuevos competidores
ingresar y establecerse en un mercado altamente competitivo y dominado por

empresas ya consolidadas.
3. Inversiones de Capital:

Una de las fuerzas clave en el mercado de la educacion en programacion es

la inversion de capital. En el actual contexto post-pandemia, el costo de



17

ingresar al mercado es elevado y para ser competitivo es necesario ofrecer
modalidades de pago que se ajusten a las necesidades de los estudiantes. La
opcion de pago diferido, por ejemplo, implica una gran inversion por parte de
la escuela, ya que se requiere esperar varios meses hasta recibir el pago de
los alumnos. Sin embargo, esta inversion puede ser fundamental para atraer a
estudiantes que de otra manera no podrian permitirse pagar por adelantado, y
por lo tanto ampliar la base de potenciales clientes y aumentar la cuota de

mercado.
4. Desventaja en Costos independientemente de la Escala:

La inversion o nivel de ideas disruptivas para ganar market share deben ser
potentes, buen presupuesto en Ads y buena oferta con diferencial
probablemente tecnoldgico y de calidad educativa.

5. Politica Gubernamental:

En Argentina siempre es un desafio empezar con un emprendimiento nuevo,
sin embargo, en esta industria particularmente al gobierno le interesa que se
desarrolle, asi que no es una barrera particularmente mas alta que en otras
industrias. Por ejemplo, los programas fomentados en los ultimos afios de

educacion en programacion Codo a Codo y Argentina Programa.

Rivalidad entre competidores: La industria de los bootcamps presenta un
escenario peculiar en cuanto a la rivalidad entre competidores. Por un lado, la
presencia de competidores es limitada debido a las barreras previamente
mencionadas y la novedad de este tipo de servicio educativo. No obstante, el
mercado potencial es significativo, ya que la metodologia de estudio esta
ganando reconocimiento. Sin embargo, a pesar de la falta de numerosos
competidores, la competencia se caracteriza por su alta intensidad. Esto se
debe a la presencia de algunos proveedores muy consolidados y a la existencia
de numerosos productos sustitutos que pueden ganar participacion en el
mercado si se logra un posicionamiento efectivo. Un ejemplo claro de
competencia directa en este contexto son las empresas como SoyHenry y
Plataforma 5.
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Plataforma 5 Coding Bootcamp:

o Fue el primer Coding Bootcamp en Argentina y uno de los primeros tres

en América Latina.

o Enfoque: Ofrece programas intensivos de formacion en ciencias de la

computacion, con una duracién de cuatro meses.

o Modelo de Negocio: Su modelo se basa en acuerdos de participacion
en ingresos (ISA), lo que significa que los estudiantes pagan una vez

gue consiguen empleo después de graduarse.
SoyHenry:

o Enfoque: SoyHenry también ofrece programas intensivos de formacién

en programacion.

o Modelo de Negocio: Su modelo se basa en acuerdos de participacion

en ingresos (ISA).

o Impacto Social: Busca cerrar la brecha de desigualdad al ofrecer
educacion sin costo inicial y pagar una vez que los graduados consiguen

empleo.

o Aparecio dos afios despues de MindHub y tuvo un crecimiento potencial
acelerado por inversiones externas’. Se vio reflejado en su crecimiento
Instagram (80mil seguidores en Abril '24 vs 20mil MindHub), asi como
en su crecimiento de ofertas de bootcamps (horarios part time y

bootcamp de data science)

En resumen, los 3 principales bootcamps en Argentina son: SoyHenry, MindHub y

Plataforma 5.

e Productos y servicios sustitutos: En relacion a la presencia de productos y
servicios sustitutos, es importante destacar la existencia de una amplia

variedad de competidores en el mercado. Como mencionamos previamente,

7 Referencia: https://web.soyhenry.com/about-us#:~:text=INVERSORES-,Nuestro%20respaldo,-
Contamos%20con%20el



https://web.soyhenry.com/about-us#:~:text=INVERSORES-,Nuestro%20respaldo,-Contamos%20con%20el
https://web.soyhenry.com/about-us#:~:text=INVERSORES-,Nuestro%20respaldo,-Contamos%20con%20el
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estos competidores sustitutos, en su mayoria relacionados con la educacion
terciaria, incluyen tecnicaturas, cursos en linea o presenciales, programas de
capacitacion cortos, y recursos educativos disponibles en plataformas como
YouTube. Estas opciones ofrecen diversas formas de aprendizaje, tanto guiado
como autodidacta, haciendo un uso intensivo de la tecnologia. La intensidad
de los bootcamps es un diferencial significativo, e inclusive la metodologia de
enseflanza. Un ejemplo de producto sustituto pueden ser los cursos de

programacion en el Instituto de Innovacion y Tecnologia Aplicada de Salta.

Es relevante subrayar que estos productos sustitutos suelen ser altamente
competitivos debido a su ventaja en términos de costos en comparacién con
los bootcamps, que son el enfoque principal de este analisis. Por lo tanto, en
muchos casos, no compiten directamente, ya que los estudiantes que priorizan
el factor precio pueden descartar la posibilidad de inscribirse en un bootcamp

al considerarlo una opcién mas costosa.

Ademas de estos competidores sustitutos, también es importante mencionar la
existencia de otros actores en el mercado que, aunque no ofrecen exactamente
los mismos servicios, pueden influir en la eleccién de los estudiantes. Ejemplos
de competidores indirectos incluyen empresas como Coder House, Digital
House y Mumuki, que si bien no son bootcamps en el sentido estricto,
proporcionan alternativas relacionadas con la educacion tecnologica y la

formacion en habilidades digitales.

Poder de los compradores: Los compradores en el mercado de bootcamps
no poseen un alto poder de negociacion en términos de la forma de pago y la
modalidad, ya que estos suelen ser estandarizados. Sin embargo, si tienen la
posibilidad de elegir entre competidores sustitutos. En este sentido, su poder
no radica en la capacidad de negociacion en forma individual, sino en su
capacidad de elegir alternativas, lo cual se captura en la intensidad competitiva

mencionada anteriormente.

Poder de los proveedores: tienen alto poder de negociacion. En los

proveedores no solo encontramos a los proveedores online de plataformas,
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gque no es tan alto su poder, sino que también encontramos a los
mentores/tutores/profesores que dan los cursos. Justamente estamos
hablando de que se capacitan desarrolladores porque es un mercado con falta
de talento digital, y es por eso que es dificil encontrar personas con los
conocimientos técnicos y la pedagogia para ensefar al resto.

Diagnostico: Por lo que pudimos analizar, estamos hablando de una industria
sumamente competitiva pero con grandes oportunidades de crecimiento ya que los
programadores son, y seran por mucho tiempo, de las profesiones mas demandadas
del mercado y por lo tanto, siempre se buscaran nuevos profesionales, lo que se

traducira en incentivos para inscribirse a los bootcamps.

Andlisis de Consumidor

El mercado de los bootcamps se caracteriza por tener una audiencia muy especifica,
con necesidades y expectativas claras en cuanto a la educacion en habilidades
tecnologicas. En este analisis se describirdn las diferentes caracteristicas del
consumidor en este mercado. Los hallazgos son basados en el focus group (ver anexo
1) realizados a alumnos de MindHub cuando terminan el bootcamp para encontrar
puntos de mejora, asi como en la informacion interna de la base de estudiantes de

MindHub (ver anexo 2) y analisis del mercado.
Necesidades, actitudes, gustos y preferencias:

Los consumidores en el mercado de los bootcamps buscan una educacion rapida y
efectiva en habilidades tecnologicas, con el objetivo de mejorar sus oportunidades
laborales. Ademas, valoran la flexibilidad en cuanto a horarios y modalidades de
estudio, ya que muchos de ellos tienen compromisos laborales o personales que
limitan su disponibilidad. En cuanto a las actitudes, los consumidores estan
dispuestos a invertir en su formacion, siempre y cuando la oferta sea de calidad y con

resultados demostrados.

Caracteristicas geograficas, demograficas, psicograficas:
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En términos geograficos, el mercado de los bootcamps si bien se concentra
principalmente en areas urbanas y metropolitanas, donde hay una mayor demanda
de habilidades tecnoldgicas, también se encuentra presente en todas las regiones de
Argentina aunque sean con ubicaciones mas remotas, gracias a la facilidad de acceso

de las clases virtuales.

En cuanto a la demografia, el consumidor tipico en este mercado, particularmente de
MindHub, es joven, residente en Argentina, en menor medida, con edades
comprendidas entre los 20 y 35 afios, y con un nivel educativo en su mayoria medio

(secundario completo o universitario en curso).

En términos psicograficos, los consumidores se caracterizan por ser personas
motivadas y enfocadas en sus objetivos, que buscan una formacién efectiva para

mejorar sus oportunidades laborales.
Vinculo con la categoria:

El vinculo de los consumidores con la categoria de los bootcamps es principalmente
profesional. Los consumidores buscan adquirir habilidades tecnologicas que les
permitan mejorar su perfil profesional y tener mayores oportunidades de crecimiento
en el mercado laboral. Ademas, muchos de ellos tienen interés en emprendimientos
tecnoldgicos y ven en los bootcamps una oportunidad para adquirir conocimientos y

herramientas para iniciar sus proyectos.
Expectativas:

Los consumidores en el mercado de los bootcamps esperan una oferta de calidad,
con profesionales altamente capacitados y metodologias efectivas de ensefianza.
Ademas, esperan resultados demostrados, como la adquisicibn de habilidades
tecnoldgicas concretas y la posibilidad de aplicarlas en su ambito laboral. También
valoran la oferta de modalidades de estudio flexibles como la modalidad virtual que
ofrece MindHub, porque les permite a personas de toda Argentina conectarse en
tiempo real con sus mentores y compafieros sin importar donde estan ubicados y

ademas creciendo su red de contactos.
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En conclusion, los consumidores en el mercado de los bootcamps buscan una
formacion rapida y efectiva en habilidades tecnologicas, con flexibilidad en cuanto a
las modalidades de estudio. Son adultos jovenes motivados y enfocados en sus
objetivos profesionales, que buscan mejorar su perfil laboral y tener mayores
oportunidades de crecimiento. Esperan una oferta de calidad, con resultados

demostrados y diferentes modalidades de estudio para adaptarse a sus necesidades.

Andlisis Interno

A continuacién haremos un analisis interno de la situaciéon de MindHub analizando

varios ejes basados en las “7 s” de McKinsey:

e Estrategia: MindHub se enfoca en ofrecer bootcamps de programacion en linea
para ayudar a las personas a adquirir habilidades tecnoldgicas en un corto
periodo de tiempo. La empresa ha desarrollado una amplia variedad de
programas de capacitacion principalmente en Desarrollo Web Full Stack para
satisfacer las necesidades de diferentes perfiles de estudiantes que buscan
insertarse en el mercado laboral como Desarrolladores Jr, ya sea se dediquen
al Front End o al Back End.

e Estructura: La empresa opera en linea y no tiene una estructura fisica
tradicional, gracias a esto puede tener alumnos de todo Latinoamérica si asi lo
quisiera, y en especial de cada rincon de Argentina. En lugar de una clase
presencial, los estudiantes reciben acceso a una plataforma en linea donde
pueden interactuar con sus instructores y compafieros de clase, asi como
trabajar en proyectos practicos. MindHub se organiza en distintos
departamentos, con foco en el departamento académico y administrativo; y
unidades de negocio segun los distintos segmentos en los que opera (B2B y
B2C). Ademas, la empresa cuenta con una estructura de apoyo, que incluye
areas de ventas, recursos humanos y agencias de marketing basadas en todos

los paises en los que opera, entre otras.

e Sistemas: MindHub utiliza una plataforma en linea para ofrecer sus cursos,

llamada NEXT. La plataforma permite a los estudiantes seguir las clases en
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vivo, hacer preguntas a los instructores y trabajar en proyectos préacticos.
Ademas, la empresa utiliza herramientas de gestion de aprendizaje y sistemas
de seguimiento de la progresion de los estudiantes, asi como el uso de CRMs

lideres en el mercado, como Hubspot y Salesforce.

e Habilidades: La empresa cuenta con un equipo de instructores altamente
capacitados y experimentados en el campo de la programacion. Los
instructores tienen una amplia experiencia en la ensefianza en linea y estan
altamente motivados para ayudar a los estudiantes a adquirir habilidades

tecnoldgicas.

¢ RRHH: MindHub cuenta con un equipo pequefio pero altamente efectivo de 15
empleados administrativos y una red de 50 mentores tanto full time como part
time contratados para proyectos especificos. La empresa utiliza un proceso
riguroso de seleccibn de mentores y empleados, asegurando que cada
persona tenga las habilidades y experiencia adecuadas para cumplir con las
necesidades de la empresa y los estudiantes. Actualmente, se encuentran
trabajando en mejorar el sistema de motivacion y recompensa para sus

empleados que no se tenia desarrollado.

e Estilo: MindHub es una StartUp que tiene una cultura de trabajo en equipo y
colaboracion remota, donde todos los empleados trabajan juntos para lograr
los objetivos de la empresa. La empresa también fomenta un ambiente de
aprendizaje continuo y mejora constante y siempre propone espacios de
mejora. Las decisiones finales son tomadas por los lideres, pero todos los

empleados pueden proponer ideas disruptivas.

e Valores compartidos: MindHub valora la calidad de la ensefianza, la innovacién
y la pasién por el aprendizaje. La empresa se enfoca en brindar una
experiencia educativa de alta calidad a sus estudiantes y estd comprometida

con la mejora constante de sus programas y servicios.

En general, MindHub ha establecido una estrategia clara y efectiva para ofrecer

bootcamps de programacién en linea. La empresa cuenta con un equipo altamente
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capacitado y una cultura de trabajo en equipo y colaboracién, que le permite ofrecer

una experiencia educativa de alta calidad a sus estudiantes.



Diagnostico de la Situacion
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En el siguiente apartado haremos un andlisis de la Situacion de la empresa,

empezando por un analisis del Microentorno. Para hacer un diagndéstico completo de

la situacion realizaremos un analisis FODA.

Microentorno:

a. Interno: Capacidades y competencias

e El contacto con empresas para crear un ecosistema gracias a la trayectoria de

las fundadoras

e Conocimiento de la industria en profundidad

e Trayectoria de mas de 4 afios y premios que respaldan el potencial de la

empresa.

e En busqueda de inversion externa.

b. FODA

Factores Externos | Internos

Fortalezas

1.
2.

© ©

No s

Metodologia de estudio agil
Oferta de desarrollo
profesional y aprendizaje de
los alumnos.

Simula un ambiente laboral
Alianza con empresas
Escuela de mentores
Comunicacion interna fluida.
Estrecha relacion con
organismos estatales.

Clases remotas.

Estrecha relacibn  entre
Desarrollo Web y
Ciberseguridad.

Debilidades

1.

Poco awareness de la
empresa en el mercado.
Presupuesto limitado.
Consolidaciéon insuficiente
de la identidad de marca.
Recursos 100% ocupados.
Falta de acceso a alumnos
de escuelas técnicas, con
mejor base logico -
matematica.

Escasez de presupuesto
para mejoras de empresa y
nuevas contrataciones.
Solo dos programas como
alternativas de capacitacion
y anticuados
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Oportunidades

Maximizar Fy O

Minimizar D y Maximizar O

1. Escasa explotacion | O5,F7 - Brindar servicios a los|0O3,D2 - Desarrollar un area
del mercado | organismos estatales | comercial en el extranjero para
potencial. aprovechando que no tienen | B2B.

2. Bajo numero de | personal capacitado o les cuesta | 01,03, D1,D3 - Consolidar la
competidores. retenerlo. identidad marcaria y generar una

3. Posibilidad de llegar a | O5,03,F4,F8 - Generar un servicio | estrategia de posicionamiento.
mas paises. de capacitacién de talentos para | O6, O4, D7 - Abrir nuevo bootcamp.

4. Escasez de talentos | las empresas de otros paises.
certificados en el
mercado.

5. Posibilidad de
expandir la cartera de
servicios.

Amenazas Maximizar F y Minimizar A Minimizar Dy A

1. Surgimiento de nuevos |Al, A4, F2, F3 - Estrategia de [Al, A3, D3 - Ejecutar una
competidores. comunicacion del diferencial. investigacion de mercado por pais
2. Poco personal capacitado | A4, F1, F2 - Definicibn vy |para comprender factores de

para dar clases.

3. Los clientes valoran ser
autodidactas.

4. Que la competencia gane
mas market share.

comunicacién de la propuesta de
valor a los talentos.

diferenciacion relevantes.

A4, D5 - Deteccidén de potenciales
alumnos en etapas tempranas en
escuelas técnicas.

A9, D7 - Analizar la posibilidad de
abrir un nuevo bootcamp en
Ciberseguridad.
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Estrategia
Segmentacion y Targeting

La segmentacidon y targeting son aspectos cruciales para el éxito de cualquier
negocio, especialmente en un mercado altamente competitivo como lo es el de la
educacion en tecnologia. En este plan, propondremos una segmentacion del mercado

basada en tres criterios y en el analisis del consumidor:

e Demografico: el segmento objetivo son jovenes adultos, entre 18 y 35 afios,
interesados en aprender habilidades de ciberseguridad para mejorar su
empleabilidad en el sector tecnoldgico.

e Psicografico: el segmento objetivo son individuos que valoran la formacién
continua y la adquisicion de habilidades técnicas como una inversion en su
futuro.

e Comportamiento: el segmento objetivo son consumidores que estan
dispuestos a invertir en su educacion y que buscan una formacién practica y

de calidad.

De acuerdo con el criterio demografico, se encuentra que en los ultimos afios ha
habido un aumento en la demanda de formacién en tecnologia por parte de jévenes
adultos, especialmente aquellos en busca de nuevas oportunidades laborales. Segun
datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en América Latina, la tasa
de desempleo juvenil en el 2020 fue del 19,6% en comparacion con el 8,7% de la
poblacién general (OIT, 2021). Esto sugiere que hay un gran potencial de mercado

en este segmento.

En cuanto al criterio psicografico, se observa que cada vez mas personas valoran la
educacion continua como una inversion para mejorar sus oportunidades laborales.
Segun un estudio realizado por ManpowerGroup (2021), el 30% de las empresas con
mas de 250 empleados afirmaron que estaban invirtiendo en digitalizacion y por lo
tanto, en el desarrollo de habilidades para sus empleados, lo que sugiere una

tendencia creciente en la importancia de la formacién continua.
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Finalmente, en términos de comportamiento, se identifica que los consumidores estan
dispuestos a invertir en su educacion si se les ofrece un valor agregado, como una
formacion practica y de calidad. De acuerdo con el analisis hecho en nuestros focus
groups (ver anexo 1), los estudiantes que estan eligiendo donde estudiar, consideran
gue la calidad de la formacién es el factor mas importante al elegir un programa de

educacion.

En conclusién, se ha identificado un segmento objetivo compuesto por jovenes
adultos que valoran la educacion continua y estan dispuestos a invertir en su
formacion si se les ofrece un programa practico y de calidad en ciberseguridad. Este
segmento representa una oportunidad de mercado prometedora para el bootcamp

propuesto y permitira a la compafiia destacarse en un mercado altamente competitivo.

Diferenciacién y Posicionamiento (Propuesta de Valor)

La propuesta de valor del bootcamp de ciberseguridad de MindHub sera brindar un
programa completo y actualizado de capacitacion en ciberseguridad, que incluya tanto
habilidades técnicas como en soft skills y en aplicabilidad de los conocimientos.
Ademas, se enfocara en proporcionar una experiencia personalizada y practica para

los estudiantes, en lugar de un enfoque tedrico y tradicional.

Para diferenciarse de otros bootcamps de ciberseguridad, el programa de MindHub
incluira modulos especializados en ciberseguridad en el ambito de los negocios y la
industria, lo que permitira a los estudiantes comprender como las practicas de
ciberseguridad impactan en la seguridad empresarial y la proteccion de datos. Esto
sera atractivo para los profesionales que deseen desarrollar habilidades en
ciberseguridad para sus empresas, asi como para aquellos que buscan empleo en

empresas en constante crecimiento.

Ademas, este programa sera el primer bootcamp enfocado en ciberseguridad de
Argentina que ofrezca una forma de pago que les permita cubrir los costos del
programa una vez que consigan empleo, permitiendo que mas personas accedan a
capacitaciéon de calidad en ciberseguridad. También, se proporcionara un servicio de
apoyo al estudiante integral, que incluira asesoramiento profesional, ayuda en la
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busqueda de trabajo (el modulo de Boosting my career) y una red de exalumnos,
llamados Hubbers, lo que permitira a los estudiantes construir relaciones y desarrollar

sus redes profesionales.

MindHub lo posicionard como un bootcamp de ciberseguridad de alta calidad y
accesible para todos sin importar donde estén ubicados en Argentina con un enfoque
en la preparacion para la practica en el mundo real y la integracion con el mundo
empresarial. Su objetivo es ser el bootcamp de ciberseguridad de eleccién para

aquellos que buscan una formacion practica y relevante para la industria.

Segun Gareche et al. (2018), la diferenciacion es crucial para lograr una ventaja
competitiva en un mercado saturado, y esto se puede lograr al ofrecer un valor
diferenciado a los clientes. La diferenciacion en términos de una experiencia de
aprendizaje personalizada y un enfoque practico, junto con un programa de
capacitacion especializado en ciberseguridad empresarial, nos permitird atraer y
retener a estudiantes interesados en la ciberseguridad. Ademas, nuestro enfoque en
la asequibilidad y el soporte integral del estudiante nos permitira diferenciarnos de los

programas mas caros y menos accesibles en el mercado.

En cuanto al posicionamiento, Kotler y Armstrong (2015) sugieren que las empresas
deben buscar una posicién en la mente del consumidor que resuene con su propuesta
de valor. Al posicionarnos como un bootcamp de ciberseguridad de alta calidad,
accesible y centrado en la practica, buscamos resonar con estudiantes y
profesionales que buscan una formacion de calidad que les permita prepararse para

la practica en el mundo real y acceder a una red profesional en constante crecimiento.
Objetivos y Metas

Los objetivos y metas® para nuestro proyecto de abrir un bootcamp de ciberseguridad

enfocado en el mercado B2C se han definido de la siguiente manera:

Objetivos cualitativos:

8 Referencias:
Kotler, P. y Keller, K. L. (2016). Direccion de marketing (15a ed.). Pearson.
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1. Ofrecer una formacion de calidad en ciberseguridad, enfocada en el aprendizaje
practico y la aplicacion real de conocimientos. Este objetivo se centra en la calidad de
la educacion que proporcionamos, haciendo hincapié en la aplicabilidad de los

conocimientos adquiridos por nuestros alumnos en situaciones del mundo real.

2. Fomentar el interés y la conciencia sobre la importancia de la ciberseguridad en la
sociedad. Este objetivo busca crear un impacto mas amplio al aumentar la conciencia

publica sobre los riesgos y la importancia de la ciberseguridad en la actualidad.

3. Crear una comunidad de profesionales en ciberseguridad, a través de la conexion
de alumnos con empresas y expertos del sector. Este objetivo se enfoca en establecer
una red solida y duradera entre nuestros alumnos, empresas del sector y expertos en

ciberseguridad, fomentando el crecimiento y la colaboracién mutua.
Metas cuantitativas:

1. Vender el equivalente a USD1,200,000 en el primer afio de operacion, es decir,
capacitar a 300 alumnos. Esta meta financiera establece un hito importante para la

viabilidad econdmica del proyecto.

2. Capacitar a un total de 700 alumnos en los primeros 2 afios de operacion. La
cantidad de alumnos capacitados es un indicador clave del alcance de nuestro

programa educativo.

3. Mantener una tasa de satisfaccion de los alumnos del 90% o superior. La
satisfaccion del cliente es fundamental para el éxito continuo y la reputaciéon de

nuestro bootcamp. Tomaremos de medida minima un NPS de 50.

4. Colocar al menos el 50% de los egresados en puestos laborales en el sector de la
ciberseguridad. Esta meta se centra en el éxito de nuestros graduados en la obtencion
de empleo en el campo de la ciberseguridad, lo que demuestra la eficacia de nuestra

formacion.

Es esencial recordar que estos objetivos y metas se mantendran en constante revision
y adaptacion segun los resultados y las cambiantes necesidades del mercado. La
flexibilidad y la capacidad de respuesta a los cambios seran clave para el éxito

continuo del bootcamp de ciberseguridad.
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Modos de Accion (Mix de Marketing)

A continuacion realizaremos un analisis del Mix de Marketing enfocado al producto
gue hemos elegido como eje de este trabajo, el bootcamp de ciberseguridad:

e Caracteristicas del producto: El bootcamp de ciberseguridad sera un programa

de formacién intensivo para estudiantes y profesionales interesados en adquirir
habilidades y conocimientos en ciberseguridad. El contenido del programa
incluira temas como la prevencion de ataques cibernéticos, el analisis forense

digital y la gestion de riesgos de seguridad de la informacion.

e Niveles de producto / Tipo de producto: Dicho Bootcamp se enfocard en la

formacion y capacitacion de habilidades préacticas para estudiantes y
profesionales en el area de ciberseguridad. Sera un producto de educaciéon y

formacion.

e Decisiones de producto: El programa tendra varios atributos clave, incluyendo
su enfoque practico en habilidades demandadas en el mercado laboral, su
estructura intensiva y su enfoque en la practica en tiempo real y ejercicios

simulados.

e Branding: Para la marca del bootcamp, se podria optar por un enfoque mas
técnico y profesional en el disefio y la comunicacion de la marca, enfocandose

en la seriedad y la importancia de la ciberseguridad en el mundo actual.

e Packaging: Dado que el producto sera un curso de formacion en linea, el
packaging del bootcamp de ciberseguridad seria digital y se proporcionaria en
una plataforma de aprendizaje en linea, con una interfaz facil de usar y una

experiencia de usuario intuitiva.

e Servicios de apoyo: Ademas del programa de formacion en si, se pueden

ofrecer servicios adicionales de apoyo, como mentorias, asesoramiento
profesional y talleres de practica adicionales para ayudar a los estudiantes a

obtener habilidades adicionales y a prepararse para el mercado laboral.
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e Lineas de producto: En una etapa posterior, se pueden desarrollar lineas de

productos complementarias, como programas de formacién mas avanzados en
ciberseguridad, cursos de formacion especializados en areas especificas de
ciberseguridad, y servicios de consultoria y auditoria en seguridad de la
informacion y ofrecer el curso no solo a individuos, sino a empresas que

guieran capacitar a sus empleados (B2B)

e Ciclo de vida: La duracion del ciclo de vida del bootcamp de ciberseguridad
dependera de varios factores, como la demanda del mercado, la actualizacion
constante del contenido y la evolucién de las tendencias en ciberseguridad. Se
debera realizar un seguimiento constante y actualizaciones para mantener el

valor del producto en el tiempo.
Precio

La politica de precio del bootcamp de ciberseguridad de Mindhub se enfocara en
ofrecer una formacion de alta calidad a un precio competitivo en el mercado. Para
ello, se ha establecido un precio de USD4000 (IVA incluido) por el programa de 600

horas.

El modelo de monetizacion que se utilizara para el bootcamp de ciberseguridad sera
el de ingreso compartido (AIF), que permite a los estudiantes pagar una parte del
costo del programa después de graduarse y obtener un trabajo en el campo de la
ciberseguridad. Ademas, se ofreceran descuentos de USD100 a los estudiantes que

se inscriban a través de recomendaciones o alianzas.

En cuanto a la estrategia de precio, MindHub buscara ofrecer un programa de alta
calidad a un precio equiparable en comparacion con otras opciones en el mercado.
(ver Anexo 3. Relevamiento competencia 2022-2023). Para lograrlo, se realizara un
analisis de los precios de la competencia y se establecera una estrategia de fijacion
de precios que sea competitiva y al mismo tiempo, permita mantener margenes

adecuados.

e Precio MindHub por bootcamp IT de 15 semanas: USD4000

o Solo opcion full time
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o Opcion de pago AlF
e Precio Soy Henry por bootcamp IT de 16 semanas: USD4000.
o Modelo AIF. Pagas cuando conseguis trabajo, un 15% de tus ingresos
mas IVA hasta cubrir el costo de USD4000 (comparado a 20% de
MindHub con IVA incluido)
o Opciones part time o full time
e Precio Plataforma 5 por un bootcamp IT de 7 meses: USD4000
o Sin posibilidad de acceder a una financiacion del tipo AlF.
o En el segundo semestre solo se accede si sos parte de una alianza con
gobierno o empresas.
o Full time primeros 4 meses, part time ultimos 3
e Precio LeWagon por un bootcamp IT de 2 meses USD5500:
o No ofrecen AIF en las opciones de pago.
o Curso presencial en Buenos Aires

o Part time o full time

Se considerara la elasticidad de la demanda al establecer el precio del bootcamp de
ciberseguridad. Se espera que el programa tenga una demanda inelastica en relacién
al precio, ya que existe una necesidad creciente de profesionales en el campo de la
ciberseguridad, y los estudiantes estaran dispuestos a pagar un precio elevado,
comparado con un bien de consumo diario y ordinario, por una formacion de alta
calidad. No solo eso, sino que tomamos como referencia el hecho de que en MindHub
hay 2 bootcamps con distintos precio y misma cantidad de inscriptos (USD4000 y
USD4400)

En cuanto a los costos, se tendran en cuenta todos los gastos necesarios para la
implementacion del bootcamp, incluyendo los costos de los instructores, los

materiales del curso, la infraestructura y la publicidad.

En relacion a la competencia, se ha identificado que hay programas similares en el
mercado con precios similares, lo que sugiere que el precio establecido es razonable.
Sin embargo, MindHub buscara destacar su programa a través de la calidad de la

formacion y las politicas de descuentos ofrecidas.



34

En cuanto a las politicas de descuentos, ademas de los descuentos por
recomendaciones y alianzas, se considerara la posibilidad de ofrecer becas a
estudiantes con necesidades financieras y descuentos por pago completo en el

momento de la inscripcion.
Distribucion

Para la distribucion de los bootcamps de ciberseguridad de MindHub, se utilizara un
enfoque directo, promocionado a través de redes sociales, pauta publicitaria y emalil
marketing dirigido tanto a las bases de datos actuales como a potenciales clientes.
Ademas, se exploraran alianzas con empresas y organizaciones que puedan ser

estratégicas para la promocion de nuestros bootcamps.

Los costos de distribucion por canal variaran, algunos seran organicos (como la
promocion en redes sociales) y otros seran pagos (como la pauta publicitaria y las
relaciones publicas).

En cuanto a los margenes, se podria establecer un margen de beneficio del 20%
sobre el costo de produccion del bootcamp. Esta cifra podria ajustarse en funcion del

rendimiento del producto y los resultados de la camparia.

Se ofreceran politicas de descuento, como una reduccion de USD 100 para los
alumnos actuales que refieran a nuevos alumnos. Replicando el programa de

referidos actual que tiene MindHub para sus otros programas,

En cuanto a los servicios, se proporcionara una plataforma de aprendizaje online de
alta calidad y soporte técnico en linea para los estudiantes. Ademas, se ofrecera
orientacion laboral y asesoramiento en la busqueda de empleo después de la

finalizacion del curso.

En cuanto a la logistica, se trabajara para garantizar la calidad y la disponibilidad de
la plataforma de aprendizaje en linea, asi como la atencion al cliente para garantizar

una experiencia de aprendizaje satisfactoria para los estudiantes.
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Comunicacion

El objetivo principal de nuestra estrategia de comunicacion sera promocionar nuestro
bootcamp de ciberseguridad de manera efectiva para atraer a nuestro publico objetivo
en el segmento B2C. Utilizaremos un mix de comunicacion que incluira publicidad,

promociones, relaciones publicas, marketing directo y digital.

= Mix de comunicacion: publicidad, promociones, relaciones publicas, marketing

directo y digital.

Para la publicidad, utilizaremos una mezcla de medios que incluird anuncios en redes
sociales (Meta, Instagram, LinkedIn), asi como publicidad en motores de busqueda
(Google Ads). También haremos uso de publicidad programatica y banners

publicitarios.

En cuanto a promociones, como mencionamos previamente, se ofreceran descuentos
de USD100 para estudiantes actuales que refieran a un amigo a nuestro bootcamp.
Por lo tanto, esto fomentara la difusion del boca a boca. Tambiéen haremos alianzas
con empresas y organizaciones para ofrecer becas parciales a sus empleados y

miembros.

Las relaciones publicas seran una parte importante de nuestra estrategia de
comunicacioén, para lo cual haremos difusion de nuestro bootcamp a través de notas
de prensa, articulos en medios digitales especializados, y participacion en eventos del
sector de ciberseguridad.

En cuanto al marketing directo, haremos uso de email marketing para comunicarnos
directamente con nuestros clientes y potenciales clientes, ofreciendo informacion

sobre nuestro bootcamp y promociones especiales.

En la estrategia de comunicacién y marketing, utilizaremos el marketing digital para
alcanzar a nuestro publico objetivo mediante la creacion de contenido de valor en
nuestro blog y redes sociales. Esto nos permitira generar trafico y captar nuevos
prospectos, con el objetivo de capturar al menos el 30% del market share, es decir,

300 de los 1.000 estudiantes totales interesados que calculamos previamente.
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Nuestro presupuesto anual para marketing es de USD 50.000. Durante el primer afio,
vamos a priorizar el marketing digital, especificamente Facebook y Google Ads, para
la captacion de leads pagos. Mantendremos una campafa activa durante los 12
meses del afio para la generacion de leads. En MindHub, estimamos que de cada
1.000 leads, 50 se convierten en alumnos. Por lo tanto, para alcanzar nuestra meta

de 300 alumnos, necesitamos generar al menos 6.000 leads anuales.

Iniciaremos con una campafia de concienciacion (awareness), la cual esta
contemplada dentro de una inversién inicial de USD 10.000. Los restantes USD
40.000 se distribuiran a lo largo de los 12 meses para generar los 6.000 leads

necesarios.

El Costo Por Lead (CPL) sera de USD 8,33, mientras que el Costo Por Adquisicién
(CPA) serd de USD 166,66.

» Mensaje y contenido

Nuestro mensaje principal serd enfocado en la calidad de nuestro bootcamp,
destacando la excelencia académica y la experiencia practica que ofrecemos a
nuestros estudiantes. Ademas, resaltaremos la ventaja de nuestro modelo de pago
diferido, mediante el Acuerdo de Ingresos Futuros (AIF), que permitirA a los
estudiantes acceder a la formacion sin tener que preocuparse por el pago de ninguna

matricula inicial.

En cuanto al contenido, nos enfocaremos en ofrecer informacion detallada sobre el
bootcamp y su contenido, asi como en la creacién de material educativo de valor en

nuestro blog y redes sociales.
* Presupuestos de comunicacion

Nuestro presupuesto para la comunicacion anual sera de USD60.000, distribuido de
manera equilibrada en las diferentes estrategias que hemos planteado. Esto incluira
lo necesitado para inversion inicial (campafa awareness, USD10.000 y los gastos de

mantenimiento de campafa anuales USD50.000)

» Medicion de la eficacia de la comunicacion (ROMI)
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Mediremos la eficacia de nuestra estrategia de comunicacion a través de la tasa de

conversion de prospectos en estudiantes matriculados, asi como a través del retorno

de inversion (ROI) generado por las diferentes estrategias de promocion utilizadas.

También mediremos la tasa de retencién de los estudiantes matriculados y su

satisfaccion con el bootcamp.

Andlisis econémico financiero (Presupuesto)

1.

Inversion inicial:

Equipos y herramientas para los estudiantes (software, entre otros)
Plataforma de ensefianza en linea: mas licencias de kahoot, zoom, AWS.
Sueldos del equipo docente y administrativo: 10 personas nuevas.

Costos de marketing y publicidad: promocién del nuevo lanzamiento.

Otros gastos necesarios para el lanzamiento del bootcamp: gastos de I1+D,
Sueldos del equipo docente y administrativo: 10 personas nuevas, costo de

creacion de nuevas presentaciones.

Costos operativos mensuales:

Gastos de marketing y publicidad: fee mensual de agencias.

Sueldos del equipo docente y administrativo: staff.

Mantenimiento y actualizacion de la plataforma en linea: licencias de kahoot,
zoom existentes (pueden llegar a ser mensuales o con facturacién anual).
Costos de equipos y herramientas adicionales: creaciéon nuevo material de

estudio.

Ingresos esperados:

Estimacion de la cantidad de estudiantes matriculados en el bootcamp: basado
en alumnos esperados actuales.

Estimacion de los precios de pagos de cuotas mensuales.

Estimacion de los ingresos por venta de herramientas y equipos adicionales

para mentores.

Flujo de efectivo:

Proyeccién de los ingresos y costos a lo largo del tiempo.
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e Calculo del punto de equilibrio, es decir, el momento en que los ingresos
igualan los costos.
e Calculo del flujo de caja y andlisis de la capacidad financiera del proyecto para

cubrir los costos y generar beneficios.

5. Analisis financiero:
e Calculo de la rentabilidad del proyecto.
e Analisis del retorno sobre la inversion (ROI).

e Analisis del valor presente neto (VPN) y de la tasa interna de retorno (TIR).

Este analisis econdmico financiero permitird a la empresa tener una vision mas clara
de la viabilidad del proyecto y de los recursos que se necesitan para ponerlo en
marcha. Ademas, sera Util para tomar decisiones estratégicas en el futuro y para

evaluar la rentabilidad del negocio a largo plazo.
Presupuesto®:

Debido a la modalidad de pago diferida, los alumnos recién abonaran el costo del
bootcamp una vez que se insertan en el mercado laboral. A fines de elaborar un
presupuesto, se asume que los alumnos demoraran un afio en cursar el bootcamp y
conseguir trabajo, y un total de 4 afios en abonar totalmente el costo del programa.
Ademas, debido a que la tasa de incobrabilidad en otros programas de Mindhub oscila
entre el 5y 10%, se asume también que el 10% de los graduados nunca pagaran el

programa.

El presente andlisis considera un escenario en el que MindHub ofrece el bootcamp
por un Unico afio, incurriendo en una inversion y costo operativo total en 2024, y
debido a la modalidad de pago diferido, en 2025 recién se obtendran ingresos por
estos estudiantes. Un analisis mas completo deberia analizar el flujo anual de
alumnos, considerando que cada afio se incorporan nuevos alumnos y MindHub debe

afrontar los costos operativos.

% Los costos, ingresos y gasto son estimaciones propias y aproximaciones, en base al conocimiento
de la empresa y estudio del mercado.
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Por estos motivos, la inversion total consiste de la inversion inicial en crear y difundir

el programa, ademas de los costos operativos y gastos corrientes en marketing y

publicidad para el primer afio.

1.

l. Inversion Inicial:

Desarrollo de la curricula del Bootcamp: USD 1,000
Marketing y publicidad: USD 10,000

Infraestructura y equipamiento: USD 1,000

Gastos iniciales y legales: USD 2,000

Personal: USD 4,000

Total de inversién inicial: USD 18,000
Il. Costos operativos del bootcamp:

Costo por estudiante: USD 1,000 (25% del precio del bootcamp)
Costos anuales por bootcamp: USD 50,000
Costos anuales por los 6 bootcamps: USD 300,000

[1l. Gastos:

Marketing y publicidad anual: USD 50,000
Infraestructura y equipamiento: USD 10,000
Gastos anuales'®: USD 60,000

Inversion Inicial Total: USD 378,000

Mas Impuestos: USD457.380

. Ingresos:

Precio por estudiante en un bootcamp: USD 4,000
Cantidad de estudiantes por bootcamp: 50
Ingresos por bootcamp: USD 200,000

Cantidad de bootcamps por afio: 6

Cantidad de estudiantes por afio: 300 (un 30% del market share)

10 El modelo de negocio requiere tener un flujo constante de alumnos, con lo cual es necesario seguir
alimentando el embudo de MindHub con este u otros productos.



e Ingresos totales: USD 1,200,000
e Ingresos anuales (en 4 afios y 10% de incobrabilidad): USD 270,000

e Menos impuestos: $213.300

La siguiente tabla resume la informacion:

2024
Inversion inicial -18000
Gastos anuales -60000
Costosanuales  -300000

Impuestos -79380
Ingresos anuales 0
Total Egresos -457380
Total Ingresos 0
Total -457380
Tasa: 20%
VPN al 20%: USD 94.797.08
TIR: 41.28%
ROI: 86.54%

ROMI: 791.64%

2025

-56700
270000
0
213300
213300

2026

-56700
270000
0
213300
213300

2027

-56700
270000
0
213300
213300

2028

-56700
270000
0
213300
213300

40

Total

-457380
853200
395820
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Conclusiones

En conclusién, el proyecto de abrir un bootcamp de ciberseguridad en MindHub
representa una oportunidad Unica para la empresa de expandir su oferta de educacion
en linea a un mercado cada vez mas demandado, con poca oferta en esta
especializacion, y en constante crecimiento. A través del andlisis del mercado, los
competidores y los posibles clientes, se pudo identificar una oportunidad de negocio

en el nicho de la ciberseguridad.

La segmentacion del mercado, al apuntar a un publico similar al actual, pero con
intereses actualizados, permitié identificar los diferentes perfiles de potenciales
estudiantes y adaptar la oferta de cursos y programas a sus necesidades y
preferencias. La estrategia de precios y descuentos también se disefié en funcion de
la capacidad adquisitiva de los clientes y la competencia del mercado.

En cuanto a la distribucion, se optdé por un canal directo mediante la promocion en
redes sociales, email marketing y otros medios digitales. Se contempla la posibilidad
de aliarse con empresas o instituciones para llegar a publicos especificos y generar

nuevas oportunidades de negocio.

La comunicacion y promocion del bootcamp se enfocara en el uso de diferentes
medios como la publicidad, promociones, relaciones publicas, marketing directo y
digital. Se trabajara en el desarrollo de un mensaje y contenido atractivo para los
diferentes segmentos de mercado y se medira la eficacia de la comunicacion a través
del ROMI.

En resumen, el proyecto representa una oportunidad de crecimiento para MindHub y
una oferta de valor para los estudiantes interesados en la ciberseguridad. La empresa
cuenta con la experiencia y los recursos necesarios para ofrecer una educacion de
calidad y adaptada a las necesidades del mercado actual basado en la experiencia

gue ya tienen en los bootcamps de Desarrollo Web Full Stack.
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Anexos

Anexo 1- Cuestionario Focus groups

Cuestionario focus group

Los focus groups estuvieron organizados de la siguiente manera:

1. Presentarnos, plantear porque nos reunimos y cuanto dura. Presentacion
integrantes.
2. La entrevista se grabara, explicar que todo el mundo puede expresar

libremente sus opiniones dentro del respeto, no hay respuestas incorrectas. ¢ Dudas?

3. Primeras preguntas: ¢Como les fue en las ultimas clases ¢ Ya terminaron de
cursar o les quedo algo pendiente? Aqui empiezan a ser necesarias las destrezas del
moderador ya que es necesario propiciar un buen clima en el que destaque la

confianza.
4. Preguntas generales o de apertura:

¢, Coémo conocieron MindHub?, ¢Por qué eligieron MindHub y no su competencia?

¢Asistieron al Open House informativo, como fue su experiencia?
5. Preguntas especificas:

¢,Cual fue su experiencia en todo el onboarding al bootcamp? A nivel comunicativo,

la informacion ¢como les parecio?
¢, Qué opinan del uso de Discord como plataforma de comunicacion?

Profundizar en calidad de los mentores y contenido en general: Feedback médulo 1,

Pago diferido, médulos Full Stack, Boosting
6. Preguntas de cierre:

Recomendaciones en general.
Que valoraron de la experiencia

Cdmo describirian a MindHub en una palabra.
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Insights principales de las cosas gue sirvieron en el Bootcamp de Desarollo Full Stack

para replicar en los nuevos bootcamps de Cibersequridad:

e Vale la pena inversion en Instagram y WoM como principales canales de

adquisicion

e Valoran las clases en vivo, la calidad del contenido, acompafiamiento de los

mentores, y la opcidn de pago diferido.
e Leen resefas en internet, importante actualizar resefias.

e Aprueban uso de Discord como plataforma de comunicacion principal para el

bootcamp

e Valoran tener las fundadoras presentes y un graduado en la charla de primer

dia de clases

e Valoran tener dos semanas de prueba, es un gran método para fidelizar al que

solo quiere probar y después les gusta, la competencia no ofrece esta opcion.

e Pago diferido: Diferencial con otros competidores. Los convence y es una gran

herramienta para poder cursar.

e Ver tematicas mas nuevas, como ciberseguridad. Se abrié debate del interés
en este topico, que solo hay opciones de desarrollo ahora pero de haber tenido
otra posibilidad de capacitacion IT en mismas condiciones de pago y cursada

con esos temas hubiera sido gran alternativa

e MINDHUB en 1 palabra o frase: intenso, pero valedero; intenso, Si: es posible,

persevera y triunfaras; trabajo en equipo a pleno; sangre, sudor y lagrimas

Link a las notas completas recopiladas durante el focus group al cohort Full
Stack 46 graduados en junio 2023.

Como llegaron a
MindHub? //
1 conocieron
me recomienda un amigo que estudid aca hace unos afos, a partir de
eso, me llegan publicidades.

busco en pandemia, una amiga que lo hizo se lo recomendd


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_ol2G7zaKeeEboSkcw_W6TLU82F3fckX/edit?usp=sharing&ouid=101082107094266805547&rtpof=true&sd=true

Porque eligieron
2 MindHub

3 Open House

4 Comunicacion
INGRESO - DESAFIO
-INSCRIPCION

5 Discord

6 Primer dia de clases

publicidad de instagram x10
Vale la penainversion en Instagram y WoM como principales
canales de adquisicion

No le gusté la modalidad de otros bootcamps ( Henry )

Entre para probar suerte y me gusto

hay mucho seguimiento aca
busco otras opciones, pero no le gusto el plazo ni la cantidad de
contenido, valora la opcién de pago diferido
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Buena puerta de entrada por que no tenia conocimiento, era mas abierto

y mejores reviews.

Al contrario, el examen de ingreso lo hizo dudar por que no era muy
complejo. Se quedd por que ya habia avanzado en el pregrama

el challenge no es complejo entonces no le dio miedo y le falicito la

entrad

opciones de pago, plazo corto, comentarios buenos en internet de la
calidad del programa

En mi caso fue porgque la mayoria de bootcamps que vi eran con clases

pre-grabadas, pero me interesaba mas clases en tiempo real.

busco en tuiter, no encontré mucho

Valoran tener dos semanas de prueba, es un gran método para
fidelizar al que solo quiere probar y después les gusta, la
competencia no ofrece esta opcion.

Valoran las clases en vivo, la calidad del contenido,
acompafiamiento de los mentores, y la opcién de pago diferido.

estuvo bien explicado
pocos comentarios sobre el OH

Todo estuvo bien, motivé estar en discord con gente que sabe, discord

fue CLAVE
creacion de ambiente laboral, seguimiento de mentores y compafieros
muy positivo

no tuve problemas, todo estuvo claro
bien comunicado el camino de qué habia que hacer, se hizo simple

facil y normal de usar
aclararé el video por cémo usarlo

Aprueban uso de Discord para el bootcamp

buena charla del invitado

estuvo bueno el insight de un ex alumno, generé confianza
no gusté que silvi impidiera que pregunten por el salario, esta bueno
tantear salario

gente con motivacion monetaria dejé



Mi Primer Sitio Web
(primeras dos
7 semanas)

8 Checkpoint

9 Proceso de Diferido

10 Primer modulo

11 Front & Back
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Valoran tener las fundadoras presentes y un graduado en la charla
de primer dia de clases

buenas semanas, aprendi un montén, no sabia nada y aprendi bastante,
aunque fuera lo mas simple de todo lo que vimos

éramos felices, color de rosa, después vino el reto, pero tuvimos tiempo
de liberar estrés con los comparierps

muy cortadas, lo volvia facil de distraer, trabado, que sea mas corrido
enfatizar en la importancia de los videos, es muy til x2
muy feliz con estas 2 semanas

Valoran tener dos semanas de prueba

recibi mucha ayuda, contento por eso, daba ganas de hacerlo. quedé
lindo el chkpt

sana competencia de ayuda entre todos, nadie queria ser mejor que el
resto, todo fue ayuda, lindo grupo

Valoran tener asistencia de mentores y trabajo en equipo

ver java script antes de decidir si meterme o no x4

la intro de html no esta para definir si meter o no al bootcamp, introducir
java

chkpt para javascript

Diferencial con otros competidores. Los convence y gran
heramienta para poder cursar

compafieros de todos lados del mundo, fui desarrollando un
compafierismo

Sencillo

No me parecié muy sencillo, 2 dias sin dormir, los compafieros me
ayudaron

Fomentar comparfierismo, animar a preguntar

Trabajo en equipo me ayudo bastante

Fue muy intuitivo, desde 0, los que finalizamos siempre fuimos muy
preguntones

Se aprendieron los fundamentos bésicos que usamos despues en el
bootcamp

Primeras 2 semanas tranquilas, de ahi es exponencial, noches de
trasnochar

Miedo : El tiempo

se podria agregar una revision al no cumplimiento. que antes que echen
a alguien va a ser con la vision del director de programa.

no tan bien distribuidas las cargas, muy intenso con poco tiempo de
explicacion

agregar unas semanas para java, muchas tareas juntas entregables

esta bueno el modulo, por los temas y el mentor, falté tiempo

Nico ayud6 mucho, se valora que dijo la verdad sobre la intensidad,
"auméntenle"-"es un Dios"

Desglosar mas la ler semana, pasarle a las siguientes, porque las
Ultimas eran mas light, distribuir tiempos



gue mas les servia
12 para aprender?

Recomendacion

13 Boosting

14 Que valoran

comentarios random+

Coémo describirias a
15 MindHub?

dias de descanso de las (It semanas, pasar a las leras
dar dia de descanso

la primera semana de MERN es pesadisima para reacomodarse
redistribuir las tareas

dame descanso despues de entregar el petshop

propone que las retros sean opcionales

explain y la dUltima semana de java script librerias
sirvid tener desafios para x dia, ayudé mucho
incentivo ser autodidacta

igualar nivel y exigencia de evaluacién de los mentores

Ver tematicas mas nuevas como Ciberseguridad. Se abrio debate del
interes en este topico, que solo hay opciones de desarrollo ahora pero
de haber tenido otra posibilidad de capacitacion IT en mismas
condiciones de pago y cursada con esos temas hubiera sido gran
alternativa

Muy bueno, tenia perfil de linkedin y cv estructurado de otra forma,
desactualizada. Mucha ayuda

A largo plazo siento que me va a servir
Seguir conectandos con empleabilidad es lo que mas me gusta, ese
apoyo. Seguir teniendo la orientacion

piolas las chicas, pero mal micro, muy incbmodo
resto, todo ok

sin boosting no sabria para dénde encarar

agradece a los comparfieros por la linda experiencia
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grupos: no todos trabajamos al mismo nivel, tareas de compafieros que
dejaron quedaron para los que quedaron, quedaron chicos esos grupos

X4

MINDHUB en 1 palabra o frase: intenso, pero valedero; intenso, Si: es

posible, persevera y triunfaras; trabajo en equipo a pleno; sangre, sudor

y lagrimas

Anexo 2- Analisis sociodemografico de los leads por etapa

Informe cohort 46 aqui


https://drive.google.com/file/d/1d8fOhPsRE6YF3vpjyWPIO7pVdvcoCbDO/view?usp=sharing

Total
Total Leads 937 100,0% Challenges 490 100,0%
Total Challenges 490 52.3% Paso y acepto 308 62.9%
Pasé pero
Firmaron 49 52% rechazo 18 3%
No paso por
requisitos 2 53%
No pasé por
calificacion 138 28.2%
Motivos
Comenzaron Comenzaron
MPSW 125 100,0% MPSW 125 100,0%
Se bajaron antes 56 69,1% 27 33.8%
Pasaron al
Modulo 2 51 63,0% DI 7 8,8%
No pasaron 18 22,2% Habilidades 6 7.5%
Otros 16 20,0%
Total Leads - Ciudades Total Challenges- Ciudades
Gran Bs As. 275 293% Gran Bs As. 157 32,0%
Colombia 195 20,8% Colombia 82 16,7%
cABA 9 9.7% CABA 53 10,8%
Cordoba 81 8,6% Cordoba 50 102%
Chile 39 42% Chile 23 47%
Santa fe 39 42% Santa fe 21 43%
Mendoza 30 32% Mendoza 16 33%
Tucuman 23 25% salta 10 2,0%
Chaco 16 17% Tucuman 8 1,6%
Entre rios 16 17% Rio negro 7 1.4%
Salta 15 16% Misiones 6 1.2%
Misiones 13 14% Chaco 6 1.2%
Mar del plata 07% Entre rios 6 1.2%
Corrientes 7 07% San Juan 5 1,0%
Neuquen 5 0,5% Posadas 4 08%
Jujuy 6 0,6% juivy 4 08%
san luis 5 05% san Luis 3 0,6%
Rio negro 8 0,9% Rioja 2 0.4%
Rioja 5 05% Mar del plata 1 02%
Formosa 4 0,4% Corrientes 2 04%
San Juan 8 0,9% Formosa 2 0,4%
ROW 12 13% Sgo del Estero 1 02%
Peru 3 0.3% Neuquen 1 02%
Santiago del esterd| 2 0.2% Row 7 1,4%
Santa Cruz 2 0.2% Varios ROA 13 2,7%
ushuaia 0 0,0%
Bahia blanca 2 02%
Varios - Roa 28 3,0%
Total Leads - Genero Total Challenges- Genero
Masculino 676 721% Masculino 361 73.7%
Femenino 253 27,0% Femenino 127 25.9%
No informa 8 0,9% Noiinforma 2 0.4%
Total Leads - Nivel Academico Total Challenges- Nivel Acamico
Sec. en curso 43 46% Sec. en curso 10 2,0%
Sec. incompleto 23 2,5% Sec. incompleto 9 1.8%
Se_completo 263 281% Se_completo 131 26,7%
Terciario en curso 66 7.0% Terciario en curs| 33 67%
Terciario incomplef 35 37% Terciario incomp) 27 55%
Terciario completo 9 10,0% Terciario comple] 48 9,8%
Uni en curso 204 21,8% Uni en curso 116 23,7%
Uni incompleto 9% 10,2% Uni incompleto 58 11,8%
Uni completo 95 10,1% Uni completo 49 10,0%
Master o més 18 1.9% Master o més 9 18%
No informa 0 0,0%
Total Leads - Nivel de Inglés Total Challenges- Nivel de Inglés
No puedo leer ni No puedo leer
comprender el ni comprender
idioma 92 9.8% el idioma 39 8,0%
Puedo leer, Puedo leer,
entendery entendery
conversar con conversar con
dificultad 367 39.2% dificultad 178 363%
Puedo leery Puedo leery
entender entender
correctamente, correctamente,
conversar me conversar me
cuesta 324 34.6% cuesta 189 38.6%
Puedo leer,
Puedo leer, hablar hablar y
y entender entender
fluidamente 120 12,8% fluidamente 64 131%
Billingue 34 3,6% Billingue 20 41%
No informa ) 0,0%
Total Leads - Edad Total Challenges- Edad
500 mas 10 1% 500 mas 8 1,6%
40-50 36 38% 40-50 20 41%
30-40 256 27,3% 30-40 142 29,0%
23-29 423 451% 23-29 197 40,2%
18-22 187 20,0% 18-22 85 17,3%
menos 18 24 2,6% menos 18 6 12%
Como llegaste Como llegaste
Hice una Hice una
bsqueda en blsqueda en
Google 123 131% 74 15,1%
Por un amigo /
Por un amigo / familar /
familiar / conocido 132 141% conocido 76 15,5%
Por un grupo en Por un grupo en
las redes 78 83% las redes 34 69%
Viun posteo en Vi un posteo en
Facebook 17 12,5% Facebook 61 12,4%
Viun posteo en Vi un posteo en
Instagram 447 47.7% Instagram 187 38.2%
Viun posteo en Vi un posteo en
Linkedin 81 8,6% Linkedin 52 10,6%
Viun video en Vi un video en
Youtube 22 23% Youtube 13 27%
Prensa 20 21% Pronsa 14 2,9%
Como llegaste Como llegaste
Facebook [ 103] 11,0% Facebook [ 59] 12,0%
Instagram | 121] 12,9% Instagram | 51 10,4%
Google [ 713 761% Google [ 380 77,6%

Paso admision 308 100,0%
Comenaron
MPSW 125 406%
N 183 59,4%
Pasaron
Modulo 2 51 100,0%
Firmaron 49 96,1%
No Firmaron 2 3.9%
Total Empezaron - Ciudades Total Firmaron - Ciudades
Gran Bs As 34 27,2% Gran Bs As 16 32,7%
CABA 16 12,8% Cordoba 12 245%
Cordoba 16 12,8% CABA 4| 82%
Colombia 12 9,6% santa Fé 3 61%
Chile 8 64% Mendoza 2 41%
Santa fe 8 6,4% Rio Negro 2 41%
Mendoza 8 6,4% Tucuman 2 41%
Tucuman 5 4,0% Chile 2 41%
Rio negro 3 2.4% Colombia 2 41%
Chaco 2 16% Chaco 1 2,0%
Salta 2 16% Chubut 1 2,0%
San Juan 2 16% Salta 1 2,0%
Entre rios 2 16% San Juan 1 2,0%
Jujuy 2 16%
san luis 1 0,8%
Larioja 1 0.8%
row 1 08%
Perd 1 08%
Chubut 1 08%
Empezaron - Genero [ Total Firmaron- Genero
Masculino 97 77,6% [Masculino | 39 79,6%|
Femenino 28 22,4% [Femenino | 10] 20,4%|
Noinforma 0 0,0%
Total Firmaron- Nivel Academico
Sec. en curso 0 0,0% Sec. en curso 0 0,0%
Sec. incompleto 0 0,0% Sec. incompleto [) 0,0%
Se_completo 39 31,2% Se.completo 10 204%
Terciario en curs| 9 7.2% Terciario en curs| 7 143%
Terciario incomp) 8 64% Terciario incomp] 3 61%
Terciario comple] 12 9,6% Terciario comple] 3 61%
Uni en curso 28 22,4% Uni en curso 14 28,6%
Uni incompleto 16 12,8% Uni incompleto 7 143%
Uni completo 13 10,4% Uni completo 5 10.2%
Master 0 mas ) 0,0% Master o mas ) 0,0%
Empezaron - Nivel de Inglés Total Firmaron- Nivel de Inglés
No puedo leer No puedo leer
ni comprender ni comprender
elidioma 9 7.2% elidioma 1 2,0%
Puedo leer, Puedo leer,
entendery entender y
conversar con conversar con
dificultad 42 33,6% dificultad 12 245%
Puedo leery Puedo leery
entender entender
correctamente, correctamente,
conversar me conversar me
cuesta “a 32,8% cuesta 2 44,9%
Puedo leer, Puedo leer,
hablar y hablar y
entender entender
fluidamente 2 20,8% fluidamente 1 22,4%
Billngue 7 5,6% Billingue 3 61%
Empezaron - Edad Total Firmaron- Edad
500 més 2 16% 50 0 més 0 0,0%
40-50 3 2,4% 40-50 1 2,0%
30-40 27 21,6% 30-40 8 163%
23-29 49 39.2% 23-29 27 551%
18-22 23 18.4% 18-22 13 265%
menos 18 2 16% menos 18 0 0,0%
Como llegas Firmaron - Como llegas
Hice una Hice una
biisqueda en bisqueda en
ogle 2 19.2% Google 4 82%
Por un amigo / Por un amigo /
familiar / familar /
conocido 32 25,6% conocido 21 42,9%
Por un grupo en Por un grupo en
las redes 6 48% las redes 1 2,0%
Vi un posteo en Vi un posteo en
Facebook 12 9,6% Facebook 4 82%
Viun posteo en Vi un posteo en
Instagram 4 35.2% Instagram 13 26,5%
Viun posteo en Vi un posteo en
Linkedin 9 7.2% Linkedin 5 102%
Viun video en Vi un video en
Youtube 4 32% Youtube 1 2,0%
Prensa 2 1,6% Pronsa 1 2,0%
Como llegas Firmaron -Como llegas
Facebook [ 13] 104% Facebook [ 2 41%
Instagram | 4] 1,2% Instagram | 6 12.2%
Google [ 98] 784% Google [ a1 837%
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Total Firmaron - Ciudades

Total
Total Leads 1044 100,0% Cl 424 100,0%
Total Challenges 424 40,6% Paso y acepto 235 55,4%
Pas6 pero
Firmaron 46 4,4% rechazd 1 0,2%
No paso por
requisitos 47 11,1%
No pasé por
calificacion 141 33,3%
Motivos
Comenzaron Comenzaron
MPSW 101 117,4% MPSW 101 117,4%
Se bajaron antes 0,0% Inasi i 0,0%
Pasaron al
Modulo 2 0,0% Disponibilidad 0,0%
No pasaron 0,0% Habili 0,0%
Otros 0,0%
Total Leads - Ciudades Total Cl Ciudades
Gran Bs As. 250 23,9% Gran Bs As. 107 25,2%
Colombia 246 23,6% Colombia 95 22,4%
Cordoba 102 9,8% Cordoba 48 11,3%
CABA 93 8,9% CABA 39 9,2%
Chile 57 5,5% Chile 21 5,0%
Santa fe 48 4,6% Santa fe 18 4,2%
Mendoza 30 2,9% Mendoza 13 31%
Chaco 21 2,0% Chaco 11 2,6%
Salta 21 2,0% Tucuman 8 1,9%
Tucuman 17 1,6% Mar del plata 6 1,4%
Entre rios 17 1,6% Entre rios 6 1,4%
Mar del plata 14 1,3% Salta 6 1,4%
Corrientes 12 1,1% Rioja 5 1,2%
Neuquen 8 0,8% San Luis 5 1,2%
Jujuy 10 1,0% Corrientes 4 0,9%
San luis 9 0,9% San Juan 4 0,9%
Misiones 9 0,9% Rio negro 4 0,9%
Rio negro 8 0,8% Posadas 3 0,7%
Rioja 7 0,7% Misiones 3 0,7%
Formosa 6 0,6% jujuy 3 0,7%
San Juan 6 0,6% Formosa 2 0,5%
ROW 7 0,7% Sgo del Estero 1 0,2%
Peru 3 0,3% Neuguen 0 0,0%
Santiago del esterq 4 0,4% Row 6 1,4%
Santa Cruz 2 0,2% Varios ROA 6 1,4%
ushuaia 4 0,4%
Bahia blanca 3 0,3%
Varios - Roa 30 2,9%
Total Leads - Genero Total CI Genero
Masculino 741 71,0% Masculino 320 75,5%
Femenino 294 28,2% Femenino 100 23,6%
No informa 9 0,9% No informa 4 0,9%
Total Leads - Nivel Total Cl Nivel Acamico
Sec. en curso 52 5,0% Sec. en curso 19 4,5%
Sec. incompleto 33 3,2% Sec. incompleto 8 1,9%
Se. completo 283 27,1% Se. completo 110 25,9%
Terciario en curso 70 6,7% Terciario en curs 34 8,0%
Terciario incomplet] 46 4,4% Terciario incomp| 26 6,1%
Terciario completo 105 10,1% Terciario comple| 46 10,8%
Uni en curso 210 20,1% Uni en curso 79 18,6%
Uni incompleto 112 10,7% Uni incompleto 54 12,7%
Uni completo 121 11,6% Uni completo 44 10,4%
Master o mas 12 1,1% Master o mas 4 0,9%
No informa 0 0,0%
Total Leads - Nivel de Inglés Total Cl Nivel de Inglés
No puedo leer ni No puedo leer
comprender el ni comprender
idioma 163 15,6% el idioma 60 14,2%
Puedo leer, Puedo leer,
entendery entendery
conversar con conversar con
dificultad. 408 39,1% dificultad. 156 36,8%
Puedo leery Puedo leery
entender entender
correctamente, correctamente,
conversar me conversar me
cuesta 321 30,7% cuesta 139 32,8%
Puedo leer,
Puedo leer, hablar hablar y
y entender entender
fluidamente 117 11,2% fluidamente 53 12,5%
Billingue 35 3,4% Billingue 16 3,8%
No informa 0 0,0%
Total Leads - Edad Total CI Edad
50 0 mas 7 0,7% 50 0 mas 2 0,5%
40 - 50 45 4,3% 40 - 50 16 3,8%
30-40 291 27,9% 30-40 132 31,1%
23-29 473 45,3% 23-29 174 41,0%
18-22 191 18,3% 18-22 67 15,8%
menos 18 43 4,1% menos 18 17 4,0%
Como llegaste Como llegaste
Hice una Hice una
busqueda en busqueda en
Google 111 10,6% Google 48 11,3%

Paso admisién 235 100,0%
Comenaron
MPSW 101 43,0%
No comenzaron 134 57,0%
Pasaron
Modulo 2 0,0%
Firmaron 0,0%
No Firmaron 0,0%
Total Empezaron - Ciudades
Gran Bs As. 33 32,7%
Colombia 18 17,8%
CABA 14 13,9%
Cordoba 12 11,9%
San luis 4 4,0%
Santa fe 4 4,0%
Chile 4 4,0%
Mendoza 3 3,0%
Misiones 2 2,0%
tucuman 2 2,0%
Corrientes 1 1,0%
salta 1 1,0%
San Juan 1 1,0%
rioja 1 1,0%
Rio negro 1 1,0%
Empezaron - Genero
Masculino 75 74,3%
Femenino 22 21,8%
No informa 0 0,0%
Sec. en curso 0 0,0%
Sec. incompleto 1 1,0%
Se. completo 25 24,8%
Terciario en curs| 4 4,0%
Terciario incomp| 7 6,9%
Terciario comple] 10 9,9%
Uni en curso 22 21,8%
Uni incompleto 13 12,9%
Uni completo 14 13,9%
Master o mas 1 1,0%
Empezaron - Nivel de Inglés
No puedo leer
ni comprender
el idioma 6 5,9%
Puedo leer,
entender y
conversar con
dificultad. 34 33,7%
Puedo leery
entender
correctamente,
conversar me
cuesta 38 37,6%
Puedo leer,
hablar y
entender
fluidamente 15 14,9%
Billingue 4,0%
Empezaron - Edad
50 0 mas 0 0,0%
40 - 50 3 3,0%
30-40 35 34,7%
23-29 43 42,6%
18-22 7 6,9%
menos 18 3 3,0%
Como llegas
Hice una
busqueda en
Google 13 12,9%

Gran Bs As. 11 23,9%
Colombia 7 15,2%
Cordoba 7 15,2%
CABA 5 10,9%
San luis 3 6,5%
Santa fe 3 6,5%
Chile 2 4,3%
Mendoza 1 2,2%
Misiones 1 2,2%
tucuman 1 2,2%
Corrientes 1 2,2%
salta 1 2,2%
San Juan 1 2,2%
rioja 1 2,2%
Rio negro 1 2,2%
Total Firmaron- Genero
Masculino [ 38 82,6%
Femenino | 8| 17,4%
Total Fi Nivel
Sec. en curso 0,0%
Sec. incompleto 0,0%
Se. completo 11 23,9%
Terciario en curs| 2 4,3%
Terciario incomp) 2 4,3%
Terciario comple| 7 15,2%
Uni en curso 11 23,9%
Uni incompleto 5 10,9%
Uni completo 8 17,4%
Master o mas (] 0,0%
Total Firmaron- Nivel de Inglés

No puedo leer
ni comprender
el idioma 2 4,3%
Puedo leer,
entender y
conversar con
dificultad. 14 30,4%
Puedo leery
entender
correctamente,
conversar me
cuesta 17 37,0%
Puedo leer,
hablar y
entender

i 9 19,6%
Billingue 4 8,7%

Total Firmaron- Edad
50 0 mas 0,0%
40 - 50 1 2,2%
30-40 14 30,4%
23-29 23 50,0%
18-22 5 10,9%
menos 18 0,0%
Firmaron - Como llegas

Hice una
busqueda en
Google 5 10,9%




Por un amigo /

Por un amigo /

Por un amigo /

Por un amigo / familiar /

familiar / conocido 89 8,5% conocido 45 10,6%

Por un grupo en Por un grupo en

las redes 83 8,0% las redes 34 8,0%

Vi un posteo en Vi un posteo en

Facebook 134 12,8% Facebook 61 14,4%

Vi un posteo en Vi un posteo en

Instagram 616 59,0% Instagram 224 52,8%

Vi un posteo en Vi un posteo en

LinkedIn 86 8,2% LinkedIn 46 10,8%

Viun video en Viun video en

Youtube 15 1,4% Youtube 6 1,4%

Prensa 20 1,9% Prensa 3 0,7%
Como llegaste Como llegaste

Facebook 599 57,4% Facebook 205 48,3%

Instagram 26 2,5% Instagram 11 2,6%

Google 419 40,1% Google 208 49,1%

familiar /

conocido 22 21,8%

Por un grupo en

las redes 2 2,0%

Vi un posteo en

Facebook 16 15,8%

Vi un posteo en

Instagram a4 43,6%

Vi un posteo en

LinkedIn 12 11,9%

Viun video en

Youtube 1 1,0%

Prensa 1 1,0%
Como llegas

Facebook 20 19,8%

Instagram 3 3,0%

Google 63 62,4%

familiar /

conocido 12 26,1%

Por un grupo en

las redes 1 2,2%

Vi un posteo en

Facebook 6 13,0%

Vi un posteo en

Instagram 23 50,0%

Vi un posteo en

LinkedIn 4 8,7%

Vi un video en

Youtube 1 2,2%

Prensa 0,0%
Firmaron -Como llegas

Facebook 9 19,6%

Instagram 1 2,2%

Google 36 78,3%




Anexo 3- Relevamiento competencia 2022-2023

Informe completo aqui
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https://drive.google.com/file/d/1kfz9LfBDn3q4aQ-VjdsDNP6z0axe9w5F/view?usp=sharing
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https://www.codeavengers.com/codecamp
https://mindhubweb.com/bootcamps
https://mindhubweb.com/bootcamps
https://www.soyhenry.com/webfullstack
https://www.plataforma5.la/ar/online
https://www.lewagon.com/es/buenos-aires
https://www.coderhouse.com/online/carrera-online-desarrollo-fullstack
https://www.coderhouse.com/online/carrera-online-desarrollo-fullstack
https://www.digitalhouse.com/ar/productos/programacion/programacion-web-full-stack
https://www.digitalhouse.com/ar/productos/programacion/programacion-web-full-stack
https://www.digitalhouse.com/ar/productos/programacion/programacion-web-full-stack
https://www.digitalhouse.com/ar/productos/programacion/certified-tech-developer/25-07-2022-full-time1?utm_source=Google&utm_medium=paidsearch&utm_campaign=Lead&utm_term=Institucional&utm_content=institucional-institucional-curso-home-adresponsive-conversiones-kwcategory-institucional-exactas-none-all-otro-adtext-institucional-none-all-all-ar-search&gclid=Cj0KCQjwqPGUBhDwARIsANNwjV5Rqr--oUUJSOr0M28oOUVs-uqZq7VMIdROWVUpaytpoTW-7GZjnbEaAkI3EALw_wcB
https://carreras.eggeducacion.com/es/programaciondesdecero
https://www.microverse.org/es/inicio
https://rollingcodeschool.com/
https://www.teclab.edu.ar/
https://mindhubweb.com/bootcamps
https://mindhubweb.com/bootcamps
https://www.holbertoncolombia.com/
https://makeitreal.camp/
https://makaia.org/portfolio/academia-geek/
https://jalasoft.com/bootcamps/fullstack-development
https://www.digitalhouse.com/co/productos/programacion/programacion-web-full-stack
https://educamas.com.co/programate/
https://postula.laboratoria.la/bog?utm_source=instapage&utm_medium=referral&utm_campaign=main_page
https://postula.laboratoria.la/bog?utm_source=instapage&utm_medium=referral&utm_campaign=main_page
https://postula.laboratoria.la/bog?utm_source=instapage&utm_medium=referral&utm_campaign=main_page
https://bit.institute/E?A=Curso-Full-Stack-Frontend-Backend
https://bit.institute/E?A=Curso-Desarrollo-Web-Java
https://www.soyhenry.com/co-es
https://4geeksacademy.com/es/coding-bootcamps/full-stack-part-time
https://www.bogotabootcamp.com/full-stack-online
https://mindhubweb.com/bootcamps
https://mindhubweb.com/bootcamps
https://desafiolatam.com/full-stack-javascript-2022/
https://4geeksacademy.com/es/coding-campus/bootcamp-programacion-santiago
https://4geeksacademy.com/es/coding-campus/bootcamp-programacion-santiago
https://postula.laboratoria.la/scl?utm_source=instapage&utm_medium=referral&utm_campaign=main_page
https://postula.laboratoria.la/scl?utm_source=instapage&utm_medium=referral&utm_campaign=main_page
https://postula.laboratoria.la/scl?utm_source=instapage&utm_medium=referral&utm_campaign=main_page
https://www.lewagon.com/es/santiago
https://www.codingdojo.la/bootcamps/
https://www.awakelab.cl/programa/java/
https://practicum.com/es-mex/web/
https://mindhubweb.com/bootcamps
https://mindhubweb.com/bootcamps
https://ha.dev/cursos/coding-bootcamp
https://4geeksacademy.com/es/coding-bootcamps/full-stack-part-time
https://4geeksacademy.com/es/coding-bootcamps/full-stack-part-time
https://www.coderhouse.com.uy/online/carrera-online-desarrollo-fullstack
https://www.coderhouse.com.uy/online/carrera-online-desarrollo-fullstack
https://holbertonschool.uy/desarrollo-full-stack-web/
https://practicum.com/es-mex/web/
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