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RESUMEN

El desarrollo investigativo del presente estudio; enmarcado en un contexto global post-
pandémico a la aparicion del COVID-19, cuya principal relevancia fue generar cambios
bruscos de consecuencias notables en las que inevitablemente sobresalieron repercusiones de
nuevas tendencias en tanto a la administracion de tiempo de ocio y el consumo masificado
de redes sociales, tiene como propodsito principal detallar los factores influyentes que
desempefian papeles protagonicos en la participacion de la creacion de contenido y el uso de

la red social TikTok por parte de la generacion millennial.

Con la finalidad de desarrollar dicho objetivo, ademés de contar con la participacion de
usuarios pertenecientes al grupo etario de dicha generacion en la plataforma en mencion, se
hizo uso del empleo de un enfoque cualitativo de disefio no experimental y de nivel
descriptivo, asi como de la administracién de una guia de entrevista a modo de instrumento
de valoracion, en la que se considero la evaluacion de las siguientes sub categorias: Factores

contextuales a la edad y factores motivacionales.

Las conclusiones obtenidas al levantamiento y procesamiento de informacidon obtenida,
seflalaron como principales factores influyentes en la participacion (consumo y creacion de
contenido) en TikTok: La plataforma misma desarrollada con algoritmos especificos de
reproduccion democratica de contenido, se percibe por la generacion millennial, como
herramienta de entretenimiento y distraccion ante situaciones estresantes. Ademas de ello; la
participacion en esta red social genera en la percepcion de dichos usuarios, el incremento

directo de sus interacciones sociales.

Palabras clave: Factores motivacionales, factores contextuales, millennials, TikTok.



GUIA DE LECTURA

La presente investigacion tiene el proposito principal de identificar y describir los factores
que influyen en la participacion de la generacion millennial dentro de la plataforma digital
TikTok. Para ello se tiene en consideracion una metodologia que responde al enfoque
cualitativo, haciendo uso de una guia de entrevista aplicada a sujetos pertenecientes a la

generacion previamente mencionada.

En ese sentido, la informacion recabada se organiza teniendo en consideracion determinados

acapites. En primer lugar, se describe en un primer capitulo la “Introduccion”, en donde se

explica el panorama post-pandémico v la relevancia de dicho contexto social dentro de esta

investigacion en particular, bajo el cual se ha desarrollado la masificacion del consumo de la

plataforma estudiada en el presente trabajo de investigacion. A su vez, se desarrollan dentro
de este apartado las motivaciones personales que impulsan la investigacion de este trabajo de

grado.

El segundo capitulo describe lo concerniente al “Planteamiento del Problema”, el cual
comprende la situacion problematica en si misma (la limitacion de recursos en cuanto a la
escasa publicacion de trabajos de investigacion, journals; etc desarrollados sobre la
plataforma de estudio), la formacion del problema, asi como su justificacion y por tanto, los

objetivos que tendra en consideracion la investigacion.

En el tercer capitulo se detalla dentro del denominado “Marco Tedrico” los estudios
considerados para este trabajo, los antecedentes, desarrollados a nivel internacional y
nacional, y las teorias que dan sustento al estudio de la variable de interés. En el cuarto
capitulo se identifican las bases teoricas, donde se abordan conceptos diversos que coadyuvan
a una comprension integral del estudio de la variable de interés desde un punto de vista

tedrico.

Para el quinto capitulo, se tiene en consideracion lo concerniente a los aspectos
metodoldgicos, sobre los cuales se contempla el enfoque, diseno y nivel de investigacion, asi
como la operacionalizacion de las variables, la descripcion de la poblacion y muestra, y la

descripcion en detalle de la técnica e instrumentos.



El sexto capitulo describe los resultados obtenidos teniendo en cuenta los objetivos
previamente planteados, los cuales son previamente abordados y recapitulados del segundo
capitulo. Finalmente, es aqui donde se obtienen las Conclusiones de la investigacion y se
anexan las referencias bibliograficas con las que se trabajo, con la finalidad de otorgar

sustento al presente trabajo de investigacion.



I. INTRODUCCION

En una sociedad colmada de discursos, el objeto predominante de analisis es la
comunicacion. Con comunicacion abarcamos no solo aquella que se expresa a través de la
palabra escrita sino que puede emplazarse sobre soportes graficos y auditivos los cuales en su
conjunto abordan tematicas diferenciadas, divididas por géneros y son al dia de hoy

conceptualizadas dentro de plataformas virtuales.

La relevancia del estudio de las redes sociales emergentes se fundamenta en las relaciones
sociales inmersas en la comunicacion entre los diferentes usuarios, cuyos perfiles pueden
estar conformados tanto como personas naturales individuales, grupos de personas naturales
6 personas juridicas, en representacion de una determinada marca o empresa, que encuentran
en este tipo de interaccion horizontal un punto de encuentro para la comunicacion con
diferentes comunidades digitales a nivel global que cambian e interactian durante largos

periodos de tiempo (Dilon, 2020).

TikTok, una emergente aplicacion lanzada el 2017 es descrita como “una plataforma de
videos cortos que permite a los usuarios crear videos cortos de entre 15 a 60 segundos desde
teléfonos moviles”, En el trabajo publicado por Cell Dilon (2020), el autor da cuenta de
TikTok y la conversion de su plataforma desde el 2017 hasta el 2019 en un aplicativo moévil
sumamente popular con 176,5 millones de descargas en el tercer cuatrimestre del afio 2019 'y,
por tanto, el lider de creacion de videos cortos en dispositivos moviles entre la poblacion

adolescente-juvenil actual, debido a su disefio, tecnologia e innovacion.

La aplicacion sin embargo recibio al 05 de mayo del 2020, la cantidad de 907 millones de
visualizaciones. Su uso se masific6 en gran medida debido a los cambios bruscos de la
administracion de los tiempos de ocio, producidos por las restricciones de inamovilidad
social, producto de la diseminacion del COVID-19 en mas de 210 paises en el mundo. La
popularidad creciente de TikTok desde su lanzamiento aument6 exponencialmente en mas de
150 paises, generando un pico de visualizaciones con un aumento del 58% tan solo en el

primer cuarto de afo del 2020 (Li et al., 2021).

Dos afios después de la inmersion del coronavirus (COVID-19) en el mundo, la repercusion

en la modificacion visualizacion y consumo dentro de las redes sociales da cuenta de cambios
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en el liderazgo de uso de las diferentes plataformas moviles. En esa linea, observamos los
porcentajes que conforman los usuarios de TikTok, descubriendo en el trabajo de Li (2021)
codmo la generacion Z y la generacion millennial, al ser parte de la comunidad de usuarios que
dominan la plataforma en mencidon, conforman en conjunto porcentajes altos de participacion
en la plataforma. Siendo el 69% de los usuarios de TikTok menores de 25 afios y el 85% ,

menores de 35 afios (Li et al., 2021).

La implicancia clara resulta ser que después de la generacién Z, la generacion millennial
conforma el segundo grupo etario mas grande de usuarios en TikTok. Al respecto de estos dos
grupos erarios, podemos sostener, en base al trabajo de investigacion de Genoveva: Que a
pesar de que la Generacion Z, trae consigo un consumo mas dinamico y menos leal a
determinadas marcas, por lo que TikTok como plataforma de referencia para la creacion de
estrategias publicitarias dindmicas sera ideal a la hora de buscar por parte de diferentes
marcas a sus futuros clientes; sigue siendo la generacion millennial, aquella que tiene el
porcentaje mas grande de poder adquisitivo en la época que nos corresponde, ademas de
haber sido la generacion que se vio mas obligada a consumir de forma virtual y por redes
sociales durante las épocas de confinamiento, modificando asi su tipo de consumo

(Genoveva, 2021).

Li (2021), identifica que los antecedentes psicosociales y los motivos de gratificacion tienen
la facultad de predecir el engagement ejercido en los usuarios de las plataformas verticales de
intercambio de videos. En el caso particular de TikTok, el trabajo de investigacion acufiado
por Keira Meng y Lois Leung, sobre los factores que influencian la participacion de los
usuarios en la plataforma, se descubrié que el compromiso de los usuarios estd determinado
por factores socio-demograficos y recepcion de aspectos gratificantes (Meng & Leung,

2021).

En ese sentido y a nivel personal, la principal motivacion que encuentro para la formulacion
del presente trabajo de investigacion se define en que: Reconocer los factores que influencian
la participacion (interaccion y generacion de contenido) de los millennials dentro de TikTok
es relevante para la adquisicion de una amplia comprension sobre el tipo de estrategias de
marketing y formas diferenciadas de promocion (dentro de las cuales se puede incluir incluso

el uso de Challenges para la viralizacion de determinados contenidos) que, con la inclusion



de los cambios tecnoldgicos dentro de las plataformas de redes sociales como TikTok, han de

desarrollarse en pos de captar la atencion de dicha generacion dentro de la plataforma.

Por tanto, la finalidad de este trabajo es aportar a la comprension de los caminos sobre los
cuales la promocion de productos y/o servicios ha de encaminarse. Con ello, producir
informacion relevante a las empresas, obligadas a hacer uso de las estrategias de viralizacion,
con el fin de generar relacion y posicionamiento de marca en un mundo virtual regido por la

competitividad en la cuota de los tiempos de visualizacion.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Encuadre del Problema

Para el desarrollo de la revision literaria y marco tedrico, se considerara una propuesta de
trabajo que permita el abordaje amplio de las temadticas a tratar reconociendo en primera
instancia las limitaciones de la misma, las cuales derivan de la reducida cantidad de estudios
académicos en torno al uso y consumo de la plataforma seleccionada para la presente

investigacion.

El contexto global, en la actualidad, se presenta inseparable de la tecnologia. El incremento
del uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion por parte del publico genera un
universo tecnoldgico cada vez mas sofisticado. Proporciona a los usuarios comodidad y
conveniencia, especialmente con el desarrollo de la tecnologia de la comunicacion la cual
estd en constante crecimiento. La tecnologia de Internet se ha convertido en una necesidad
para la comunidad y una de las aplicaciones de las redes sociales que actualmente estd en
auge entre nifios, adolescentes e incluso adultos es TikTok, una aplicacion hecha en China, su
plataforma se emplea especificamente para la creacion y reproduccion de videos, musica e

imagenes (Batoebara, 2020)

TikTok se ha convertido en la aplicacion de video mas popular dentro de las plataformas de
Android y 10S gracias a su disefio, tecnologia y el contexto social en el que’emergid”. De ahi
que TikTok mantenga mensualmente una cantidad de 800 millones de usuarios (Dilon, 2020).
Son la generacion Z y la generacion millennial, los dos grupos generacionales que
actualmente abarcan el mayor porcentaje de la poblacion de TikTok a nivel mundial.
Alrededor del 27% de los usuarios de TikTok tienen entre 13 y 17 afios, un 42% tienen entre
18 y 24 afios. En conjunto, el 69% de los usuarios de TikTok son menores de 25 afios. Al
considerar el conjunto poblacional menor de 35 afios, encontramos que el mismo, representa
el 85% del total de usuarios de TikTok (Li et al., 2021), por lo que podemos sefialar que
después de la generacion Z, la generacion millennial es el segundo grupo poblacional de

TikTok (Genoveva, 2021).

Meng & Leung (2021), identificaron que los antecedentes sociales y psicologicos, junto con

los motivos de gratificacion, predicen los comportamientos de compromiso de los usuarios de
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las plataformas verticales de intercambio de videos que albergan medios generados por los
usuarios. En el caso especifico de TikTok, descubrieron que la relacion de antecedentes
sociales y psicologicos, en conjunto con los datos demograficos de los usuarios y las

gratificaciones obtenidas explicaban el compromiso resultante de los usuarios.

El contexto actual nos muestra a usuarios de Internet convirtiéndose cada vez mas en
consumidores de auto publicaciones, las personas utiliza TikTok en términos de consumo,
participacion y produccion; asimismo, cabe recalcar que son las motivaciones de los usuarios,
y no los rasgos de personalidad, los que tienen una influencia significativa en el uso de
TikTok, siendo la auto- expresion, la interaccidon social y el escapismo los predictores

significativos en el uso de TikTok (Bahiyah & Wang, 2020).

En Argentina, los usuarios suelen acudir a plataformas como YouTube o TikTok en las
primeras horas de la mafiana; sin embargo, es el horario de las 3 de la tarde en el cual se
observa la mayor concurrencia en las aplicaciones mencionadas y ya entre las 20 y 22 horas,
4 de 10 argentinos consumen videos en YouTube o TikTok (Media Essentials, 2021). Por su
parte, Tandazo-Juela et al. (2021), refieren que TikTok es una de las redes sociales preferidas
por la poblacion millennial, ya que es una plataforma en la que se ven reflejados, y donde
encuentran libre consumo videografico de tematicas que abarcan géneros tan diversos como
comedia y politica. Los usuarios manifiestan que pueden emplear la app como medio de
aprendizaje, humor, diversion, interaccion social, creatividad, expresion. Sus actividades
preferidas dentro de la app son los retos de bailes, los storytime, entre otras actividades que

les permiten relacionarse con su medio, estar a la moda y/o actualizados (Quiroz, 2020).

Fue durante el aislamiento por la pandemia de Covid 19 cuando TikTok empezo a tener mas
acogida por la poblacion en general. En aquel momento, se posicion6 como la aplicacion mas
descargada y usada por los usuarios, donde muchos de ellos dejaron de tener una
participacion pasiva para convertirse en creadores y por tanto protagonistas del contenido de

TikTok.

Suérez-Alvarez et al. (2021), evaluaron el contenido de algunos Tikfokers argentinos en el
cual se destaca material audio-visual grabado en posicion vertical con la finalidad de expresar

opinién, emular coreografias o videos musicales, crear videos comicos y hacer muestra
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publica de actividades cotidianas; por ello se cuestionaron que algunos de los factores que
impulsan a la creacion o participacion de contenido en redes deviniese del reconocimiento,

posicionamiento, fama, relaciones interpersonales y diversion.

2. Formulacion del problema principal

(Cuales son los factores influyentes que hacen que la generacion millennial participe en la

red social TikTok?

3. Justificacion

Naupas et al. (2018), refieren que toda investigacion requiere de una justificacion teorica,

metodoldgica y social.

1. Justificacion tedrica:
La justificacion teorica se hara presente en la revision literaria desarrollada en el presente
marco tedrico, juntamente con la Teoria de Usos y Gratificaciones , la cual permitird la
comprension de los factores influyentes en la participacion de la poblacion millennial en el
consumo y la creacion de contenido para TikTok; asimismo, seran citados algunos trabajos
previos para sustentar y fundamentar en cierta medida el trabajo de estudio. Es importante
considerar que la informacién fue seleccionada por presentarse relevante o pertinente al tema

de estudio que al resultar innovador , admite amplia justificacion teorica.

2. Justificacion metodologica:
El presente estudio brindard aportes metodologicos con la construccion, validacion y
aplicaciéon de una entrevista a profundidad que contard con un autor base para la sub-
categorizacion de todos los puntos a considerar en la entrevista, dicha entrevista podria servir
para el desarrollo de investigaciones futuras que tengan de interés el mismo tema a estudiar

en el presente estudio.

3. Justificacion social:
El presente estudio pretende contribuir a la sociedad con la identificacion de aquellos factores
que influyen en la participacion de los millennial en la creacion de contenido dentro de la

plataforma de TikTok. Ello es relevante al objetivo ya mencionado puesto que actualmente
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este grupo etario no solo participa en gran medida dentro de la red social ya mencionada sino

que inclusive le dedica gran parte de su tiempo.
4. Objetivos de la investigacion

1. Objetivos generales:

Detallar los factores influyentes que hacen que la generacion millennial participe en la

red social TikTok

2. Objetivos especificos:

1.  Analizar los factores contextuales de edad que hacen que la generacion millennial

participe en la red social TikTok.

2. Explicar los factores motivacionales que hacen que la generacion millennial participe

en la red social TikTok.
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III. MARCO TEORICO

La aplicacion de video corto TikTok es una aplicacion para compartir y crear videos moviles,
anteriormente establecido como Musical.ly, que ha llamado la atenciéon de los jovenes
espectadores de todo el mundo, ofrece una forma Unica para que los usuarios puedan
compartir videos creativos de ellos mismos, de su entorno, o recopilar contenidos

audiovisuales externos (Daryus et al., 2022).

Tiktok es una red de medios sociales en la plataforma de video que fue introducido por Zhang
Yiming en 2016 por Byte Dance. Anteriormente, esta aplicacion tenia el nombre de Douyin,
que exploté en China, pero como es muy popular, Douyin también se expandié a varios

paises con un nuevo nombre, a saber, Tiktok (Simanjorang & Nawawi, 2022).

TikTok es un medio audiovisual, incluye videos y fotos realizados mediante la yuxtaposicion
de musica, es un medio que difunde diversas formas de creatividad y la singularidad de cada
usuario, proporciona efectos especiales unicos e interesantes. La aplicacion se centrd
inicialmente en la grabacion y el alojamiento de videos musicales generados por los usuarios

con una mayor velocidad de reproduccion (Bresnick, 2019).

Menon (2022), indican que los factores que influyen en la participacion de los usuarios en los
reels o videos son aquellos que impulsan o resultan cruciales para la participacion e
involucramiento de los usuarios en determinadas aplicaciones, en el caso de TikTok se

pueden dividir en factores contextuales de edad y factores motivacionales.

Factores contextuales de edad: Es importante mencionar a la infraestructura y la facilitacion
del uso de la tecnologia digital propia de un grupo etario, puesto que no todos cuentan con las
mismas competencias (Lucas et al., 2021), respecto a las interacciones personales o

actividades sociales en el mundo digital.

. Interaccion interpersonal. Con la aparicion de las herramientas de comunicacion
digital y las redes sociales ha cambiado en gran manera de interaccion personal,

actualmente es mucho mas practico el comunicarse con otras personas y tener la
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experiencia de una interaccidon interpersonal sin la necesidad de estar cara a cara

(Venter, 2019).

« Actividad social. El grado en que el individuo emplea los medios de comunicacion,
incluyendo el comportamiento no verbal y la informacion o imdgenes de
identificacion personal. imagenes, generando una sensacion de relacién o conexion,
con mayor actividad social se tendra un mejor alcance por el nimero de personas que

podrian recibir el mensaje (Hall, 2018).

Factores motivacionales: Son aquellos que impulsan a que un individuo utilice, pero sobre
todo que participe activa y constantemente de las redes sociales, ademas, sirve de incentivo
para la creacion de nuevo contenido o la asignacion de un determinado tiempo a esa actividad

(Menon, 2022).

«  Autopromocion. Socialmente gratificante: Entra a tallar la motivacion externa de
recibir recompensas sociales que influyen en la voluntad de participar en las redes
sociales (Cheng et al., 2019). En la autopromocion es importante mencionar que no
todas las estrategias empleadas son las adecuadas o muestran la imagen real de la

persona (Alibazah & Setiansah, 2020)

o  Entretenimiento. Las redes sociales en su mayoria sirven como diversion para los
usuarios, ademas que resultan agradables para el publico y eso genera mayor
familiaridad, asimismo, contribuye a que las personas puedan emplearla cuando se

encuentran aburridos o con intencidn de relajarse (Mese & Aydin, 2019).

o  Escape. Las expectativas de escapar de las emociones negativas y de experimentar

placer mediante el uso de las redes sociales parecen representar un mecanismo de
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refuerzo, que aumenta el riesgo de que los individuos desarrollen un uso problematico

de las redes sociales u otras aplicaciones de comunicacion (Brand et al., 2019).

Novedad. TikTok tiene caracteristicas unicas que obligan a reinventar las estrategias
de las redes sociales, esta plataforma cuenta con diversas opciones innovadoras y
contenido variado que captan la atencion del publico millennial y centennial

(Véazquez-Herrero et al., 2021).

Documentacion. Algunos usuarios suben contenido a sus redes en relacion a "un dia
en mi vida", “mi rutina matutina" y otros videos confesionales, como el conocido
storytime, donde comparten experiencias o cosas de su diario vivir para interactuar o

solo darse a conocer en redes sociales (Hou, 2019).
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IV. BASE TEORICA

1. Antecedentes

1. Antecedentes internacionales

Yang y Zilberg (2020), llevaron a cabo un estudio con el fin de explicar la manera en que los
usuarios elaboran significados a partir de sus practicas creativas en TikTok. La metodologia
empleada en el estudio fue de enfoque mixto, de tipo bésico y de nivel descriptivo, a 8
usuarios activos de TikTok les fue suministrada una guia de entrevista. El estudio descubrio
que, si bien el escapismo y la mejora del estado de &nimo son los principales motivos de los
usuarios, la expresion del’yo” oculto y la socializacion con los amigos eran las razones
subsidiarias; asimismo, se descubrié que TikTok, como plataforma que celebra experiencias
humanas reales, estimula la creatividad de los usuarios mediante el disefio de interfaces de
usuario sencillas y faciles de manejar, herramientas de edicion completas y funcionales. En
otras palabras, son muchas veces las angustias de la vida cotidiana las que animan a los

consumidores a utilizar TikTok como una salida de placer inmediata para entretenerse.

Du et al. (2020), realizaron una investigacion para examinar las experiencias de los turistas
con TikTok (previamente conocido con el nombre deDouyin”). Como parte de la
metodologia, se utilizo el enfoque cualitativo, de tipo basico y de nivel descriptivo, la cual
fue aplicada una entrevista semi-estructurada a 12 turistas que consumen, producen y
comparten videos de viajes en TikTok. Los resultados sugieren tres temas interpretativos que
encapsulan el compromiso de los turistas con estos videos: (a) el consumo y la creacion de
fantasias turisticas; (b) el hashtagging de un #wonderfuljourney al compartirlo y (c) el
almacenamiento de su vida significativa en un diario "publico". Los resultados contribuyen a
la comprension de las motivaciones de los turistas para comprometerse con los videos de

viajes para TikTok en el contexto del turismo.

Salam et al. (2022), en su estudio con la finalidad de proporcionar una base fundamental para
comprender el razonamiento basico que subyace a la validacion de los jovenes adultos con
respecto a TikTok, una conocida plataforma de creacion de videos. La metodologia utilizada
fue de enfoque mixto, tipo basico y nivel descriptivo, como parte de la muestra fueron

incluidos 65 jovenes usuarios de TikTok que respondieron una entrevista y un cuestionario.
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Se logré determinar que la diversion y la mejora del estado de animo son los objetivos
principales para los consumidores, la representacion del yo oculto y la conversacion con los
demds son objetivos secundarios. El estudio concluye que TikTok, como plataforma que
ayuda a celebrar recuerdos y experiencias importantes, fomenta la creatividad de los usuarios
ofreciéndoles interfaces de usuario sencillas y efectivas, ademas de proporcionarles diversas

herramientas para editar sus videos, pero el uso excesivo de cualquier cosa lo destruira todo.

Juwariyah et al. (2021), desarroll6 una investigacion con el motivo de describir la funcion de
la aplicacion TikTok en la era millennial. La metodologia fue de enfoque mixto, nivel
descriptivo y tipo basico, donde a una muestra de jovenes les fueron aplicados cuestionarios y
guias de entrevista. La funcion de TikTok en la era millennial es el entretenimiento personal y
la representacion estética, se emplean movimientos sencillos, alegres y expresivos. Esto se
puede ver en la presentacion de los TikTok, pues los usuarios actiian con una cara brillante y

sonriente.

Cuesta-Valifio et al. (2022), ejecutaron un estudio con el fin de comprender las variables que
motivan a los usuarios de las redes sociales a volver y pasar mas tiempo en esta plataforma de
intercambio de videos. La metodologia empleada era de enfoque mixto, nivel descriptivo y
tipo basico, donde una muestra de 4 jovenes y 2 profesionales participaron de un grupo focal,
mientras que otro grupo de 2,301 usuarios activos de TikTok entre millennials y centennials
les aplicaron un cuestionario. La investigacion permitio la identificacion de aquellas variables
como la motivacion de continuidad, el compartir contenido y la creacion de videos como los

mayores impulsores de la participacion, millennial y centennial en TikTok

1. Antecedentes nacionales

Boczkowski et al. (2018), en su indagacion realizada para comprender cémo los jovenes de
Argentina gestionan la proliferacion de plataformas de medios sociales en su vida cotidiana.
Se empled una metodologia de enfoque mixto, tipo basico y nivel descriptivo, con una
muestra de 50 jovenes para las entrevistas y 700 para las encuestas. El estudio ayudo6 a
determinar que WhatsApp es un dominio de comunicaciéon multifacético; Facebook es un
espacio para mostrar el yo socialmente aceptable; Instagram es un entorno para la auto-

presentacion estilizada; Twitter es un lugar para la informacion y la informalidad; y Snapchat
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es un lugar para las conexiones espontaneas y ludicas. Siendo que los incentivos para que
participen de las redes sociales sea el sentirse inmersos en un mundo social, ser aceptados y

mantenerse actualizados en las redes sociales.

Tarullo (2020), llevo a cabo una investigacion con el propdsito de conocer qué hacen los
estudiantes universitarios del centro de Argentina en sus redes sociales favoritas. La
metodologia fue mixta, de nivel descriptivo y tipo basico, la muestra estaba compuesta por
1243 participantes para las encuestas y 132 para las entrevistas. La investigacion permitio
identificar que los usuarios suelen emplear las redes sociales por diversos motivos, siendo
algunos de ellos la curiosidad, la documentacién que en ocasiones suele ser hasta narcisista,

como fuente de informacioén, consumo de noticias voluntario y pasivo.

2. Teorias

Yaqi et al. (2021), indica que, en 1974, Katz propuso "uso y satisfaccion", explicando que las
audiencias utilizan los medios de comunicacion para satisfacerse, en el campo de la
comunicacion, los estudiosos empezaron a estudiar como las audiencias utilizan los medios.
Sin embargo, la Teoria de Usos y Gratificaciones también se forma después de un desarrollo
a largo plazo, basado en modelos psicoldgicos sociales y en las audiencias. Desde los afios
50, los investigadores y psicologos realizaron estudios interdisciplinarios y un gran nimero
de estudios sobre la interaccion entre los seres humanos y los medios de comunicacion. En
los anos 70, los investigadores se centraron en las motivaciones de las audiencias y sugirieron
que los usos de los medios se utilizaban para satisfacer necesidades sociales y psicologicas, lo
que provoco las criticas de otros estudiosos de la comunicaciéon de masas. En resumen, la
"Teoria de los Usos y Gratificaciones" investiga desde el angulo de la audiencia, a través del
analisis de la motivacion del contacto con los medios de comunicacion de la audiencia, y
entiende qué necesidades satisfacen estos contactos de la audiencia, para investigar los

efectos psicoldgicos y de comportamiento de la comunicacion de masas traido a la gente.

Scherr y Wang (2021), en base a la teoria de nichos de gratificacion en un estudio exhaustivo,
redefinen los principales usos y gratificaciones de TikTok en cuatro nuevas categorias:
autoexpresion socialmente gratificante, mantenerse al dia con las tendencias, escapismo

adictivo y novedad. Los autores utilizaron ademads factores personales (como la edad y el

18



sex0) y contextuales (como la hora de uso) para encontrar dos perfiles: los usuarios
predominantemente nocturnos estdn motivados por la integracion social (mantenerse al dia
con las tendencias), mientras que los usuarios predominantemente nocturnos buscan

constantemente la novedad
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V. ASPECTOS METODOLOGICOS

1. Enfoque de investigacion
El enfoque cualitativo tiene como proposito el evaluar datos no cuantificables, es decir que
no emplea la estadistica en ningin momento, se caracteriza por analizar informacion y
detallar los resultados desde la perspectiva de los participantes (Naupas et al., 2018). En el
presente trabajo se recopild datos no cuantificables para que sean analizados y procesados sin

estados, por lo cual corresponde al enfoque cualitativo.

2. Diseiio de investigacion
El disefio no experimental implica la recoleccion de la informacién en su estado natural, la
variable no serd adulterada de ninguna forma (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), el
presente trabajo carece de algiin programa o capacitacion que altere la variable a evaluar y

por ello responde a un disefio no experimental.

3. Nivel de investigacion
El nivel descriptivo tiene como finalidad detallar o caracterizar a una variable en una
poblacion y contexto en particular (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018), el presente
trabajo pretendio detallar los factores influyentes para la participacion de TikTok, por lo

tanto, pertenece al nivel descriptivo.

4. Operacionalizacion de variables

Categoria Subcategoria Dimensiones items | Instrumento
Factores Interaccion interpersonal 1,2
contextuales de edad Actividad social 3,4
Factores Autopromocion
; . . 5,6,7
influyentes socialmente gratificante .
del Guia de
ela
o Entretenimiento 8,9,10 entrevista
participacion Factores
de TikTok motivacionales Escape 11,12,13
Novedad 14,15
Documentacion 16, 17
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5. Poblacion y muestra

La poblacion se compone por un grupo de individuos que comparten determinadas
caracteristicas que son de vital importancia e interés para el estudio a desarrollar (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Ademas, la muestra es una pequefia porcion representativa de la
poblacién que sirve para reducir tiempo y gastos (Cabezas et al., 2018). El muestreo no
probabilistico contribuye a que pueda delimitarse la muestra mediante criterios de seleccion
en lugar de alguna féormula (Arias, 2020).
Dentro del presente trabajo se van a incluir a los participantes que cumplan con los siguientes
criterios de seleccion.
Criterios de inclusion:

— Participantes que acepten formar parte del estudio y firmen el consentimiento

informado.

— Participantes que cuenten con mas de 500 seguidores en TikTok.

— Participantes que tengan mas de 20 comentarios en todos sus videos de TikTok.
Criterios de exclusion:

— Participantes que no hayan realizado los bailes mas viralizados en Argentina.

— Participantes que no interactiien con los usuarios que comentan sus videos.

6. Técnicas e instrumentos

La entrevista consiste en un listado de preguntas abiertas que se debe realizar cara a cara,
ademas de ahondar en el tema para obtener una respuesta con informacion relevante. Le
corresponde una guia de entrevista que se conforma de preguntas abiertas que deben ser
manejadas por el entrevistador para que la informacidn recopilada sea valiosa para el estudio
en cuestion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En el presente trabajo se elabor6 y validé una guia de entrevista, que se divide en dos
subcategorias, donde factores contextuales de edad posee 4 preguntas y factores
motivacionales tiene 13 preguntas, con ayuda de jueces expertos se validard la entrevista

elaborada.

7. Procesamiento de la informacion

En primero lugar, se tomo6 en consideracion la técnica de “Analisis de Contenido™ para

examinar la informacion recabada, puesto que permite que el investigador pueda organizar
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y entender datos complejos y sélidos para la identificacion de temas e interpretaciones
significativas (Erlingsson & Brysiewicz, 2017), es decir, busca identificar el significado
manifiesto y latente, lo cual resulta ser importancia para el desarrollo de una investigacion
de enfoque cuantitativo (Escudero & Cortez, 2018). En esa linea, la investigadora llevo a
cabo una serie de pasos de formas sistematica respecto a la técnica empleada, con la
finalidad de desarrollar adecuadamente una interpretacion de la informacion recopilada,
misma que hizo referencia a los factores incidentes sobre la participacion de la generacion

millennial en la red social TikTok.

En primer lugar, se procedio a transcribir las grabaciones de las entrevistas desarrolladas
con cada participante, las cuales fueron almacenados en el ordenador de la investigadora,
fuera del alcance de terceros, con la finalidad de cuidar la integridad de los participantes

involucrados, por lo que también se a respetado el anonimato de estos ultimos.

Acto seguido, se leyeron por reiteradas veces las entrevistas antes transcritas para luego
organizarlas en una matriz de respuestas, la cual aport6 a realizar la codificacion respectiva,
con lo que se pudo asignar etiquetas descriptivas, mimas que estuvieron compuestas por un

nimero minimo de tres palabras, con el fin de resumir y generalizar los resultados.

Aunado a ello, se procedio a procesar las mencionadas entrevistas por medio del software
Atlas.ti, en el que se agrup6 cada codigo establecido segiin la subcategoria considerada
previamente, extrayendo esquemas que permitieron dar respuesta a cada objetivo de
investigacion planteado previamente, los cuales estuvieron enfocados en determinar los
factores que influyeron sobre la participacion de la generacion millennials en la red social

TikTok.
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VI. RESULTADOS
Figura 1

Factores influyentes que hacen que la generacion millennial participe en la red social TikTok
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Con la finalidad principal de recabar informacion de relevancia respecto a los factores
motivacionales que conllevan a los jovenes argentinos a participar de la plataforma digital
TikTok, se hizo uso de la guia de entrevista como instrumento de recoleccion de datos. De
este modo se reconocid dos tipos de factores que influyen en los millennials al momento de
utilizar la plataforma antes mencionada: En los factores contextuales a la edad se identifico la
prevalencia de percepciones positivas y negativas, mismas que se hacen evidentes mediante
el reconocimiento de la necesidad de utilizar TikTok, o no, como herramienta mediadora para
la interaccion con el grupo de pares o medio en general, la cual se ha visto fuertemente
incrementada, dada la facilidad que brinda la plataforma para compartir gustos, preferencias,
costumbres y la cultura de cada localidad en si misma, ya que ésta permite que los usuarios se
conozcan sin tener en consideracion aspectos como la ubicacion geografica. No obstante,
algunos de los participantes no consideran necesario el uso de TikTok para el establecimiento
de nuevos lazos de amistad, sino que la utilizan con fines netamente de entrenamiento e

instruccion en temas especificos, por lo que limitan su interaccion a su grupo social habitual.

Por otro lado, se tiene a los factores motivacionales que estuvieron determinados por
aspectos como la facilidad que brinda TikTok para que sus usuarios puedan promocionar
algin bien o servicio, o a si mismos, lo cual les ha permitido destacar y ser reconocido en
dicha red social, y se ve reflejado en su participacion activa, lo que a su vez sirve de

entretenimiento y distraccion en momentos agobiantes o abrumadores como consecuencia de
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largas horas de trabajo. En esa linea, también se destaco la utilidad de la plataforma como
medio de ocio y como una herramienta que permite memorar experiencias significativas para

Sus usuarios.
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Figura 2
Factores contextuales de edad que hacen que la generacion millennial participe en la red

social TikTok
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Respecto a los factores contextuales a la edad, se reconocid que la poblacion involucrada en
el presente estudio presentd una percepcion positiva y otra negativa sobre el uso de la red
social TikTok, refiriendo que esta es de utilidad necesaria para el establecimiento de
interacciones con el grupo de pares, siendo estos de la misma localidad o no, por lo que se
rescata la trascendencia cultural favorecida por la plataforma digital en cuestion, misma que
ha hecho posible que la interaccion con el medio se vea incrementada entre los internautas,
quienes a su vez han sido favorecidos con la visualizacion de material audiovisual diverso
que les ha posibilitado el poder sobrellevar diferentes situaciones complicadas que han
repercutido sobre su estabilidad emocional. Sin embargo, entre los participantes también se
identifico cierta indiferencia para utilizar TikTok como una herramienta facilitadora de la
ampliacion de lazos amicales; por el contrario, mostraron restriccion con la mencionada

ampliacion social, dando lugar a una conformacion con su circulo social ya establecido.
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Figura 3
Factores motivacionales que hacen que la generacion millennial participe en la red social

TikTok
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Por ultimo, sobre los factores motivacionales, se encontré que la participacion de los
participantes de la presente encuesta se determin6d por los multiples beneficios que la
utilizacion de la plataforma TikTok brinda a sus cibernautas. Se reconocid que, gracias a su
actualizacidn, innovacidn, dindmica y originalidad de la interfaz, la plataforma digital en
cuestion es considerada por sus usuarios como una fuente de entretenimiento y distraccion,
ante el estrés experimentado como consecuencia de atravesar largas horas de trabajo, ademas
de permitir promocionar un producto especifico con fines de lucro, para lo que se hace
necesario desarrollar una participacion activa por parte de la poblacion involucrada. En esa
misma linea de ideas, se enfatiza que la innovacion, dinamica y originalidad conlleva a que
los usuarios de TikTok experimenten motivacioén por generar contenido novedoso y atractivo,
tanto para el resto de usuarios (en el caso de quienes promocionan un producto) como para si
mismo y su circulo social proximo, siendo este Gltimo para el que se genera contenido en el

que se memora aquellas experiencias significativas para el usuario.

26



VIL DISCUSION

Luego de analizar los resultados reunidos a partir de la administracion de la guia de
entrevista, se da respuesta a cada objetivo de investigacion. Asi, para el objetivo general, se
tiene que los factores influyentes en la participacion de la generacion millennial en la red
social TikTok estuvo determinada por los factores contextuales a la edad, en los que se resaltd
la utilidad de la plataforma como una herramienta facilitadora para el incremento de la
interaccion con el grupo de pares, con el que se podria intercambiar o compartir gustos,
preferencias e intereses, con lo que se daria lugar a una trascendencia cultural; y los factores
motivacionales que estuvieron delimitados por los beneficios que la plataforma en cuestion
brinda a su comunidad de usuarios, tales como la posibilidad de promocionarse a si mismos o
algin producto con fines de lucro, lo cual les permite destacar y encontrar reconocimiento a
nivel de dicha red social, siendo esto posible por medio de la participacion activa de los
involucrados que, a su vez, les sirve como herramienta de entretenimiento y distraccion en
momentos agobiantes o abrumadores como consecuencia de largas horas de trabajo, ademas
de ser una herramienta que posibilita el registro de momentos significativos para cada

usuario.

Al respecto, la evidencia cientifica precedente sostiene que la funcioén de TikTok en la
era millennial sirve como una fuente de entretenimiento personal y la representacion estética,
puesto que se utilizan movimientos sencillos, alegres y expresivos, lo cual puede evidenciarse
en la presentacion de los TikTok, pues los usuarios actian con una cara brillante y sonriente
(Juwariyah et al., 2021), en tanto, Cuesta-Valifio et al. (2022) identific6é la motivacion, el
compartir contenido y la creacion del mismo como los principales factores influyentes en la
participacion de la generacion millennial en la plataforma TikTok. En ese sentido, el uso de
las redes sociales como TikTok conllevan a que quienes la utilizan experimenten algun grado
de satisfaccion consigo mismos; en ese respecto, Katz postuld en 1974 su teoria “uso y
satisfaccion” para dar a conocer que los cibernautas emplean los medios de comunicacion
con el proposito de satisfacerse (Yaqi et al., 2021). Por su parte, Scherr y Wang (2021)
emplea la teoria de nichos de gratificacion para redefinir los principales usos y gratificaciones
de la plataforma TikTok en 4 categorias fundamentales: auto-expresion socialmente
gratificante, mantenerse al dia con las tendencias, escapismo adictivo y novedad, ademas de

considerar factores personales y contextuales para identificar dos perfiles: los usuarios

27



predominantemente nocturnos estdn motivados por la integracion social (mantenerse al dia
con las tendencias), mientras que los usuarios predominantemente nocturnos buscan
constantemente la novedad. En esa linea de ideas, es valido inferir que la plataforma TikTok
proporciona multiples beneficios para su audiencia, los cuales se ven reflejados en el

desenvolvimiento diario de esta.

Por otro lado, en cuanto al primer objetivo especifico se tiene que los factores
contextuales a la edad estuvieron delimitados por percepciones positivas y negativas respecto
al uso de la red social TikTok como un medio para incrementar o mejorar la interaccion
social de sus cibernautas, lo cual ha sido posible gracias a la facilidad que brinda el aplicativo
movil para dar lugar a la trascendencia cultural, evidenciada por medio de la transferencia de
gustos, preferencias e intereses entre los usuarios, mismos que muchas veces han podido
lidiar de manera favorable con experiencias emocionales adversas gracias a la visualizacion
del contenido audiovisual difundido en la plataforma digital en cuestion. En esa linea,
diversos estudios antecedentes sostuvieron que la facilidad que brinda TikTok para socializar
con amigos y expresar su yo oculto son las razones fundamentales de que los cibernautas
utilicen la mencionada red social (Yang & Zilberg, 2020); aunado a ello, el estudio de Salam
et al. (2022) encontr6 que la plataforma en cuestion, gracias a la serie de funciones que
presenta, permite celebrar y registrar momento de significancia para las usuarios, fomentando
la creatividad para proyectarlos por medio de su interfaz novedosa, que es facil de utilizar.
Asi, en base a ello, la teoria de los usos y gratificaciones se enfoca en estudiar desde el
angulo de los consumidores digitales las necesidades que resultan satisfactorias para estos,
con la finalidad de identificar los efectos psicologicos y conductuales de la comunicacion
ejercida, para lo que toma como base el anélisis de la motivacion del contacto con los medios
de comunicacién de la audiencia (Yaqi et al., 2021). En ese sentido, se reconoce la plataforma
TikTok como una red social introducida por Zhang Yiming en 2016, cuya finalidad principal
reside en la creacion y comparticion de contenido audiovisual, lo que ha captado el foco
atencional de la poblacion juvenil a nivel mundial, puesto que ofrece un estilo unico para
compartir videos creativos (Daryus et al., 2022). Por consiguiente, segin Menon (2022), los
factores que inciden en la participacion de la audiencia en TikTok se encuentran relacionadas
con aspectos acorde al contexto de la edad, los cuales son importantes para infraestructura y

la facilitacion del uso de la tecnologia digital propia de un grupo etario, puesto que no todos
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cuentan con las mismas competencias (Lucas et al., 2021); asi se tiene la interaccion
interpersonal, que se relaciona con la aparicion de las herramientas de comunicacion digital y
las redes sociales ha cambiado en gran manera de interaccion personal (Venter, 2019); y la
actividad social, que alude al grado en que el individuo emplea los medios de comunicacion

(Hall, 2018).

Por ultimo, para el segundo objetivo general, se hallé que los factores motivacionales
que influyeron en la participacion de la generacion millennials estuvieron establecidos por
aspectos vinculados a los beneficios que la plataforma TikTok, tales como el proporcionar
una interfaz caracterizada por su innovacién, dindmica y originalidad, lo cual coadyuva a que
sirva como herramienta de ocio, entretenimiento y distraccion ante aquellas situaciones
valoradas como abrumadoras, mismas que se vinculan a el afrontamiento de largas horas de
trabajo; asi también, su utilidad se hace extensiva al registro de momentos significativos para
cada usuario y a la posibilidad de generar contenido con fines de que cada usuario pueda
promocionarse a si mismo o a algin producto que le permite lucrar. Para ello, se hace
necesario que los involucrados participen activamente en dicha red social, ya que ello les
conlleva a sobresalir en esta plataforma. En ese sentido, de acuerdo con los resultados
obtenidos por Yang y Zilberg (2020), la red social TikTok favorece a la celebracion de
experiencias humanas reales, estimula la creatividad de sus usuarios por medio del disefio de
interfaces de usuario sencillas y faciles de manejar, herramientas de edicion completas y
funcionales; asi también, la indagacién de Du et al. (2020) sostuvo que la comprension de las
motivaciones de los turistas para comprometerse con los videos de viajes para TikTok en el
contexto del turismo; por su parte, Salam et al. (2022) encontré que la plataforma TikTok
contribuye a celebrar recuerdos y experiencias importantes, fomenta la creatividad de los
usuarios ofreciéndoles interfaces de usuario sencillas y efectivas, ademas de proporcionarles
diversas herramientas para editar sus videos, pero el uso excesivo de cualquier cosa lo
destruird todo. En esa linea, se reconoce TikTok como aquella plataforma que implica videos
y fotos elaborados por medio de yuxtaposicion de melodias; es decir, es un medio que
promueve diferentes formas de desarrollar la creatividad y singularidad de cada sujeto
(Bresnick, 2019); asimismo, segun la teoria de gratificacion, los perfiles personales, como
sexo y edad, y contextuales pueden determinar el perfil de sus usuarios, de tal manera que,

los usuarios predominantemente nocturnos estan motivados por la integracion social,
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mientras que los usuarios predominantemente nocturnos buscan constantemente la novedad

(Scherr & Wang, 2021).
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VIII. CONCLUSIONES
Teniendo en consideracion los objetivos previamente planteados para el trabajo, datos

recabados y analizados previamente, se llega a concluir que:

= Para el objetivo general: Determinar factores influyentes que hacen que la generacion
millennial participe en la red social TikTok; los factores influyentes en la participacion
de la generacion millennials en la red social TikTok estan determinados por factores
contextuales a la edad y factores motivacionales. Los primeros fueron evidenciados por
medio de percepciones positivas y negativas sobre la necesidad de uso de la plataforma,
misma que puede ser empleada como medio facilitador para el incremento de la
interaccion social. Mientras que los segundos son delimitados a través de aspecto que
favorecen al desarrollo de la persona, tales como la exposicion de material audiovisual
que ayudd a sobrellevar situaciones dificiles donde su estabilidad emocional se vio

alterada.

= En cuanto al primer objetivo especifico: Analizar los factores contextuales de edad que
hacen que la generacion millennial participe en la red social TikTok, se identific que
los factores contextuales de edad determinan la participacion de la generacion
millennials estuvieron enfocados en aspectos como la facilidad que brinda la
plataforma para llevar a cabo una trascendencia cultural, para incrementar
considerablemente la interaccion social, lo cual resulta ser percibido de forma positiva;
sin embargo, también se encontrd una percepcion negativa enfocada en la indiferencia

social en redes, restriccion interaccional.

= Por tultimo, sobre el segundo objetivo especifico: Explicar los factores motivacionales
que hacen que la generacion millennial participe en la red social TikTok, se encontrd
que la participacion de la generacion millennials fue direccionada por aspectos como la
facilidad que brinda para memorar las experiencias significativas para los usuarios, para
ser una fuente de entretenimiento y diversion en momentos de ocio o de estrés que

muchas veces es generado por el afrontamiento a largas horas de trabajo.
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X. ANEXOS

GUIA DE ENTREVISTA DE FACTORES INFLUYENTES PARA LA
PARTICIPACION MILLENNIAL EN TIKTOK

Factores contextuales de edad

1.

(Considera que participar de la aplicaciéon de TikTok es necesario para interactuar con

sus pares o medio en general?

(Participar de la aplicacion de TikTok ha mejorado su interaccion social con otras
personas? Es decir, ;ha conocido a nuevas personas con ayuda de la red social de

TikTok?
(La aplicacion de TikTok le ha permitido conocer gente nueva? Detalle.

(En qué forma TikTok ha contribuido a incrementar o afectar su actividad social?

Detalle.

Factores motivacionales

10.

I1.

[Participar de la aplicacion TikTok ha contribuido a que pueda promocionarse a mi

mismo? ;De qué forma?

(Participar de la aplicacion TikTok le ha permitido se ser popular en esa red social o en

su medio social?

(Recibir “likes” de otros usuarios o participantes de TikTok es algo que impulsa su

participacion en la red social ya mencionada? ;por qué?

(Considera que participar de la aplicacion de TikTok le resulta entretenido o divertido?

(en qué forma?
(En qué manera el participar de la aplicacion de TikTok le resulta agradable?

(Crea contenido para la aplicacion de TikTok cuando se tiene tiempo libre o le dedica un

tiempo especifico a la semana? ;por qué?

(En qué manera la aplicacion de TikTok lo ayudaria a olvidarse de estudiar trabajo u

otras responsabilidades?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

(En alguna ocasion ha utilizado TikTok como medio distractor para algin problema o

dificultad? ;como lo hizo sentir?

Cuando ha considerado necesario el alejarse de su familia u otras personas ;Podria

detallar la manera en que TikTok se lo ha permitido?

(Piensa usted que las actualizaciones que presenta TikTok son necesarias para motivar su

participacion en dicha aplicacién? jen qué forma contribuye a su participacion?

(Considera que la interfaz innovadora de TikTok ha contribuido a que usted participe y

cree contenido en dicha aplicacion?

(Participa en la aplicacion de TikTok con la finalidad de documentar y compartir videos

cortos de su rutina o actividades diarias? ;por qué?

(Le agrada el participar en la aplicacion de TikTok para documentar videos cortos de

eventos memorables?, fundamente su respuesta.
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