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Evaluacion de la Oportunidad de Negocio

Problema ldentificado

Hubo dos titulos de portales argentinos de noticias que llamaron la atencion:

UN MAL ANO, Y VAN.. L
ﬁgg?ﬂg Ig:NTES Datos duros del 2019: Cerraron 2.300 bares y
CERRARON EN CORDOBA? restaurantes y se perdieron 150.000 empleos
agosto 12,2019 O:: aborador

Circuito Gastronémico: Los Mejores Restaurantes de Cérdoba * Tomado de Mundo Empresarial: La Voz de las Pymes 2

El articulo de Mundo Empresarial (2019) incluye una entrevista a Carlos Yanelli,
presidente de la Camara de Restaurantes de la Asociacion de Hoteles,
Restaurantes, Confiterias y Cafés (AHRCC), quien sostuvo: "(...)El aumento
incesante de los costos de mercaderias, de los servicios publicos y la inflacion
por encima del 50% son un combo que hace perder las expectativas de
rentabilidad y nos tenemos que conformar con poder mantener los puestos de

trabajo".

Por un lado, preocupa la cantidad de locales gastronGémicos que cerraron sus
puertas, pero por el otro, es importante destacar la fecha de estos datos. Ambos
titulos son de 2019, afio previo a la pandemia por Coronavirus, lo que deja en
evidencia que es un problema existente de antes e implica que seguira incluso
el dia en que acaben las medidas y regulaciones econémicas, legales, sociales

y politicas actuales, propias del contexto vigente.

Segun cuenta Sofia Terrile en un articulo de 2021 para Todo Noticias®, el
problema se agudiz6 en la pandemia por el potenciamiento de variables que

impactan de forma negativa en la vida de un negocio, como la economia, mas el

1 - P ) .
“Un mal afio, y van...  Cuantos restaurantes cerraron en Cérdoba?”, Circuito Gastrondmico: Los Mejores bares de Cérdoba, 12 de agosto de 2019.

Consultado: 17 de marzo de 2021. https://www.circuitogastronomico.com/un-mal-ano-y-van-cuantos-restaurantes-cerraron-en-cordoba/

2 “Datos duros del 2019: cerraron 2300 bares y restaurantes y se perdieron 150.000 empleos”, Mundo Empresarial, 28 de noviembre de 2019. Consultado: 17

de marzo de 2021. https://mundoempresarial.com.ar/contenido/3891/datos-duros-del-2019-cerraron-2300-bares-y-restaurantes-y-se-perdieron-150000-
em#:~:text=Datos%20duros%20del%202019%3A%20Cerraron,y%20se%20perdieron%20150.000%20empleos

3 Terrile, Sofia. “La peor crisis de las gastronémicos en cuatro décadas: de cada $100 que ingresan, $40 se van en impuestos”, Todo Noticias, 21 de julio de

2021. Consultado: 25 de junio de 2022. https://tn.com.ar/economia/2021/07/20/la-peor-crisis-de-los-gastronomicos-en-cuatro-decadas-de-cada-100-que-
ingresan-40-se-van-en-impuestos/#:~:text=De%20acuerdo%20con%20datos%20de,de%20trabajo%20en%20la%20pandemia
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surgimiento de nuevos factores como la obligacién de permanecer cerrados o
Gnicamente con delivery por el aislamiento dictado en Argentina en 2020 en

marzo y que duré varios meses. En el mismo articulo se dijo:

“De cada 100 locales gastronémicos que abren, 40 se cierran dentro del
primer afio y medio de vida. La estadistica del consultor especializado
Martin Blanco, que impacta en tiempos de normalidad, se agrava ain mas
en medio de una pandemia donde se perdieron 11.800 empresas y
175.000 puestos de trabajo, segun las cifras que manejan en el sector

hotelero y de los restaurantes.”

Esto signica que, a mayor tiempo en el mercado, mas posibilidades tiene un
establecimiento gastronémico de cerrar. Lo malo es que el tiempo de vida de un

negocio, a su vez, se ha acortado mas aun por la pandemia.

En el mismo articulo, North Alpha expuso las respuestas que arrojé6 una
investigacion realizada por FuckUp Nights, que busca encontrar el porqué de las
estadisticas del INEGI. Concluyeron en que las principales causas de fracaso en

los negocios son:

Ingresos insuficientes — 65%
Falta de indicadores — 48%
Falta de proceso de analisis — 44%

Planeacion deficiente — 44%

o bk 0N e

Problemas en la ejecucion — 43%

Nétese que la principal causa surgida en la encuesta (ingresos insuficientes), se
asemeja al motivo sefialado previamente por el argentino Carlos Yanelli. De
ambas fuentes de informacion, se puede llegar a la conclusion de que, en el largo
plazo, resulta dificil sostener un emprendimiento gastrondémico debido a
cuestiones econdmicas que dificultan su perdurabilidad. Estas tienen que ver con
la imposibilidad de soportar los gastos frente a los ingresos insuficientes, un

problema que, con el tiempo, se va agrandando.

Sobre las otras variables: la falta de indicadores es un problema de falta de

atencion sobre entorno, y la falta de proceso de analisis es un derivado de ello.



Pero tanto la planeacion deficiente como los problemas en la ejecucién tienen

gue ver con decisiones erradas, tomadas por quien dirige.

Continuando con la investigacion, se busco informacion sobre cuales podrian ser
las causas de una mala ejecucion. En su blog, Alfonso Garcia, un empresario
gastrondémico de Barcelona, nombra una serie de razones, de las cuales se

destacaran dos*:

1. “No seguir ningun tipo de estandares de calidad de servicio, atencion al
cliente/amigo, cultura de la fidelizacion de los mismos. No saber por
gué nuestros clientes/amigos vuelven al bar o restaurante. Tener claro
que la atencion al cliente es tan importante como la propia

gastronomia”.

2. “No utilizar las nuevas herramientas de comunicacion como son las redes

sociales”.

Respecto a la primera causa, se interpreta que hay una falla al momento de
satisfacer al cliente. Si no se presta atencién al motivo de la decisién del
consumidor, ¢coémo se sabe qué hacer y qué no para atraerlo? Si no hay una
preocupacion por tentarlo a volver, ¢,como se pretende tener éxito si no se busca

aumentar el consumo del servicio que se ofrece?

Sobre la segunda causa: una vez mas se hace énfasis en no esforzarse por
generar que el cliente opte por un lugar o decida volver. Lo que se cuestiona,
mas alla del uso o no uso de las redes, es la forma de hacerlo. Las redes sociales
son un canal de difusién e informacion muy consultado por las personas. Desde
la estética y la dinamica hasta la informacion disponible son importantes,
entonces, ¢por qué no explotar apropiadamente este recurso y aprovechar su

potencial? ¢ COmo se espera lograr clientes si no se sale a buscarlos?

4 Garcia, Alfonso. “¢ Por qué cierran bares?”, Barra de Ideas. Consultado: 17 de marzo de 2021. https://barradeideas.com/por-que-cierran-bares/
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La primera experiencia del consumidor es determinante sobre si habr4, o no, una
segunda oportunidad para el emprendimiento, y asi con las posteriores. Pero
¢,COmMo se atrae al cliente a la primera experiencia, si no hay ninguna previa? Alli
es donde reside la dependencia de una fuerte estrategia de difusion en redes'y,
posterior a eso, la importancia de brindarle al consumidor, la mejor experiencia

posible.

Hasta el momento, se hablé de problemas generales que tienen los
emprendimientos gastrondmicos. De todos modos, siempre estan quienes logran
superarlos y resolverlos para poder seguir adelante de la mejor forma. Nuevas
oportunidades surgen en el camino del éxito, como ser la de expansion de la

firma (sucursales y franquicias).

El crecimiento es bueno, si se sabe como manejarlo. Cuando una organizacion
crece, lo hacen asi sus problemas, por ende, es necesario acompariar esto con
nuevas herramientas de control para hacerle frente a las nuevas amenazas. De

no ser asi, el negocio esta destinado a fracasar (Davila, Foster y Jia. 2010)°.

El portal mexicano Entrepreneur, se encargd de mencionar “7 razones por las

que fracasan las franquicias” ¢ . Entre ellas, se destacan las siguientes:

Mala ubicacién
2. Falla la en la transmisién del know-how sumado a falta de supervisién y
asistencia

3. No evolucionar

Si no se realiza un buen estudio de mercado, es probable que se falle al elegir el
segmento y por ello la ubicacion. Lo cierto es que, aunque se haga un buen

estudio, cada segmento tiene su potencial, y una vez que “toca el techo” o no se

5 Davila, Foster y Jia, Building Sustainable High-Growth Startup Companies (California Management Review Vol.52 N°3 Spring 2010)

6 Aranday, César. 2016. Entrepreneur, 14 de Enero de 2016. Consultado: 17 de marzo de 2021.
https://www.entrepreneur.com/article/271489#:~:text=Entorno%20econ%C3%B3mico%20y%20social. &text=L a%20reforma%20fiscal%2C%20el%20escaso,y%
20rentabilidad%20de%20las%20franquicias
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le puede exigir mas, puede jugar en contra. Entonces, el problema no siempre

es la mala ubicacion en si, sino el agotamiento de esta.

Se debe tener en cuenta que puede haber gente interesada en salir a comer y
que cuente con los recursos para hacerlo (tiempo, dinero), pero si hay méas de
un lugar que ofrece lo mismo, puede darse que la oferta supere a la demanda.
Ahi es cuando se debe trabajar por hacer la diferencia para lograr ser la decision
que tome el consumidor, pero también entender que quiz4 esa ubicacidn ya esta

colapsada y mas no puede demandar.

La falla en la transmision del know how es propia de un negocio que se ha
ramificado y el érgano central de control se va alejando cada vez mas de sus
extremos. Esto, a su vez, dificulta la supervision y la asistencia por parte del

apice.

German Martitegui, un chef importante y reconocido de Argentina, posee hoy un
sélo restaurante llamado Tegui. Se caracteriza por el nivel, sabor y calidad de
sus platos, asi como la atencion y selectividad (mas alla del alto precio, la
capacidad del lugar no es para mas de 40 personas). Cuenta con un equipo

pequefio, acorde a las necesidades y la demanda.

¢, Qué pasaria si Martitegui quisiera abrir mas de un restaurant, manteniendo aun,
la misma calidad de servicio y producto en cada uno de ellos? Al tener que
agrandar su equipo de trabajo, ¢podria asegurarse totalmente de que todos
cumplan con los estandares establecidos? En caso de no lograrlo ¢como
afectaria esto a su reputacion, prestigio y clientela? Bueno, probablemente el

hecho de tener un solo restaurant sea la respuesta a todas las preguntas.

Se desprenden dos problemas: por un lado, el cliente satisfecho en su primera
experiencia espera volver a estarlo en la segunda, y asi en todas las posteriores.
Evidentemente hay algo en el servicio que aprecié que lo llevo a volver, entonces
es eso lo que se debe identificar y replicar en las siguientes oportunidades

porque no encontrarlo, puede ser decepcionante y determinante.



Por otro lado, no es 6ptimo desperdiciar la oportunidad de expansién de la marca
por el simple hecho de no creerse capaz de mantener la estandarizaciéon hasta
la punta del negocio. Hay formas e interpretaciones diferentes que se le pueden

dar a esta situacion para lograr el win-win.

Evolucionar puede sonar contradictorio con mantener la constancia y la
estandarizacion, pero como se dijo previamente: el potencial tiene un tope y se
debe seguir buscando habilitar nuevas areas a explotar. Se debe identificar qué
es lo esencial que atrae a los clientes, para trabajar sobre ello y mantenerlo en

esencia, pero no necesariamente en su forma.

No evolucionar conlleva a un estancamiento del servicio y de sus errores. Si un
cliente elige un local gastrondmico y la pasa bien, volvera a elegirlo, pero si cada
vez que va se encuentra con lo de siempre, se habréa agotado de ver reiteradas
veces lo mismo, cuando lo que se debe hacer es darle constantemente nuevos

motivos para elegir ir alli.

Estos nuevos motivos no deben estar quiza en cambiar el mend, por ejemplo,
sino en lo que rodea a ese mend. O cambiar el menu, pero no la mano de obra
o las materias primas con las que se elabora lo que ofrece. Por eso es necesario
identificar qué es lo atractivo del producto y/o servicio y mejorarlo, innovarlo y

evolucionarlo.

Cuando alguien descubre la clave del éxito, es l6gico que muchos quieran
replicarla. El problema es que la oferta no debe superar a la demanda para evitar

un desequilibrio, porque asi la clave del éxito deja de serlo.

Como relata un articulo de Clarin por Brand Studio (2019)7, hubo un boom de
cervecerias artesanales por el aumento en el consumo, ¢qué consecuencias
trajo esto? Que un afio después (antes de la pandemia), El Cronista estaria

anunciando el fin de ese boom, la baja rentabilidad en el sector, un

7 “El boom de la cerveza artesanal no se detiene”, Clarin: Brand Studio, 23 de marzo de 2019. Consultado: 3 de junio de 2021.

https://www.clarin.com/brandstudio/boom-cerveza-artesanal-detiene_0_czdssxY_C.html
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estancamiento en las ventas, asi como el cierre de muchos establecimientos

dedicados al rubro.8

El problema fue que tantos quisieron explotar un recurso limitado (la demanda),
gue no lograron sobrevivir por no haber buscado un distintivo entre tanta replica.
Por eso es que es tan importante ser elegido por el cliente por haber hecho la
diferencia, y no simplemente por ser un local de cercania u ofrecer lo que esta

de moda.

En resumen, se considera que la validacién de la propuesta se vera sustentada
por la informacion recopilada que manifiesta que hay una crisis en el sector
gastronémico argentino, producto de la desatencién o incapacidad de los
propietarios respecto al manejo de las variables que influyen en la performance
de un negocio, lo que significa que hay una oportunidad de satisfacer al mercado
potencial si estas son consideradas y tenidas en cuenta al momento de
emprender. Se elaborara una propuesta que intente abarcar a la mayoria para
que no resulten ser un problema en el futuro, sumado a que se estableceran
plazos cortos de duracién para evitar llegar al momento de fracaso que muestran

las estadisticas.

Oportunidad de Negocio

A partir de la problematica descubierta en el sector gastronémico, este trabajo
busca presentar una idea de negocio y asi, lograr generar valor tanto para el

cliente como para el emprendedor del proyecto.

La propuesta estara basada en un proyecto realizado en Yerba Buena, Tucuman,
entre enero y febrero de 2020, que consistidé en un resto bar montado en el patio
de un hogar (anexo 1). Esta experiencia sera considerada como el MVP de la

propuesta que luego sera enriquecido en el desarrollo de este trabajo.

8 Ledesma, J. 2020. “Cervecerias artesanales, un sector que perdié espuma”, El Cronista, 5 de enero de 2020. Consultado: 3 de junio de 2021.

https://www.cronista.com/apertura-negocio/emprendedores/Cervecerias-artesanales-un-sector-que-perdio-espuma-20200105-0002.html
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La caracteristica y la esencia de este bar estuvieron en la capacidad de cambiar
su forma cada vez que abria, tres veces por semana durante un mes. Esto se
debié a que se busco hacer algo diferente a la oferta tucumana, de la que las
personas se quejaban por ser siempre igual. El objetivo era poder cautivar
constantemente a los potenciales clientes, mediante la constante renovacion de

la oferta.

Se aprovecho la base de clientes y popularidad de un emprendimiento de 2015,
de cosas dulces (anexo 13). Ambos proyectos, al ser de la misma persona, se
potenciaron y aprovecharon la oportunidad que gener6 al publico al demandar el

retorno de aquel emprendimiento.

Como el bar transcurrié en las vacaciones de verano, el target fueron las
personas que se habian quedado en la provincia en lugar de viajar. Asi fue como
surgio la idea de ofrecer una experiencia similar a la de un viaje, mediante la
comida que servia el bar, aparte de la ambientacion. La intencién fue hacer sentir
a cada cliente como parte de un viaje que iba desembarcando en diferentes
ciudades cada noche, entonces mas alla de la oferta gastronémica, se presto

mucha atencién a la experiencia del consumidor.

Lo anterior se combino con el formato de La Vida Témbola (anexo 12), el bar de
los pioneros en la moda en Yerba Buena de bares en el patio de las casas. Fue
ideado por un grupo de amigos de la ciudad que decidieron ampliar sus
reuniones cerradas de los miércoles, en las que se juntaban a cocinar, a mas
personas del club donde practicaban rugby y sacarle provecho a ello porque se
sabia que cocinaban comidas ricas y diferentes a lo que las personas

acostumbraban.

The Trip fue el nombre escogido para llamar al bar que resultd, entonces, como
producto de la idea de satisfacer a las personas que se encontraban en la
provincia y la conveniencia de hacerlo en el patio del hogar dado que se fij6 la
duracion maxima de un mes con capacidad limitada y orientado a personas mas

bien cercanas o conocidas.

10



El bar abria los martes y jueves por la noche, en el que se cambiaba el menu de
comida y tragos, asi como también la ornamentacion, de acuerdo con la teméatica
de la noche. Buscaba invitar al cliente a vivir la experiencia de viajar, considerado

el valor agregado més alla de la calidad del servicio.

Uma: Casa de Té, en cambio, abria los miércoles por la tarde en el mismo lugar.
Surge como respuesta a la demanda de postres en las noches, relacionada
también con la demanda por el emprendimiento de 2015, la cual no era suficiente
frente al costo que implicaba, entonces se decidié aprovechar la capacidad

ociosa (infraestructura y postres) para generar mas valor aun.

La estructura y su modalidad siempre fueron pensadas desde la conveniencia
en los costos combinada con poder ofrecer, a partir de ellos, la innovacion y la
mejor calidad posibles en el servicio y productos que se ofrecian. Se pensaba a
los platos y noches tematicas de acuerdo a lo mas solicitado por las personas,
gue no se encontraba presente en otras ofertas gastronémicas, y también en
base a los recursos necesarios en comun, para poder acceder a compras en

grandes cantidades y lograr beneficios por ello.

El éxito del proyecto se encontro en tres elementos claves a considerar a lo largo

de este trabajo:

o Si bien el mend y la ambientacion iban cambiando, la constancia en la
calidad del servicio se mantuvo intacta debido a que los pilares que lo
ofrecian eran siempre los mismos, es decir, el equipo de trabajo y la

materia prima.

e Elhecho de ser novedoso constantemente le impedia a la gente decir “ya
fui”, lo que generaba una demanda constante incluso de personas que ya
habian asistido previamente. Todos los dias habia un nuevo motivo para

gue los consumidores elijan asistir a The Trip.

e Fue un proyecto pensado con fecha de inicio y finalizacion desde el

principio, lo que ayudd a organizar todo en base a plazos establecidos y
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planificar mejor las estrategias. Esto, a su vez, era un mensaje para el
publico: “no va a ser para siempre, asi que, si te gusta, aprovecha ahora
cuantas veces puedas, porque cada noche te vamos a ofrecer algo

distinto. No pospongas, porque después va a ser tarde”.
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Negocio Propuesto

La idea de negocio consiste en buscar una solucién a la serie de problematicas
planteadas previamente. Utilizando a The Trip y Uma: Casa de Té como punto
de partida, se espera continuar con el concepto de restaurante viajero, pero esta
vez “sobre ruedas”, cuidando la esencia de “viaje gastronédmico” ya que se cree
gue es uno de sus componentes que agrega valor y ayuda a solucionar cada

punto de conflicto.

Una caracteristica importante de The Trip, nombre parcial que se le da a esta
nueva idea haciendo honor a su precedente, es el establecimiento de plazos de
ejecucion, pensados en lo maximo que este puede dar y recibir. Se pretende
hacer un proyecto que conste de muchos micro proyectos dentro de él, con
fechas de inicio y finalizacion.

Aqui es cuando se cruza con la esencia de un tour, al estilo Cirque du Soleil,
cuyo modelo de negocios se busca emular. Este se basa en recorrer diferentes
ciudades, donde se ofrecen cierta cantidad de funciones, todo planeado
estratégicamente en base a los recursos disponibles. Una vez que esto fue
cumplido y se lograron los resultados esperados, el circo parte con su estructura
hacia otro lugar elegido en base a otras caracteristicas, con otros objetivos,

acorde a la nueva ubicacion.

El circo es novedad al llegar y para cada espectador nuevo que disfrute de su
funcién. Ese espectador sabe que si no aprovecha mientras el circo esta en su

ciudad, este luego se ira 'y ya no habra oportunidad para verlo a menos que viaje.

Una vez finalizado el recorrido inicial del tour, el circo podra evaluar los
resultados obtenidos en cada lugar y, en base a ellos, determinar si vuelve, o no,
a donde, como, cuando y por qué. Podra utilizar esa informacion para ajustar

detalles y tomar nuevas decisiones.

Teniendo en cuenta que hay espectaculos del Cirque du Soleil que estuvieron

recorriendo el mundo por mas de un afio, ese plazo de espera, en caso de volver
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a una ciudad, es suficiente para ser novedad una vez mas, aun ya habiendo
visitado ese lugar. Esto sucedio, por ejemplo, con SEP7IMO DIA, show tematico
sobre Soda Stereo que empezé en Buenos Aires en 2017 y regreso en 2018 por
mas de 2 meses a la misma ciudad y sumando a Cordoba y Rosario (Clarin,
2018)°.

El circo traslada consigo toda la estructura elemental necesaria para montar su
show, asi como también lo hace con su equipo de trabajo elemental: los artistas.
De esa forma, se asegura el poder brindar un espectaculo de igual calidad tanto

en Madrid como en Buenos Aires.

The Trip busca ser un negocio que pueda seguir los pasos del circo, dentro de
los limites nacionales. Tener una estructura base propia, montada sobre ruedas,
para poder ser trasladada y simplemente depender de espacios donde montarla

en cada ciudad.

Con el énfasis puesto en la constancia de la calidad del servicio, se contratara
un equipo de trabajo que idealmente dure de principio a fin, como si fueran la
tripulacion de un avién. De todos modos, habra intervalos de descanso entre un

proyecto y otro.

Se buscaran proveedores de materia prima e insumos en cada ciudad que
acomparien a los estandares de calidad que se establezcan. Hay elementos que
no se pueden trasladar ni almacenar durante mucho tiempo, por eso el plan es
lograr trasladar todo lo que se pueda y arreglar previamente con los proveedores
especializados de cada ciudad, el abastecimiento de, principalmente, verduras,

frutas y todo tipo de carnes y lacteos.

Al ser dentro de limites nacionales, las marcas de los productos son las mismas
y los proveedores nacionales de carnes, frutas y verduras de los negocios locales
suelen ser los mismos (por ejemplo, las manzanas, en su mayoria, provienen de

Rio Negro; las frutillas, de Santa Fe; las paltas, de Tucuman).

° “Cirque du Soleil despide “Séptimo dia”, el tributo a Soda Stereo, en el Luna Park”, Clarin, 24 de agosto de 2018. Consultado: 3 de junio de 2022.
https://www.cronista.com/apertura-negocio/emprendedores/Cervecerias-artesanales-un-sector-que-perdio-espuma-20200105-0002.html|
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Es un negocio pensado para no desaprovechar la oportunidad de la expansion
de la firma y su reconocimiento nacional, pero manteniendo su tamafio de
estructura base que permitiré llevar un control constante y presencial, para evitar

fallas como un “teléfono descompuesto” con el know-how.

De esta manera, se cumpliria con los estandares de calidad del servicio, que es
lo que se considera esencial para el cliente, pero a su vez, se generarian
constantemente motivos para que este elija volver. Se busca la constancia,
dentro de la novedad, para no agotar, pero siempre satisfacer, cuidando aquello
que es valioso y esencial del negocio. Podra cambiar el menu, pero no los
ejecutores o la materia prima; podra cambiar la ambientacion del lugar, pero no

la idea principal.

El Hard Rock Cafe es una cadena internacional gastronomica cuyo modelo es
otro que sin dudas se busca emular en este proyecto. Consta de mends y
sabores estructuralmente iguales en todo el mundo® (hamburguesas, batidos),
salvo pequefias modificaciones de acuerdo con la region o el pais (en el de
Buenos Aires hay empanadas y en el de Londres hay fish and chips, por

ejemplo).

A pesar de esas pequefias adaptaciones, que en casos particulares pueden
generar decepcion por no encontrar en un HRC lo consumido en otro, lo cierto
es que el enfoque no esta puesto en esto, particularmente. La comida mantiene
sus estandares de calidad y si algun plato del menu se repite en Paris como en
Nueva York, es muy probable que tenga el mismo sabor. A su vez, en cada
ciudad en la que desembarca este bar, logra empatizar con los consumidores

locales al ofrecerles un palto caracteristico de su lugar.

Analizando mas profundamente, lo que hace HRC a HRC, es la experiencia, en
este caso musical, que busca brindarle a su cliente. Desde que se cruza la puerta

y empieza a ver en las paredes los trajes originales utilizados por los Rolling

10 Men internacional de Hard Rock Café. Consultado: 28 de mayo de 2022. https://www.hardrockcafe.com/menu.aspx
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Stones o Madonna, los videos de musica en los televisores, los shows en vivo
de bandas locales o hasta la apariencia de quienes atienden, igual de diversa y

agradable que la musica que suena en el lugar (anexo 2).

Entonces, nétese cdmo esta empresa logra una estandarizacion mundial al
mismo tiempo que en cada ciudad brinda una experiencia distinta (diferentes
canciones, atuendos, bandas, platos, etc.). Es eso, justamente, |0 que se rescata

de este ejemplo.

Al momento de elegir las ciudades donde aterrizara el negocio, se tendra en
cuenta, mas alla del tamafio de la poblacion, si alli se encuentra el mercado
objetivo y en qué proporcion. En base a esto, se determinard cuanto tiempo
estard alli para no agotar ese potencial finito que cada ciudad tiene para ofrecer.

Esa seleccion se vera filtrada posteriormente por limitaciones, o no, propias del
lugar, relacionadas a lo legal y lo econémico, principalmente. De todos modos,
el hecho de elegir hacerlo dentro de limites nacionales implica un lineamiento

general de estos aspectos, mas alla de las particularidades locales.

Esta diversidad de lugares es la que se pretende aprovechar para evitar el
problema de no poder solventar los gastos con los ingresos, ya que en cada
localidad estos son diferentes; la voluntad de compra de los consumidores es
variada a lo largo del mapa argentino, entonces se buscard un equilibrio que
compense los altos costos de Buenos Aires, con sus altos precios de venta, con
los bajos costos de Tucuman y sus bajos precios de venta, por ejemplo.

Como se menciond anteriormente con el ejemplo del Cirque du Soleil, la
modalidad de tour busca estar en cada ciudad lo justo y necesario, siendo
novedad no solo al llegar sino también durante la estadia, porque no olvidemos
que es un viaje dentro de un viaje: estan el viaje sobre ruedas y el viaje
gastronémico del menu. Con esto se pretende alargar la duracion del potencial
de la oportunidad presentada al momento de decidir visitar esa ciudad, y migrar
cuando ya no dé para mas. En lugar de aceptar el tragico destino de “cerrar”, se

irfia en busca de nuevas oportunidades.
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Uno de los tantos desafios que implica este proyecto es el lado B de ser
novedoso. Nadie lo conoce ni nadie nunca lo experimentd, entonces, ¢como se
logra atraer clientes si no tienen sobre qué basarse, o peor aun, si no conocen o
saben que existe? Seria catastrofico llegar a una ciudad donde nadie sepa que

hay una novedad, mas alla del costo que implica poner en marcha el negocio.

En este punto es donde se asume que es necesaria una difusion por redes
sociales pero orientada especificamente a los grupos de interés, que logre llamar
su atencién, cosa que va mas alla de lo que un flyer decorado para el cual se

paga una publicidad objetiva en Instagram, pueda hacer.

Nuestra respuesta son los influencers: personas comunes y corrientes, que viven
una vida muy parecida a la de cualquier persona, con la diferencia de que poseen

alto nivel de influencia social y su voz puede llegar mas lejos aun.

Hoy, el nivel de fama se obtiene de diversas maneras. Antes, una persona debia
trabajar mucho por ser reconocida, pero con el nivel de difusion que ofrecen hoy
las redes sociales, lo cierto es que las oportunidades de fama aumentan. Es por
eso que, en la cuarentena, muchos se hicieron famosos por grabar tik toks en
sus casas sin necesidad de salir a la calle. Tal es el caso de Laila Ali (Instagram:
@lailuali, la siguen 272k), tucumana que por hacer videos graciosos hablando
en tucumano en su casa y con su celular, se viralizé en el pais y hoy es una de

las influencers con més alcance nacional de la provincia.

Esa posibilidad de viralizarse, aprovechada por personas como nosotros que
comparten algo de su vida diaria a través de las redes, es la que nos acerca mas
a ellos y por eso son el grupo ideal para hablarle al resto de las personas e
invitarlas a ser parte de sus actividades, que no se encuentran nada lejanas. Es
un anhelo de este proyecto el acercarse lo mas posible al consumidor, conocerlo
y entenderlo, para empatizar y poder brindarle lo que esta buscando, acorde a

sus deseos.
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Si bien el proyecto es nacional y buscard voces con ese alcance (Santiago
Maratea o Stephanie Demner, por ejemplo), lo cierto es que estas pueden sonar
un poco lejanas a quien viva en Mendoza (anexo 3). Como se desembarcara en
diferentes ciudades a modo de micro proyecto, serd clave dar con influencers
locales de cada lugar, para que movilicen a sus grupos de gente determinados
hacia un lugar en donde podran encontrarlos como a cualquier persona. Tal es
el caso de Laila, como también el de Oscar Herrera (streamer santiaguefio;
Instagram: @oshkoherrera, lo siguen 89k), o Nachoide (streamer santafesino;
Instagram: @nacho.aquinol5, lo siguen 65k).

De ellos se buscara que logren acercar este proyecto a la gente, lo mas posible.
La estrategia que se intenta llevar a cabo es la de una difusion a lo largo del pais,
profundizada en los lugares elegidos. Esto puede incluso dar informacién sobre

coémo impacta la idea para elegir o descartar lugares.

Como el negocio que se propone contiene a muchos micro proyectos dentro de
si mismo, para poder lograr una implementacion que no conlleve mucho riesgo
y permita ser evaluada con mas detalle y profundidad, evitando el
desbordamiento por la informacion de cada provincia, es que se optd por iniciar

por un bloque regional especifico de Argentina.

Siendo Argentina un pais muy amplio y este un negocio que trasladara su
estructura sobre ruedas, lo cierto es que no se puede planificar en un mismo

viaje, un trayecto que incluya tanto a Buenos Aires como a Santiago del Estero.

Por cuestiones de cercania y afinidad entre ciudades y provincias, es que se ha
decidido agruparlas en base a compatibilidades geograficas, demograficas,
sociales, politicas, econémicas, culturales y legales. Esto permitiria ofrecer una
idea mas “personalizada” para los habitantes de esa region y, a su vez, reducir

los tiempos de viaje y los costos de traslado.

No se debe dejar de lado una de las bases de este proyecto, que es el justo y no
excesivo aprovechamiento de su demanda, entonces se realizo un estudio de

mercado para conocer, justamente, el potencial de cada mercado y establecer el
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tipo y la duracién del servicio. Esto también permitira decidir por cual bloque

regional iniciar.

Junto con lo anterior también se debe considerar que la temporada ideal de paso
por cada region es la de primavera - verano, siendo estas estaciones las que
ofrecen un clima més motivador para quien sale, en este caso, a un restaurante
que serd montado al aire libre. El otofio y el invierno quedarian anulados por
ahora, ya que, si bien pueden ofrecer lindos dias y tardes, lo cierto es son mas
cortos en cuanto a luz y, Argentina, al contener a gran parte de sus ciudades
lejos del mar, sufren una mayor amplitud térmica, lo que es sinénimo de noches

frias.

Ademas de en qué region iniciard el proyecto, la investigacién de mercado
permitird saber también qué area de la ciudad es la adecuada para montar la
estructura, teniendo en cuenta cercania a los lugares donde vive el segmento y

donde desarrolla a diario, sus actividades cotidianas.
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Investigacion de Mercado

A continuacion, se desarrollara el andlisis sobre el mercado donde se busca
insertar al negocio. Este se divide, por un lado, en los resultados de la encuesta
realizada a las personas que forman parte del segmento objetivo, y por otro, al
estudio sobre el entorno y los factores que influirian en el establecimiento del

negocio, que también fue sustentado por entrevistas.

Analisis del Segmento Objetivo

Se llevo a cabo una encuesta (anexo 4) que se difundié a nivel nacional, dentro
del segmento objetivo de este negocio, que son las personas desde la
adolescencia a los 60 afios, cuya rutina incluye salir a comer al menos una vez

al mes.

NoO se necesita mas que ese numero teniendo en cuenta que este podria ser un
restaurante que esté en una ciudad no mas de un mes, teniendo en cuenta a los
parrafos previos. Recuérdese que el fin de este negocio no es la exclusividad,
sino, justamente, poder hacer accesible para mas personas, una experiencia

distinta e internacional.

Para saber si a la encuesta la iban a responder, dentro de ese grupo, personas
gue salen a comer, se consultd la dltima Encuesta Nacional de Gastos de los

Hogares que realizé el INDEC para 2018 (lltima realizada por el organismo)*.

La forma de orientar la encuesta al grupo objetivo fue creando un grupo de
WhatsApp con personas conocidas de diferentes provincias que se considero
gue formaban parte de este segmento, por dedicarle un gran porcentaje de sus
actividades a salidas a comer (anexol14). A su vez, se les solicito la difusion entre
sus circulos de personas de cada provincia, para asegurar que la encuesta
contine en manos del segmento. Ademas, se recurrid a amigos y familiares mas

las personas que previamente habian asistido a The Trip en 2020.

Las conclusiones generales de esta encuesta, realizada por agrupaciones

regionales, es que, entre los gastos seguros de cada hogar argentino, se

n “Gastos de los Hogares”, INDEC, 2018. Consultado: 28 de mayo de 2022. https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-4-45-151
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encuentran siempre el de salir a comer y el del entretenimiento, asi como
también, y en los primeros lugares, el consumo de alimentos y bebidas con y sin

alcohol.

El objetivo de la encuesta, mas alla de poder conocer mas sobre las preferencias
y los gustos de las personas a las que esta apuntado este negocio, fue poder
seleccionar la region por la que The Trip iniciara su recorrido. De todas maneras,
se elija la que se elija, lo cierto es que la validacion nacional de la idea, y no solo
la de un sector en particular, es importante ya que la proyeccion es a nivel pais.
A su vez, los recursos de difusién que se planean utilizar son tanto de alcance

local como nacional.

Los resultados obtenidos pertenecen a una muestra de alrededor de 300
personas. En la primera pregunta, que solicita indicar a qué provincia pertenece
el encuestado, se observo que el 94% de los encuestados pertenecen a alguno
de los 4 grupos previamente establecidos, mientras que el 6% restante es de
otros paises, de provincias del Sur del pais o de ciudades del Sur de Buenos
Aires, en su mayoria. Esto evidencia que la encuesta fue bien direccionada hacia

se deseaba llegar, que eran esos 4 grupos.

Los grupos establecidos y las ciudades mas elegidas por los encuestados fueron:

Grupo 1 Yerba Buena, San Miguel de Tucuman, Tafi Viejo,
51% Santiago del Estero, La Banda, San Salvador de

Jujuy, San Lorenzo y Salta.

Grupo 2 Pilar, San Isidro, San Fernando, Vicente Lopez,

30% Tigre, CABA, Reconquista, Santa Fe, Rosario,
Santo Tomé y Parana.

Grupo 3 San Juan, San Luis, Mendoza, y Cordoba.
8%

Grupo 4 Resistencia, Roque Sdenz Pefia, Corrientes y
5% Misiones

(anexo 5)
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Los participantes, en su mayoria, pertenecen al grupo etario de entre 20 y 30

afos (60%), aunque en el 40% restante hubo una participacion equilibrada desde

adolescentes a personas de 60 afnos.

A los 4 grupos se les pregunté qué medios de comunicacion son los que mas

consumen y en qué rubros (podian elegir mas de una opcién). El ranking se

compuso de la siguiente manera, de mayor a menor porcentaje:

Medios mas consumidos Rubros més consumidos
Instagram Entretenimiento
Twitter Gastronomia
Facebook Viajes
Television Politica
Tik Tok Deporte

Al grupo también se le pregunté a qué influencers nacionales seguia y a qué

rubros pertenecian estos. Teniendo en cuenta los datos previos que muestran

cudles son los medios y los rubros mas consumidos, se pudo cruzar los datos en

Excel, clasificarlos y resumirlos de la siguiente manera:

Rubros

Medios

TV y radio

Redes Sociales

Entretenimiento,

Viajes y Deporte

Santiago del Moro,
Guido Kaczka, Marley,

Ivan de Pineda.

Santiago Maratea, Stephanie
Demner, Tupi Saravia,
Stephanie Roitman, Belén
Lucius, Miguel Granados,
Dadatina, Licenciada Cecilia
Ce, Candelaria Molfese, Jimena
Baron, Coscu, Delfina Ferrari,
Sol Rivas, Magali Tajes, Lali,
Duki, Emilia Mernes, Maria

Becerra, Tini y Messi.

Damian Betular,

German Martitegui,

Paulina Cocina, Dani “La

Chepi”. Emilia Lucius, EI Gordo
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Donato, “Doli” Irigoyen, | Cocina, La Chica del Brunch,
Gastronomia Maru Botana y los Inutilisimas, Locos por el Asado
hermanos Petersen. y Kulinaria Recetas.
Periodistas como Cuentas de cada provincia,
Sociedad y Maria O Donell, Pagni, ciudad y municipio y sus
Politica Viale, Longobardi, Los politicos.
Leuco.

Mas adelante, se pregunt6 también a las personas si les gustaba salir a comer y
con qué frecuencia lo hacian. Mas del 95% indico que le gusta y el 66% dijo que

lo hace entre una y cuatro veces al mes.

Se indago también sobre qué es lo que la gente considera al momento de salir a
comer y decidir en dénde; qué valora luego de su experiencia y lo que la motiva,
0 no, a volver a un lugar. De las multiples opciones que se podian elegir, se

recopilaron los siguientes resultados:
La mayoria sale para:

Verse con amigos, parejas y/o familia
Consumir algo rico

Consumir algo diferente

A

Que otro cocine por ellos
Cuando no salen, es por:

Los precios
La inconstancia de los lugares a los que asisten

Mala atencion

A

Todo es lo mismo (no hay un diferencial)
Cuando van a elegir el lugar para salir a comer, lo hacen priorizando:

Lo rico
Lo conocido

Lo nuevo

0N PR

Lo diferente
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5. Lo cercano

6. Lo barato
A lo que mas valoran y le prestan atencion luego de su experiencia, es:

La calidad de la comida
La atencion

El precio

A

Lo diferente

Se quiso conocer también cual es la comida con mas adeptos en el momento de
salir a comer. Casi el 70% prefiere lo salado, es decir, almuerzo y cena, pero sin
dejar de lado a lo dulce. Ademas, se pregunté por qué combinaciones de
comidas se inclinarian, y la mayoria prefiere las vespertinas, es decir, merienda

y cena o “teaner”.

Iniciando la exploracion sobre si el negocio propuesto seria compatible con los
encuestados, se observo que un 95% estaria interesado en una propuesta que
incluya platos internacionales, que no suela hacer en su casa o que no haya
tenido la oportunidad de conocer. Los platos mas esperados de esta propuesta
serian los de origen italiano, espafiol, arabe, peruano, mexicano, franceés,

japonés, chino, estadounidense, britanico e hindu, entre otros.

A su vez, un 90% estaria de acuerdo con una propuesta que constantemente
ofrezca algo nuevo y, luego de haber conocido lo que fue The Trip en 2020, casi

el 100% querria tener algo similar en su ciudad.

En base a la informacién recopilada es que luego se desarrollara el Modelo de
Negocios (CANVAS). Para ello, primero se tendran en cuenta las siguientes

conclusiones y estrategias.

En noviembre de 2018, Infobae anunciaba la llegada de Uber Eats al pais??. Lo
llamativo fue que la firma no desembarcé en el Gran Buenos Aires, area de

mayor concentracion de poblacion y consumo masivo, sino en Mendoza.

12, Llegé Uber Eats a Mendoza: todos los detalles y la palabra de su director global”, Infobae, 28 de noviembre de 2018. Consultado: 29 de mayo de 2022.
https://www.infobae.com/tecno/2018/11/23/llego-uber-eats-a-mendoza-todos-los-detalles-y-la-palabra-de-su-director-global/
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En 2020, luego de entrevistar a un empleado de la empresa para un trabajo de
la facultad, pude conocer el motivo. Uber Eats pretendia penetrar en el mercado
argentino, pero sin ser opacado por la competencia que, en ese momento, era
muy fuerte. El negocio en Buenos Aires estaba en manos de Pedidos Ya, Glovo
y Rappi, pero no asi en el interior del pais, entonces mientras que estos
pretendian expandirse desde Buenos Aires hacia el interior, Uber Eats buscaba

hacerlo desde el interior hacia Buenos Aires.

Siguiendo la estrategia de Uber Eats es que este proyecto buscara empezar por
un bloque regional que no sea el Grupo 2, ya que comprende a la mayor
competencia. Los datos que sustentan esta estrategia son los de la Federacién
Empresaria Hotelero-Gastronémica Argentinal3, que sostienen que Argentina
cuenta con alrededor de 50.000 locales, de los cuales el 35% se encuentra

concentrado en Buenos Aires.

Se optaré por el Grupo 1 por dos razones: por un lado, es el grupo que mas
particip6é en la encuesta, por lo tanto, el que mas peso tiene en la informacion
recopilada. Por otro lado, no se debe olvidar que este grupo comprende a
Tucuman, provincia donde en 2020 se llevé a cabo la idea base de este proyecto:

The Trip y Uma: Casa de Té.

De los asistentes, se pudo saber en la encuesta que la gran mayoria quedé
satisfecha con su experiencia y que lo que mas valoré de la misma fue la calidad
de la comida y su rico sabor; lo diferente, innovadora, original, diversa y
novedosa que fue la idea; la experiencia de viaje gastronémico y el poder

acercarse a culturas lejanas pero interesantes.

En 2021, en San Miguel de Tucuman, abrié un bar de musica, tragos y comida
ambientado como el castillo donde se desarrollan las peliculas de Harry Potter.
Este se llamo6 “Hogwarts Music House”'*. Como relataron diversos medios de
noticias, su viralizacion a través de las redes sociales y los principales medios

de comunicacion hizo que sea conocido tanto en Argentina como en el mundo.

13

" El sector gastrondmico en Argentina: entre la franquicia, el restaurante de autor y el delibera”, Locales y Negocios, 2017. Consultado: 29 de mayo de

2022. https://www.localesynegocios.com.ar/tendencias-gastronomia
14

Ramos, Rogelio “Magia y hechiceria en un eX|toso bar tucumano Rewsta AyC, 4 de enero de 2022. Consultado: 29 de mayo de 2022.
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No solo los fans de la novela de J. K. Rolling deseaban asistir alli, sino un publico

general debido a lo novedosa que fue la idea®®.

Meses después, lamentablemente, llegd a oidos de los duefios de la marca Harry
Potter quienes exigieron un cambio de nombre por el uso, sin autorizacion, de
sus derechos (Los Primeros Tv)6. Pero este caso, sin dudas, es la verificacion
de que, si se trata de una buena idea y esta cuenta con una buena difusién, no

importa donde esté ubicado, podra ser exitoso igual mas alla de su locacion.

Si bien hoy el bar cambid su nombre a “Howards”, su esencia se mantiene igual
y por eso los turistas, al llegar a la ciudad, incluyen una visita a este lugar cuya
lista de espera para reservar supera el mes. Es un fendémeno Unico en Tucuman.
La diferencia que plantea The Trip es que quien se sienta atraido por la idea y
quiera experimentarla, no deberd ir hasta Tucuman, sino que simplemente
deberd esperar a que este desembarque, en algin momento, en su propia

ciudad.

Analisis del Sector

Ahora que se definié que la primera etapa del negocio se llevara a cabo en la
region conformada por Tucuman, Santiago del Estero, Salta y Jujuy, de ahora

adelante el analisis se desarrollarad con foco en la misma.

Para conocer mas sobre el sector y el contexto donde operaria el negocio, se
utilizard como herramientas a las 5 Fuerzas de Porter y el Context Map. Estos
modelos de estudio fueron elegidos porque se trata de una nueva empresa con
una estructura diferente a la convencional, que debe conocer a la industria donde
operard, para poder elaborar la estrategia con la cual se va a introducir en la

misma.

Para validar la informacion obtenida de la encuesta y la exploracion de fuentes
como articulos, diarios o sitios oficiales, se realiz0 también entrevistas

individuales a un focused group de 10 personas cuyos integrantes pertenecen a

15

Blasco, Fernanda. “Dos meses de espera para conseguir lugar en el Ginico bar tematico de Harry Potter en Argentina”. La Capital, 26 de noviembre de

2021. Consultado: 29 de mayo de 2022.
https://www.lacapital.com.ar/informacion-general/dos-meses-espera-consequir-lugar-el-unico-bar-tematico-harry-potter-argentina-n10002025.html

16 “Polémica por una supuesta demanda a un bar tucumano”. Los Primeros TV, 4 de marzo de 2022. Consultado: 29 de mayo de 2022.
https://losprimeros.tv/contenido/89548/polemica-por-una-supuesta-demanda-a-un-bar-tucumano

26


https://www.lacapital.com.ar/informacion-general/dos-meses-espera-conseguir-lugar-el-unico-bar-tematico-harry-potter-argentina-n10002025.html
https://losprimeros.tv/contenido/89548/polemica-por-una-supuesta-demanda-a-un-bar-tucumano

la region elegida y entre sus actividades se encuentra salir a comer con

frecuencia.

Context Map
Para entender y visualizar mejor cudal sera el valor agregado de The Trip, se

desarrollard cada uno de los factores del entorno donde se insertaria y como los

abarcaria.
.
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A continuacion, se desarrollaran puntos importantes para ser solventados por

datos:

Economia y entorno: actualmente, la inflacion mensual supera al 50% en lo que

va de 20227, lo que supera al promedio incluso anual de afios anteriores.

Un ejemplo de zonas gastronémicas desarrolladas es lo que en 2011 empez6
siendo la galeria Open Plaza en Yerba Buena, Tucuman, la cual reline a bares,
restaurantes y negocios de otros rubros. Luego llegé al terreno siguiente a la
galeria City Place, de estructura y concepto muy similar. Mas tarde, se construyo
el Complejo al Sol, exactamente al lado, con el mismo fin (anexo 6). Todos estos

complejos se encuentran sobre la Avenida Perdn, entonces las personas cuando

7 “Sube el IPC en abril en Argentina”. Datos Macro, abril del 2022. Consultado: 4 de junio de 2022.
https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/argentina#:~:text=La%20tasa%20de%20variaci%C3%B3n%20anual,es%20del%2023%2C1%25.
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salen generalmente no proponen ir a “Patagonia”, que esta entre los locales de

estas galerias, sino ir a “la Perdn”.

Competencia tomando como muestra de estudio a la zona gastrondmica
tucumana descripta en “economia y entorno”, los rubros observados son: de
sushi (Sushi Club, Meta Sushi, Baltazar), de parrilla (EI Encuentro), cervecerias
(Porter, Patagonia), mexicano (Quates), de café (Sole Mio), de comida rapida
(NiFu NiFa).

En Salta, la presencia de parrilladas y locales de comida criolla en su zona
tradicional, que es la calle Balcarce!®, es mucho mas fuerte que en Tucuman ya
que, mientras que su mirada gastronoOmica esta mas puesta en el turista, la

tucumana mira mas hacia adentro.

Jujuy es muy similar a Salta, con espectaculos de folclore por sus calles, y
Santiago a Tucuman, con esos deseos de tener, aunque sea, un poco de lo que

hay en ciudades como Buenos Aires o el exterior.

Tendencias tecnoldgicas: un ejemplo de apps disefiadas para la gestion de la

mesa por parte del cliente es el de Waitry, que es utilizado de forma gratuita por

el bar La Puerta Roja de San Telmo (anexo 7).

Se cree gue seria muy enriquecedor para The Trip tener un sistema en el que
cada comensal se identifique y realice sus operaciones individuales, para asi
poder llevar un registro de su comportamiento y, en base a eso, poder brindar un
servicio mucho mas personalizado y acorde al cliente. Ademas, se resolveria el

problema mencionado.

5 Fuerzas de Porter

Michael Porter, en su libro Estrategia Competitiva (2010)'°, plantea cinco
factores clave que influyen en la empresa y su entorno, lo cual podria impactar
positiva 0 negativamente en su ingreso, desarrollo e incluso egreso del sector.
Para complementar la informacion del Context Map, se analizaran los siguientes

puntos:

18 Maximo. “La Balcarce, la calle que lo tiene todo”. Salta Web, 8 abril del 2021. Consultado: 2 de junio de 2022.
https://www.saltaweb.com.ar/2019/05/la-balcarce-la-calle-que-lo-tiene-todo/

1 Porter, Michael, Estrategia Competitiva (Buenos Aires: REI, paginas 23-53)
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Rivalidad entre competidores existentes: si bien The Trip trata sobre un

establecimiento gastronédmico y un tour a la vez, lo cierto es que su esencia es
la de un restaurante que simplemente se ira trasladando, asi que es en el rubro

gastronomico donde se encontrarén los principales competidores.

Como se mencion6 previamente, el 35% del sector gastronémico se nuclea en
Buenos Aires. Como no se pudo obtener datos concretos sobre el Norte
argentino, se asumira que del 65% restante que se reparte entre todas las
provincias, a Tucuman, Salta, Jujuy y Santiago del Estero no les deberia
corresponder mas de un 20% por tamafio poblacional. Hay provincias con
ciudades mas grandes como Rosario, Cérdoba, Mendoza y Santa Fe.

Sobre los 10.000 locales gastronémicos que se estimaron que habria en la zona
elegida, tres chefs representativos de la region nortefia cuentan en un articulo
gue publicé el Ministerio de Cultura de La Nacion en marzo del 2021, cuales son
las caracteristicas predominantes en la comida que ofrecen?. Alvaro Arismendi
(Tucuman), Jorge Zavaleta (Salta) y Hugo Véliz (La Rioja) coinciden en que lo
mas presente es el tipo de comida criolla, como ser el locro, las empanadas, la
humita y los tamales. Esto se combina con la tradicién argentina, presente a lo

largo y ancho del pais, que es la parrilla, el asado.

A la comida tipica la llaman criolla y no autéctona, porque la definen como el
resultado de lo local con la interpretacion de las llegadas extranjeras a la region,
por eso, por ejemplo, la gran influencia arabe que hay en el Norte ha sumado a
la carta de los locales que venden empanadas, las famosas sfijas o empanadas

arabes.

Estos datos nos dicen que, por un lado, en el Norte hay un nicho desatendido,
gue es el de la comida internacional o fuera de lo criollo, y, por otro lado, que hay
una aceptacion por esa comida por las influencias extranjeras propias de las

oleadas inmigratorias que desembarcaron en nuestro pais hace tiempo.

Decir que la cantidad de establecimientos gastronémicos en el Norte es mucha

0 poca, es relativo. Lo cierto es que, si hay 10.000 locales de un mismo rubro o

20 “Voces de la cocina del noroeste: la influencia aborigen en los sabores nortefios”. Ministerio de Cultura de la Nacién, 16 de marzo de 2021. Consultado: 30
de mayo de 2022. https://www.cultura.gob.ar/voces-de-la-cocina-del-noroeste-la-influencia-aborigen-en-los-sabores--10264/
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tipo, lo mas probable es que desborden a la demanda que hay por el mismo. Por
eso, The Trip se vera beneficiado por insertar una idea relacionada con el sector
no tan explorado. Esto suma a la idea principal de este trabajo que insiste con
no agotar la demanda, sino de generar una nueva y darle nuevos motivos

constantemente para conocerla.

Amenaza de nuevos competidores: no hay que dejar de lado que “la industria de

los restaurantes tiene barreras bajas de entrada, lo que la hace una atractiva
opcién de negocio para muchos emprendedores, segun la Universidad de West

Georgia”.?1

Considerando que la misma razén que podria facilitar el ingreso al mercado
gastrondémico, es la misma que luego genera un exceso de oferta en el sector.
Por eso, la ventaja de The Trip estd en que sus principales objetivos seran
ingresar con una propuesta diferente y no precisamente en linea con lo que esté

de moda, y, ademas, en establecer plazos para evitar llegar al punto de fracaso.

Esto Ultimo también garantiza que, cuando algun nuevo competidor quiera
ingresar al mercado emulando a la idea de The Trip, ya sera demasiado tarde
para convertirse efectivamente en competidor nuestro porque el plazo maximo

de establecimiento en una ciudad no sera mayor a un mes.

Si, en cambio, un competidor potencial estuviera ubicado en una ciudad diferente
a donde se encuentre The Trip y se anticipara a establecer algo parecido en su
ciudad antes de que llegue este proyecto, la realidad es que este no contara con

la experiencia ni con el conocimiento previos.

Se considera también que, al tratarse de un negocio pionero y unico (un
restaurante de tour), este sera el centro de las miradas para la evaluacion de
prueba y error, ya que nadie quiere ser el primero y tropezarse; mejor que se

tropiece otro.

Amenaza de productos y servicios sustitutos: se conoce ya a los competidores

existentes que son los actuales locales gastronomicos del Norte con las

caracteristicas que se mencioné previamente. Mas alla de eso, se deben

21 Barreras de entrada a la industria de los restaurantes”, Cuida tu dinero, 1 de febrero de 2018. Consultado: 4 de junio de 2022.

https://www.cuidatudinero.com/13071668/barreras-de-entrada-a-la-industria-de-los-restaurantes
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considerar otras opciones que las personas podrian considerar antes que visitar
a The Trip.

Para empezar, una de las respuestas de la encuesta arrojé que hay gente que
prefiere ir a un lugar conocido y que frecuenta. Esta claro que el principal desafio

de The Trip serd poder establecerse y lograr demanda a pesar de lo existente.

Otro punto importante para considerar es que este negocio pretende brindarle al
cliente una experiencia gastronémica completa (menu a la carta, tragos, musica,
cultura), cuando en Argentina, no es la Unica opcion gastronomica posible al salir.
Existen también las culturas del “cafecito” (algo mas rapido, social, liviano) y del
after office (mas basado en tragos), que no consisten en exactamente lo mismo.
Ahi la diferencia entre lo que propone ese modelo de negocios, que es el de un
restaurante, y el resto de las opciones que son los bares, las cafeterias, etc.

De todos modos, en 2020, cuando se desarroll6 en Tucuman la primera etapa
de The Trip junto con Uma, esta idea demostré que puede estar presente en
multiples momentos del dia de una persona, asi como de diversas formas. No
olvidar que la esencia de esta idea es la volatilidad y el poder cambiar
constantemente para poder adaptarse al cliente de forma dinamica, manteniendo

siempre los estandares de calidad.

En este nuevo modelo, Uma: casa de té y The Trip estarian consolidados para
poder abarcar lo que respecta a comida salada y dulce. No olvidar que la
experiencia internacional no es solo comer entrada, principal y postre sino
también poder degustar un café con macarons de origen francés. Ademas, la
barra de tragos fue un éxito clave para completar la experiencia en su momento,

asi que es otro concepto que continuara.

Hay otro tipo de salidas que se realizan como por ejemplo ir al cine, de compras,
etc. Lo cierto es que la mayoria incluye algan aperitivo previo o posterior.
Tampoco se debe olvidar a aquellos que directamente optan por no salir y comer
en casa por cuestiones de precio y comodidad, entre otras razones. Pero como
dejaron en claro los encuestados, la salida a comer es algo que las personas de
nuestro segmento objetivo realizan entre una y cuatro veces al mes

minimamente.
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Poder de negociacién de los proveedores: uno de los principales aliados que

considera este negocio es el de los proveedores de los recursos, desde materia
prima a infraestructura. Su colaboracion sera clave para la performance del
restaurante en cada ciudad a la que arribe ya que, sin recursos, no se podra
ofertar a los clientes la comida y la bebida, por ejemplo. Hay que recordar que
hay elementos que el bar podra llevar consigo de principio a fin, asi como otros

gue debera conseguir en cada lugar al que llegue.

Respecto a los insumos alimenticios como la fruta, la verdura, la carne y los
lacteos, la realidad es que estos se encuentran en manos de muchos
proveedores, entonces no sera problema encontrar a un nuevo proveedor si otro
no nos cumple. Otra solucidn a este problema podria ser entablar relaciones con
mas de uno y darle la oportunidad a cada uno, de proveernos con un porcentaje

de lo necesario, y en caso de faltante, tener plan b y hasta c.

No ocurre lo mismo con los proveedores de pescados y mariscos, por ejemplo,
ya que este no es un recurso que se obtenga en el Norte naturalmente, sino que
debe viajar desde ciudades con salida al mar. Por ese motivo es que no es igual
de facil conseguir buena carne vacuna que buen pescado y es un negocio en
manos de pocos a comparacion de los anteriores, lo que aumenta su poder de

negociacion.

Ser& importante establecer pactos solidos con el o los mejores proveedores de
pescados y mariscos de cada ciudad y realizar las peticiones con tiempo y sin
gue sean descabelladas o excedan a la capacidad del local. Esto claramente
implicaria una adaptaciéon del menu a la capacidad local para proveernos del

recurso.

De todas formas, se cree que para los proveedores seria tentador poder tener
un cliente fijo de insumos durante un mes (y mas si es un producto no tan
solicitado o barato como el pescado). A su vez, seria una gran oportunidad para
hacerse conocer entre los de la zona o aumentar su prestigio por haber sido los

elegidos para proveer a un nuevo negocio tan novedoso.

Sobre la estructura del restaurante, se utilizar4 una durante todo el viaje, pero

habra tiempo para realizarla previamente con quienes se dediquen a eso. La
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realidad es que hay una tendencia hacia los food trucks y, si bien esto no es
exactamente un food truck, lo cierto es que esa tendencia ha traido consigo a
gente que se dedica a construirlos y/o acondicionarlos. La negociacién no sera
un problema porque no lo sera encontrar a una persona que nos provea de la

estructura necesaria.

Sobre los proveedores de sillas y mesas, el rubro funciona de manera muy
similar a la de los proveedores de la materia prima. De nuevo, su oferta no esta

centralizada y por ende el poder de negociacion no es alto.

Poder_de negociacién de los clientes: como se menciond previamente, los

potenciales consumidores cuentan desde ya con una amplia oferta gastronémica
local, pero no igual a la que propone The Trip. Entonces, si bien podran salir a
comer a multiples establecimientos gastronémicos, no podran hacerlo a multiples
restaurantes de comida internacional con una oferta que se renueva
constantemente. Es asi como la demanda, en este caso, podria superar a la
oferta de este negocio y entonces el poder de negociacion de los clientes tendera
a ser bajo.

En la experiencia de 2020, The Trip contaba con una capacidad limitada en todo
sentido, desde el lugar y la atencion a los recursos. Fue por ese motivo que
redujo su atencién a un numero no mayor a 40 personas y algunas veces algunas
las personas quedaron sin poder asistir. Esto hizo que, para la proxima noche de
apertura, se anticipen a reservar su lugar con anticipacion porque no querian

guedarse sin la experiencia. Alli el poder de negociacién de los clientes fue bajo.

Si bien no se busca quedar mal con las personas al decirles que no hay lugar
disponible, ya que esto puede dar una imagen de exclusividad negativa o
“soberbia”, se buscara el equilibrio entre la demanda potencial y la capacidad del

negocio.

Hay una caracteristica en el consumidor nortefio que se puede observar en la
encuesta, y es su exigencia por una buena atencion y calidad, acompafnada de
una queja por los precios. En otras palabras, el cliente busca bueno y barato,
gue podria sonar incompatible y dificil de complacer e incluso causante de baja

concurrencia y elevador de su poder de negociacion. Conocer esto es muy
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importante ya que nos permitira anticiparnos y, nuevamente, adaptar nuestra
oferta a sus deseos. De todas formas, The Trip cuenta con un valor agregado y
es responsabilidad del negocio comunicar esto para que la gente lo recuerde y
valore, pero eso implica la obligacion futura de cumplir, justamente, con agregar

ese valor.

La conclusion obtenida a partir del analisis desarrollado es que el Norte presenta
una oportunidad para The Trip porque hay un nicho desatendido debido a que
los competidores y la gastronomia en general, tienen un enfoque mas tradicional.
Se cree que combinando facilidad al momento de entrar al sector gastronémico
con la propuesta diferente de este proyecto, The Trip podra insertarse
optimamente en el mercado. Ademas, se considera que la instalacion del bar en
las zonas gastrondmicas desarrolladas de cada ciudad se convertira en un factor

potencial para el negocio.

Otra ventaja que se puede observar en la investigacion es que la propuesta es
rica en cuanto a que busca estar presente en multiples momentos y tradiciones
del dia para las personas, cuando en general la oferta es mas especifica y busca

fortalecerse solo en un aspecto.
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Modelo de Negocios

A partir de la informacion obtenida de la investigacion de mercado, el modelo de

negocios que se desarrollara es el siguiente:

Soclos — Actividades Propuesta e Relaciones Segmentos ¢
clave -'_E clave “ de Valor ‘_‘_" con clientes _/. de cliente f_
Montar, trasladar Propuesta Fuerte presencia
Locatarios de y acondicionar la innovadora, con y acercamiento en Personas desde
cada municipio estructura. foco en la calidad, redes y medios de la adolescencia a
Cocinar, atender, ¥ que busca hacer consumo masivo. | la adultez que
Proveedores publicitar. sentir parte al salgan a comer
_r cliente de una con frecuencia y
Recursos s | experiencia Canales “» | busguen algo
clave ' | completa de viaje Local fisico =/ | diferente pero
Predio, estructury, gastronomico. temporal que ira constante en su
nafta, insumos viajando y calidad a la hora
EZ?;STIS:S;E;ZTF Acercar la desembarcando de elegir.
negocio. prop_uesta al cliente § en cada ciudad
Equipo. mediante el tour.
Estructura de costes Fuentes de ingresos
Equipo Publicidad 4 Venta de alimentos para consumo en el o
Traslado _ Estructura lugar o take away, pero siempre en y con el N~
Insumos comestibles Utensillos local, sin intermediarios.
Servicios (agua, luz, gas)

A continuacién, se desarrollaran algunos importantes para ser solventados por

datos:

Propuesta de valor: la idea de hacer sentir parte al cliente de un viaje

gastronémico surgid hace unos afios cuando, por la crisis econémica, mucha
gente no se fue de vacaciones, entonces el lema de la propuesta fue “viajemos
comiendo”, justamente para que el valor sea acercar a las personas aquel deseo

de alguna manera.

Alianzas Estratégicas: se debera establecer un vinculo previo y de confianza con

la inmobiliaria o la persona que alquile el lugar donde se instalara el bar. Si este
no esta disponible, The Trip no podra montar su estructura. Sera una buena

estrategia tener una segunda opcion en ese caso.

Respecto a los proveedores, se pretende recurrir al MERCOFRUT (Tucuman),
COFRUTHOS (Salta), Mercado de Perico (Jujuy) y el Mercado Concentrador
(Santiago del Estero), que son establecimientos que nuclean a todos los
proveedores mayoristas de frutas y verduras de cada provincia, entonces, si uno

no cuenta con lo necesario, se puede recurrir a otro inmediatamente.
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Plan de Marketing

A continuacién, se desarrollara el plan de marketing a partir del modelo de las
4P:

Producto

La oferta de The Trip sera la de un producto constantemente novedoso que
otorgue continuamente a los clientes, nuevos motivos para asistir al restaurante

debido a que incluye dos viajes dentro de uno: el estructural y el gastronémico.

La comida internacional ser& el diferencial respecto a la competencia local, que
es lo que se espera que el cliente perciba y elija por sobre la oferta. Ademas, lo
sera también la constante rotacion del menud y la ambientacion segun el pais o

la cultura, lo que determine.

El producto se ofrecera como algo mas que comida, sino mas bien una
experiencia que combine ambientacion con platos y tragos autdctonos de cada
lugar. Se pretende hacer sentir al cliente como mas que un comensal, sino un

tripulante de un viaje, porque literal y experimentalmente lo sera.

Precio

Para determinar el precio, en el andlisis de costos y finanzas se establecera un
costo promedio por cada persona que asista por dia, que va a estar basado en
el consumo promedio estimado. Esto comprendera al costo de la bebida, la
comida y un porcentaje de los costos de funcionamiento como los sueldos, el

alquiler y el traslado.

Los costos fijos o de funcionamiento son los que podran dividirse en una cantidad
aproximada de comensales que se fije como la maxima tolerada por la
capacidad, de acuerdo con el tamafio del equipo y el lugar. Esto permitira saber
cuales deberan ser los precios de cada producto segun la cantidad de personas,
asi como también qué cantidad de dias seran necesarios o suficientes en cada
ciudad, para solventar los costos y generar ganancia. Claro est4 que, a mayor

capacidad, mayores ingresos, pero también mayores costos de sillas y mesas,
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por ejemplo, entonces se deberé encontrar el punto en el que ni a las personas

ni al negocio les salga caro.

Comunicacion

The Trip contara con redes sociales propias mas la presencia en las mismas y
en los medios de comunicacion a traves de infuencers que seran sus voceros y

protagonistas de la difusion.

En linea con los resultados que arrojé la encuesta, The Trip contara con
Instagram para la constante difusiébn de contenido audiovisual;, Tik Tok para
videos especificos y de corta duracion sobre, por ejemplo, la preparacién de un
plato; Twitter para la actualizacién de informacion més textual y concisa como
horarios, ubicacion y “pais del dia”; Twitch para la transmision de eventos de mas
larga duracion, como shows musicales de bandas locales; Facebook para
combinar todo lo anterior y llegar al publico que no se encuentra en las otras

plataformas.

Ademas, sera importante aparecer en medios o redes de influencers locales que
decidan visitar en una oportunidad al restaurante porque es mas valioso lo que
ellos tengan para decir del negocio, que el mismo negocio. Se podria dividir a la
promocién en dos etapas: primero la de The Trip al anunciar qué ciudad visitara
0 qué pais sera el protagonista del lugar los proximos dias, y luego la que queda

en manos de quienes asistan, segun su experiencia.

Como se analiz6 en el caso del Cirque Du Soleil, un buen espectaculo puede ser
el motivo de que el publico, tanto nuevo como repetido, asista al proximo. De
esta manera, el negocio, 0 su impacto positivo, terminan siendo el elemento
central de la promocién, creandose asi un ciclo virtuoso. Esto se planea lograr
dando inicio al recorrido en Tucuman, ya que es la que mayor poblacion tiene en
el Norte, ya conoce a la idea y mas peso tuvo, dentro de este grupo, en la
encuesta. Ademas, se pretende emular el fendmeno de Howarts, en el que fue
el alcance que tienen los mediaticos tucumanos lo que todo el pais conozca

sobre el proyecto.
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Distribucion

La forma en la que se brindara el producto a los consumidores sera por medio
del local de venta directa. La Unica manera de que se pueda acceder al producto
sera asistiendo al lugar. El objetivo es alcanzar la mayor cantidad posible de
clientes del segmento objetivo, entre el dia y la noche, mediante las diferentes

comidas. Fue gracias a las entrevistas del focused group que se pudo determinar
las ciudades y locaciones donde se establecera el restaurante (anexo 9).

De acuerdo con la preferencia y conveniencia de este proyecto por establecerse
en una zona que centralice a la oferta gastronémica y, a su vez, cuente con
espacios donde se pueda montar la estructura, se han elegido los siguientes
lugares en cada ciudad para el desembarque de The Trip. Se debe tener en
cuenta que hay provincias en las que se opt6 por ciudades que no son la capital
por la falta de estos espacios debido a que gran parte de su territorio ya esta
edificado o la propuesta gastronémica estd en un lugar incompatible con los
requerimientos de este negocio. También es importante destacar que se opto
por zonas con foodtrucks porque The Trip elevara la apuesta al tratarse sobre un
restaurante con un servicio de mayor complejidad y comodidad.

Provincia de Tucumén: Yerba Buena, ciudad entre San Miguel de Tucuman y

Tafi Viejo, con las que comparte al segmento objetivo, es la tercera ciudad mas
grande de la provincia en cuanto a poblacién, pero presentd en la encuesta un
alto nivel de actividad gastrondémica. Este es el motivo por el que se desarrollaron
multiples complejos del rubro en un mismo lugar, tal como se describi6é en el

Context Map, al que asisten personas de esas tres ciudades.

Es llamada la ciudad Jardin por su ubicacion en el pie del cerro, lo que la hace
muy atractiva y también portadora de multiples espacios verdes donde se

desarrollan multiples actividades recreativas.

Se eligi6 para The Trip al predio ubicado en la esquina de calle Bascary y
Avenida Peron, donde previamente se han llevado a cabo eventos como el
Budweiser Made for Music, que en 2017 brindd espectaculos de la Bersuit

Vergarabat y Babasonicos, como partidos de Polo, por ejemplo. Este lugar se
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encuentra a una cuadra de los complejos Open Plaza, City Place y Al Sol, zona

mas concurrida de la ciudad segun Sol Galvez (24, tucumana).

Provincia de Santiago del Estero: su capital ha sido la elegida para la constante

inversion de capital en la mejora de sus espacios publicos. Un ejemplo reciente
es la edificacion del Estadio Unico, el cual fue sede de partidos internacionales
de la seleccion argentina de futbol, por ejemplo.

La misma suerte corrié para el edificio FORUM, ubicado frente a la terminal de
omnibus de la ciudad, donde se realizan eventos de todo tipo y durante todo el
afio, segun cuenta Martina Moisés (23, santiaguefia). El evento que llamé la
atencion de esta propuesta fue La Ruta de los Foodtrucks, que una vez al mes
se lleva a cabo en el predio y permite el asentamiento de emprendimientos que
quieran participar de la propuesta. Es en este lugar y en este evento, entonces,

donde The Trip buscara participar principalmente.

Provincia de Salta: San Lorenzo, ubicada al lado de la capital, con espacios

verdes y vistas al cerro, se convirtié en el nucleo de multiples barrios cerrados y
también en el lugar donde el capitalino busca ir para salir de la ciudad. Es muy
similar a Yerba Buena en todo sentido, por eso es que también presenta cada
vez mas terrenos que se arrendan para el establecimiento de foodtrucks
alrededor de lo que es el acceso a la ciudad. Especificamente donde se unen las
calles Castellani y Sabato, en la Quebrada de San Lorenzo (pie del cerro) es el
lugar de interés de The Trip.

La oferta gastronémica esta creciendo porque, como afirma Maria Benavent (22,
saltefia) en su entrevista, es donde converge el publico por su atractivo, cercania
y constante desarrollo, crecimiento y renovacion de propuestas. Es, ademas, de
gran conveniencia para las nuevas empresas que no encuentran agradable otras
zonas por los altos alquileres, escasa propuesta de espacios o0 bajo nivel

poblacional.

Provincia de Jujuy: al igual que en Santiago, la ciudad elegida sera la capital.

Con seguridad, Ignacio Pinto (22, jujefio) asegura que definitivamente es en
Ciudad Cultural donde The Trip debe establecerse porque es el sector de moda,

elegido por los habitantes para visitar en todo momento y por eso es que la
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actividad gastronémica se ha fortalecido tanto en la zona, sobre todo mediante
foodtrucks. A orillas del Rio Grande, el complejo se caracteriza por espacios
publicos donde la gente pasea y busca un aperitivo, aunque lamentablemente la
oferta gastrondmica no presenta variedad, calidad ni tampoco capacidad para la
cantidad de gente que la visita.
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Operaciones del Negocio

Como se menciond anteriormente en el modelo de negocio CANVA, las
principales actividades estaran ligadas al traslado de la estructura o al

funcionamiento y promocién del restaurante.

Antes del inicio del funcionamiento del negocio, se visitara a cada ciudad con el
fin de lograr las habilitaciones correspondientes con anticipacion, asi como
también el establecimiento de vinculos con quienes seran los principales

proveedores.

Se debera difundir, promocionar y anunciar con anticipacion y durante la estadia,
la llegada del restaurante a la ciudad. Los influencers se manejaran mediante un
sistema de postas: para que The Trip esté activo en los medios constantemente,

no se realizara la campafa de difusion todos a la vez sino de forma intercalada.

Una vez que el truck estacione en el predio, se procedera a recibir y acomodar
los pedidos previamente realizados de frutas, verduras, carnes, lacteos, sillas,

mesas Y vajilla principalmente, entre otros insumos.

En el dia de apertura se comenzara por el pais mas elegido, que fue ltalia. Este
durara tres dias ya que el plazo de estadia es de treinta dias y las culturas o
paises elegidos seran los diez mas votados en la encuesta. Al finalizar los tres
dias, se transformara en otro pais. El cierre lo hard Espafia por ser el segundo

mas votado.

El equipo sera rotativo porque quienes trabajan necesitan descansary el negocio
abrird sus puertas desde el mediodia hasta la noche y utilizara a las mafianas
para preparar el lugar con las puertas cerradas. El objetivo es preparar con
anticipacion las bases para que, en el horario de atencién, el producto terminado
no requiera mucho tiempo de preparacion, salvo que por naturaleza exija ser
preparado en el momento. En el caso de las pastas o las pizzas, por ejemplo,
pueden amasarse por la mafana, pero inevitablemente deben ser cocidas en el

momento que el comensal las pidio.

La atencion sera en las mesas por medio de mozos que tomaran los pedidos

digitalmente, por medio de la aplicacién y los derivaran a la cocina donde los
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cocineros, segun sus tareas asignadas, se encargaran de los diferentes platos
para mayor organizacion. Habra una persona encargada de recibir a las
personas, acomodarlas y controlar que todo funcione y esté coordinado, como

para ayudar en la solucién a problemas que surjan.

Cada mozo sera responsable de su mesa, desde que lleguen las personas hasta
que partan, incluyendo a la atencién y al control del correcto funcionamiento de
la aplicacion para la orden de pedidos y el pago de la mesa. Sera importante
informar a las personas sobre el funcionamiento de esta aplicacion también con
anticipacion, para evitar que todo el peso recaiga sobre quien atiende. De todas
formas, se espera agilizar y alivianar esta tarea digitalizandola.

Habr4 también una persona encargada de registrar audiovisualmente y

mantener activas las redes sociales. Este sera el rol del community manager.

Se fomentara que los clientes se lleven las sobras de sus comidas mediante la
concientizacion sobre la no generacion de deshechos. Estos, a su vez, deberan
ser clasificados segun su condicion, para darles un fin ecologico que es el de

reciclaje, politica muy presente en las ciudades del Norte.

Al partir de cada ciudad, el truck debera abastecerse de combustible. Las
distancias no implican mas de un tanque por tramo, pero asegurarse de esto
sera imprescindible para el cumplimiento de los plazos previamente
establecidos. No se requerird mas de un dia de viaje mas dos dias de instalacion

al llegar.
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Costos, Finanzas e Inversion

Anteriormente se describié al perfil del consumidor nortefio como exigente en
cuanto a calidad, servicio y constancia, pero que toma decisiones también en
base a los precios. Es por ello que se continuard con la estrategia de la primera
implementacion de esta prepuesta en 2020 que se basé en la estandarizacion,

incluso, de lo variable.

En 2020, The Trip utiliz6 una estrategia de precios que le permitiéo organizar y
administrar mejor su capacidad, en simultaneo con el cumplimiento con los
deseos y necesidades de quienes elegian asistir. Esta se centraba en fijar
primero un precio promedio méaximo individual que los clientes estarian
dispuestos a pagar al sentarse a comer segun el tipo de comida, considerando

también que este supere al costo.

Como en todo negocio, habia costos fijos, como los sueldos de quienes
trabajaban alli, y variables, que dependian de la comida (una paella ser4d mas
cara por los mariscos, que un plato de sorrentinos cuya materia prima es mas
barata). Esto dio como resultado que, al haber un precio fijo, mas costos fijos y
variables, los margenes eran mas o menos altos segun la comida del dia. Si bien
un asado, por el alto costo de la carne, debe ser cobrado mas caro que una
pizza, su impacto en el precio se regulaba al establecer un tope que, si no
permitia una gran ganancia ese dia, se compensaria con un plato de menor

costo.

Se estimaba cuanto iba a ingresar por persona para, en base a eso, calcular para
cuantas personas se debia tener capacidad para que luego los ingresos brutos
multiplicados por la cantidad de personas solventen los costos inamovibles. El
acierto de la estimacion era posible gracias a que se ofrecian dos opciones de
comida, con precios diferentes, pero con costos mas bien similares, cuyos

margenes luego llevaban a conseguir el ingreso esperado de ese dia.

El concepto era el de un plato subsidiando al otro, ya que uno se caracterizaba
por ser mas elaborado completo, mientras que el otro era mas liviano y ligero. La
noche de Francia y Gran Bretafa, por ejemplo, se ofrecia pollo al vino con papas
y una picada de fish and chips. Aunque en la presentacion el primero parecia
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mucho mas elaborado, lo cierto es que sus costos eran muy similares porque se
utilizaban papa en ambos, mas pollo en uno y pescado blanco en el otro, cuyos

costos no estan muy lejos.

Se podria decir que The Trip tomaba una mirada similar a la que plantea el
modelo de las 4C del marketing, el cual se para desde el lugar cliente. En el caso
del “precio” de las 4P, enfocan en qué es lo que le cuesta al negocio funcionar.
Las 4C observarian, en cambio, lo que le cuesta al negocio asistir al negocio y
es eso lo que se va a plantear particularmente en la fijacion de precios, sin dejar

de lado a los costos.

Para acompaniar al plato de comida se estimaba una bebida por persona minimo.
Se partia de la base de un plato mas una bebida. Lo cierto es que quizas la
persona solo tomaba un trago y no comia, o iba a comer picada, plato y postre
mas bebida. La particularidad de esta reversion de la propuesta es que el
restaurante acompafara durante mas momentos del dia a la persona respecto
al 2020 que solo era dos dias por la noche y uno por la tarde, entonces se

elaborara mas de un promedio de costos segun el momento del dia.

Una gran fortaleza de The Trip fue que supo aprovechar sus recursos de manera
muy eficiente, ya que optaba por platos cuyos recursos se presenten en mas de
uno, aungue de diferente manera. Esto permitia llevar un stock base de muchos

platos y asi, optimizar espacios y organizar mejor la cocina, el menu y los gastos.

Un caso donde se presenta esta caracteristica de The Trip fue el
aprovechamiento de la capacidad ociosa, que era la instalacion en los dias que
no abria el bar. Combinado con que la produccién de cosas dulces superaba la
demanda de postres en la noche, fueron las razones por las que abri6 Uma: casa
de té. Esto es exactamente lo que se pretende logar en esta etapa, mediante
horarios de atencion amplios que permitan que un lemon pie pueda ser
consumido al mediodia o la noche como postre, o en la tarde como merienda,
acompafado de un café. Asi se calcularan mas facil y agilmente los costos

porque se veran repetidos mas de una vez en el dia.
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Inversién requerida

En 2020, el costo maximo que se estimaba para poner un restaurante en
Argentina rondaba los trece millones de pesos??. Luego de dos afios con una
inflacién anual promedio del 50% (Agrositio, 2022)%3, hoy ese nlmero estaria
cerca de los 30 millones. Por ese factor incierto es que en esta propuesta se
trabajara con precios en dolares. Segun los costos que se estimaron para The
Trip, la inversion inicial requerida serd de USD 250.000 aproximadamente
(anexo 10). De todas formas, como el funcionamiento esta previsto para fines de
2023, se debera ajustar el numero segun la inflacion que particularmente este

ano serad mas alta.

La inversién fue estimada en base averiguaciones realizadas por diferentes
medios. Para conocer qué costos eran necesarios, se consultdé el modelo de
negocios “Blue Maine SA”, presentado como trabajo final por Agustina
Hernandez?*. A esto se lo combiné con el modelo de 2020 de The Trip que
trabajé mucho con estimaciones promedio de las cantidades necesarias segun

la cantidad de gente que su capacidad le permitia recibir.
Se clasifico a los costos en los siguientes rubros:

- Armado y equipamiento del foodtruck: detalla qué se requiere para armar la

estructura de viaje. El vehiculo elegido fue un colectivo de dos pisos, ya que
la parte inferior se usara para montar la cocina y la superior para que viajen
los 17 empleados. Ademas, se afiadira un trailer en la parte trasera donde
estaran los bafios del local. Esto se asimila a la infraestructura de Joinville,
bar situado en Yerba Buena, cuyo negocio esta puesto en diferentes
contenedores.

Tanto el trailer como el colectivo, son vehiculos habilitados nacionalmente
para viajar en ruta. En ellos se instalaran las cocinas, heladeras, cafetera,

freezer, bafios y mesadas. También se llevara en el colectivo todos los

22 Salvador, Sichel “Cuanto sale abrir hoy un local gourmet en Palermo”. El Cronista, 13 de enero del 2020. Consultado: 5 de junio de 2022.
https://www.cronista.com/apertura/inversiones/Cuanto-sale-abrir-hoy-un-local-gourmet-en-Palermo-20200113-0006.html

23 “Evolucién de la inflacion entre 2018 y 2022”. Agrositio, 20 de abril del 2022. Consultado: 5 de junio de 2022.
https://www.cronista.com/apertura/inversiones/Cuanto-sale-abrir-hoy-un-local-gourmet-en-Palermo-20200113-0006.html

24 Herndndez, Agustina. Blue Maine SA. Tesis de grado, Universidad de San Andrés, 2017.

45


https://www.cronista.com/apertura/inversiones/Cuanto-sale-abrir-hoy-un-local-gourmet-en-Palermo-20200113-0006.html
https://www.cronista.com/apertura/inversiones/Cuanto-sale-abrir-hoy-un-local-gourmet-en-Palermo-20200113-0006.html

insumos que se deban trasladar, como la ornamentacién. Recuérdese que
los alimentos y recursos descartables se los ira adquiriendo en cada ciudad
por las limitaciones de espacio que presentaria el colectivo ya con la cocina
armada. Ademas, el colectivo sera ploteado con la imagen de la marca para
lograr visibilidad.

Los costos del equipamiento fueron obtenidos en su mayoria de Mercado

Libre, lo que permiti6 llegar a la suma de USD 50.000 necesarios.

Equipo de trabajo: se obtuvo de Glassdoor los sueldos promedio para cada

uno de los trabajos que se requieren. Estos numeros fueron cambiados
considerando que, si bien en el Norte los sueldos son mas bajos, el equipo
debera viajar y eso tiene un costo extra.

Teniendo en cuenta los dias de descanso y las actividades principales del
negocio, se determiné que seran necesarios 17 empleados que trabajaran
rotativamente con remeras 0 delantales distintivos. Ellos se alojardn en
hoteles de cada ciudad, cuyo costo se pudo conocer tomando a una noche
para dos personas en el Howard Johnson de Yerba Buena.

Se formara el equipo con personas de Tucuman, que serd cuna del
emprendimiento, tanto que su sede social estara alli. Esto permitird
centralizar las operaciones en un solo lugar y, ademas, prescindir de los
costos de alojamiento por el primer mes. Recuérdese que alli se encuentran
personas como Juan S. que se prepararon para trabajar en aerolineas, pero
guedaron lejos geograficamente de las oportunidades.

El nimero necesario para su formacion sera de USD 66.600. La persona
encargada de su administracion sera, al mismo tiempo, la propietaria de la

sociedad anonima simplificada unipersonal.

Habilitaciones, funcionamiento vy difusion: principalmente seran los

influencers quienes lideren la inversion de este rubro. La radio y la television
son muy caros, por lo que seran destinados USD 4.000 a una persona y su
programa, de alcance nacional en el &mbito. Los influencers nacionales de
redes sociales seran 10 y a cada uno se le retribuird UDS 400 por publicidad

mediante publicaciones en sus historias.

46



En cuanto a los mediaticos locales, la propuesta sera diferente: Sol afirma
que el pago a los influencers de menor alcance (20 mil seguidores en
Instagram, aproximadamente) se da de forma hibrida, es decir, una parte es
dinero y la otra es el canje del producto. Como la intencion serd que ellos
muestren el lugar, se los invitara a comer con 3 personas mas a cada uno,
en dias distintos, ademas del resarcimiento economico.

Se consulto en el tarifario del diario La Voz los costos de publicar en este
medio. La idea es replicar esta publicacién que se hard en papel, en sus
medios digitales. Inés Barros (56, tucumana) cuenta que es gracias al diario
gue ella se ha enterado de las diferentes actividades que el municipio ofrece
a sus ciudadanos.

Se consulté en La Caja el costo aproximado del seguro que puede requerir
un restaurante, aunque hubo que sumar el del colectivo. Asi, se determiné
gue por mes se deberan abonar alrededor de USD 1000 si se pretende
asegurar contra todo riesgo.

La higiene y la seguridad, junto con el asesoramiento profesional que se
pueda obtener de un contador serdn fundamentales para la puesta en marcha
de este negocio, entonces, sumandolas con la publicidad la suma requerida

para lograrlo sera de USD 12.000.

Aprovisionamiento y alquileres: se alquilara un terreno por 30 dias en cada

ciudad con un costo promedio en cada una de USD 500, donde se tomara
agua, luz y gas para el truck (USD 800 mensuales) y se desplegaran las sillas,
mesas Yy vajilla que se alquile para 60 personas, mas toda la ornamentacion.
Ademas, alli se recibira a los proveedores de insumos, cuyos costos fueron
calculados segun el peso que se requiere de cada uno, en base a numeros

registrados de The Trip.

A cada persona, en promedio, se le asigna exageradamente 1,5 kg de carne,
frutas, verduras y otros alimentos necesarios para la preparacion de un plato
dulce y otro salado. Ademas, se estima una bebida y media por persona ya
gue es el niumero promedio entre quienes toman una sola vez y quienes

toman mas de una. Esto depende de su tiempo de permanencia en el
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restaurante. De esta manera, se estima que la inversibn para estas

actividades y adquisiciones sea de USD 123.400.

Ingresos

Con una capacidad preparada para 60 personas, The Trip espera recibir,
minimamente, tres veces este nimero porque es la cantidad de comidas del dia
en las que estara abierto. Asi fue como se llegd al minimo namero total de

comensales durante los 120 dias de apertura al publico, que sera de 21.600.

El costo estandar que puede considerarse en una persona es de USD 11,65, el
cual incluye un plato dulce, uno salado, una bebida més todo el costo fijo dividido
por la cantidad de comensales esperados. El precio promedio que se espera
cobrar por este menu base sera de USD 14 (USD 7 el plato salado, USD 5 el
postre y USD 2 la bebida sin alcohol).

En una imagen que fue viral en Twitter (anexo 11), una usuaria nortefia se
quejaba del precio que pagé en un restaurante de Buenos Aires?®. Lo cierto es
que se armé un debate en las redes sobre si eso estaba bien o mal. Los portefios
coincidian en que era normal, mientras que ciudadanos del interior del pais se
guejaban por ser alto. El total de la cuenta indicaba $4700 para dos personas,
en el que solo la bebida costaba $1400. Esto indica que el precio de The Trip es
accesible para el comensal nortefio porque es muy parecido al de solo dos
bebidas en Buenos Aires.

De todas maneras, deben contemplarse las multiples formas de consumo que
puedan llegar a tener las personas en el restaurante. Puede ser desde un café
con torta, que no sale lo mismo que un trago de Fernet con Coca y un plato
salado, hasta una bebida sin alcohol y otra con alcohol mas entrada, plato y
postre. Esta variabilidad es la que ira aumentando o disminuyendo los margenes

de ganancia.

Siguiendo el consumo base que se espera de una persona, utilizado para

calcular el costo, multiplicado por el precio promedio de USD 14, se estima que

2 “Publicé el Ticket de un bar en Twiter quejandose por los precios y generd polémica en las redes”. MDZ, 29 de mayo del 2022. Consultado: 5 de junio de

2022. https://www.mdzol.com/sociedad/2022/5/29/publico-el-ticket-de-un-bar-en-twitter-quejandose-por-los-precios-genero-polemica-en-las-redes-247231.html

48


https://www.mdzol.com/sociedad/2022/5/29/publico-el-ticket-de-un-bar-en-twitter-quejandose-por-los-precios-genero-polemica-en-las-redes-247231.html

se recaudardn USD 305.500 durante la primera etapa. Esto dejard un margen

positivo de ganancia de USD 54.000.

Plan de financiamiento

Para lograr los fondos necesarios, se solicitard un crédito del banco Santander
orientado a la estimulacion de emprendedores que estan empezando su
negocio, ya que las tasas y exigencias en la devolucion no son las mismas que
en un préstamo comun. Se exige la devolucion en 12 cuotas a una tasa anual
del 33%, lo cual es beneficioso para el negocio porque se las puede devolver en
un tiempo mayor al que se recuperard la inversion (la duracion de la primera
etapa es de 120 dias al publico). Ademas, siendo el 50% la actual tasa promedio
de inflacion en Argentina, los intereses que se deban pagar al devolver el crédito

estaran por debajo del valor que pueda perder lo que facturé el negocio.

Lo cierto es que estos créditos son otorgados segun el grado de confianza que
otorgue el proyecto y su capacidad para pagar las cuotas en el futuro, evaluacion
gue hace el banco luego de analizar todo. Es por ello que el banco no sera la
Unica fuente de financiamiento solicitada, sino también se recurrird a angeles

inversores, y tanto a la socia fundadora como a su familia.
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Equipo

El negocio presenta una caracteristica que puede ser una dificultad para
conseguir empleados, y es su particular ritmo de trabajo que implica emprender
un viaje junto con el restaurante. Son pocos los trabajos que lo requieren, pero
es alto el sueldo que pagan por ese esfuerzo extra, aunque esto se debe mas a
los riesgos que implica volar en avién constantemente. No es o mismo el sueldo
de un chofer de colectivo, que viaje constantemente, que el de un piloto de avion.

El mismo razonamiento aplica a los requisitos de The Trip.

Un caso en las noticias que llamo la atencién de esta propuesta fue el de Josefina
Macchi, joven argentina que se prepar0 para ser tripulante de cabina, se
presento en un proceso de seleccion de una reconocida aerolinea 'y, por su peso,
fue rechazada?®®. Esto trajo consigo una oleada de testimonios de personas con
la misma preparacion que sufrieron también discriminacion por su fisico, de
diferentes maneras, en diversas empresas del rubro aeronautico y por ello no

consiguen trabajo.

Con el objeto de ser mas que un restaurante, sino un negocio que busca generar
el mayor impacto positivo posible en la sociedad desde su lugar, The Trip
enfocara su busqueda en personas que se prepararon para emprender un viaje
y las puertas les fueron cerradas por las aerolineas, mayormente por
discriminacion. Se considera que la preparacion que recibieron es suficiente
porque incluye atencién al publico, servicio de comida durante el vuelo y su
preparacion, asi como el mantenimiento en condiciones higiénicas de la

aeronave.

Juan Stettler (22 afios, tucumano), joven entrevistado que también se prepard
para ser tripulante de cabina, confirm6 que es una gran propuesta y sera bien
recibida por quienes contindan buscando adn, sin éxito, ese trabajo para el que

se formaron con entusiasmo. Reconoce que es mas dificil para una persona que

26 . . - ; ) S . ’
“Una aerolinea la rechazé por su fisico y su caso se hizo viral: “no fui la Unica, muchas azafatas me escribieron””, Clarin, 16 de mayo de 2022. Consultado:

3 de junio de 2022. https://www.clarin.com/zonales/aerolinea-rechazo-fisico-caso-hizo-viral-unica-muchas-azafatas-escribieron- 0 _Rx3mjmQams.html
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vive lejos de Buenos Aires el poder conseguir oportunidades relacionadas a este
trabajo. Se insiste, ademas, en la idea de que este proyecto se trata de un viaje

experimental y otro literal.

Para lograr los estandares de calidad en la cocina, se recurrira a personas que
combinen la posibilidad de viajar con el restaurante y alto conocimiento de
gastronomia internacional, por eso el nicho donde se realizaré la basqueda es el
de quienes se capacitaron para ser chef y desean trabajar en cruceros, o ya lo

hicieron.

Si bien el equipo se trasladara en el truck, estara hospedado en lugares de
alojamiento de cada ciudad en el transcurso de los dias. Alli podran descansar

cuando estén de franco o no sea su horario de trabajo.

La franja horaria de trabajo sera de tres turnos de seis horas cada uno, siendo
estos de 9 am a 15 pm, 15 pm a 20pm y 20 pm a 2 am. Cada grupo debera
preparar todo para que el siguiente inicie directamente con las actividades

principales. Las puertas abriran de 12 a 01 am.

El periodo en el que el equipo se vera afectado por el recorrido del restaurante
es desde el 19 de septiembre de 2023 hasta el 6 de febrero de 2024, con siete
dias entre cada ciudad. Tres seran para viaje, armado y desarmado, y cuatro
para que el equipo decida si viajar a su casa o conocer la ciudad en la que esté
(seran veintiun dias en total). Ademas, contaran con un dia libre cada cuatro
trabajados, o dos cada ocho. Asi, sumaran ciento cuarenta dias de trabajo, de

seis horas cada uno, mas treinta y cinco dias libres.

Los feriados que tocarian en la etapa que The Trip se esté desarrollando seran
Navidad y Aflo Nuevo, en los cuales no se trabajarg, y el Dia de la Diversidad
Cultural (octubre), de la Soberania Nacional (noviembre), de la Virgen
(diciembre), y carnaval (febrero), en los que si se trabajara porque tienen fines

mMas turisticos y recreativos que deben ser aprovechados.

Otro elemento esencial de trabajo, aunque seran personas que no trabajaran
directamente en el equipo de The Trip, seran los encargados de publicitar y
difundir el proyecto. Se le pagara individualmente a cada influencer elegido por
publicidad.
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Buscando la compatibilidad entre lo que consume la gente y lo que ofrece este
proyecto, es que se determin6 que debe trabajarse con influencers del rubro del
entretenimiento, la gastronomia y los viajes, sin dejar de lado a los entes
estatales como la secretaria de turismo de cada lugar. A su vez, estos deben
moverse en redes y medios que sean consumidos por los diferentes grupos que
conforman al segmento. Los seleccionados fueron Instagram, Twitter, Tik Tok,

Facebook, radio y television.

Por afinidad con su estilo y por la cantidad de personas que los siguen, los

elegidos a nivel nacional fueron (anexo 8):
De redes sociales:

Paulina Cocina, Tefi Russo (Inutilisimas), Belén y Emilia Lucius, Miguel
Granados, Coscu y El Gordo Cocina. Todos ellos tienen gran presencia en
Instagram, pero ademés algunos de ellos cuentan con canales de Youtube,
Twiter, Tik Tok o Twitch. Se dedican tanto a cocinar como a comer y compartir
lugares de gastronomia. Coscu particularmente es el streamer mas importante
de Argentina y no tiene un rubro definido en su contenido, pero lo mas valioso

es el gran alcance que tiene.
De television, radio y otros medios de comunicacion:

Marley, por su programa llamado “Por el Mundo”, en el que muestra su recorrido
por multiples paises y sus culturas. El elenco de Mastercheff Celebrity Argentina,
compuesto por Santiago del Moro como presentador mas el jurado conformado
por los chefs internacionales Donato De Santis, German Martitegui y Damian
Betular. Este programa, mas alla de tratarse de cocina, tuvo uno de los rankings
mas altos de la televisidn argentina, por lo tanto, el alcance de sus protagonistas
es muy grande y, ademas, se perpetua en las redes sociales. Santiago del Moro,
ademas, tiene el programa “Club del Moro” en radio La 100, también con uno de

los rankings de oyentes mas alto.

Si bien muchos periodistas fueron elegidos en la encuesta, lo cierto es que su
alcance esta dado por otras razones no vinculadas a la publicidad. De todas
formas, es un espacio que se pretende abarcar en su justa medida, por lo que

se considerara a los Leuco, padre e hijo que son periodistas en medios

52



nacionales. Previamente, han realizado publicidades en sus programas sobre

productos ligados a la gastronomia, como el fernet 1882.

En cuanto a medios de alcance local, se considerara a los entes municipales y
provinciales, cuyo alcance se da por redes sociales y medios de comunicacion,
ademas de los diarios principales de cada provincia como La Gaceta de
Tucuman, El Tribuno de Salta, Todo Jujuy y El Liberal de Santiago.

Los influencers locales seleccionados fueron Laila Ali, En Boga Blog, Juariu,
Oshko Herrera, Nicolds Avila, Miguel Martin (Oficial Gordillo), Sol Juliano,
Mariana Soler, Lourdes Dantur, Deli Fit, la DNG crew, Franchu Bavio, FlOrenzia,

Jorgito Barrionuevo, Roloren y Sofia Berreta.

Todos pertenecen a las diferentes ciudades de la regidén que se esta analizando,
pero saltefios, jujefios y santiaguefios coinciden en que el mayor alcance lo
tienen los influencers tucumanos, por ende, estos fueron los mas tenidos en
cuenta. A su vez, se manejan en mas de una red social a la vez, principalmente

en Instagram, Tik Tok, Twitch y Twitter.

Lo que caracteriza a los influencers locales mencionados es que son personas
que estan muy cerca de quienes los consumen. Quizas van a la misma facultad,
tienen amigos en comun o pueden estar sentados al lado en un bar. Es por esto
mismo que sera muy importante su colaboracion en el momento de publicitar

este emprendimiento, ya que lograran acercar aun mas a la idea.
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Aspectos Legales y Habilitaciones

Regulaciones y Bromatologia

Se parte de la base de que las regulaciones gastronomicas de seguridad y

bromatologia son iguales o muy similares en todo el pais, motivo por el cual el

negocio se plantea dentro de limites nacionales. En la web estatal se comprobo

que para los food trucks rigen las mismas reglas que para los establecimientos

convencionales.

Segun Estudio Rek?’, sitio que se dedica a asesorar a empresas sobre las

habilitaciones comerciales municipales, se consideraran las siguientes

regulaciones:

Normativa local de salubridad e higiene, cuya instruccion se recibira en los
cursos estatales.

Se debera contar con una cocina con areas de ventilacion, paredes y
pisos segun los requerimientos de la normativa local. En el Norte, por
ejemplo, para preservar el paisaje hay una altura maxima que los edificios no
pueden superar, aungque esto no sera problema para The Trip porque se
tratara de un colectivo estacionado.

Se debera usar pintura de paredes y pisos que resistan al uso diario y
permitian su continuo mantenimiento.

Se debera contar con depositos para el almacenamiento de productos con
las temperaturas correspondientes de los alimentos.

Se deben poseer tres bafios (uno para damas, uno para caballeros y uno
para personas con discapacidad que sea de facil acceso).

La distribucion de los espacios en el local debe ser bien pensados, con mesas

y mobiliarios que permitan el paso de los comensales y meseros.

Ademas, se deben realizar los siguientes tramites:

Planilla Prontuarial y Certificado de Conducta de la persona encargada.

Informe del funcionamiento correcto de la instalacion eléctrica.

2

7 Habilitaciones comerciales y municipales en capital federal. Consultado: 4 de junio de 2022.

https://estudiorek.com.ar/?gclid=Cj0KCQjwheyUBhD-ARISAHINM-OZH6qc9FVdi42UanCcO78SX[TOwIwxKgE1l TLu6HPaPhdhdyHaswQaAlynEALw_wcB
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- Informe del funcionamiento correcto de la instalacion de gas.

- Libreta Sanitaria, tanto del titular como de los trabajadores.

- Formulario correspondiente segun el tipo de registro, en este caso de food
truck.

- Certificado de Deudores Alimentarios.

- Plano del disefio del local con la capacidad del lugar cuyos parametros son
2,3 metros cuadrados por mesa.

- Informe emitido por la Direccion General de Innovacion y Calidad Ambiental.

- Informe de auditoria aprobatoria del Instituto del alimento.

- Realizar el curso de manipulacion de alimentos (quienes lo deban hacer).

- Ordenanza municipal que habilite al terreno donde se vaya a establecer el

negocio.

Se reviso en el sitio web de cada municipalidad de las ciudades del grupo elegido
y las normativas generales coinciden con las previamente mencionadas. Los

trAmites deben realizarse en cada una de ellas y en gran parte pueden ser online.

Un punto para considerar es que, en una instancia, la municipalidad envia
inspectores a revisar y chequear el cumplimiento de las exigencias, para asi
lograr la habilitacion. Teniendo en cuenta de The Trip ira de una ciudad a otra 'y
no estara mucho tiempo en cada lugar, se debera dedicar una etapa previa a su
inauguracion para ser revisado y habilitado por cada municipalidad, ya que las
habilitaciones duran mas de un afo. Esto evitaria sorpresas en el camino y no

quitaria tiempo al momento de funcionar y cumplir con sus plazos establecidos.

Algo que puede parecer tedioso, como tener que visitar cada ciudad previamente
para la habilitacion, puede ser utilizado como estrategia de marketing ya que la

estructura seria vista y generaria intriga sobre qué es lo que se viene.

Lo cierto es que, para poder llevar a cabo todos los tramites previos, la empresa
debe estar inscripta juridicamente para poder registrarse en el fisco y asi,
desarrollar sus tareas que implican la generacion de ingresos y, por ellos, pago

de impuestos estatales.
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El tipo de sociedad elegida sera la SAS: sociedad anénima simplificada. La razon
por la que se optara por este instrumento es por la facilidad que brinda al
momento de crearla. En su mayoria, el tramite puede ser online en
argentina.gob.ar y no requiere documentacion que esté fuera del alcance de este
negocio o sea dificil de conseguir. Ademas, permite el modelo unipersonal, que
es el que se busca, y abarca al rubro gastrondmico siempre y cuando se trate de

una empresa que no dependa o trabaje en relacion con otras.

No se debe dejar de lado que actualmente el Congreso de la Nacion Argentina
se esta tratando un cambio en la conformacion de la SAS. Este no evitara la
creacion de SAS, sino que requerira una inscripcion previa en el registro especial
a cargo de la Secretaria para la Pequefia y Mediana Empresa vy
Emprendedores.?® Si bien se propuso la suspension de la creacion de SAS, el
proyecto aun estd siendo discutido, aunque cuenta con media sancion de

Diputados.

Seguro y Marca

En linea con los requisitos de las regulaciones, se contratard un seguro que
proteja tanto al vehiculo como a los elementos de trabajo que viajen dentro y
sean utilizados para el funcionamiento del trabajo. Este prevera averias en los
instrumentos por ruptura, choque y fuego, como las principales entre otras
consideraciones. Ademas, se asegurara a los empleados tanto en su trabajo

como en el viaje.

Respecto a la marca, esta sera asociada a la SAS previamente inscripta al ser
registrada en el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial Argentina por medio
de un agente del organismo que cobra un bajo costo por ello. Si bien The Trip
esta siendo utilizada, lo cierto es que pueden existir marcas iguales siempre y
cuando se encuentren en rubros diferentes, y este es el caso. La marca se
encuentra inscripta tres veces, pero en el rubro musical, audiovisual y de estudio

de grabacion.?®

28 S/nombre de autor. “Avanzé en Diputados el proyecto que suspende la creacion de sociedades por acciones simplificadas”. Ambito Financiero, 9 de junio

de 2021. Consultado: 24 de junio de 2022. https://www.ambito.com/politica/diputados/avanzo-el-proyecto-que-suspende-la-creacion-sociedades-acciones-
simplificadas-n5199661

29 Instituto Nacional de la Propiedad Industrial Argentina. Consultado: 24 de junio de 2022. https://portaltramites.inpi.gob.ar/marcasconsultas/busqueda
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Plan de Implementacién

La conformacion del negocio se desarrollara de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Disefio y encargo del foodtruck: DM trailers se encarga de customizar

vehiculos autorizados para la libre circulacion en territorio argentino. La
peticion seréa la adaptacion de un colectivo de dos pisos, como los que viajan
en ruta, donde deberén viajar el equipo de trabajo y la cocina. EI modelo a
seguir es el de los buses que utilizan los artistas para ir de gira por tierra,
entonces lo equipan segun sus necesidades y plotean para distinguirlo y
generar un canal nuevo de publicidad.

Contratacion y preparacion del equipo: se contratardn cocineros, mozos,

community manager y encargados del mantenimiento de la higiene de la
estructura. Seran informados acerca de la idea para que su trabajo esté
alineado con las aspiraciones de la propuesta. También seran capacitados
segun las regulaciones estatales que exigen un curso para quienes
manipulen alimentos.

Contrato de alquiler con quien otorgue el espacio donde se establecera The
Trip, segun lo descripto en el Plan de Marketing.

Acuerdo con proveedores locales sobre el stock que se necesitara y la
frecuencia de reposicion.

Habilitacion del negocio mediante su inscripcion y habilitacion para funcionar.
Esto comprende también al viaje previo del truck por las diferentes ciudades
para las inspecciones y para empezar a hacer visible a la marca.

Creacion de una cuenta bancaria y no bancaria (Mercado Pago) del negocio
donde se administrara el ingreso de dinero. Obtencién del posnet y emisora
de ticket fiscal para darle como comprobante de pago a los clientes.

Disefo y produccion de la ornamentacion, la disposicion del bar y su mena,
segun el itinerario previsto que sera, de principio a fin: Italia, cultura arabe,
Perd, China y Japén; México, Argentina, Francia, Estados Unidos, Gran
Bretana, “mundi” o mixta y Espafa.

Creacion de redes sociales propias (community manager) e inicio de la
campana de difusibn en conjunto con los influencers y medios de

comunicacion.
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9) Inicio del recorrido en Tucuman, donde se preparara a la estructura durante

dos dias antes de abrir las puertas al publico el 21 de septiembre. Alli se

estara treinta dias se desarmara la estructura y preparara para el viaje a

Salta, luego Jujuy y, por ultimo, Santiago, que fue ubicada al final de esta

etapa por ser la provincia de este grupo que mas al Sur se encuentra, lo que

da pie al inicio de la segunda etapa si la hubiera.

10) Finalizacion de la primera etapa.
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Riesgos

Si bien todo fue analizado detenidamente y se busco informacion que sustente
a la idea, la propuesta es arriesgada en cuanto al nivel de detalle con el que se
debe organizarla. Esta planteada de una forma tan estructurada, que eso
requiere una correcta coordinacion para que todo salga segun lo establecido.
Una minima falla en el itinerario retrasaria a todas las actividades que dependan

de esa operacion.

Sin cumplimento del proveedor del foodtruck no habra habilitacion, y sin
habilitacién no habra negocio; si un proveedor no cumple con lo solicitado, The
Trip debera buscar alternativas contrarreloj que dependen de terceros y ahi, si,

el poder negociacion del proveedor se incrementara.

Otro riesgo que debe ser considerado es que comprende costos muy altos
respecto a otros establecimientos gastronémicos, empezando por el equipo de
trabajo, la estructura y su traslado. Esto deberd compensarse con una unica
fuente de ingresos que sera la de la venta en el local, que, a su vez, no puede
contar con precios altos porgue ya se observo que el segmento de la primera
etapa del negocio es muy exigente con los mismos, entonces se puede prever
que el recupero de la inversion tardard en llegar y eso impactara,

inevitablemente, en las etapas posteriores.

El incremento de los costos durante el recorrido no serdn una preocupacion
prioritaria porque el contexto econdémico argentino obliga a estimar bajo tasas de
inflacion para poder atenuar el golpe en un futuro. Si seran un riesgo
considerable los factores de incertidumbre que puedan afectar sorpresivamente
al funcionamiento, como por ejemplo una semana de lluvias fuertes que impidan
la apertura del restaurante que sera al aire libre o un rebrote de coronavirus que

implique nuevas restricciones.

En cuanto a la estrategia de insercion al mercado segun el andlisis que se realiz6
anteriormente, hay multiples factores de riesgo que pueden llevar hacia

resultados que no sean los esperados.
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Sl The Trip no logra enfatizar y hacer visible a su valor agregado, las personas
percibiran a la propuesta como una mas que desembarca en la zona
gastrondmica y, asi, no habra diferencial que los haga elegir al restaurante por
sobre de otros, lo que alterara los ingresos estimados pensados como sustento

de los costos de funcionamiento.

Sin dudas, el posicionamiento del mercado sera uno de los mayores desafios
teniendo en cuenta que se ha optado por zonas que centralizan a la propuesta
gastrondmica de cada ciudad. Para ello ser& muy importante no defraudar a
quienes elijan darnos una oportunidad y cumplir exactamente con lo que se
propone. También sera fundamental hacer énfasis en la campafa publicitaria y

en que lo que los asistentes tengan para decir a otras personas, sea positivo.

Sobre el equipo de trabajo, se sabe que se buscara formar un grupo de personas
cuya formacién pertenece a un éarea parecida, pero diferente a la de un
establecimiento gastrondmico, entonces sera un riesgo no resultar ser una
propuesta lo suficientemente atractiva para este nicho de trabajadores. Asi como
con los clientes, el grupo de trabajo debera ser cuidado y estimulado desde el
principio para generar un sentimiento de pertenencia con el negocio y lograr su

fidelidad, porque seran los protagonistas de The Trip.

El mayor riesgo de todos, sin dudas, sera el no poder cumplir con lo que se
propone, o al menos no encontrar alternativas para hacerlo en caso de que algo
falle. En caso de que esto ocurra, se ajustaran las principales actividades segun
corresponda. Si la gente no asiste, serd por una falla en la difusiébn entonces
habr4 que cambiar la estrategia y llevarla hacia otros canales o intensificarla
mas; si la gente asiste, pero no vuelve, sera por mala atencién, precios altos o
mala comida, entonces se debera ajustar los precios segun el lugar, rotar el

equipo de trabajo, cambiar el menu o la preparacion de sus platos.

Lo bueno del establecimiento de los plazos de ejecucion y un itinerario de viaje,
es que eso permitird acabar el negocio, de ser necesario y como ultima opcién,
en un periodo no mayor a 30 dias que es la estadia maxima de cada ciudad. Lo
unico que podria considerarse como un retardante de la salida es el recupero de

la inversion.
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Conclusiones

Fue de mucha ayuda dividir al proyecto en zonas, porque esto permitira, ante la
alta inversion requerida, evaluar en un plazo no mayor a 140 dias si continuar
ejecutandolo o no, asi como si sera necesario realizar ajustes en las operaciones
y estimaciones para la siguiente etapa. Ademas, enfocar el estudio en 4 ciudades
en lugar de la mitad del pais permiti6 mayor organizacion y decisiones acordes
al lugar donde se desarrollara. Esta claro que el comportamiento de los
segmentos y los costos varian de acuerdo con el lugar donde se desarrolle el

negocio.

Algo muy positivo es que la inversion de la estructura podria recuperarse en la
primera etapa, permitiendo esto que en un futuro la preocupacion se centre en
los costos variables propios del funcionamiento del negocio, y no asi por los
necesarios para empezar. Esto aliviard el gasto y, ademéas, aumentara los

margenes de ganancia ya que no se asignaran mas los costos de estructura.

Se considera que seria mejor empezar por otra region que no sea la nortefia
para que los precios necesarios para recuperar la inversion se ajusten a cada
segmento. No es compatible que, donde se dijo que los consumidores exigen
precios mas bajos, sea donde no se los pueda negociar porque es donde se
necesita, simultaneamente, recuperar la inversion. Optimo seria iniciar el
recorrido por el grupo dos, donde hay mayor concentracion de demanda, para
luego poder reducir los precios en el Norte y otras regiones del interior con la
tranquilidad de que la inversién ya se recuperd. De todas formas, esto implicaria
otros riesgos como mayor competencia al intentar ingresar en el mercado, asi

COMO mayores costos.
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Anexos

Anexo 1: The Trip en 2020.

laidea._

Fuente: Instagram @laidea._
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Anexo 2: Hard Rock Café de Buenos Aires y de Londres.

Fuente: https://www.nuevayork.travel/tours-y-visitas-guiadas-en-nuevayork-en-espanol/menu-hard-rock-

cafe-prix-fixe-en-new-york-times-square-nyc/
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Fuente: https://www.opentable.es/hard-rock-cafe-times-square
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Anexo 3: influencers utilizados como ejemplo.
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Publicaci.. Seguidores Seguidos

Oscar Herrera
JANORTEAM/L

2P Promos/contacto: osemher@gmail.com
L TikTok: oshkitoo... mas

Ver traduccion
www.twitch.tv/oshkoherrera/

Q’ danelikstar, roli.elguero y 8 personas mas siguen
esta cuenta

Siguiendo v Mensaje +2

jAUDIOS! Budin de Ban... GASHETAS  Pan Saboriza...

Fuente: Instagram (perfil de cada uno).

& nacho.aquino15 jal

27 65.5mil 2,529

Publicaci.. Seguidores Seguidos

Nachoide

21 afios

#santafe Técnico Quimico de la EIS

CC: ignacioaquino019@gmail.com
twitch.tv/nachoide3

Ver traduccion
www.youtube.com/channel/UCmhpRmcLEOZU11...

8 i gaspipd, ariaguirred y 7 personas mas siguen esta
cuenta

Siguiendo v Mensaje +8
@ w e
! Yo 4 100k YouTube

D @
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Anexo 4: encuesta realizada a focused group.

:De qué provincia sos? IL] copiar

272 respuestas

@ Grupo 1: Tucuman, Santiago del Ester. ..
@ Grupo 2: Buenos Aires (Fona Morte), ...
@ Grupo 3: San Juan, San Luis, Mendoz._ ..
[ ] Grupo 4: Chaco, Corientes o Misiones
@ Tewperey

@ Buenos aires

@ Sania Cruz Baolivia

® Buenos aires

11z

;De que ciudad sos?
272 respuestas
Yerba Buena
San Miguel de Tucuman
Yerba buena
CABA

San Miguel de Tucuman

:De qué barrio o zona de la ciudad sos?

272 respuestas

Ddl 110 NN L
Sur

Marcos Paz
Yerba Buena
Beccar
Tigre

Olivos
Barrig Sur
Zona nore

Fona Sur



JQué edad tenés?

272 respuestas

;Cual es tu genero?

272 respuestas

i Qué redes sociales y/io medios de comunicacion consumis?

272 respuestas

Instagram
Tik Tok
Twitter

Facebook

Television

Radio
Diario

Youtubel 4 (1,5 %)

YouTubell

Whatstpp)

Spotify

Podcasts

Wsp

YouTube

Whatsapp

WhatsApp

Youlube, whatsapp, etc.
Linkedin

Diarios digitales
Podcast

Youtube y podcast
Metflix

Snapchat

YouTube, Spofify
Whats App

Linkedin, Tinder, spotify p...
Bereal-Telegram-
Linkedin

0

3011 %)
2(0.7 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1{0,4 %)
1{0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1{0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)

|_|:| Copiar

® Menos de 20
@ 20-30

o 20-40

@ 40-50
®50-50

® Mas d= 50

|_|:| Copiar

@ Hombre

® Mujer

@ Mo binanio

@ Frefiero no deciro

LD Copiar

254 (93,4 %)

148 (54,4 %)
137 (50,4 %)
129 (47 4 %)

200 300
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;Qué rubro(s) consumis a través de ellos? I0 copiar

272 respuestas

Gastronomia
Deporte
Entretenimiento

180 (66,2 %)
125 (46 %)
240 (83,2 %

Viajes 159 (58,5 %)
Politica 161 (58,2 %)
Contactos amistosos)—1 (0,4 %)
Belleza, Salud, Bienesta. .. }-1 (0,4 %)
Psicologial—1 (0,4 %)
Cultura. Arte_ Informacion}—1 (0,4 %)
Ciencias) 1 (0,4 %)
Chimentos}—1 (0,4 %)
Musical—1 (0,4 %)
Musical—1 (0,4 %)
Decoracian / idiomas /-1 (0,4 %)
Modal—1 (0,4 %)
Interés Zonmall—1 (0,4 %)
Salud Mutricion -1 (0,4 %)
Memes|1 (0,4 %)
Moda/ estetical—1 (0,4 %)
Cultura Arte Ecologial—1 (0,4 %)
Fotografia, disefio dein... |1 (0,4 %)
Judiciales |1 (0,4 %)
cultura generall -1 (0,4 %)
Ciencia, Finanzas. |1 (0,4 %)
Medicina/estudiol1 (0,4 %)
Autoayudal—1 (0,4 %)
Medio Ambiente 1 (0,4 %)
Memes, musica por yout... |1 (0,4 %)
Cultural—1 (0,4 %)
economia, arte, modal—1 (0,4 %)
Decoracion}—1 (0,4 %)
Informativo}—1 (0,4 %)
Salud)-1 (0,4 %)
Economia e inversiones|—1 (0,4 %)

Publicidad, marketing y medios de difusién

Teniendo en cuenta que "influencer” es una persona gue se destaca en algun canal de
comunicacion y ejerce una gran influencia sobre muchas personas (Oxford Languages) ja
guignfguieneas, de Argentina, seguis, escuchas ylo leas?

272 respuestas

Ninguno

Santiago Maratea
Paulina cocina
Santi Maratea

A nadie

Belu Luciuz
Leuco

Mariel Dobenau, Sergio Fernandez
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;En qué espacio s& mueven? IL) copiar

272 respuestas

Instagram 212 {77 9 %)
Tik Tok 72 (26,5 %)
Twitter 69 (254 %)
Facebook 32 (11,8 %)
Televisidn 63 (232 %)
Radic 52 (19,1 %)
Diario 19 (7 %)
Youtube 11 (4 %)
YouTube 6(2,2 %)
“YouTube 41,5 %)
Twitch |3 (1,1 %)
Minguno B3 (1,1 %)
Spotify I-2 (0,7 %)
Spofify, etc. -1 (0.4 %)
Youtube y twich |1 (0,4 %)
YouTube, Twitch |1 (0,4 %)
YouTube - Spotify |1 (0,4 %)
Mo sigo |1 (0,4 %)
Youtube |1 (0 4 %)
You tube |1 (0,4 %)
Mo consumo |1 (0,4 %)
Mo sige a nadie |1 (0,4 %)
twitch, youtube |1 (0 4 %)
felegram |1 (0,4 %)
Mo sige a nadie en especial |1 (0,4 %)
Podcast |1 (0.4 %)
YouTube, Spofify -1 (0,4 %)
Mo sigo a ninguno |1 (0,4 %)
H -1 (0,4 %)
-1 (04 %)
0 50 100 150 200 250
;En gué rubros? IJ copiar
272 respuestas
Gastronomia 82 (301 %)
47 (17,3 %)
Entretenimiento 162 (59,6 %)

64 (23,5 %)

Politica 96 (35,3 %)

11 (4 %)
Ayuda social (1.1 %)
(1.1 %])
Chimentos (0.7 %
{0,7 %)
salud (0.7 %)
{0,7 %)
Salud, autoayuda (0.4 %)
(0,4 %)
Educacion. Terapias al... (0.4 %)
(0,4 %)
Genero)l-1 (0,4 %)
(0.4 %)
Maticias del mundo, sa... (0.4 %)
(0.4 %)
Decoracion / casa (0.4 %)
(0.4 %)
MNegociost 1 (0.4 %)
(0,4 %)
Actualidad (0.4 %)
(0.4 %)
Cultura (0,4 %)
(0.4 %)
feminismao (0,4 %)
(0.4 %)
Judiciales (0,4 %)
(0.4 %)
Econometrial—1 (0,4 %)
495
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Mas alld de silos consumis o na, ja qué influencers de tu ciudad / provincia conocés?
272 respuestas

Ninguno

Ninguno

Mo conozco

Juariu

ninguno
No se
Earbie Harvey

Paulina cocina
-

[D Copiar

(En qué espacio se mueven?

272 respuestas

197 (72,4
91 (33,5 %)

Twitter 40 (14,7 %)
Facebook 28 (10,3 %)
Television 53 (19,5 %)

Radio 25 (9,2 %)

Diario 10 (3,7 %)

Youtube -5 {1,8 %)
Twitchm-5 (1,8 %)
5(1,8 %)

Nosem—4 (1,5 %)

Ningunol—2 (0,7 %)
YouTubel—2 (0,7 %)
Mo conozcol-2 (0,7 %)
ningunoll—2 (0,7 %)
Spotify 0.4 %)

3
2
2
2
2
1
Ningunoj-—1
NAK1
—-1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Mo sigo a ninguno

(

(

i

{

i
Mo se porgue no Conoze... (0,4 %)
desconozco (0,4 %)
YouTube, Spotify}—1 (0,4 %)
La calle (0,4 %)
Twich (0,4 %)
MNadal—1 (0,4 %)
- (0,4 %)
Mo aplical—1 (0,4 %)
Minguno (0,4 %)
Mo lo sé (0,4 %)

(0.

Niidea
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@ Copiar

¢En qué rubros?

272 respuestas

43 (15,8 %)
34 (12,5 %)

38 (14 %)

Gastronomia

Entretenimiento 160 (58,8 %)

Politica 36(13.2 %)
8 (2.9 %)
5(1.8 %)
4(1,5 %)
Ningunom-4 (1,5 %)
4(1,5 %)

g

No conozco

ninguno

Salud, Estética, Biene._.
Decoracion

Musica

Psicologia y sexologia
Moda

Ne se porque no cono...
Todo

Conocer las costumbr.._.

Solo hablan de su vida

e e e e e e e R T T N P

e e s e e e e e
RS R R R R R R R R e

e o, e, e e s, s, s, e e, s, e, s, s, s, s, o, o, o, o,
B e e e e e e e e e e e Y e e =S

Farandula

The Trip 5wt
¢Te gusta salir a comer? [D Coplar
272 respuestas
®si
® No
4 T WU W -l il i 7 . U e »
|D Copiar

:Con qué frecuencia lo hacés?

272 rezpuestas

W Menos de una vez 2l mes
@ 1 -4veces 3l mes

O 2 -2 veces por semanz

@ 2 -4 veces por semana

@ 5 veces porzemana o mis
@ Nunca

@ z=manz
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{Qué es lo que te motiva a salir a comer?

272 respuestas

Salir con amistades/parejalf .
Consumir algo diferente
Consumir algo rico

Que cocinen por vos
Entretenimiento y compartir|
Salir de mi casa

Trabajo

Mo lavar los platos

Cambiar de ambiente

Zalgo por necesidad/Trabajo
Evitar la Paja de cocinarme
Salir a caminar un poco

no tener gue limpiar despus...

0

|D Copiar

242 (88 %)

o7 (35.7 %)
177 (5.1 %)

7O (20 %)

1(0,4 %)
10,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0,4 %)
10,4 %)
10,4 %)

50 100 150 200 250

{Que es lo gque NO te motiva a salir a comer? @ Copiar
272 respuestas
Los precios 168 (61,8 %)
Es todo lo mismo 38 (14 %)
Atienden mal BT (21 %)
La inconstancia (a vece. . Q7 (35,7 %)
La comida es chatarral-—1 (0,4 %)
El tener que trasladarsep—1 (0,4 %)
La falta de lugart—1 (0,4 %)
Mo hay onciones sin aluf 16004 %Y
Cuando vas a elegir el lugar para comer, jen base a que lo hacas? |D Copiar

272 respuestas

Lo nuevo

Lo que ya conocés

Lo cercano

Lo barato

Lo diferenie

Lo rico

Lo que elija otro

Matural , sano sin frituras
La excelencia y originalidad
Da igual

Recomendacion

Relacion precio calidad y...
Lo rico innovador lo bueno. ..
La atencion (y que s2a lin._.
Seguridad del lugar
Limoieza, buena atencion
Por recomendacion

Que tenga mend apto par...
Osea me gustaasalirac...
Lugares tranguiles y con li...
Que me atiendan bien, bu...
Lugares nuevos por reco...
Lo que me recomienden
Depende

Lo que no falla

Si hay lugar para fumar, la...

0

120 (44,1 %)
144 (52,9 %)
63 (23,2 %)
57 (21 %)

102 (37,5 %)

28 (10.7 %)
1(0.4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)
10,4 %)

50 100 150 200 230
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:Qué es lo que mas valoras luego de haber asistido a un establecimiento ID Copiar
gastronomico?

272 respuestas

@ Atencidn

@ Diferzncizl en 2l s2rvicio qua ofrzcen
@ Calidad de |z comids

@ Precic

@ Szbores y excelznciz

@ Czlidad de |3 comida y atencion

@ Cantidad de comida

@ Todos
2V
1
Al salir o en tu casa, sos del equipo: |_|:| Copiar
272 respuestas
Desayuno y merienda (dulce)) 102 (37.5 %)

Almusrzo y cena (salado)) 181 (85,5 30)
Brunch [desayuno y almusarzo)| 45(16.5 %)
Teaner (merienda y cana) T7 (28,3 %)

A cualquier hora y toda varieda. . |1 (0.4 %)
Dessyuno salado y merends d.__ | 1 (0.4 %)
Desayuno y cena| 1 (0,4 %)
Desayunoy Cenal—1 (0.4 %)
Desayuno y menenda, siessal. |- 1 (0,4 %)
Todos|—1 (0.4 %)

0 50 100 150 200
iTe interesaria una propuesta que logre incluir platos internacionales, que no suelas lD Copiar
hacer en tu casa o gue no hayas tenido oportunidad de conocer?

272 respuestas
®si
® Mo
O Pueda s=r
1 3
;Comida de qué culturas o paises te gustaria conocer o repetir? |D Copiar
272 respuestas
China 92 (33,8 %)
Japén 114 (41.9 %)
Estados Unidos 67 (24,6 %)
Per ,
Esparia 160 (58,8 %)
Francia
Mézxica 137 (50,4 %)
Italia 184 (67,6 %)

154 (56.6 %)
4(1,5%)

Comida Criolla
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iTe interesaria una propuesta que constantemente te ofrezca algo nuevo? @ Copiar

272 respuestas

@®si

@ No

0 Mose

@ Mo necesariamente

@ Mo tanto, es divertido probar cosas nu...
@ Oepende |a propussta

@ Si, pero que hay siempre unes platos. .

® Depende. =i es un lugar que te ofrece ..

2%

Prototipa de The Trip - Tucuman, 2020

iTuviste la oportunidad de asistir a The Trip en 20207 @ Copiar

271 respuestas

[ Bt
@ Mo
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iTe gustaria algo similar en tu ciudad?

271 respuestas

4

;Qué es lo gue mas valoras de la idea?

271 respuestas

La originalidad
La variedad
La originalidad
Originalidad
La innovacién
La variedad

La diversidad

La innovacién

|_[:| Copiar

[ 3=
® Mo
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Anexo 5: diferentes regiones elegidas y sus recorridos.

Grupo 1:
<& (O  Av.JuanDomingo Pe.. = X
(® cCcafé Triumph Salta — X
Ciudad Cultural = X
© Santiagodel Estero = = X

2N

Duracion total del viaje: 12 h 14 min (894 km) Listo

San Pedro ,':
“de Juluy 9
éfal. Gl‘l‘emes
D ' Q
Joaquin V.
achi Gonzalez
[} 0
>
Rosaﬂo de 5 U oI
la Frontera f -
I\ * ‘ 3 G
Cafayate
o] e i,
X San\Miguel
E de Tucuman
q
Tafi del Valle {
«“
@ ! P A \
Termas de b (pp
65
&S Rio Hondo ¢ /1\
: &) Santiago .O.
del EStero



Grupo 2:

011148820 - GO R . 54%a
O Parana = X
< .
® SantaFe = X
Rosario — X
© Sanlsidro = X
® Colegiales = X
Duracion total del viaje: 7 h (502 km) Listo
7 i Federacion
‘ Conc
e

@§ 4 'Concepcién fl:]

del Urugl;ay

Pergamino

< .
‘ ; .‘. S
188 /
'SJunin v =]
18

Chivilcoy
o

I O <



Grupo 3:

01115820 - 8N ORI 54%a
&< O SsanJuan = x
@ Mendoza = X
La Punta = X
@ Cordoba = X

-

Duracion total del viaje: 10 h 40 min (845 km) Listo

{
San Jua‘n

| San Rafael 3
9}’ o
/

Argehtina / o

Il ® <

v
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Grupo 4:

01116 B £ O © N0 Rl 53%a
< O Posadas — X
@ Corrientes = X
Resistencia = X

(© Agregar parada

Duracion total del viaje: 4 h 31 min (341km) Listo

~ “Asuncion | =) e
Y 6 ‘ ¥
Caaguazﬁ[

Capiata = L

. 3qsé,dg
n Martin "
-]

!
)

tuzalngo
£S5 1 ey

AAAAAA Yo ‘
| h : Parque rj
Bella Vlsta(’ a4 Nacmnal Ibera
f ( 4 Santo Tome
D |
123
G‘:’Y?L Mercedes # 3 P -
ista - i -
11 @) <

Fuente: Google Maps
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Anexo 6: zona gastrondmica desarrollada en Yerba Buena, Tucuman. A la

derecha se encuentran el Open Plaza, City Place y el Complejo al Sol.

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/242335/la-peron-sera-la-nueva-avenida-del-deporte
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Anexo 7: sistema de cobro y de mesa en la App Waitry, utilizado por el bar
Puerta Roja.

0342 MB & 8@ N = ¥l 43%a

& puertaroja.santelmo : % Check-in Do

@ go.waitry.net

i 713 15.1mil 78

[ Publicaci.. Seguidores Seguidos
La Puerta Roja
Todos los dias desde el mediodia. Dom/Lun hasta
las 2am. Mart/Miér hasta las 3am. Juev/Vier/Sab
hasta las 4am &2 #pedidosya / Waitry /1121533585

La Puerta Roja

Para llevar

Dive Bar

® Ver tienda ® Chacabuco 733, C1069 CABA, Argentina (7

2D

Pizza de la Se... Super Clientes  Destacada Partidos
Vinos y Sidra Sin Alcot
]l O <

Fuente: Instagram
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Anexo 8: influencers y medios elegidos en la encuesta y para el proyecto.

& belulucius & n o
& martinpdisalvo # a & recetasemilylucius

2,590 3.1mill. 1,069
Publicaci.. Seguidores Seguidos Il

858 3.5mill. 547

Publicaci... Seguidores Seguidos

1,797 971 mil 33

Publicaci... Seguidores Seguidos

ZBELLRUCHIS c RECETAS VEGETARIANAS
" vraptor.ok Dk oscu

PLWe Bplarn F"“'@ Figura ptblica By @emilylucius
Mama de Bauti y Benja 2 5 . -

bluci il Conoci a Messi Sumando amor a las comidas &
:e "g:sgg:faa'r’rc:lm b Streamer . Ver traduccion

i .
Verptrad?iccién Cacique de la COSCU ARMY " e belulucius, paulinacocina y 33 personas mas
@nike @kingofthekongo... mas siguen esta cuenta
i; poggi, juariu y 95 personas mas siguen esta Ver traduccién
=~ cuenta www.twitter.com/martinpdisalvo/ Siguiendo v Mensaje 2

a duki, litkillah y 110 personas més siguen esta

Siguiendo v Mensaje +2 cusita

Siguie... v Mensaje Correo 49 Vit T Salta i cocina '\ i s i

Salta

NO STYLIST MESS! Siendo feliz

2
EX
Q
c
®
o
)
3
)
&
D

& elgordococina @ o )

1,402 1.4mil. 1,528

Publicaci.. Seguidores Seguidos

LR 4816 934mil 2,262 T

NHIBLTY)// Publicaci.. Seguidores Seguidos 1,923 1.1mill. 966
Publicaci.. Seguidores Seguidos Migué Granados

El Gordo Cocina 8 & @ %3 0B - Ceo y gerente comercial de mi.

Cocina Tefi Russo \ Ver traduccion

{Recetas faciles y rapidas para que comas bienyrico ~ Creador digital

todos los dias! No ensefio a cocinar. Animo a que la gente cocine. A» anti . : y95 mas
g i siguen esta cuenta
Ver traduccion No soy chef. Soy una cocinera caradura.... més e 9

Ver traduccién

— : o
@ Perfil de Facebook itlimeoms Siguiendo v Mensaje +2
i 3, ina0 y 60 mas i i i
ﬁ 2 L paulinacocina, miguegrana y 59 personas mas
’ siguen esta cuenta @ siguen esta cuenta
Siguie... v Mensaje Correo +2 Siguie... v Mensaje Correo 2 !
QERO .
- s = = AEROBOX
J AW ; MERLUZON f' R
\ ’ ’ | CON PAPAS [ Bs.A: "\
v& ) AL HORNO \ @ @ > @
Dénde comer Arepas Masa tarta Caldos R Ve 1Regeta> Flages || Planes

H
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& paulinacocina @ o

4,733 29mill. 1,231
Publicaci.. Seguidores Seguidos

Paulina Cocina - Recetas y eso

i Youtuber de cocina

@ Hago recetas y digo boludeces. Al mismo tiempo
“& Soy una ninja en la organiz.. mas

Ver traduccion
youtube.com/c/PaulinaCocinaNetBlog

é santimaratea, lizardoponce y 145 personas mas
siguen esta cuenta

Siguie... v Mensaje Correo 2
Biblia Milanes.. Gente que NO CURSO VERD.. Tortas?

& germanmartitegui ® ()

' \ 1,848 1.5mil. 1,010
Publicaci.. Seguidores Seguidos

German Martitegui

Padre - Cocinero - Emprendedor
Restaurant TEGUI y MARTI
Jurado Masterchef Argentina
Proyecto TIERRAS ‘&

Ver traduccién

° dbetular, donatodesantis y 51 personas mas
siguen esta cuenta

Mensaje Correo +2

o

& santidelmoro @

2,142 1.8 mill. 0
Publicaci... Seguidores Seguidos

SANTIAGODELMORO
twitter.com/SANTIAGODELMORO
e rominilu, pablitolescanook y 30 personas méas

siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje +2

©es O

H (D Y

& dbetular 2 0./

859 1.4mil. 1,077
\ Publicaci... Seguidores Seguidos

Damian Betular
?". . germanmartitegui, poggi y 71 personas mas
/‘ siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje 2

PASCUAS Mcc BAKE OFF CHRISTMAS

@

g,‘*,\

& donatodesantis ®

o

2,194 1.4mil. 777

Publicaci.. Seguidores Seguidos

Donato De Santis
Cavaliere della Repubblica Italiana Judge
MasterChef Argentina. Owner/Chef

i i & @pi di

Ver traduccion
linktr.ee/DONATODESANTIS

@ germanmartitegui, dbetular y 62 personas mas
siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje +2
& - / 3 N\
' (PUGLIA)
4 \___/
PUGLIA 22 Firenze TOSCANA Puglia

& elliberalweb & :

9,246 103 mil 111
Publicaci.. Seguidores Seguidos

5

\
g
El Liberal
Cuenta oficial del diario El Liberal de Santiago del
Estero.

Ver traduccién
www.elliberal.com.ar
Libertad 263, Santiago del Estero G4200CYC

s delficonti, 1313vale y 4 personas mas siguen esta
cuenta

Contacto +2

Y 7 RN
%&N ‘* MARATON

8l se peauzo una
NUEVA ABLACION

BRGANICA Y SE SALVO
DE CINCO
SANTIAGUENOS
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& lagacetatucuman® (

9,302 263 mil 84
Publicaci.. Seguidores Seguidos

La Gaceta

Somos el principal diario de Tucuman
©» Las novedades del dia >

Ver traduccién

Ink.bio/y1N6

‘5 agusmolina0, nachosaltor y 58 personas mas
. 9 siguen esta cuenta

Contacto +2

Siguie... v Mensaje

i fia .. i 20..

PERSIGYIO AL
LADRON Y
te RECUPERG EL CELU.

: ,

&  soljulianocavallotti

126 18.2mil 6,263
Publicaci.. Seguidores Seguidos

Sol Juliano Cavallotti

Blog personal

Let's be better humans )

# Publicidad [@

# Creadora de contenido... méas
Ver traduccion

_y104

.’ mads siguen esta cuenta

Siguiendo v

Mensaje +2

& eltribunosalta @

16.5 mil 122 mil 200
Publicaci.. Seguidores Seguidos
El Tribuno
Sitio web de noticias y medios de comunicacién
Diario de Salta. Prensa, noticias y publicaciones.
En Twitter: EITribuno | Facebook: ElTribuno
Ver traduccién
www.eltribuno.com/salta/

’ chipacitossalta, gracecafayate y 1 persona mas
siguen esta cuenta

Mensaje 2

COCINA

MUSICA

& octavioappogh & 4§

49 722mil 300

Publicaci.. Seguidores Seguidos

@dng_oficial
e

twitch.tv/okyyy/

6 & facuasmus1, martinpdisalvo y 33 personas mas
SigLIEH esta cuenta

m Mensaje Correo +2
b
ShowSs 9 SESSION 11

‘L NS

&  Dberrettasofi

109  19.9mil 1,130

Publicaci.. Seguidores Seguidos

sofi

Creador digital

Streamer partner

@gg.bth

£ Tucuman, Arg

B Programador Universitario... mas
Ver traduccion
linktr.ee/berrettasofi

. luchiaragon1, damiankuc y 30 personas mas
siguen esta cuenta

Siguie... v Mensaje Contacto  +2
® ++amigays ilustraciones ... familia

& nicolasavilaa

219 64.5mil 1,432
Publicaci.. Seguidores Seguidos
N
Nico Avila
Artista
actor y cantante § tiktok +870mil
tucumano en BA ¢
contactonicoavila@gmail.com *
rep: @paulferreyraok
Ver traduccion

ﬂ lailuali, jorgito_barrionuevo y 29 personas mas
. siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto
LaTripleT pichus €3 Lolla 22" Sur K

>
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& franchubavio i

2,266 173 mil 2,322
Publicaci.. Seguidores Seguidos

Pancha Bavio

Bloguero

content creator | fashion | travel
co founder @ateliermunay

mis presets

Ver traduccién

franchubavio.com.ar/
6 E verdor_tucuman, turistaenbuenosaires y 35
I personas mas siguen esta cuenta

Correo 2

Looks Cafecito Restos /'@ Libros
B ® D o3
[ o B .

e

211 371 mil 636
Publicaci.. Seguidores Seguidos

Jorgitoo

Creador de videos

" Tucuman Argentina

#= Contacto: jorgitobarrionuevo739@gmail.com
o8 Tik Tok: 1.9Millon - &

Ver traduccién
tiktok.com/@jorgito_barrionuevo

roli.elguero, lailuali y 12 personas mas siguen esta

o

cuenta
Siguiendo v Mensaje +2
Los pobres @ - © Mardel @

® > &

B

&«

amazing_look 2

846 15.5mil 1,004

Publicaci... Seguidores Seguidos

Lourdes Dantur
BLic. en Comercializacién, Makeup Artist &
Cosmetdloga$p
(@amazinglab.tuc
(#Amazing Bar para eventos
BrowsStylist > TURNOS !
Ver traduccién
calendly.com/amazinglook
Lobo de la Vega 202 - Handicap Mall, Yerba Buena,
Tucuman 4107

bymtuc, pacreaciones_y 43 personas mas siguen

R,
A esta cuenta

@ G m Mensaje Contacto ~ +2

@0

Pancakes

@
MKP

Garrapifiadas

& florenzia Q

#

163 17.9 mil

0 ON MY NAME -

Artista

544

parejeo mili peco hago trap
estilismo produccion de meda
Shows/publicidad * .. mas

Ver traduccién
youtu.be/GDEf8fFyLeg

g nicolasavilaa sigue esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

I

SHOWS 1

2

I

Cattaneo .-

® b

SHOOTS

7,151

Publicaci.. Seguidores Seguidos

¥ @m

LUNATIK

& enbogablog o
579 20.3mil 1,911
Publicaci.. Seguidores Seguidos

En Boga

Delfi e Iso Castillo.

&% Hermanas (en = y 1§)

%' Moda, deco, viajes, sabores.
#Tucuman, Argentina.

Ver traduccién

m  lacaballerizatuc, estilotandem y 48 personas mas
siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje 49

Paris

£ Grecia

Mallorca Series

i & deliifit o

A=)

[, DELIIFIT

2,060 13.2mil 50

Publicaci.. Seguidores Seguidos

DeliFit . @@ <

1, Delfina Colombres Garmendia .
< Lic. Nutricion @

@ Tucuman.

=% Sorpresas... mas

Ver traduccion

O,A justicg, pacreaciones_y 20 personas mas siguen
esta cuenta

Contacto  *&

Siguie... v

Mensaje
+0

mbos sem

i ® o
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& diariotodojujuy @ H

17.4mil 131 mil 1,456

( Todo
Jujuyem Publicaci.. Seguidores Seguidos

Todo Jujuy

www.todojujuy.com/

Cte de la Corte esq. Santa Fé B® Cuyaya, San
Salvador de Jujuy 4600

ﬂ vilmalacabra sigue esta cuenta

T

#FNE2021 Representantes

b H @&

Contacto  +2

FNE 2022

H O

Webstories

028 3 Sircular Cafipafia de
18 nueva linea 48 Bis monéxido lanzada
Alto Comedero ASNOR

Este miérooles
continja el paro
‘de transporte en Jujuy

e

SIGUE EL
PARO DE

& rolorennn

86 59.2mil 2,103
Publicaci... Seguidores Seguidos
ROLOREN
Escucha mi ultima cancién “
“MANIPULA “ )
Jas
.. Mas
Ver traduccién
youtu.be/QwéGI9fpRkU

@D roli.elguero, danelikstar y 5 personas mas siguen
esta cuenta

Siguie... v Mensaje Contacto  +2
@ e i -
SaWall!
ROLOREN
-
MANIPULA YANO Ustedes@ Salchisssé®

® b &

&  facuasmus1

59  60.7mil 889

Publicaci.. Seguidores Seguidos

Facuasmus

Blog personal
@dng_oficial
twitch.tv/facuasmus

" santi_valdez5, shanax.jbs y 14 personas més
siguen esta cuenta

Siguie... v Mensaje Contacto +2

& juariu @ al

372 577 mil

N, 5
Vicky Braier
Figura pablica

+[] Upiteadora profesional

“ Participante de @masterchefargentina
% @stalkersespectaculo en... mas

Ver traduccion

1,286
Publicaci.. Seguidores Seguidos

< elmiguelmartine A

2,621 739mil 1277

Publicaci.. Seguidores Seguidos

Oficial Gordillo

Comediante

Proximos Shows!

@ ROSARIO - 17 y 18 JUNIO
Entradas para ROSARIO 4
Ver traduccién
tuticket.com.ar/1230-gordill

e miltonreok, republicadetuc y 48 personas més
siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto
ROSARIO QUILMES FORMOSA  CORRIENTES

&  marianasolerok

549 57.4mil 2334
Publicaci... Seguidores Seguidos

MARIANA SOLER

Figura publica

A Periodista, conductora en @undomingojugado
A donde vayas ve con alegria &3

@ Tucumana ‘=

Ver traduccién
youtu.be/CfkWKR7DScs
| < Q lailuali, agusmolina0 y 45 personas mas siguen
o 3 ¥ 57 mas siguen s 4 esta cuenta
U esta cuenta
) Mensaje Correo +2
Siguie... v Mensaje Correo +2 m 5

CPIKE

Fuente: Instagram (perfil de cada uno).

Lentejaturca  China/ruhser  Clasic Dani

<

2 TEMPORAD... CASITA LIND.

DOMINGO JU...
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Anexo 9: zonas elegidas de cada ciudad nortefia para establecer el bar.

Portal Santiago Shopping 9

Tren Al Desarrollo 9' qq’;@g

Hotel Coventry @

I's

o
& 2
0 X
¥ @ N
Aladdlnw o N o

Santlago 9
del Estero Y Fréveda

Clinica del Sol SRL Q

& Plaza Libertad

W o SISAPA A\

Centro de Convenciones FORUM

Per(, Santiago del Estero
Edificio multiusos

_Posada'de los P.

ejoue] '3

\

Benicio Grill&Bar

77H0te| Bdutl\.'ue
Mejor calificados

Country Jockey.
Club de Tucuman

Country Praderas 9

9 Complejo Buena Vista

@ 9 0

@

VPE MARCOS PAZ g
8 8
3 <
e S £ StoDomingo b £
P 2 L e + —

Av. Juan Domingo Peron & Bascary Nte.

o

o Bemar:

£V

= oo @
caranga ’ . Infinito por Descubrir BIM.20C
T1LAs 10y de)
n
S
El Bodegon m il woéexla‘ga @
; §
Flambrena Vineria §?° Ly
/ ~ Ciudad Cultural' ® \

Tnumph MthS Salta = £ Cuervos Food Truck
Visitados recientemente \ e e S|

Jo 56

Lacostafoodtruck s,

Fuente: Google Maps

Escuela de Cor

(o) —————_ 2'Malvinas Ar
(8]

O

Ciudad Cultural

92



Anexo 10: estructura de costos

Unitario Total Cantidad de personas
bebida Usor1,21 UsDh 26.181,82 21600
almuerzo/cena UsD 2,69 UsD 58.181,82 21600
postre/dulce s 1,35 UsDr 29.090,91 21600
equipo s 3,09 UsD 66.674,75 21600
puesta en marcha UsD 1,02 UsD 21 979 80 21600
foodtruck s 2,30 Usr49.616,16 21600
UsSD11,65) USD 251.725,25
precio UsSD14,14)] USD 305.454 55 21600
margen s 2,49 UsD 53.729,29
Armado v equipamiento del foodtruck
Concepta Precio Cantidad Tatal
Calectiva dos pisos S0 2424242 1 Us0 24,242 42
Trailer de soporte JS08.080,81 1 1505, 080,81
Heladera 1501.212.12 2 UsD 2 424 24
Cocina industrial JS0E0s8,05 5 JS01.616,16
clextractor Ls0 0,00 Usoo,o0
Cafetera industrial S0 2,101,071 1 502,101,017
Plotea 1s0121.21 1 s0121,21
Armado SO 6. 464 65 1 USDE.464 65
Utensillos de cocina Usha23.23 1 S0323.23
Freezer IISOE0S8,05 1 IIS0OE05.05
Mezada cocina Jshzoz.nz 3 IS0 606,06
Bacha 15012121 1 s0121,21
Baro USD282.83 3 I150545.45
Combustible I1501.454,55 1 I1501.454 55
Ornamentacian Js0d04,04 1 IS00d0d .04
SO 43,615,165
Equipo de trabajo
Concepta Sueldo tatal del provectd Cantidad Tatal
Cheff principal IS04.072.73 1 UsD 407273
Cocineras IS0 53,333,934 4 II50153.575.76
Mozoslayudantesicajer USo2754s|  0 | USDEvisiss
oslbarman [rotativos)
Community Manager I1SDE08.05 1 1J5D 805,08
Administrador US04 444 44 1 USD 4. 444 44
Alojamiento IJS0363,70 17 IJS016.454 .85
Popa 150 &.058 17 IS0 157,537
IISOEE.674, 75
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Aprovisionamiento v alquileres

Concepto Precia Cantidad Total
Mesas, sillas ywaiilla S0d424.85 4 1501.933,33
Alquiler menzual predio 5040404 q US01.6168,16
Bebida LSO 6.545.45 4 1150 26,151,682
Carnes IJ5010,303,05 4 IS0 43.636,36
Fruta v verdura USD 436364 4 JS017.454 55
Otros insumos USDE.545 .45 4 50 26.181.82
Luz. aguavgas I150508,08 4 1150 5.232.32
Ctras LSO 3.232.32 1 1150 3. 232,532

IIS0125.47d. 75

Habilitaciones, funcionamiento y difusion

Concepta Precio Cantidad Tatal
Influencers nacionales redes 5040404 10 S04, 040,40
Influencers nacionales radiof Us04.040.40 1 S0 4. 040,40
Influencers locales redes =0a0.a1 20 JS0161E,16
Medios locales Js0121.21 dq 150 434,85
Limpieza y seguridad Us0zd2.42 1 S0 24242
Seguros S0 1.131.51 1 501,131,351
Asezoramiento profesional S0 404,04 1 S0 404,04

Fuentes: Mercado Libre, Glassdoor.

I15011.953.60
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Anexo 11: ticket caro para un nortefio pero normal para un bonaerense.

EL TICKET DE LA POLEMICA
FOTO: TWITTER

Fuente: Twitter
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Anexo 12: bar tucumano La Vida Témbola

00:58 #i© & o BRNOQ R . 6%
& lavida_tombola Q

OM vioA 178 5,034 307
TOMBOLA

Publicaci... Seguidores Seguidos

La Vida Témbola
Miércoles y domingos solo con reservas
Ver traduccién

@E arte.sofiabalardini, flortanjunph y 14 personas
7 mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje +2

TOMBOLA

Fuente: Instagram (perfil del bar)
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Anexo 13: emprendimiento base de The Trip y Uma.

00:59 M i o BN A 6%
&  lanegratartas Q
QLY A9,
622 4559 3,084
lJll'JJﬁ Publicaci... Seguidores Seguidos
- v LaNegrav

Tienda de comestibles

« Este verano 2020 encontrame en @laidea._ con
UMA: casa de té

<« Tucuman, Argentina

v By @josefinaaraujo_... mas

Ver traduccion

a) kami.key, pacreaciones_y 17 personas mas
siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje +2

Fuente: Instagram
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Anexo 14: grupo de trabajo creado en WhatsApp con personas con afinidad
con la propuesta, de diferentes provincias.

The Trip

Grupo - 30 participantes

Fuente: WhatsApp
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