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Resumen

En julio del afio 2019, a pocos meses de las elecciones PASO en Argentina, Alberto
Fernandez, candidato a presidente para el partido politico opositor Frente de Todxs,
fue cancelado en la red social Twitter. Mas de catorce mil de usuarios sacaron a la luz
una declaracién [ver Anexo 3] que el mismo candidato habia publicado en su perfil
dos afos atras, a la cual se la podria considerar ofensiva por el maltrato verbal hacia
una muijer. El siguiente trabajo intentara responder por qué se generd esta reaccion en
la red Twitter, introduciendo la cultura de la cancelacién como fendmeno
comunicacional que parece ya haberse instalado en el dia a dia de la cultura digital
(Maceda, 2019), siendo impulsado principalmente por los usuarios nativos digitales.
Se consideran dentro de esta categoria mencionada, las primeras generaciones que
crecen con las nuevas tecnologias y han desarrollado nuevos patrones mentales que

promueven una nueva forma de pensamiento.

Palabras clave: Cancel Culture, redes sociales, twitter, usuarios, cancelacion,
cultura digital, nativos digitales.

#CancelCulture: El fenomeno de la cancelacion en la red social Twitter



Indice
Resumen
indice
Capitulo |
1.1. Introduccion
1.2. Pregunta de investigacion

1.3. Hipotesis
1.4. Objetivo

Capitulo Il
2. Marco Conceptual
Redes sociales y cultura digital
Twitter
El fendmeno de la cancelacion
Black Twitter
Los cancelados

Por qué cancelan los usuarios

Capitulo Il
3. Estrategia Metodologica
3.1. La encuesta

Capitulo IV
4. Hallazgos Preliminares
4 1. Perfil de los encuestados
4.2. Resultados
4.3. Analisis y discusion

Capitulo V
5. Conclusion

5.1. Limitaciones y sugerencias para futuras investigaciones

Bibliografia
Enlaces consultados:

Anexos
Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5

#CancelCulture: El fenomeno de la cancelacion en la red social Twitter

~N N o o O &~ S N —

o NN 4
S O 0 01 W

N NN
[O)ENG NS |

N NN NN
© O O 00

w W w
(U, TN SN S

W W
(OO RN |

e o
w NN =+ OO0



Anexo 6
Anexo 7
Anexo 8

#CancelCulture: El fenomeno de la cancelacion en la red social Twitter

Aguirre y Oberst
L: 27002 / 27135

43
44
44



Capitulo I

1.1. Introduccion

“La cuspide de la invasion de internet y el mundo virtual en el seno de nuestras relaciones
sociales se da a partir del momento en que incluimos en nuestro vocabulario acciones
propias de la actividad en redes: ya no buscamos informacion, googleamos. Ya no
opinamos, tuiteamos. En este sentido la palabra “cancelar” fue también resignificada.”
(Maceda, 2019)

Desde el nacimiento de Internet y la incorporacion de las redes sociales, se
han producido cambios estructurales en el comportamiento de las personas. Esto
puede deberse al alcance de estas herramientas, utiles para lograr cosas antes
impensables. Este es el poder tan singular que caracteriza a la tecnologia: la

capacidad de sorprender.

El hombre vive en comunidad, llamada sociedad. Si algo caracteriza al hombre
es la capacidad de adaptarse faciimente al contexto en el que vive. Pues bien,
actualmente luego de varios afnos desde la creacion de Internet el hombre puede ser
testigo de los cambios que ha producido esta herramienta en la sociedad y en el
funcionamiento del mundo. El autor Piscitelli también reconoce estos cambios,
declarando que “el mundo no se divide ya mas entre ricos y pobres, sino entre los que
estan informados y aquellos que han quedado afuera de estas tecnologias” (Piscitelli,
2007, p.44). Tal fue el cambio que generaron estas nuevas tecnologias, que hoy hasta
es posible atribuirle a una misma persona una identidad real y otra digital. La ultima se
entiende por como una persona muestra su propia identidad desde su perfil creado
en una o muchas redes sociales. Hoy es posible vincularse con otras personas a
través de estas plataformas que amplian el campo relacional de la sociedad. En las
redes sociales se pueden encontrar miles de millones de usuarios conectados,
formando a lo que hoy se conoce como sociedad en red. Este nuevo sistema societal
esta conformado por redes activadas por tecnologias digitales de la comunicacién
que permiten a los usuarios compartir informacion e interactuar entre ellos. Es asi
como también estas plataformas virtuales dieron lugar a la materializacion de muchos

comportamientos, algunos de los cuales se abordaran a continuacion.
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En este trabajo se analizara un nuevo tipo de comportamiento nacido en las
redes sociales llamado la cultura de la cancelacion. Estas han venido a resignificar
términos ya establecidos, en este caso hoy no solo es posible cancelar, abolir,

derogar algo, hoy podemos cancelar también personas. La pregunta es como, dénde

y por qué.

En el afo 2019, en el periodo previo a las elecciones PASO en Argentina, es
posible analizar la posibilidad de que el candidato a presidente, Alberto Fernandez,
haya sido victima de una cancelacion. Un tuit suyo [ver Anexo 3], de hace mas de dos
anos, fue traido a discusidon por miles de usuarios que denunciaban un tono
despectivo y discriminatorio en aquella declaracion dirigida a un usuario femenino
(@veconica). A lo largo de este trabajo de investigacion se atravesara un largo camino
de hipodtesis y entendimientos para acercarse lo mas posible a una explicacion de
este fendmeno y de por qué sucede, utilizando a modo de ejemplo el caso de

Fernandez en Argentina.

En primer lugar, se conformara un marco conceptual que ayude a respaldar
aquello que esta siendo investigado. Se abordaran conceptos claves como las redes
sociales, la cultura digital, Twitter, y el “fendmeno de la cancelacion”. Este ultimo sera
revisado con mayor detalle, analizandolo desde sus comienzos, a quiénes afecta y a
los actores que lo hacen posible. En segundo lugar, se presenta la estrategia
metodoldgica a realizar mediante la cual se investiga el fendbmeno que se intenta
estudiar. En tercer lugar, son expuestos los resultados de dicha investigacion y el
andlisis y discusion interpretado. Por ultimo, se concluye la investigacién, dejando
registrado el camino recorrido pero también identificando limitaciones y sugerencias

para préoximas investigaciones.

1.2. Pregunta de investigacion

A lo largo de este trabajo de investigacion, se intentara responder la siguiente
pregunta: ;Por qué usuarios de Gran Buenos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos
Aires cancelaron en la red social Twitter a Alberto Fernandez, previo a las elecciones

presidenciales 20197
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https://twitter.com/veconica

Algunas subpreguntas de este trabajo son: ;Qué es la cancelacién? ;Donde

se origind? ¢ A quiénes influye y quiénes lo generan? Y por ultimo, ¢ Por qué cancelar?

1.3. Hipotesis

A modo de hipétesis, una posible respuesta a la pregunta de investigacion
podria ser que los usuarios cancelan al candidato a presidente Alberto Fernandez,
previo a las elecciones PASQO' 2019, trayendo a la luz algunas declaraciones pasadas
en su perfil de la red social Twitter, por considerarlas ofensivas o discriminatorias

hacia una persona o un grupo de personas en particular, en el contexto actual.

1.4. Objetivo

El principal objetivo de este trabajo de investigacidén es encontrar algunas de
las razones por las cudles los usuarios cancelan a Alberto Fernandez en la red social
Twitter. En pocas palabras, la cancelacion es un fendbmeno comunicacional, que se
limita a las redes sociales, producido cuando una suma de usuarios rechazan una
declaracion/actitud de alguna figura publica y la "cancelan". El fendmeno opera en el
mismo sentido que la tecla suprimir en una computadora, y es un boicot por una
conducta que es politicamente incorrecta a los ojos de un grupo social. Es también
conocido bajo los nombres Cultura de la Cancelacién o Cancel Culture y relacionado

con la Call-Out Culture.

"' PASO es la abreviatura de las elecciones Primarias, Abiertas, Simultaneas y Obligatorias.
Retribuido el 16/12/19 en: https://www.argentina.gob.ar/justiciacerca/VotoenlasPASO
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Capitulo I1

2. Marco Conceptual

Redes sociales v cultura digital

A continuacion se presentara un recorrido por algunos conceptos claves para
el entendimiento del “fendbmeno de la cancelacion”. Es necesario explicar las raices
que dan lugar a que crezca este fendmeno y por lo tanto, esta seccién remontara al
lector al inicio de las condiciones basicas necesarias para que dicha reaccién se
genere. En primer lugar, se explican las redes sociales, en particular su capacidad de
distribuir el conocimiento velozmente por medio de la escritura y la formacién de
perfiles virtuales. En segundo lugar, se aborda la cultura digital, las nuevas
metodologias de pensamiento y los advenimientos de la Web 3.0. que terminan de

aclarar algunas de las bases en las que se apoya este trabajo.

Para entender qué son las redes sociales, lo primero a definir es aquello a lo
que consideramos una red. Aplicando una definicion que corresponda con el campo
de esta investigacion, una “red” o “network” es un estructura destinada a unir una
serie de elementos por algun fin. Lo segundo que debe ser definido es a lo que
llamamos “lo social”. Es un pensamiento de la sociedad moderna creer que la
sociedad es una composicion de distintas partes, pero aplicando la teoria de Bruno
Latour (2005), se entiende que esto no es asi. La sociedad no esta ensamblada, sino
que funciona a través de actores que se vinculan, que intercambian conexiones,
formando asi relaciones de poder. En estos términos, se podria entender que las
redes sociales se basan en lo social, funcionando a través de un continuo intercambio
entre los diferentes actores que declaran y actlan dentro de estas redes. Estos
participantes componen lo social y, por ende, las redes sociales. Sin estos vinculos y

dialogos, la red puede dejar de funcionar, puede desaparecer.

“Lo social es detectado a través de los movimientos sorprendentes de una asociacién

a la siguiente (...) cuando se reanuda el movimiento hacia la coleccion, se rastrea lo
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social como asociaciones a través de muchas entidades no sociales que podrian

convertirse en participantes mas tarde.” (Latour, 2005, p.245)

A esta teoria abordada por Latour, se la llama Teoria de Actor en Red (TAR) y la
misma “desarrolla una serie de herramientas conceptuales para el entendimiento del
complejo de relaciones entre agentes humanos y no humanos” (Moreira, 2012, p.55).
La sociedad segun Latour no es el lugar donde pasan las cosas, es un actor mas y se
desmenuza en actores que influyen y generan actividad. No hay actores sociales, sino
vinculos entre los actores, interacciones, que forman los colectivos. En este sentido,
el reensamblaje del colectivo lo llevan a cabo explicitamente los participantes, y esto

define a la sociologia (Latour, 2005).

Se podria considerar algo que comparten todas estas plataformas llamadas
redes sociales, sin duda, es “la exteriorizacion de procesos mentales bajo la forma de
un dispositivo material dado” (Verdn, 2015, p. 174). En otras palabras, es el fendmeno
mediatico lo que hace posible la perduracién en el tiempo y autonomia de las
interacciones que seran abordadas a continuacion. Volviendo atras en la historia, se
puede considerar a la escritura como uno de los pilares que sostienen aquello que
desea entender este trabajo. Niklas Luhmann reconoce el quiebre que significo la
imprenta en la historia de la comunicacion como campo de estudio, campo que suele
exceder el propio para atravesar muchas otras disciplinas a la vez. Luhmann (1992) en
su teoria acerca de los sistemas sociales, presenta con gran relevancia a la escritura
en la formacién de las sociedades modernas. Reconoce a la misma como forma de
comunicacion y entiende que, entre otras cosas, “llegd a utilizarse como apoyo vy
sustituto de la memoria personal” (Luhmann & Padilla, 2002, p.7), ya que permitia una
cierta intimidad o discrecion a la hora de comunicar. Mas aun, el autor propone que
“la funcidn social de la escritura no era la informacion, sino la prueba” (Luhmann &
Padilla, 2002, p.7), el testimonio fisico que dejaba atras la oralidad para perdurar en el
tiempo, algo que podria aplicarse para entender los fendmenos en el contexto actual
de la revolucion digital. Para definir la cultura digital, podriamos apoyarnos en Doueihi
(2010), que declardé que esta cultura “esta compuesta por modos de comunicacion y
de intercambio de informaciones que desplazan, redefinen y remodelan el saber en
formas y formatos nuevos, y por métodos para adquirir y transmitir dicho saber”

(Doueihi, 2010, p.35). Es importante destacar la omnipresencia que caracteriza la
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comunicacion en la actualidad, y cémo atraviesa las comunidades digitales como algo

sumamente instalado, muy familiar.

En culturas basadas en la interconectividad, es posible incluir a las redes
sociales como un ingrediente casi, por no decir totalmente, fundamental en la
explicacion del contexto actual. MySpace, Facebook, Twitter y la lista de plataformas
que existen se vuelve interminable. Llegaron con el advenimiento de Internet y
parecen evolucionar constantemente, escapandole a la posibilidad de caer en la
obsolescencia. Contando con una mayor posibilidad de exposicion, la vida privada
pasa a ser contada como un relato en las diferentes redes. Como expone la autora
Paula Sibilia (2008):

“Dia tras dia, hora por hora, minuto a minuto, con la inmediatez del tiempo real, los
hechos reales son relatados por un yo real, a través de torrentes de palabras que de
manera instantanea pueden aparecer en las pantallas de todos los rincones del
planeta” (Sibilia, 2008, p.83).

Algunas si desaparecieron, pero otras lograron asentar una identidad fuerte, tan fuerte
que termina por definirnos a nosotros mismos. Contienen informacioén privada, intima
de cada usuario, que pudo expresarse con libertad en su perfil, construyendo un
registro propio que perdurara en el tiempo, y que facilmente puede estar al alcance de

todos.

Ahondando mas en la posibilidad que tienen los usuarios de crear un perfil
propio para participar en las redes sociales, se propone abordar los postulados del
académico Goffman (1956), previo del surgimiento de las redes sociales, acerca de la
identidad. El autor propone que la identidad/reputacién es lo que cada uno quiere
proyectar de si mismo ante el resto de individuos con los que convive y que desea no
perder ya que es vulnerable. El autor estudia la micro sociologia, es decir unidades
minimas de composicién social, un individuo con otro o en sociedad. Todas estas
interacciones son significativas y son estudiadas desde el paradigma de lo que el

autor llama interaccionismo simbdlico.

Algo particularmente interesante de Goffman es la manera en que estudia la
identidad o la imagen publica de las personas. Elige abordar el tema proponiendo una

comparacion entre la identidad y el teatro, metaféricamente hablando. Con esto,
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Goffman entiende que la socializacion puede ser entendida analogamente en términos
de la representacion de un rol que una persona adopta, el cual le fue asignado por
otros. En este caso, el autor describe que el escenario frontal podria entenderse como
toda situacidn social en la cual un actor se encuentra llevando adelante un rol,
mientras que el escenario trasero es cuando el actor esta solo, donde realmente es
quien es. El autor afirma que "cuanto mas se preocupa el individuo por la realidad que
no esta disponible para la percepcion, mas debe concentrar su atencién en las

apariencias" (Goffman 1956, p. 7).

En la vida cotidiana todos son observadores tanto como observados. La vida
es un sistema de interacciones. La confianza se basa en lo que se vé y, por lo tanto, la
la realidad de la otra persona es completamente desconocida, ya que es imposible
entrar en su mente. Todos observan lo que los rodea para poder elaborar hipotesis en
base a los demas. Goffman (1956) unifica y relaciona todas estas individualidades
para poder entender a la sociedad en conjunto o, en otras palabras, a las redes
sociales. Es posible aplicar el modelo del autor para poder comprender lo que hoy en
dia atraviesan los usuarios, hiperconectados entre ellos y con el mundo cadtico que
los rodea y a la vez observa. Todo es mostrar, a veces algunos menos y otros mas. En
este sentido, los perfiles virtuales son representaciones que son forjadas dependiendo

de las caracteristicas esperadas por los que observan.

Ahora bien, comprendiendo las formas en que el usuario se expone en las
llamadas redes sociales, hoy disponibles en el plano digital, es necesario abordar la
forma en que participa a través de sus declaraciones. Previamente fue abordada la
importancia de la escritura segun Luhmann, quien en 1992 explicaba cémo el
fendmeno es una nueva forma de comunicaciéon que “anade posibilidades que no
estaban disponibles en las culturas orales” (Luhmann, 1992, p. 8). Mas adelante,
Eliseo Verdn (2015) viene a definir este mismo fendmeno, que excede la comunicacion
cara a cara, como una de las formas del fendmeno de la mediatizacion, ya abordado
en este trabajo. Segun Verdn, el fendmeno mediatico funciona como soporte fisico
para la exteriorizacidon de un proceso en la mente. Se define como fisico ya que puede
hacer trascender el proceso de comunicacién en el tiempo, por lo consiguiente, la
escritura es un fendmeno mediatico. Los autores presentan una diferenciacién en el
modo de reconocer la organizacion de la sociedad mediatizada. Por un lado,

Luhmann define la composicién social como los “sistemas sociales” y “sistemas
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psiquicos”: estan en constante relacion. Ambos autorreferenciales y autoorganizantes,
dando como resultado una interpenetracion, que “no es una relacion general entre
sistema entorno, sino una relacién intersistema, entre sistemas cada uno de los cuales
es entorno para el otro” (Luhmann, 1995, p. 213). Por el otro lado, Verén reconoce los
sistemas sociales y psiquicos (a los que prefiere llamar socio-individuales), pero no
esta de acuerdo con la interpenetracién de los sistemas, sino que entiende que son
dos sistemas que operan por separado. Verén argumentd que “la diferencia cualitativa
entre las logicas operando en produccion y en reconocimiento es el resultado de un
factor sistémico, no de uno semidtico” (Veron 2015, p. 181). Es decir, el sistema
socio-individual conversa consigo mismo, ya que el sistema socio ambiental no

interviene en esta produccion y recepcion.

Mas aun, comenzando un recorrido por lo que se refiere a las interacciones
mediatizadas de los usuarios en las redes sociales, no esta de mas destacar el papel
que juegan tanto las personalidades como aquella comunicacién. Abordando
nuevamente a Eliseo Verdn, el autor argumenta que “la légica de los sistemas
psiquicos (a los que prefiero llamar sistemas socio-individuales) es la dimension
crucial no de las gramaticas de produccion de los discursos mediatizados, sino de las
gramaticas de reconocimiento en recepcién” (Verén, 2015, p.180). Es decir, la
recepcion, la interpretacion, no debe dejarse de lado cuando se intentan estudiar los

discursos mediatizados, ya que interfieren en la produccién de los mismos.

Llevando estas teorias al mundo digital que habitamos hoy, la mediatizacion
brinda una nueva dinamica. Las redes sociales no sélo parecen influir en las
relaciones y la manera en que se produce la mediatizacién, también cambia la
frecuencia y repetitividad con la que suceden. Este cambio, en su mayor parte, es
conducido por el advenimiento de Internet® y de la herramienta digital mas frecuente
en estos dias: los celulares smartphones. Parecen haber existido siempre por estar
hoy tan vinculados en muchos niveles a la vida diaria, la cual se amolda a las nuevas
herramientas proporcionadas por los dispositivos. En este caso en particular,
entendiendo la importancia del fendmeno de la mediatizacion, se podria destacar la
caracteristica de portabilidad y movilidad de los celulares smartphones, ya que
transforman las nociones de territorio y espacio y de tiempo y espacio, habilitando la
posibilidad de estar “todo el tiempo conectado, en todo lugar y en todo momento”

(Maestri, 2015, pag. 107). En este sentido, la comunicacion digital llega al punto de

2 Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion. (RAE, 2019)
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producirse, también bajo estas condiciones, y generar un discurso continuo,
constantemente cambiante y de veloz escala hacia la masividad. Las consecuencias
de la masividad y el momento actual, segun reflexionan los autores del Centro de
Investigaciones en Mediatizaciones (2014), “tal vez tengan en comun crisis en
términos de las dos operatorias, memoria y contacto” mencionando como, por un
lado “la Red es, por lejos, el soporte de memoria mas grande de la historia humana,
productora —a la vez- incesante de memoria de si misma” y por otro lado, “el alcance
a tantos individuos y organizaciones a niveles planetarios (...) con mayor facilidad que
nunca para multiplicar sus identidades, es igualmente inédito™. Los autores parecen
identificar un cambio que crece exponencialmente en la comunicacion y en como
vivimos nuestra vida en este mundo al que consideran lo post-masivo? por las

condiciones que presentan los cambios tecnoldgicos mencionados anteriormente.

Para concluir, bajo un enfoque mas técnico, el tiempo actual se destaca por la
oferta de nuevas redes y las tecnologias de la Web 3.0°. Esta nueva version de la red
“los sitios, los vinculos, los medios y las bases de datos, son ‘mas inteligentes’ y
capaces de transmitir automaticamente mas significados que los actuales” (Los
Santos Aransay, Bautista & Godoy, 2009, p.5). En este nuevo panorama, se potencian
las redes sociales debido a que se impulsan los servicios y la creacion de contenido
producido por los mismos usuarios, que actuan en la plataforma de la Web 2.0
(versidn anterior de la web en la que los usuarios tienen las herramientas para ser
prosumidores® del contenido ofrecido) para que la estructura de los contenidos de las
paginas web puedan ser mejor entendidos por los ordenadores. La Web 3.0 no soélo
permite la horizontalidad en cuanto a la participacién activa y democratica de los
usuarios, sino que por la nueva estructura inteligente y orden del contenido (Los
Santos Aransay, Bautista & Godoy, 2009), un actor en red puede, con una simple
declaraciéon en sus perfiles, generar algo tan grande como el “fendmeno de la

cancelacion”, abordado mas adelante en este trabajo.

% Rovetto, Reviglio, Camusso, & Universidad Nacional de Rosario, 2014, p.22

4 Los autores lo explican como un momento “de un crecimiento importante de procesos
mediaticos donde lo masivo se encuentra con practicas de una mediatizacion no tipicas de lo
masivo” (Rovetto, Reviglio, Camusso, & Universidad Nacional de Rosario, 2014, p.22)

® Segun los autores, se define como la transformacion de la red en una base de datos, un
movimiento hacia ofrecer los contenidos accesibles por multiples aplicaciones non-browser, el
empuje de las tecnologias de inteligencia artificial, la Web Semantica, la Web Geoespacial, o la
Web 3D (Los Santos Aransay, Bautista & Godoy, 2009, p.4)

¢ Productores y consumidores en red.
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Twitter

Twitter es una red social de microblogging fundada en marzo del afio 2006, en
San Francisco, Estados Unidos. Esta red es un servicio de comunicacion bidireccional
que permite a los usuarios enviar y recibir de manera instantanea mensajes breves

hasta 280 caracteres, denominados tuits, de forma rapida y gratuita.

Su forma es simple, los usuarios que forman parte de esta red pueden
compartir informacion, pensamientos, enlaces, etc. que les resulten interesantes con
cualquier otro usuario. También pueden comunicarse de manera publica o privada
con otros usuarios de Twitter. Como dice el autor Caballar Falcéon (2011) es una red
social y un blog a la vez. Por un lado, permite crear comunidades de usuarios
hiperconectados compartiendo intereses en comun, mientras que por el otro permite
que el contenido creado por los usuarios pueda ser visto de forma abierta a cualquier

otro usuario Web.

Los usuarios pueden ser personas fisicas, quienes se crean un perfil para
compartir con los demas usuarios, para informarse sobre noticias de actualidad entre
otras cosas. “En twitter hay politicos, cantantes, actores, deportistas, famosos,
profesionales y miles de personas que desean incrementar su red de contactos e
influencias o simplemente curiosos” (Caballar Falcén, 2011). Son muchas las razones
por las cuales una persona puede decidir formar parte de esta red, ya que es un
espacio en donde suceden variedad de hechos de manera simultanea. Desde
debates sobre distintos temas entre los usuarios, como también seguir un evento en
tiempo real desde un dispositivo, subir fotografias de interés propio, describir un

pensamiento o creencia o simplemente estar al tanto de tu deportista preferido.

Por el otro, pueden ser empresas, entidades que se suman a esta red para
interactuar con sus clientes y obtener nuevos. Hacer conocer su producto o servicio,
aumentar sus clientes mediante la publicidad, comunicar promociones y relacionarse
con otras empresas Esta red se caracteriza por sobre otras en ser muy usada por

empresas y por medios masivos.

En cuanto al rol de los usuarios en Twitter estos pueden tener dos tipos de
roles. El de “seguidor” cuando un usuario se suscribe a la cuenta del otro y puede ver

todos los tweets (o tuit) que este publica porque le resulta relevante su perfil.
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Asimismo puede ser “seguido” por los usuarios que estan suscriptos a su cuenta.
Cualquiera de estos dos roles, permite a los usuarios tanto escribir mensajes cortos
que seran leidos por sus seguidores, como seleccionar a qué persona, organizacion o
grupo de personas desea seguir y cual de sus mensajes se mostraran en la pantalla

de inicio.

Al momento de emitir un mensaje en Twitter, el usuario puede afadir mas que
solo texto (por ejemplo: imagenes, gifs, encuestas y emoticones). Esto que la
convierte en una red muy amplia y tener todo tipo de datos e informacion. Lo
interesante es la interaccion entre los usuarios de esta red. Estos pueden indicar que
“les gusta” un tuit que emitié otro usuario, también pueden responder generando asi
un hilo de conversacién en ese tuit y, por ultimo, retwittear, es decir publicar en su
cuenta un tuit de otra persona porque le parecié interesante. Por ultimo, Twitter
ofrece la opcion de mensaje directo entre los usuarios, esto significa mensajes

privados que solo pueden ver los que estan involucrados en el mensaje.

Ahora bien, ;qué pasa en Twitter? Twitter se describe asimismo como “todo lo
que esta pasando en el mundo y los temas sobre los que esta hablando la gente™.
Del mismo modo afirman que creen en la libre expresién y en que cada voz tiene el
poder de generar un cambio en el mundo. Como ya fue mencionado anteriormente los
usuarios pueden interactuar de manera cotidiana, compartir lo que deseen, reaccionar
al contenido, transmitir noticias, por lo tanto, cualquier ciudadano puede tomar una

especie de funcién periodistica, desde algo que piensa, ve o sucede.

Desde la perspectiva discursiva, twitter vuelve a usar signos como @ y # que
colaboran con los motores de busqueda y las afinidades. El “@”es una medida de
peso, se usa para mencionar el perfil de otro usuario. Esto se llama funcién deictica
de llamar al otro como referencial y mencionarlo. De diferente manera se usa el “#”
y sirve par poner en indice lo que hablamos. Permite agrupar tuits y crea
subcomunidades de interés ya que muchos que hablan de lo mismo en un mismo

momento.

Mas aun en base la estudio realizado por Hootsuite® en Agosto del 2019 donde
se evidencia la penetracion de Twitter en el mundo y en nuestro pais. Twitter cuenta

con una base de 326 millones de usuarios a nivel global. A nivel regional posee una

" www.twitter.com
8 Informe Hootsuite Digital 2019 Argentina
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base de 4.2 millones de usuarios activos por mes y un 46% de los encuestados por
Hootsuite declaré usar esta red. Ademas Twitter se encuentra en el lugar numero
nueve de las paginas con mayor trafico de usuarios por mes en el pais. Esto
demuestra la relevancia de esta red en nuestra sociedad, por mas de que segun el
informe de Hootsuite 2019 demuestra que en Argentina el promedio de redes sociales

que posee un usuario es de 9 cuentas.

En conclusion, como expresa el catedratico Castells (2008), Internet es como
un tejido entre diferentes vidas. Es es un medio por el que se lograr la interaccion en
conjunto con la sociedad, ya conectada y en red. Twitter se distingue entre otras
redes sociales ya que cuenta con muchas herramientas de busqueda, clasificacion,
valoracion y difusion de la informacion, ademas de poseer facilidad y versatilidad para

establecer vinculos entre los usuarios de la red.

El fendmeno de la cancelacion

El mundo virtual y el auge de internet han generado con el tiempo una
resignificacion de ciertas acciones y comportamientos de las personas. Se podria
decir que el lenguaje se ve inundado por acciones propias de la actividad en redes

que hoy sirven también para darle significado a las acciones en el mundo real.

Con el fin de comprender el profundo significado de la cultura de la
cancelacion, es necesario primero definir los distintos significados de la palabra.
Segun la RAE®, cancelar es la accién de anular, de hacer ineficaz un instrumento
publico, una inscripcion en un registro, una nota o una obligacién que tenia autoridad

o fuerza. En otras palabras, es eliminar, es dejar algo u alguien de lado.

En este momento el Internet invade y penetra en las relaciones sociales. Como
manifiesta Van Dijck (2016), los mundos online y offline se muestran cada vez mas
interpenetrados formando asi una realidad social transmediatica y “sociodigitalizada”
(p.167). Una interesante manera de ver como Internet vino a complementar la forma
de relacionarse, es lo que menciona Castells (2008) afirma que el Internet es un
instrumento que desarrolla pero no cambia los comportamientos, sino que los

comportamientos se apropian de Internet y, por tanto, se amplifican y se potencian a

® Real Academia Espaiiola
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partir de lo que son. Teniendo esta afirmacion en cuenta se podria entender qué es la
cultura de la cancelaciéon especialmente en el seno de las redes sociales. “Hoy no
solo podemos cancelar una cuenta o desechar un cambio en un documento de Word,
también es posible cancelar personas”(Maseda, F. 2019). Anteriormente fue
mencionada la definiciéon de la RAE para la palabra cancelar. Ahora se vera la
definicién del diccionario urbano™ como la accién de descartar algo, rechazar a un

individuo o una idea.

El “fendbmeno de la cancelacion” ocurre cuando un grupo de individuos
expresa su descontento ante una persona u organizacion por un comportamiento o
una opinion mal vista publicamente. Por esta razén se lo "cancela" en las redes
sociales de forma masiva. Es una forma de boicot cultural. Es una materializacion del
enojo ante determinados hechos que son contradictorios, ofensivos e indignantes.
Probablemente estas expresiones fueron socialmente aceptadas en alguin momento,

pero ya no.

Ante todo, la cancelacion es un fendmeno muy especial de las redes sociales,
donde hay mayor posibilidad de organizacion colectiva, puesto que las personas
comparten mucho mas rapido el contenido y las formas de pensar. Esto se genera
exponiendo y llamando la atencion con el fin de responsabilizar a la persona u

organizacion sobre el comportamiento que se percibe como ofensivo o problematico.

Ahora bien, ;cémo sucede este fendmeno en Twitter? En primer lugar el
disefio del interfaz de esta red condiciona las posibilidades de comunicaciéon que
suceden alli. La produccién personal de cada usuario es altamente valorada. Ya que
el “inicio” de la plataforma se configura de una manera u otra dependiendo las
personas/organizaciones que los usuarios sigan, como también los comentarios que
likear y retuitear. Segun las preguntas frecuentes de Twitter, las tendencias se
determinan mediante un algoritmo y, de forma predeterminada, se personalizan de
acuerdo con las cuentas que los usuarios siguen, sus intereses y su ubicacion. Por lo
tanto encontrarse con contenido que al usuario le pueda llegar a resultar incémodo es
cada vez mas dificil, generalmente los usuarios se encuentran con publicaciones que

lo hacen sentir a gusto y afin.

A medida que las redes sociales fueron cobrando un lugar de mayor

importancia en la vida de las personas, se fue forjando de la mano una identidad

© Urban Dictionary
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digital innegable en todos los usuarios en red. Esto se puede entender como el
potencial de las redes sociales de modificar las interacciones sociales existentes,
estableciendo nuevas formas sociales, tales como la virtualidad. Esta es la capacidad
que tiene un individuo de asumir una identidad virtual, que no es igual que la real, al
verse limitada por la presencia fisica-corporal del sujeto, asi afirmé el autor Fowler
(2010).

Por lo tanto esta diferenciacion de identidad establecida en el campo virtual,
se podria decir que el fendbmeno de la cancelacién afecta directamente a la
subjetividad virtual de las personas. En otras palabras el sujeto puede estar cancelado
en la red social, es decir que un grupo de personas muestran un descontento ante sus
expresiones y creencias publicadas en la red, llamando la atencién de dicho sujeto en
la misma red. Dependiendo el caso no necesariamente trasciende el mundo virtual y
afecta su posicion en su circulo social y/o profesional. Si hay algo que caracteriza a
este fendmeno es la inmediatez y la rapidez con la que sucede, es tan sencillo
cancelar como descancelar. Esto solo sucede sii el sujeto que esta cancelado en la

red social declara la razén de sus acciones problematicas o pide sinceras disculpas.

Las consecuencias para el sujeto en cuestion, es decir que fue “cancelado”,
dependen de cémo el fendmeno sucedid, quiénes son los involucrados y la gravedad
de su cancelacion. No todas las cancelaciones se crean de la misma manera,
mientras que algunas alcanzan veredictos unanimes y se mediatizan casi
instantaneamente, otras quedan como simples memes diarios. Una manera
interesante de verlo es la forma en que The New York Times expresé la prontitud del

acto graficamente [ver Anexo 1].

De esa manera es necesario entender por qué los usuarios cancelan. Haidt
(2019) declara que los usuarios nativos digitales, se preocupan por la moralidad de las
cosas, es decir si algo esta bien o esta mal, pero que se preocupan mucho mas por lo
que los otros piensan de la moralidad de sus propios actos. Esto limitaria a una
persona publicar lo que realmente cree y piensa por medio al rechazo y a la
diferencia. También entienden la suma importancia del valor de la diversidad y de la
inclusién, por lo que cualquier tipo de lenguaje que pueda discriminar y ser tomado

como racista resulta ofensivo.
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Black Twitter

La cultura de la cancelacion hace su primera aparicion en la red social Twitter,
especificamente dentro de lo que se denomina “Black Twitter” o, en otras palabras,
una red de contenido creado por y para usuarios de la comunidad afroamericana,
donde se compartia informacion socialmente relevante atravesada por la cultura.
André Brock (2012) explica como en la plataforma esta red de perfiles
interconectados, mediante sus declaraciones, lograban instalar una agencia

discursiva y generar grandes movimientos en las redes (André Brock, 2012).

El autor se basa en una serie de trabajos académicos para intentar explicar por
qué los usuarios afroamericanos, que no eran mayoria, logran alcanzar un nivel alto de
visibilidad y reconocimiento. Brock propone que el Black Twitter podria haberse
mantenido como un producto de nicho, como algo que nadie mas que los inmersos
en esas interacciones hubiera conocido. Por lo tanto, llega a identificar que una de las
razones podria la evolucidn del recurso del “#”, recurrentemente utilizado entre los
usuarios del Black Twitter. Esta utilidad funciona a modo de palanca para llevar los
discursos de estos circulos al gran escenario, que seria la tabla de los trending topic’’.
Mas aun, el autor remarca la importancia de considerar el hecho de que los usuarios
de esta red poseian una afinidad o un parecido aun mayor que lo que se generaba en

otras redes.

Abordando el estudio de Manjoo (2010), que presenta un extenso analisis de
fuentes provenientes de twitter y de tendencias impulsadas especificamente dentro
del Black Twitter, el mismo autor sostiene un argumento: la homophily u homofilia
entre los usuarios. Plantea haber notado una gran diferencia en la forma de darle uso
a la red social, por parte de la comunidad negra. Demuestra un exceso de menciones,
de conversaciones y poca individualidad. La homofilia se define como el amor a lo
que es igual, en otras palabras, la afinidad por lo que es parecido a uno mismo. Segun
describe Brock (2012), la homofilia es admitida en este caso, debido a que es “la
densidad de redes de Black Twitter las que conllevan a su dominancia de los
Trending Topics, y no la tendencia a insultarse los unos a los otros” (Brock, 2012, p.
543).

" Un trending topic hace referencia a un tema de actualidad, o palabra que es referente en un
momento concreto a través de la redes sociales (consultado en:
https://economipedia.com/definiciones/trending-topic.html)
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Se le otorga importancia a la existencia de estas reacciones entre
comunidades pequefas, que alcanzan grandes escalas de visibilidad ya que
posiblemente sea una de las raices de la Cultura de la Cancelacién y de cémo se
genera el fendmeno en la red Twitter. En resumen de lo abordado anteriormente, la
cancelacion nace por las interacciones entre diferentes actores, interacciones
mediadas por las caracteristicas discursivas de la plataforma y también sometidos a
las estructuras propuestas y moldeadas. El Black Twitter ejemplifica la manera en
que, para cancelar, no necesariamente se requieren millones de usuarios que declaren
en pos de un mismo argumento, sino que es importante que un colectivo de usuarios
con cierta afinidad mutua, definen y expresan una conjetura al respecto de una cosa.
Esto genera un efecto cadena y por la fugacidad con la que actualmente viaja la
informacién, genera una ola de personas con ideologias similares que aprueban una
misma postura. Esta rapida escalada, especificamente cuando intenta destituir a una
persona u entidad publica, de menciones, hashtags e hilos de conversacién podria

definirse como cancelacion.

Mas aun, en base al modelo tedrico de Austin (1975), es posible afirmar que
cuando se dice algo, también se esta haciendo algo. Hay actos que soélo se llevan a
cabo por medio de la palabra. A modo de ejemplo, una aceptacion, una orden, una
promesa. Son actos de habla ya que también hacen algo por si mismos. También,
entrando en la discusion de este mismo autor, se le llama enunciado a la realizacion
concreta de una oracion emitida por un hablante concreto en unas circunstancias
determinadas. Una oracion entonces, es un tipo de estructura gramatical, abstracta y
no realizada. Se resalta esta teoria ya que demuestra la fuerza que tiene el lenguaje,
que lejos esta de ser estatico y que es tan realizativo como una accion fisica del
hombre. Igualmente, es necesario reconocer que una de las debilidades que presenta
este modelo es no mencionar que no toda comunicacién es intencional. Los
hablantes, quienes producen los enunciados, no siempre son conscientes de lo que

dicen y los grandes efectos que esto podria tener.

L os cancelados

Generalmente los cancelados son figuras publicas de alta incidencia social
quienes tienen una identidad con mayor influencia por ser reconocidos.Por ejemplo

politicos, artistas, deportistas, etc. Sin embargo como menciona Bromwich (2018) una
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figura politica tiene la capacidad de influir en algo mas alla del discurso, por lo tanto

cancelar no es una practica disruptiva suficiente para sacar a un politico de su cargo.

Ante todo, la pregunta que tiene que ser planteada en este trabajo de
investigacion, es si la cancelacion producida en una red social, por ejemplo en Twitter
puede trascender por fuera del mundo virtual. Es decir, que el sujeto “cancelado”
comience a ser excluido de circulos sociales o profesionales del que anteriormente
formaba parte. Esto depende de la gravedad de la cancelacién y de como los demas
actores influyentes en la vida del cancelado actuan frente a este fenémeno, por

ejemplo expulsandolo de su trabajo.

Lo importante a destacar es el hecho de que al aislar a los individuos que han
sido cancelados, estos quedan expulsamos del circulo social y profesional al que
pertenecian, perdiendo la posibilidad de aprender de sus errores. Esto puede generar
conflictos, ya que siempre los sujetos en sociedad cambian y las reglas de juego
cambian constantemente. No dando lugar al arrepentimiento, deja sin opcion a la

persona que fue cancelada, evitando que vuelva a poder participar de la sociedad.

Por qué cancelan los usuarios

Habiendo dicho todo esto, existe aun una tematica en particular que debe
analizarse en este trabajo de investigaciéon. Ya fueron explicados los términos red
social, Twitter, la cultura de la cancelacion, cuando fue su primer manifestacion en
Twitter y cudles eran los blancos a cancelar. Lo que aun no ha sido abordado son los
actores de este fendmeno en particular. En la proxima seccion, se intentard analizar

los autores de la cancelacion, quiénes son y por qué cancelan cuando lo hacen.

Siguiendo diferentes autores que trataron el tema, queda en evidencia y seria
respetable proponer que son los jovenes, millenials y nativos digitales, los que portan
las caracteristicas fundamentales para desatar una cancelacién. El autor
estadounidense Marc Prensky (2001) presenta por primera vez el término nativos

digitales, declarando que ellos:

“representan las primeras generaciones en crecer con esta nueva tecnologia. Han

pasado toda su vida rodeados y usando computadoras, videojuegos, reproductores
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de musica digital, camaras de video, teléfonos celulares y todos los demas juguetes y

herramientas de la era digital.” (Prensky, 2001, p.1)

También, basa sus estudios en informacién de profesionales en medicina, y plantea
que aquellos con estas caracteristicas, también tienen un cerebro que piensa
diferente ya que posee patrones mentales nuevos, cambiados (Prensky, 2001). Por
eso los define nacidos en la digitalizacion, y los diferencia de los “inmigrantes
digitales” quienes vendrian a ser aquellos que no nacieron y crecieron con las nuevas
tecnologias, y deben migrar hacia ellas. Piscitelli (2007), estudiante de la Universidad
de Buenos Aires, declara que “los consumidores y proximos productores de casi todo
lo que existe (y existird) son los nativos digitales” (Piscitelli, 2007, p.45). Son ellos los
que han construido una huella digital en sus perfiles virtuales, una agenda privada
pero expuesta a la inmensidad de las redes. Estos perfiles datan opiniones personales
a lo largo del tiempo, manteniendo el registro vivo, por mas de que pase el tiempo. Es
importante destacar este condicionamiento que proporciona la plataforma, ya que
permite que se genere una de las formas de cancelacién, quizas, la mas conocida:
traer a la luz una declaracién pasada de un actor (figura publica u organizacién) que,
al dia de hoy, se considere ofensiva. Viajando al los comienzos de este fendmeno o,
mas bien, al sitio en donde parece frecuentar este tipo de actitud en particular, nos
encontramos con las universidades americanas. Una serie de académicos han tratado
este tema, analizando como se genera y por qué se fomenta cada vez mas el
crecimiento de la cultura de la cancelacién en estos establecimientos de los Estados

Unidos.

Los socidlogos Lukainoff y Haidt en su estudio acerca de la la mente
americana, con un especial enfoque en los jévenes universitarios, detectan una
creciente cultura que parece estar reformando las estructuras sociales. Ellos afirman,
tras su investigacion, que “esta surgiendo un movimiento, no dirigido e impulsado en
gran medida por los estudiantes, para limpiar los campus de palabras, ideas y temas
que puedan causar incomodidad u ofender” (Lukainoff & Haidt, 2015, p.1). Los
autores observan un cambio en el modo en que los alumnos, principalmente nacidos
en la era digital y que hoy son universitarios, tienden a tomar una postura
determinante a la hora de proteger los sentimientos de sus pares, quienes podrian ser
heridos por un acto de discriminacién. Ya casi nada es permitido. Es dificil, para los
profesores, dar clases con la carga de saber que los alumnos se resguardan en una

postura de vindictive protectiveness o proteccion vengativa. Con esto, los autores se
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refieren a que todos deben pensar dos veces antes de hablar ya que si no lo hacen,
podrian caer en ser juzgados por insensibilidad, agresion o algo peor. En su
investigacion, los autores utilizan testimonios tanto de profesores como de alumnos

gue parecen estar a favor con su argumento.

Mas aun, llegan al punto de buscar algun tipo de explicacién, pensando en
que un factor influyente podria ser el estilo de vida que atravesaron de nifios los
jévenes que hoy son universitarios. Todos ellos vivieron su adolescencia
acompafados del el surgimiento de Facebook en 2004, entre otras plataformas de
ese entonces. Chicos a partir de los 13 afos podian unirse a la red, empezar a formar
un registro digital propio y estar constantemente en contacto con otros usuarios,

compartiendo una misma discusion.

“Parte de lo que hacemos cuando emitimos juicios morales es expresar lealtad a
un equipo. Pero eso puede interferir con nuestra capacidad de pensar
criticamente. Reconocer que el punto de vista del otro lado tiene algun mérito es
arriesgado: tus compafieros de equipo pueden verte como un traidor. " (Lukainoff
G. y Haidt J., 2015, p.2)

En este sentido, lo que pasa en la realidad también termina repercutiendo en la esfera
virtual. Particularmente en la red twitter, la funcion de arrobar “@” permite a los
usuarios establecer un contacto y hace que un tweet sea “mas probable que
proporcione informacion para otros y mas probable que exhorte a otros a hacer algo”
(Honeycutt & Herring, 2009, p. 7). Esta funcidn, sumada a la red de usuarios que cada
persona crea, genera un recorte del contenido al que se accede. Los autores Zhao y
Rosson de la Universidad de Pennsylvania, detallan una investigacion con testimonios
reales de usuarios de la red twitter. Llegan a declarar que “muchos de sus informantes
reportaron que les resulta util la informacion en Twitter porque siguen a personas con
quienes comparten intereses similares, ya sea sobre pasatiempos sociales o sus
profesiones” (Zhao & Rosson, 2009, p.247). Como sucede en la vida real, las personas
que se interrelacionan, buscan un lugar de comodidad que muy facilmente crean
cuando se rodean de personas que opinan, piensan, de forma parecida. Un perfil en
una plataforma virtual, entonces, podria ser analogo a lo que ven los académicos que
se desenvuelve cada dia mas en los campuses americanos, en un intento de suprimir

lo que pueda generar angustia.
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Una vez aclarado que los jovenes, millenials o nativos digitales parecen vivir su
vida tanto en el plano real como en su perfil de la esfera virtual, queda por explicar
como tienen en sus manos la activacion de la cancelacion. Como fue propuesto
anteriormente, la cancel culture (“cultura de la cancelacion”) asienta sus bases en una
comunidad social que se rige por ciertas caracteristicas de proteccién vengativa,
como proponen los autores Lukainoff y Haidt (2015). En este sentido, los actores
parecen participar en un sistema de recompensa, de satisfaccion dada por haber
expuesto una opinidon que pareciera estar resguardando a alguna victima de ofensa.
Barack Obama, ex presidente de los Estados Unidos, expresa un punto de vista en
cuanto a lo que él percibe como una de las causas de el fendbmeno en cuestion, al que
The Guardian (29/10/2019) titula “call-out” culture. El cree en que existe una
tendencia, particularmente en joévenes, en la que uno es politicamente correcto si
sintoniza con lo que pasa a su alrededor y da a conocer su opinidén. Cree que cada
vez mas, acelerado por las redes sociales, parecen ser masivamente condenadas las
faltas de las personas. Destaca el terrible error de olvidar que todos cometen errores y
no se definen simplemente por ellos. Marca una tendencia de creer que siendo critico

de los demas, es como se promueve un cambio positivo.

“Si yo hago un tweet o uso un hashtag especificando lo que no hizo bien otra persona,
o el mal uso de una palabra o verbo, puedo relajarme en el sillon y sentirme bien
conmigo mismo porque ‘ya ves lo despierto que estaba. Yo te cancelé’. Eso no es

activismo”'? (The Guardian, 2019).

Esto lo dijo Barack Obama, hablando desde el punto de vista de los jovenes. De este
modo, podria decirse que estos mismos jovenes a los que nos referimos, creen tener
sus razones para activar la cancelacién como un medio. Esta justificado porque el fin
que persiguen los usuarios al aplicar este método, es un fin que aparenta ser
comunitario, solidario y, ante todo, social. De nada sirve que sea sélo uno el que
demanda alguna cuestion, sino que también es necesario que sus pares virtuales lo
acompafen. Se refiere a pares virtuales para hablar de aquellos usuarios que poseen
caracteristicas u opiniones similares, por lo que tienden a reunirse en las redes y
trazar un recorte de la inmensidad de conversaciones en la red, un recorte hecho a

medida y por el mismo usuario.

2 "Barack Obama takes on 'woke' call-out culture ... - YouTube." 30 Oct. 2019,
https://www.youtube.com/watch?v=qaHLd8de6nM. Accessed 10 Dec. 2019.
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Al final de su discurso, Obama se propone que cuando el usuario “calls-out” o
cancela a una persona “no es activismo” (The Guardian, 2015). No seria del todo
errado pensar en una relacion entre la cancelacion y el activismo social, ya que
pareceria que algunos autores lo abordan desde esa perspectiva. No se puede
cancelar a todos. La cancelacion trae de por si una ridiculizacién de la persona u
organizacion (sujeto) y el enojo no lleva a nada, no deja de ser injusto. La manera no
es excluir del circulo social al que se equivoca, sino intentar reconciliarse con ese
sujeto e intentar hacer que valga esa cancelacioén, sin que sea un simple acto de enojo
(For Harriet, 2018)'®. En este trabajo en particular, el foco esté puesto en el fenémeno
como reaccion en la red social Twitter y en acercarse a una respuesta de porqué los
usuarios activan la cancelacion; se utiliza como ejemplo el caso del candidato Alberto

Fernandez, en el periodo previo a las elecciones presidenciales PASO del 2019.

13 Retrieved on 16/12/18 from: https://www.youtube.com/watch?v=DOwWsvUeDF(
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Capitulo III

3. Estrategia Metodoldgica

Dado que el siguiente trabajo tiene como objetivo formular un argumento que
permita acercarse a responder las preguntas de investigacion planteadas desde un
principio, fueron necesarios varios recursos. La investigacién realizada puede definirse
como cualitativa, debido a que intenta generar teoria, buscando una causa para un
efecto, o simplemente intentando comprender esa relacién. También, esta orientada

al interpretativismo y el constructivismo como base ontoldgica.

Este trabajo podria separarse en dos etapas de analisis exhaustivo. Por un
lado, se decidié un marco tedrico para dar forma al recorrido epistémico, recogiendo
fuentes secundarias para definir con claridad los conceptos claves y, por el otro, se

recogié informacion a través de la realizacion de encuestas online.

3.1. La encuesta

La encuesta en este trabajo, fue disefada con el objetivo de complementar la
respuesta a la pregunta de investigacion planteada, a través de la recoleccion de
informacién cualitativa de las variables observadas. Las preguntas fueron realizadas
mediante una escala de Likert de importancia, en este caso, mayor o menor
probabilidad. Esta forma en particular, considerada psicométrica, es comunmente
utilizada para medir opiniones y actitudes. De este modo, se pudo adquirir la data
para analizar cualitativamente los numeros qué grado de ofensividad percibida en las

declaraciones del candidato a presidente en las elecciones PASO 2019.

La poblacion de la muestra se define por ser excluyente y Unicamente aceptar
respuestas de personas que viven en Gran Buenos Aire (GBA) o en Ciudad Autonoma
de Buenos Aires (CABA). Fue realizado de este modo para enfocarse en la provincia
de Buenos Aires, donde hay una mayor condensacién de usuarios y estos grupos al

ubicarse fisicamente en los mismos limites territoriales, podrian mas facilmente opinar
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algo similar. Esta caracteristica en particular de opiniones similares entre usuarios,
seria una de las bases para activar el fendmeno en cuestion. Aunque esto no quiere
decir que la cancelacion se limite Unicamente a estas condiciones. Ha sido
demostrado cémo figuras publicas de mayor visibilidad, son cancelados por usuarios

situados en todo el planisferio.

Avanzando en la encuesta, se plantean tres dilemas, que parecieran ser
morales, para resolver dando una opinién propia. Estos miden, en términos de mayor
o0 menor probabilidad, qué camino tomaria el encuestado ante estos dilemas. Las
preguntas de esta seccion [ver Anexo 2] se basan en cdmo reacciona un usuario ante
una publicacién que pueda resultar ofensiva. La primera pregunta intentaba reconocer
la probabilidad de involucramiento al que tiende un usuario ante un dilema. La
segunda media la posibilidad de reclamo social por medio de una declaracion en las
redes sociales y la ultima, qué nivel de validez el encuestado considera que tiene el
acto de juzgar a una persona por declaraciones hechas en un pasado. Estas tres
preguntas, sin aun haber ejemplificado, tenian como objetivo ilustrar la forma en la
que los usuarios comunmente actian en sus redes sociales a diario, interactuando
entre sus usuarios amigos, pero también con aquellos amigos de amigos, que pueden
facilmente aparecer en sus redes por medio de una conexién. Luego, se pregunta si
utilizaban la red social Twitter con frecuencia, para medir el nivel de uso vy

conocimiento del funcionamiento particular de la plataforma.

La tercer seccidn de la encuesta presenta un ejemplo [ver Anexo 3] de un caso
real para que el encuestado defina si lo considera o no ofensivo. En este caso en
particular, se utiliza como material una declaracion de Alberto Fernandez de 2017, que
sale a la luz mediante los retweets de los usuarios particularmente en julio del afio
2019, previo a que se concreten las elecciones PASO. Fernandez estaba postulado
como candidato a presidente en estas elecciones que se realizaban, del partido
opositor al gobierno de turno. En su declaracién de dos anos atras, reaccionaba a un
comentario que le habia hecho un usuario femenino (@veconica), juzgando la
capacidad de pensar y definiendo cualidades femeninas bajo el género socialmente
construido alrededor de la mujer. Es importante resaltar el contexto espacio-temporal
en el que se situa esta cancelacion, ya que se trata de una figura politica en
momentos claves de decision y los usuarios que cancelan probablemente se vean
influidos por esto. Esta influencia no desacredita que la cancelacién se haya llevado a

cabo y que miles de usuarios con su accionar hayan elevado a discusion esta
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declaracion ofensiva hasta convertirla en trending topic a nivel provincial. También en
este caso, se analiza mediante la escala de Likert la valorizaciéon en cuanto a la

ofensividad de la declaracion del candidato [ver Anexo 4].

Por ultimo, se vuelve a preguntar algo similar al principio. Se le plantea al
encuestado, ya familiarizado con un caso real, que dé a conocer cOmo reaccionaria
ante ellas en su propia red social y en la vida real [ver Anexo 5]. La posibilidad de
respuestas era amplia, y se dejo abierta la opcién de proponer otra respuesta. Esta
informacidén seria destinada a colaborar con un andlisis mas profundo de las posibles
reacciones a tomar frente a este tipo de declaraciones en la red. Mas auln, se amplid
la gama de posibilidades, habilitando la opcion de detallar acciones llevadas a cabo
en el plano real, excediendo la virtualidad. Esta opcién fue incluida a modo de
curiosidad y de medir su relevancia, ya que para explicarlas se requiere un respaldo

tedrico aun mas amplio que el abordado previamente en este trabajo.

Por ultimo, se recolectan los datos demograficos [ver Anexo 6]. Habiendo un
46% de hombres y un 54% de mujeres, se podria decir que estan equilibrados los
géneros. También, casi todos (un 97%) de la poblacién en esta investigacion, se
encuentra entre los 18 y los 34 anos de edad. Es un punto a favor que el rango de
edades sea acotado, ya que este investigacion aborda un fendbmeno mas que nada
impulsado por jévenes considerados parte de la generacion de nativos digitales,
exactamente el rango de edad que abunda en la poblacién encuestada. Como fue
explicado anteriormente, son ellos quienes poseen cualidades que los hacen ser mas
propensos a generar, participar o simplemente presenciar el fendmeno de la
cancelacion, debido a que vivieron sus adolescencias y periodos de juventud junto
con la aparicién de las redes sociales y su gran incidencia. Poseen un registro virtual y
entienden las relaciones y las acciones que se generan dentro de estas redes, por
haberlas vivido en primera persona a lo largo de los afos. Por estas y mas razones, se
podria decir que la poblaciéon encuestada fue la que se habia buscado, ya que

entiende el fin de este trabajo en particular y la pregunta que intenta responder.
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Capitulo IV

4. Hallazgos Preliminares

4 1. Perfil de los encuestados

Luego de obtener los resultados de la encuesta y recortar la informacion para
enfocarse en aquel segmento que fuese mas relevante para la investigacion, la misma
parecié centrarse en jévenes millenials o “Generacién Y”. Debido a que el fendbmeno
analizado en el trabajo, tiene su nucleo en las redes sociales (particularmente Twitter),
esta poblacion pareciera ser la mas acertada por tratarse de nativos digitales, quienes

han convivido con la tecnologia hace ya un tiempo.

A grandes rasgos, podemos definir que la muestra se traté de jévenes entre 18
y 34 anos, habitantes de la Provincia de Buenos Aires (GBA) y de Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (CABA).

4.2. Resultados

El total de la muestra fue de 205 encuestados de Gran Buenos Aires (GBA) y
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (CABA).

En la segunda seccién de la encuesta [ver Anexo 2], para la primer pregunta, la
mayor parte de la muestra manifestd que seria poco probable (puntajes en la escala
de Likert del 1 al 2) que reaccionen ante una declaracion ofensiva que ven en la red.
Del total, un 33.9% aproximadamente, contesté que daria una opinion al respecto,
dejando menos de un 1% que contestd con la opcién “tal vez”. En la segunda
pregunta (de si expondrian una persona que discrimina en las redes) un 77.7%
admitié que seria poco probable, dejando un aproximado de 20% que “si” o que “tal
vez” lo haria. En respuesta a la pregunta de cuan valido es juzgar a una persona por
creencias y valores expresados en el pasado, sélo una décima parte admitié que si
creia valido hacerlo, mientras el resto de la muestra se divide en dos en cuanto a los

que no lo creen y los que tal vez [Ver Anexo 7]. En esta poblacién, un 63% de la
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muestra declard tener una cuenta en la red Twitter y, dentro de este grupo, un 79.8%

respondié usarla de manera frecuente.

En la tercer seccion de la encuesta [ver Anexo 3], en el analisis de los tuit de
Alberto Fernandez, casi el total de los encuestados encontrd ofensiva la declaracion
A), y un 54.5% optd por adjudicar el valor maximo de ofensividad (valores 5y 4 en la
escala de Likert) [ver Anexo 8]. Ningun participante de esta encuesta creyd que estas

declaraciones no eran ofensivas, contestando a la pregunta con un “si” o un “tal vez”.

En tercer seccion, después de haber presentado como ejemplo la declaracion
del candidato Alberto Fernandez, se cuestiond cual seria la forma de reaccionar ante
estas publicaciones (que la mayoria consideré ofensivas). En esta seccion se habilitd
la posibilidad de elegir mas de una opcién para registrar un rango mas amplio de
formas de accionar que se tomarian frente a estos casos. Un 70% afirmé que haria
algo luego de ver estas declaraciones y eligieron diversas formas de hacerlo. La
opciodn seleccionada con mayor frecuencia fue: “lo veo y lo converso en una reunioén”.
Casi un 15% declard que lo veria en pero no lo compartiria en sus redes sociales, y un
30% si lo compartiria en estos medios. Al habilitar también la posibilidad de afadir
una reaccion, algunas de las propuestas fueron “lo reporto”, “probablemente no lo

vea”, “lo comparto fuera de las redes” y “nada”, todas estas con un sélo voto.

Finaliza la encuesta con las preguntas demograficas. La poblacién de esta
encuesta se caracteriza principalmente por la presencia de jovenes de entre 18 a 34
anos, sumando un total de mas del 90%. También, hay una equidad de sexo

masculino y femenino, siendo el 46% y el 54% correspondientemente.

4.3. Analisis y discusion

En lo que respecta a un analisis mas profundo de los resultados de la
encuesta, se pueden tomar en cuenta varias cuestiones en relacion a la teoria
presentada en el marco conceptual. A continuaciéon se analizaran los temas que
toman relevancia para poder lograr responder la pregunta de investigacién que fue

planteada al inicio.
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Todo fendmeno mediatico es de alta exhibicién intima. Es el individuo quien
actua de manera racional con la intencion de publicar algo que le parezca relevante y
quiera contar. Esta dicha accién significa mucho mas que la publicacion en si,
desencadenando otras acciones. En efecto, a nivel general de los resultados
obtenidos de la encuesta, se podria evidenciar una cautela propia de los encuestados
a la hora de involucrarse en una cuestion que no lo afecta y que podria llegar a tener
consecuencias dentro de una red social. Por lo tanto, se podria decir que cuando los
usuarios se manifiestan e interactian con los demas usuarios de la sociedad en red,
exponen su propia intimidad. De ser asi, tiene sentido que los usuarios sean
precavidos y prudentes a la hora de participar o no del debate en cuestion que

sucede en dicha red.

Asi es como se puede explicar que la gran mayoria de los encuestados, en la
primer seccidon de la encuesta [ver Anexo 1], optaron por la opcién de no manifestar
Su opinidn en una red social en caso de que éste vea una publicacién que discrimina
u ofende a otro. Tampoco se pondrian en el lugar de exponer a una persona u
organizacion que discrimina a otra, con el fin de reclamar una falta de respeto y
dignidad. Por lo que se mantendrian al margen de dicho conflicto generado en la
misma red. Esto puede pasar por diversas razones, pero por sobre todo como fue
mencionado antes, por el cuidado que tienen los usuarios al momento de publicar en
su perfil, ya que estan exponiendo parte de su intimidad a miles de millones de
usuarios en red. Por otra parte otro factor que se deberia tener en cuenta es lo que
menciona el psicélogo social Jonathan Haidt (2019), pues él dice en un video para la
plataforma London Real, que los usuarios de la generacion Z se preocupan por la
moralidad de las cosas, es decir si algo esta bien o esta mal, pero que se preocupan
mucho mas por lo que los otros piensan de la moralidad de sus propios actos. Esto
limitaria a una persona publicar lo que realmente cree y piensa por medio al rechazo y

a la diferencia.

No obstante se puede identificar también un grupo dentro de la muestra
quienes podrian llegar a manifestar su opinién y/o exponer a la persona/organizacién
a modo de reclamo de alguna manera dependiendo la ocasién. Se trata de un cuarto
de la muestra quienes probablemente sean usuarios mas activos en la red, mas
sensibles ante todo lenguaje y comportamiento considerado como discriminatorio. De
usuarios propensos a querer cambiar la cultura de manera significativa marcando que

las ideas discriminatorias y dafinas para la sociedad ya no son aceptables. Por lo
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tanto, no temen a entrar en el conflicto ya que tienen un fin mas claro: cambiar la

conciencia social.

A pesar de que dentro de esta muestra un grupo declaré hacer algo al
respecto, dentro de este cuarto de personas también se podrian encontrar quienes lo
hagan simplemente por el hecho de seguir la corriente, seguir a la masa. No
necesariamente tienen un fin en particular, como generar conciencia social, sino
miedo a no ser parte de lo que esta sucediendo y quedarse afuera. Esto muy
caracteristico de los usuarios de la generacion Z, término también conocido como

FOMO. Si todos estan cancelando a Alberto Fernandez, ¢por qué yo no lo hago?

Por consiguiente también se pregunté sobre la validez de juzgar a una persona
y/0 organizacidén por sus creencias y valores expresados en el pasado. Una mitad
respondié en contra, pues no es valido mientras que el restante eligié responder que
lo harian dependiendo de la ocasion. Solo una décima parte de la muestra dijo que si,
que creé valido hacerlo. Esta firmeza diside del comun de las respuestas obtenidas,
quienes decidian mantenerse al margen o por lo menos en la duda. Pues bien
teniendo este resultado en mente, es necesario tomar conciencia sobre el registro que
queda en el perfil de cada usuario en la red. Estos dejaron un huella digital viva
aunque sus creencias y opiniones hayan mutado con el tiempo. Esto puede resultar

como una amenaza a futuro.

Ahora bien, entendiendo que la poblacién de la encuesta reune jévenes
nativos digitales de entre 18 y 34 anos, se podria suponer que todos ellos poseen
cuentas propias en mas de una red social. Teniendo en cuenta que el reporte digital
de Hootsuite 2019 establece que el promedio de cuentas de un usuario en Argentina
en diferentes redes sociales es de 9, por lo tanto que mas de un 60% de la muestra
declaré tener Twitter y que dentro de este grupo un mas de la mitad, casi un 80 por
ciento respondi® usar esta red de manera frecuente, es un resultado

considerablemente alto.

Mas aun, casi la totalidad de la muestra declaré que el tuit evaluado de Alberto
le parecia ofensivo y le atribuyd a esta variable un 5 o un 4 en su nivel de importancia

en la escala de Likert. Es decir, le parecié muy ofensivo. Esto se entiende porque el

* FOMO: Fear of missing out.

Ansiedad de que un evento emocionante o interesante pueda estar sucediendo actualmente en
otro lugar, a menudo despertado por publicaciones vistas en las redes sociales.

(Google Search 15/12/201)
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origen de la declaraciéon es la discriminacion de las capacidades racionales de una

mujer.

Sin embargo no hay que olvidar el contexto situacional en el que esta
declaracion realizada en Diciembre del afo 2017 era muy diferente al contexto actual.
En esto ultimos dos afios, las redes sociales se destacaron a nivel general por
fomentar la conciencia feminista. En otros tiempos las injusticias, las discriminaciones
eran calladas, pues no salian a la luz o era mas dificil de hacerlo. Hoy en dia esto
cambié de manera radical, la sociedad se ha vuelto mucho mas critica y
autoconsciente, con el poder de cambiar las posturas que resultan mas extremas y
que dafnan a la sociedad. Gran parte gracias a la existencia de las redes sociales que

de destaca por la horizontalidad de poder y de voz de todos los usuarios en red.

Ademas, como es clarificado en la encuesta, la mayoria de las personas de la
muestra declard hacer algo al respecto, reaccionar de alguna manera luego de ver el
tuit de Alberto Fernandez. Por un lado casi un 70% lo compartiria en una reunion, es
decir que lo llevaria a un debate offline, fuera del mundo virtual. Esto demuestra la
convergencia entre los los mundos online y offline que se muestran cada vez mas
interpenetrados. Asi se forma una realidad social transmediatica y “sociodigitalizada”
como manifiesta Van Dijck (2016). Por otro lado, otro grupo si elige mantener su
opinién y reaccionar dentro de la red social, con el objetivo de que este reclamo social
sea viralizado y asi contribuir a la construccion del “fendmeno de cancelacién”. Tal
como fue analizado anteriormente, poniendo como ejemplo al Black Twitter, es
evidente como no necesariamente es necesario que millones de usuarios hablen de
un tema para que este se vuelva viral y se convierta en trending topic, sino que con
que un colectivo de usuarios que tienen ideas similares expresen su opinién a la vez.
Esto genera un efecto en cadena y hace que todas las personas dentro de ese circulo

de pensamiento, se involucren en la discusion, siendo pasivos o activos.

A modo final los usuarios cancelan Alberto Fernandez, en primer lugar por ser
una figura publica de alta incidencia social. Se espera que este tipo de personas de
alta influencia posean el valor de la inclusion y la diversidad. Como afirma la encuesta
sus declaraciones fueron percibidas como altamente ofensivas, es por eso que un
contexto de tanto cambio cultural y conciencia social, a modo de reclamo un grupo

de personas optd por reaccionar y no quedarse callado.
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Capitulo V
5. Conclusion

A modo de conclusidon, es inevitable observar cémo un nuevo fendmeno
comunicacional crece dia a dia y forja la realidad en la que habitan los usuarios en

red.

Como ha sido abordado a lo largo de esta investigacion, hay ciertas
caracteristicas fundamentales que hacen al “fendmeno de la cancelacion”. En primer
lugar, es necesario algun contenido considerado discriminatorio u ofensivo por un
colectivo social en particular. En segundo lugar, generalmente se da ante figuras
publicas quienes son considerados influyentes y muy visibles en la sociedad. Estos
usuarios, entendiendo la relevancia de la Web 3.0, por medio de sus declaraciones
logran activar la cancelacion, elevando la critica al escenario virtual. En tercer lugar, es
un fendmeno que radica en las redes sociales y una de sus caracteristicas por ende
es su inmediatez y corto periodo de relevancia. La cancelacion podria considerarse,
entonces, un fendmeno de gran alcance pero a su vez efimero, ya que no suele

perdurar en el tiempo.

Hoy en dia se han llegado a conocer figuras publicas que, de una manera u
otra, fueron canceladas, pero esto no limita que cualquier persona pueda ser victima
de este acto. En especial los jévenes de la generaciéon de los nativos digitales, han
vivido sus etapas de crecimiento, de constante cambio y formacion de una identidad,
apoyados en la existencia de las plataformas virtuales. Por ende, lo que en el pasado
se conservaba dentro de un diario intimo, hoy parece estar exhibido en algun perfil de
alguna red social, pasando a ser un diario éxtimo’. Como describe la autora Paula
Sibilia, pareciera ser que “si no se muestra, si no aparece a la vista de todos y los
otros no lo ven, entonces de poco sirve tener lo que sea” (Sibilia, 2008, p.100). No
solo queda en el registro y perdura en el tiempo, sino por estar a la vista de todos,
cambia la forma en que cada usuario relata sus propias opiniones y las hace publicas

en la red.

13 “Exhibicién de la intimidad -o la extimidad” (Sibilia, 2008, p. 35)
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A lo largo de esta investigacion se intentd responder a la pregunta de por qué
Alberto Fernandez fue cancelado previamente a las elecciones PASO 2019 donde se
postuléd como candidato a presidente de la nacién. Teniendo en cuenta lo analizado,
se demuestra un rechazo relevante ante sus declaraciones pasadas en su perfil de la
red Twitter. La declaracion analizada particularmente resultaba ofensiva ya que
discriminaba la capacidad de razonamiento de una mujer y le adjudicaba propiedades
del estereotipo socialmente construido alrededor del género femenino. En contexto en
el que el feminismo esta mas vivo que nunca en la agenda publica, es razon suficiente
para explicar por qué los usuarios consideran que el tuit de Alberto Fernandez [ver

Anexo 3] sumamente despectivo y ofensivo.

En relacion a lo presentado anteriormente, Ms. Clark presenta su opinion en la
nota del diario online de New York Times diciendo que "una figura politica tiene la
capacidad de influir en algo mas alla del discurso. (...) Lo mejor que puedes hacer
para cancelar a alguien es cortar la atencion, tu tiempo y tu dinero. Cancelar no es
una practica disruptiva suficiente para sacar a un politico de su cargo” (Bromwich,
2018).

En definitiva, la pregunta que debe ser planteada es donde se encuentra el
limite de lo que puede ser aceptado o condenado y si hay alguien quien lo establezca.
Las creencias y la cultura cambian a lo largo del tiempo, eso esta claro, pero el mundo
virtual permite cambiar las formas de pensar con mayor velocidad. Este fendmeno es
uno de los indicios que demuestran como hoy la sociedad es mucho mas critica y
autoconsciente y que ya no acepta las posturas mas extremas que excluyen y dafan
la sociedad. Pero si la cancelacion puede utilizarse como medio para juzgar
declaraciones pasadas, conservadas en el registro publico de las redes, ¢ quién frena

este fendmeno que se propaga si en verdad todos pueden ser cancelados?

5.1. Limitaciones y sugerencias para futuras investigaciones

Después de haber realizado este trabajo, pueden identificarse algunas
limitaciones que lo atraviesan, las cuales podrian sugerirse para investigaciones

futuras.
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En primer lugar, ain no es posible identificar cuan relevante es este fenémeno
en el plano real, excediendo la virtualidad. Es una forma de estudiar la cancelacién
que para nada fue abordada, pero que genera intriga por ser demostrada en ejemplos
reales de figuras publicas que por ser canceladas en red, pierden sus trabajos en la

vida real.

En segundo lugar, en este trabajo fue utilizado como ejemplo una figura
publica del campo de la politica. Es un campo que abunda de diferentes
significaciones que lo que seria una figura publica del mundo de los medios, ya que
se habla de personas que puedan tener bajo su responsabilidad, el manejo de un
territorio y las personas que habitan en él. Es un tema que requiere sensibilidad y que
quizas implique que se genere con mayor frecuencia o no el “fendmeno de la

cancelacion”.

La cancelacién es un fendmeno dinamico, efimero pero que tiene a su vez
implicancias fuertes y consecuencias tal vez irreversibles. Los casos son muchos y
eso implica que las formas y los medios para analizarlos son casi infinitos. Aun queda
mucho por comprender de este fendmeno, tanto de su pasado, como de su presente

y su futuro.
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Anexos

Anexo 1

Ehe N ok imes

Nelson Mandela

Illustration by Tracy Ma/The New York Times

N =
\OUAFR;:D_t \IFR\)N\/
@he New ork Times

Nelson Mandela is canceled.

Tlustration by Tracy Ma/The New York Times
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Anexo 2

Si navegando por las redes sociales encontras una publicacion que discrimina/ofende a una %
persona o grupo de personas, ;jmanifestarias tu opinién?

) s S
Poco probable \ / J U Muy probable

A modo de reclamo, jexpondrias a una persona que discrimina a otra publicamente enunared *
social?

.
Poco probable O C O \. O Muy probable

;Creés valido juzgar a una persona hoy por sus creencias y valores expresados en el pasado? *

Si
No

Tal vez
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Anexo 3

A)

.-,% , Alberto Fernandez &
e farde
V]

Nena, no es algo que me inquiete lo que vos creas. Mejor
aprende a cocinar. Tal vez asi logres hacer algo bien.
Pensar no es tu fuerte. Esta visto

Cuenta de Twitter de Alberto Fernandez. Retribuido el 17/12/2019.
https://twitter.com/alferdez/status/940231895505408001 ?lang=en

Anexo 4

iCreés que la declaracion A) es ofensiva? *

Si

No

Tal vez

En la siguiente escala de valores, selecciona qué tan ofensiva te parece la declaracién A). *

Poco ofensiva Muy ofensiva
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Anexo 5

Tanto dentro como fuera de la red Twitter, jcudles de estas actitudes tomarias al ver estas *

declaraciones?

Lo veo y no lo comparto en mis redes sociales.

Lo veo y lo comparto en mis redes sociales.

Lo veo, lo comparto en mis redes sociales y doy mi opinion.
Lo veo y lo converso en una reunién.

Other...

Anexo 6

Edad *

Menor de 18
18a24
25a34
35a44
45a 54
Mayor de 54

Other...

Sexo *
Mujer
Hombre
No binario

Other...
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Anexo 7

;Creés valido juzgar a una persona hoy por sus creencias y valores expresados en el pasado? LD

205 responses

@®si
@® No
@ Talvez
46.8% H
Anexo 8
En la siguiente escala de valores, selecciona qué tan ofensiva te parece la declaracion A). |D
205responses
80
& 67 (54.5%)
40 44 (35.8%)
20
1 (0.‘8%) 1 (U.‘S%) 10 (8.1%)
0
1 2
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