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Resumen ejecutivo

El siguiente trabajo se propone estudiar la implementacion del concepto
Creacion de Valor Compartido propuesto por Porter y Kramer (2011),
especificamente, en el marco de su implementacion en el contexto argentino.

Como bien sugieren los autores, a la hora de formular las estrategias de
valor compartido es fundamental que su disefio e implementaciéon tengan en
cuenta las caracteristicas particulares de cada empresa y su entorno. De modo
andlogo, Burton, Farh y Hegarty (2000) sostienen que los aspectos culturales
tienen una gran influencia en lo que se requiere y espera de las organizaciones
con respecto a su accionar en cuestiones econdmicas, legales y éticas.
Siguiendo esta linea, por medio del andlisis del caso de estudio de Newsan IN,
este trabajo se propone analizar la implementacion de la estrategia de Creacion
de Valor Compartido llevada a cabo por la empresa argentina Newsan.

Newsan IN se trata de un proyecto que contribuye a la soluciéon de la
problematica ambiental de la contaminacién causada por el desecho de
aparatos electrénicos, a la vez que promueve la inclusién social de personas
gue fueron excluidas de la economia formal y se encuentran en situacién de
vulnerabilidad. Newsan dona los electrodomeésticos que fueron devueltos por
los clientes para que las personas incluidas los reparen, generen un ingreso y
se logre extender la vida util de los articulos que, de no ser por la iniciativa,
terminarian siendo descartados. Por medio del proyecto, Newsan contribuye a
la solucion de las probleméticas mencionadas anteriormente, a la vez que
consigue la creacion de valor empresarial en forma de capital social e imagen
reputacional.

La investigacion que se llevara adelante tiene por objetivo, en primer
lugar, analizar hasta qué punto la empresa adopté en Newsan IN el concepto
de Creacion de Valor Compartido en los términos propuestos por Porter y
Kramer (2011). A continuacion, teniendo en cuenta las Préacticas de Valor
Compartido definidas por Silten y Eckert (2020), se procedera a estudiar su
implementacion (0 no) en la iniciativa, con el objetivo de determinar cudles
fueron los elementos que habilitaron o dificultaron la ejecucion de Newsan IN.

El analisis realizado permiti6 concluir que Newsan incorporé en el disefio

e implementacién de la iniciativa las tres formas de crear Valor Compartido



propuestas por Porter y Kramer (2011), innovando por medio del aporte a la
solucion de la contaminacién ocasionada por los aparatos electrénicos,
reconfigurando la cadena de valor dirigiendo los costos destinados al descarte
responsable de los residuos electréonicos al financiamiento de la iniciativa
Newsan IN, y contribuyendo a la mejora de los ecosistemas locales
capacitando a personas excluidas y habilitindoles un trabajo en el marco de la
economia formal. Sin embargo, la empresa pudo capturar parcialmente el valor
creado por medio de la estrategia. Esto es asi, porque la ganancia generada a
partir de la venta de los productos reacondicionados no es percibida por la
empresa, el desarrollo del ecosistema local no beneficia directamente a
Newsan porque las personas incluidas en la iniciativa no forman parte de la
organizacion y tampoco se consiguié una reduccion de los costos, ya que dicha
disminucién equivale a la inversion realizada en el funcionamiento de Newsan
IN. No obstante, la empresa implementé una iniciativa que crea un impacto
social y ambiental, a la vez que le proporciona a la organizacion beneficios
empresariales en términos de capital social e imagen reputacional, ademas de

contribuir generando un mayor engagement en sus empleados.



Capitulo 1: Introduccién

1. Problematica

Las sociedades de todo el mundo se enfrentan a importantes desafios de
desarrollo social, medioambiental y econémico. Hoy en dia, la influencia que
tienen las empresas en los diferentes aspectos de la vida de las personas es
cada vez mas importante. Tal como menciona Bowen (1953), desde mediados
del siglo pasado las empresas comienzan a concentrar un gran poder y sus
acciones pasan a tener un impacto tangible en la sociedad. En consecuencia,
las organizaciones fueron mutando su proceso de toma de decisiones,
incorporando también en la balanza a las cuestiones sociales. Para el autor, las
decisiones y acciones de las firmas afectan a todos sus stakeholders y tienen
un impacto directo en la calidad de vida de la sociedad en su conjunto.
Siguiendo esta linea, Carroll argumenta que “la responsabilidad social de
las empresas engloba la expectativas econdmicas, legales, éticas vy
discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones en un momento
dado” (1979, p. 500). De esta manera, desde la literatura académica es posible
evidenciar como los stakeholders de las empresas -clientes, proveedores,
accionistas, gobiernos y ONG’s- ejercen presion para que éstas tomen partido
en la solucion de cuestiones sociales. Asimismo, el hecho de que gobiernos y
organizaciones sociales no estén siendo del todo eficaces en solucionar dichas
problematicas podria indicar la necesidad de un involucramiento mayor por
parte de las empresas, si lo que se quiere es conseguir cambios significativos.
Existe un extenso debate en la literatura académica sobre el papel que
debe desempefiar el sector privado en la sociedad. Por un lado, se encuentran
las posturas mas escépticas que consideran contraproducente a la RSE, ya
sea porque se trata de un gasto inapropiado de recursos que no es posible
justificar con los accionistas, o porque la conciben como un costo que obstruye
el éxito econdémico al desviar recursos del negocio principal (Friedman, 1970;
Henderson, 2009). Por otro lado, en la otra punta del espectro podemos

encontrar autores que conciben a la RSE como un elemento fundamental para



el éxito a largo plazo de las empresas (Davis, 1960; Waddock, Bodwell y
Graves, 2002).

Particularmente, este estudio se va a centrar en el concepto de Creacion
de Valor Compartido propuesto por Porter y Kramer (2011). En el afio 2006, los
autores contribuyeron al campo de estudio postulando una primera nocion
donde proponen que las empresas deben abordar las iniciativas de RSE con un
enfoque estratégico que permita la creacion de valor en términos de beneficios
para la sociedad, a la vez que mejore la competitividad de la empresa. Segun
Porter y Kramer, una empresa debe mirar primero de adentro hacia afuera,
mapeando el impacto social de su cadena de valor e identificando el impacto
positivo y negativo de sus actividades en la sociedad, para luego enfocarse en
aquello que genera el mayor valor estratégico. Luego, la empresa debe mirar
de afuera hacia adentro para comprender la influencia del contexto en su
productividad y en la ejecucion de su estrategia empresarial. De esta forma, las
corporaciones podrian comprender su interrelacion con su entorno social y ser
capaces de responder a éste adaptando sus estrategias comerciales.

Posteriormente, Porter y Kramer (2011) propusieron el concepto en el que
se va a enfocar este trabajo: Creacion de Valor Compartido (CVC en adelante).
Siguiendo la misma linea, los autores definieron a la CVC como un conjunto de
“politicas y practicas operativas que mejoran la competitividad de una empresa
y, al mismo tiempo, contribuyen a las condiciones econémicas y sociales de las

comunidades en las que opera” (p. 41)

2. Preguntas de investigacion

2.1 Pregunta central

e ¢CoOmo fue interpretado e implementado el concepto “Creacion de Valor
Compartido” por Newsan en la iniciativa Newsan IN?

2.2 Sub-preguntas
e ¢(En qué medida la empresa adoptd el concepto en los términos

propuestos por Porter y Kramer?



e (Cuales fueron los elementos que habilitaron o dificultaron el éxito de la
estrategia de Valor Compartido?

3. Objetivos de la Investigacion

3.1 Objetivo general
e Entender de qué manera se implementd la estrategia de “Creaciéon de
Valor Compartido” en la empresa Newsan, dentro del contexto de sus

operaciones en Argentina.

3.2 Objetivo especifico
e Definir si la iniciativa Newsan IN se enmarca en lo definido por Porter y
Kramer como CVC
e Identificar si las Practicas de Valor Compartido propuestas por Silten y
Eckert fueron utilizadas en la iniciativa
e Determinar los elementos que influyeron en el éxito o fracaso de la

iniciativa

4. Justificacion de las razones del estudio

Tal como sugieren Lindgreen et al. (2010) las organizaciones desarrollan una
estrategia social como reflejo inmediato de su intencion de contribuir a la
construccion y el desarrollo del entorno particular en el que operan. Los
aspectos culturales a menudo determinan lo que se requiere y se espera de las
organizaciones con respecto a sus consideraciones economicas, legales y
éticas (Burton, Farh y Hegarty, 2000). De aqui surge la necesidad de
complementar las conceptualizaciones y recomendaciones previamente
mencionadas sobre las diferentes estrategias de RSE con un andlisis que
tenga en cuenta el contexto cultural particular que se esté analizando.

Resulta relevante entonces contextualizar el concepto de CVC,
particularmente para el caso latinoamericano, donde los escenarios sociales se
caracterizan por su heterogeneidad en desarrollo, inequidad social vy
surgimiento de problematicas sociales, puntualmente ligadas a cuestiones de
salud, pobreza y educacioén, entre otros. Por esa razon, este trabajo se propone



estudiar el concepto de CVC teniendo en cuenta como fue implementado en el
caso particular de Newsan IN, una iniciativa desarrollada en el contexto
argentino.

La revision sistematica de la teoria de Creacion de Valor Compartido por
parte numerosos autores (Dembek, Singh y Bhakoo, 2016; Melamed-Varela,
Blanco-Ariza, y Rodriguez-Calder6n, 2018; y Wieland, 2017, entre otros) ha
determinado que el concepto es incorporado en la actualidad por la academia y
organizaciones del sector privado, aunque sus fundamentos aun no han
logrado alcanzar un nivel adecuado de rigurosidad metodolégica y empirica,
caracterizandose por superponerse con otros conceptos y extrapolar su uso a
otros campos de conocimiento. De esto se desprende la relevancia de estudiar
cual fue la interpretacion de las empresas en Argentina a la hora de
implementar estrategias de Valor Compartido.

Haciendo una recopilacion sobre lo escrito acerca de CVC en Argentina,
vale la pena mencionar los trabajos de Pedroni (2017), Salinas (2012) y Polini
(2013) quienes, por medio de un estudio de caso (Rizobacter y Nestlé en los
primeros dos trabajos, y Nestlé y Danone en el Ultimo), analizaron los
resultados conseguidos por estrategias de Valor Compartido llevadas adelante
por empresas que tienen operaciones en el pais.

Puntualmente, Salinas buscé determinar si las acciones de CVC llevadas
a cabo en la fabrica de Nestlé en Magdalena crearon una ventaja competitiva
para la empresa y la comunidad, y si las iniciativas tuvieron impacto en
aspectos clave para la empresa como son la fidelizacion de los empleados y la
cultura organizacional.

En el caso de Pedroni, su trabajo puso foco, por un lado, en caracterizar
el perfil innovador y sustentable de Rizobacter, y por otro, en estimar la
creacion de Valor Compartido (en términos de redefinicién de la productividad
de la cadena de valor) derivada de la utilizacién de inoculantes en semillas de
soja.

Por ultimo, Polini analizé las estrategias de CVC llevadas a cabo a nivel
mundial por dos empresas multinacionales pertenecientes a la industria
alimenticia: Danone y Nestlé; para luego enfocarse en sus esfuerzos de Valor
Compartido realizados en Argentina. La autora se propuso “observar el gap

entre 1o que sucede aca a diferencia del mundo” (p.71), con el objetivo de
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extraer conclusiones que permitan delimitar un camino a recorrer. A partir de su
andlisis, afirmo6 que a nivel mundial era posible evidenciar casos de éxito que
lograron crear valor social y econdmico en conjunto, especificamente cuando
las empresas alineaban sus acciones a temas relacionados a su core business,
ya que esto les permitidé utilizar sus capacidades, recursos y valores, y asi
conseguir un accionar mas eficiente. Sin embargo, Polini reconocié que en
Argentina tanto Danone como Nestlé tuvieron dificultades para asumir un
compromiso real con sus estrategias de CVC. Por un lado, ella sugiere que
esto se debe en parte a la falta de apoyo estatal, y a las dificultades politicas y
econdmicas caracteristicas del pais. Por otro lado, dado que las problematicas
en el contexto argentino son graves, los esfuerzos para conseguir soluciones
requieren de una inversion importante sostenida en un horizonte de tiempo a
largo plazo, mientras que los accionistas, por lo general, exigen a las empresas
la generacion de beneficios en el corto plazo. La autora también resalta la
importancia de dimensionar y medir los beneficios econdmicos, ademas de los
sociales, que se generan a partir de las iniciativas de CVC, ya que va a ser el
fundamento central y la justificacion que le permitira a la empresa continuar con
sus acciones de Valor Compartido.

Si bien los trabajos de Pedroni y Salinas sirvieron para contribuir al estado
del arte del concepto en el pais, los autores no abarcaron en sus estudios el
andlisis de la interpretacion e implementacion de estrategias de CVC en
empresas argentinas, ni contemplaron los obstaculos y dificultades que surgen
a partir de que estos conceptos son llevados a la practica. Por otro lado,
mientras que el trabajo de Polini si busco estudiar la implementacion de
estrategias de Valor Compartido incluyendo un analisis de sus dificultades al
ser llevadas a la practica, este trabajo ya cuenta con siete afios de antigliiedad,
por lo que seria relevante contrastar sus conclusiones con un nuevo analisis
del estado actual de las iniciativas de CVC en el pais.

De esta manera, este trabajo se propone investigar la implementacion del
concepto de CVC dentro del marco de estrategias de Responsabilidad Social
Empresaria de empresas que operan en Argentina. Se espera que las
conclusiones conseguidas a partir del andlisis aporten al estado del arte en la
materia y puedan servir para gquiar futuras decisiones estratégicas

empresariales que tengan por objetivo mejorar la performance de las
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empresas, a la vez que colaboran con la solucién de los problemas sociales

gue enfrentamos en la actualidad.

5. Estrategiametodoldgica

5.1. Tipo de estudio

El trabajo se trata de un estudio de tipo descriptivo, ya que se propone analizar
de qué manera, y con qué resultados, fue utilizado el concepto de “Creacion de
Valor Compartido” en el contexto argentino, particularmente, en la estrategia de

Responsabilidad Social Empresaria llevada a cabo por la empresa Newsan.

5.2. Identificacion de unidades de andlisis

Con el objetivo de definir casos de estudio relevantes, se analizé el enfoque de
RSE de varias compaiiias. En este analisis se encontré un numero reducido de
empresas que utilicen el concepto de CVC en los términos propuestos por
Porter y Kramer (2011). Teniendo en cuenta la importancia del acceso a la
informacion para realizar un buen estudio de caso, fue seleccionada como
principal herramienta para el andlisis el caso de la empresa Newsan, cuya
estrategia de RSE si enmarca en lo definido por los autores como CVC, segun
afirma German Pérez, ex jefe del area de Sustentabilidad, en la entrevista
realizada?l.

Dentro del marco de la estrategia de CVC de Newsan, se estudiard en
particular la iniciativa Newsan IN. Tal como describié Pérez, este proyecto
buscé incorporar a personas excluidas de las cadenas de valor tradicionales
(mujeres en situacién de violencia familiar, personas trans, poblacion +45)
ensefidndoles a reparar electrodomésticos que fueron devueltos a Newsan,
para que luego sean vendidos por medio de la Fundacion Tzedaka. Segun lo
afirmado por la empresa, por medio de la iniciativa se logra i) aumentar la
imagen de marca y capital social, a la vez que se consigue una mejora en el

engagement de los empleados, i) minimizar la cantidad de residuos

1Comunicacion personal, 1 de octubre, 2020
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electronicos al darles una segunda vida Util y iii) aportar valor a la comunidad al

incorporar individuos en la economia formal.

5.3 Método de recoleccién de datos

En la siguiente tabla se detalla las fuentes y tipos de recoleccion de datos

utilizadas para este trabajo, asi como una breve descripcién de cada una.

Tabla 1 Relevamiento de datos del caso de estudio

Relevamiento de datos de Newsan IN

Fuentes primarias

Tipo Entrevistado Justificacion
Ex jefe de Sustentabilidad, | Recopilar informacion en
German Pérez profundidad acerca de la
implementacion del proyecto

Consultora in house en el sector | Recopilar informacion en
de Negocios Inclusivos dentro del | profundidad acerca de la
area de Sustentabilidad, Maria | implementacion del proyecto

Entrevista | panjela Decoud

personal

Actual jefa de Sustentabilidad y
ex jefa de Negocios Inclusivos,
Milagros Garcia Romero

Recopilar informacion en

profundidad acerca de la

implementacion del proyecto

Sustentabilidad
involucrada en el

Consultora de
proyecto.
Verdnica Rubin

Recopilar informacion en

profundidad acerca de la

implementacion del proyecto

Director de campafias de

marketing en Fundacion

Tzedakd, Edy Att

Recopilar informacion acerca del
roi de la fundacion en la

implementacion del proyecto

Fuentes secundarias
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Lectura vy

analisis

Testimonio en Sustainable
Brands 2019 de Jesica Diaz,
participante de Electro-tec, una

unidad productiva

Recopilar informacion acerca de la
experiencia de haber sido incluidos
gracias al proyecto

Testimonio en Sustainable
Brands 2019 de Andrea Atucha,
Directora de Joven Levantate

Recopilar informacion acerca de la
experiencia de acompafar el
desarrollo de la iniciativa y de los

logros conseguidos

Reportes de  Progreso de
Creacion de Valor Compartido
emitidos por Newsan (de 2017 en

adelante)

Reportes de  Sustentabilidad
emitidos por Newsan (de 2017 en

adelante)

Comprender la concepcion del
concepto de CVC que tiene la
empresa y la manera en que lo

plasma en su estrategia.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

1. Marco Tedricoy Caso de Estudio

1.1 Responsabilidad Social Empresaria

En la actualidad cada vez mas empresas se involucran en iniciativas de
Responsabilidad Social Empresaria, con caracteristicas y resultados muy
diversos. Haciendo un recorrido por los principales aportes realizados al campo
de estudio que resultan relevantes mencionar para el posterior analisis,
podemos comenzar sefialando la contribucion realizada por Carroll (1979,
1991). El autor propone una definicion de RSE que identifica cuatro categorias
de responsabilidades que tienen las empresas: econémicas, legales, éticas y
discrecionales/filantrépicas. Luego, explicita su definicion de RSE sugiriendo
que las responsabilidades economicas y legales son ‘'requeridas", las
responsabilidades  éticas son ‘“esperadas" y las responsabilidades
discrecionales/filantropicas son "deseadas" por el entorno de la empresa.
Carroll y Shabana (2010) agregan que las responsabilidades clasicas de la
corporacién que estan incorporadas en sus responsabilidades econémicas vy
legales reflejan el antiguo contrato social entre empresa y su entorno vy,
alternativamente, las nuevas responsabilidades éticas y
discrecionales/filantropicas reflejan el nuevo contrato social mas amplio entre
las empresas y la sociedad.

Por otro lado, Kurucz et al. (2008) postulan cuatro razones por las que las
empresas se involucran en iniciativas de RSE, que difieren en el enfoque, los
temas abordados y los supuestos sobre como se crea y define el valor. Estas
razones pueden ser: i) costo y reduccion del riesgo, ii) obtencién de una ventaja
competitiva, iii) reputacion y legitimidad y iv) conseguir resultados que sean
beneficiosos para todas las partes creando valor a partir de sinergias.

Una contribucién notable al campo de estudio fue el concepto de RSE
estratégica provisto por Burke y Logsdon (1996). Con el objetivo de encontrar
pruebas que vinculen la RSE con una mejora en la performance financiera de
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las firmas, los autores fueron los primeros en evaluar los beneficios de la
implementacion estratégica de la RSE. Ellos postularon que ésta puede ser
utilizada con un enfoque estratégico con el objetivo de apoyar el nucleo de
actividades comerciales y, como resultado, mejorar la eficacia de las empresas
en el logro de sus metas. Los autores identifican cinco dimensiones de la RSE
estratégica que son fundamentales para lograr los objetivos empresariales y
crear valor social: 1) centralidad, que representa qué tan cercana es la
estrategia a la mision y los objetivos de la empresa; 2) especificidad, que hace
referencia a la capacidad de obtener beneficios especificos para la empresa; 3)
proactividad, en términos de poder crear politicas anticipandose a las
tendencias sociales; 4) voluntarismo, es decir, que el proceso de toma de
decisiones sea discrecional y no esté influenciado por exigencias externas; y 5)
visibilidad, que refiere a la necesidad de que la estrategia sea observable y
reconocible para los stakeholders internos y externos.

En la actualidad, numerosas empresas guian sus estrategias de RSE
siguiendo los estandares propuestos por la norma ISO 26000. ISO es el
desarrollador de normas internacionales voluntarias mas grande del mundo,
utilizado por tanto por empresas, como por otros tipos de organizaciones. Esta
compuesto por organismos nacionales de normalizacion y sus estandares
estan acordados internacionalmente por expertos, por lo que sus normas y
reconocimiento tienen un alcance mundial.

La norma ISO 26000 sirve para aclarar qué se puede entender por
Responsabilidad Social Empresaria, a la vez que ayuda a las empresas y
organizaciones a traducir estos principios en acciones efectivas, compartiendo
las mejores practicas relacionadas con la RSE a nivel mundial. La norma se
lanzé en 2010 tras cinco afios de negociaciones entre diferentes stakeholders
de todo el mundo. Representantes de gobiernos, ONGs, industrias, grupos de
consumidores y organizaciones laborales participaron en su desarrollo, lo que
significa que representa un consenso internacional.

La ISO 26000 define a la Responsabilidad Social (RS) como la
responsabilidad de una organizacion por los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente a través de un comportamiento

transparente y ético que:
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e contribuya al desarrollo sostenible, incluida la salud y el bienestar de la
sociedad,

e tome en cuenta las expectativas de las partes interesadas,

e cumpla con la ley y sea consistente con las normas internacionales de
comportamiento, y

e esté integrado en toda la organizacidn y se practique en sus relaciones
(International Organization for Standarization [ISO], 2010).

La norma les proporciona a las organizaciones orientacion y
recomendaciones sobre como estructurar, evaluar y mejorar su RS, incluidas
las relaciones con los stakeholders y los impactos comunitarios; a la vez que
describe un conjunto de expectativas sociales de lo que constituye un
comportamiento  responsable, basado en instrumentos internacionales
autorizados.

Al implementar la ISO 26000 el desempefio de RS de una organizacion
puede mejorar, entre otras cosas, en términos de:

e Ventaja competitiva

e Reputacion

e Capacidad de atraer y retener trabajadores o miembros, clientes y usuarios.

e Mantenimiento de la moral, el compromiso y la productividad de los
empleados

e Percepcion de los inversores, propietarios, donantes, patrocinadores y la
comunidad financiera

e Relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacion,
proveedores, pares, clientes y la comunidad en la que opera

Cuando se decide aplicar la ISO 26000, las organizaciones deben tener
en cuenta la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica vy
organizacional, asi como las diferencias en las condiciones econdmicas, y al
mismo tiempo, buscar ser coherentes con las normas internacionales de
comportamiento.

El contenido central?2 de la norma consta de:

e Siete principios3: Rendicion de cuentas, Transparencia, Comportamiento

ético, Respeto por los intereses de los stakeholders, Respeto por el estado

2Detalle en el anexo A
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de derecho, Respeto por las normas internacionales de comportamiento y

Respeto por los derechos humanos

e Siete materias fundamentales: Gobernanza organizacional, Derechos

humanos, Practicas laborales, Medio ambiente, Practicas operativas justas,

Problemas del consumidor, y Participacién y desarrollo de la comunidad,

con sus respectivos asuntos de RSE relacionados (37 en total4).

e Una dimensiéon que contempla el involucramiento de los stakeholders

Por ultimo, ISO sugiere que aumentar la responsabilidad social contribuye

a un “circulo virtuoso” donde cada accion fortalece a la organizacion y a la
comunidad, fomentando asi el desarrollo sostenible.

1.2 Creacion de valor compartido

El principio de “Creacion de Valor Compartido” postulado por Porter y Kramer
(2011) sugiere que las empresas deben enfocarse en la competitividad del
negocio a largo plazo por medio de la creacion de valor econémico que
también genere valor para la sociedad al abordar sus problemas vy
necesidades. Los autores proponen que la incorporacion de un enfoque de
Valor Compartido abre nuevas necesidades, nuevos mercados, nuevas
configuraciones de cadenas de valor y nuevas formas de pensar el negocio.
Ellos afirman que existen numerosos campos donde los intereses de la
sociedad y la empresa coinciden; y que las empresas pueden generar una
ventaja competitiva por medio de la solucion de estos problemas. De esta
manera, las cuestiones sociales pasan de estar en la frontera de lo que hacen
las empresas a estar en el centro de su estrategia competitiva.

Ellos definen tres formas diferentes de Crear Valor Compartido. La
primera estrategia implica comprender las necesidades, productos y mercados
en términos de problemas sociales o necesidades insatisfechas que las
empresas puedan solucionar por medio de productos y servicios innovadores.

La segunda forma se trata de redefinir la productividad en la cadena de

valor para impulsar, no solo la creacion de valor econdémico, sino también, la

3llustracion en el anexo B
4 Detalle de los asuntos de RS que componen las materias fundamentales en el
anexo C
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creacion de valor social. Estas oportunidades surgen a raiz de que los
problemas sociales muchas veces significan costos extra para las empresas.
Los autores proponen las siguientes areas de mejora: el consumo de energia y
la logistica, el uso de recursos, el abastecimiento, la distribucion, la
productividad de los empleados y la localizacion.

Finalmente, la tercera forma involucra fomentar el desarrollo de clusters, o
ecosistemas locales. Es posible afirmar que el éxito de las empresas es
definido en gran medida por la infraestructura y las comunidades que la rodean.
Particularmente, los integrantes de la comunidad, competidores, proveedores,
instituciones y organizaciones sociales (entre otros), definidos por Porter y
Kramer como clusters locales (2011), influencian directamente la innovacion y
la productividad de una firma. Es asi como las empresas pueden crear Valor
Compartido invirtiendo en mejorar las condiciones de las comunidades, y

logrando por este medio, mejorar su performance.

1.3Implementacion de Practicas de Valor Compartido
El Purpose Playbook (Silten y Eckert, 2020), un articulo publicado en la pagina
web de FSG (consultora creada por Porter y Kramer), sugiere que existen
nueve practicas de Valor Compartido que son comunes en las empresas y que
pueden ayudar a acelerar el desempefio de una estrategia de CVC. A
continuacion, se expondran las practicas recomendadas por Silten y Eckert y
se complementaran estas recomendaciones con informacion extraida de otros
articulos que resultan relevantes para poder definir una estrategia exitosa de
CVC.

Las nueve practicas propuestas en el Purpose Playbook (2020) se dividen
en tres areas: estrategia, operaciones y personas.

Area Estrategia: Operaciones: Personas:
Las empresas | Se debe vincular las| Es necesario atraer,
deben buscar | actividades de la|retener y desarrollar
fuentes de | compafia con la|talento que sea capaz
diferenciacion necesidad de llevar adelante Ila
abordando insatisfecha que se | iniciativa de Valor
necesidades busca cubrir. Es| Compartido, cultivando
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como a la sociedad

sociales necesario incentivar | una cultura que fomente
la

insatisfechas, la creencia de que| la creatividad,
creando asi  un | una iniciativa de CVC | cooperacion y el desafio
ambiente mas | puede beneficiar | al status quo

sostenible tanto a la empresa

Practicas 1. Identificacion 4. Innovacion 7. Disefio
recomen- de oportunidades para generar organizacional
| .,
dadas 2. Fuentes de escala 8. Adquisicion
diferenciacion 5. Nuevos desarrollo de talento
modelos de

3. Estrategias
objetivos y
recursos 6. Medicion y
reportes

9. Compromiso

cooperacion comunicaciones

y

y

A continuacion, se profundizara en las practicas de CVC recomendadas por
Silten y Eckert (2020):

Area estratégica:

1. Identificacion de oportunidades

En primer lugar, las empresas deben identificar y priorizar las oportunidades de
negocio relacionadas a cuestiones sociales y ambientales que permitan crear
un impacto positivo. Es aconsejable observar las prioridades competitivas de la
empresa -como puede ser aumentar la participacion de mercado, entrar en
nuevos mercados 0 mejorar la imagen de marca- y luego examinar
cuidadosamente cémo pueden conseguirse ayudando a resolver problemas
sociales.

Tal como se menciona en el articulo Shared Value in Emerging Markets
(2012), para comenzar un proceso de Creacion de Valor Compartido es
necesario considerar de qué manera los problemas sociales pueden afectar las
ganancias o la estructura de costos de la empresa. Existen ciertas condiciones
que forman parte del contexto en el que se encuentra inserta la empresa que
pueden favorecer la CVC. Son detallados a continuacion:

e Presencia de gobiernos que estén abiertos a la participacion del sector
privado en el desarrollo socioeconémico
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e Contar con un sector de la sociedad civil fuerte y creible que pueda
proporcionar a las empresas conocimientos sobre las necesidades de la
comunidad local

e Disponibilidad de socios comerciales con una filosofia similar que
permitan la colaboracién con el objetivo de crear Valor Compartido

e Acceso al financiamiento externo

e Presencia de tecnologias de la informacion y comunicaciéon que reduzcan
los costos de transaccién y aumenten el acceso a la informacion del
mercado
Ademas, en el proceso de deteccion de oportunidades cada empresa

debe estudiar su entorno y comprender cuales son las problematicas sociales
mas urgentes, los impulsores del crecimiento economico, las necesidades de
los clientes, las condiciones externas (politicas regulatorias, etc.) y el contexto
cultural.

2. Fuentes de diferenciacion

En segundo lugar, las empresas deben seleccionar aquellas oportunidades que
le permitan diferenciarse de la competencia al vincular el beneficio social con la
creacion de valor empresarial e incorporarlas a su modelo de negocios. Esto
implica identificar los problemas sociales que resulten relevantes para el
negocio y permitan aprovechar mejor los recursos de la empresa. Siguiendo
esta linea, se debera considerar la necesidad de desarrollar o adquirir nuevos
activos para abordar las oportunidades priorizadas. Asimismo, es necesario
examinar como las politicas, practicas, programas y actividades actuales se
cruzan con las oportunidades seleccionadas para impulsar aquello que permita
acelerar la consecucion de los objetivos de CVC; y eliminar, reducir o modificar
todo lo que genere un impacto negativo.

3. Estrategias, objetivos y recursos

A continuacion, las empresas deben explorar las tres formas de CVC
mencionadas anteriormente (reconcebir productos y mercados, redefinir la
productividad de la cadena de valor y desarrollar el ecosistema local) y
determinar el mejor punto de partida para la empresa. Se procederda a
desarrollar un plan plurianual que asigne recursos de acuerdo con las
aspiraciones de valor compartido y describa la estrategia con hitos clave,
prioridades y objetivos que contemplen aspectos econdmicos y sociales. Es
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fundamental que el plan de CVC esté alineado con la estrategia de la compafiia
y su core business. Por otra parte, se debe conseguir formas de mitigar los
puntos de tensidon creados por las practicas actuales y establecer un sdlido
proceso de gobernanza que garantice la integridad y el progreso de la
estrategia.

Area de operaciones:

4. Innovacion para generar escala

Las empresas deben adoptar un proceso de innovacidon que busque
comprender los problemas desde la perspectiva de los afectados para luego
conseguir soluciones vinculadas al negocio. Se utilizara la informacion
recopilada en la etapa de identificacion de oportunidades y se colaborara con
terceros para delinear objetivos de innovacion en torno a la CVC. Se deberan
integrar las iniciativas de Valor Compartido al proceso de innovacion de la
empresa, con el objetivo de crear nuevas soluciones para los problemas
sociales.

Por otro lado, para poder hacer un scale-up del proceso de innovacion,
las empresas tienen que innovar mas alld de R&D, intentando generar un
impacto en el sistema en el que se encuentra inserta la estrategia de CVC
como, por ejemplo, reforzando las cadenas de valor o incentivando cambios en
los comportamientos de los consumidores.

5. Nuevos modelos de cooperacion

Teniendo en cuenta que las colaboraciones son clave para el éxito de las
estrategias de CVC, las empresas deberan reunir a los actores, recursos y
sistemas necesarios para ofrecer Valor Compartido de formas novedosas.

En lo referente a modelos de cooperacion, el Purpose Playbook hace
referencia al articulo The Ecosystem of Shared Value (2016), en el que Kramer
y Pfitzer sugieren que por medio de una iniciativa de “impacto colectivo” es
posible reunir correctamente a los actores influyentes del sistema en el que se
encuentra inserto determinado problema social, incluidas empresas, gobierno,
sociedad civil y representantes de la poblacién afectada. Segun los autores, el
impacto colectivo depende de 5 elementos clave: i) acordar una agenda y una
visibn en comun para el cambio; ii) desarrollar un sistema de medicion
compartido para que todas las partes midan el progreso de la misma manera;

i) alinear los esfuerzos de las organizaciones involucradas de manera tal que
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se refuercen mutuamente; iv) mantener una comunicaciéon continua entre todos
los actores que influyen en el sistema; y v) tener una “funcion de columna
vertebral” en la que una o méas organizaciones se dediquen a administrar y
facilitar la iniciativa, compensando los desequilibrios de poder para garantizar
gue se escuchen todas las voces durante todo el proceso.

6. Medicion y reportes

En esta etapa es necesario determinar cuales son los resultados empresariales
y sociales que se quieren conseguir a partir de los esfuerzos de CVC. Se
debera decidir si el beneficio se va a derivar de un aumento en los ingresos
(venta de productos o servicios innovadores), de una reduccion de costos
(mejora en las actividades que componen la cadena de valor) o de iniciativas
en los clusters locales que produzcan ganancias o bien disminuyan los costos.
Posteriormente, se analizaran los frutos de las iniciativas llevadas a cabo para
informar las estrategias y operaciones futuras.

En el articulo The Shared Value Measurement Process (Porter, Hills,
Pfitzer, Patscheke y Hawkins, 2012) se explicita el proceso para medir
efectivamente la CVC en una empresa. Los autores sugieren que es esencial
gue las prioridades estratégicas delimiten el enfoque y el alcance de la
medicion del Valor Compartido y, a la vez, que los datos y los resultados de la
medicion del valor creado informen el refinamiento de la estrategia de CVC.
Este ciclo de retroalimentacion continuo es uno de los beneficios centrales de
la medicion del Valor Compartido. Los autores sugieren que para crear un
proceso de medicion que esté integrado a la estrategia de CVC se deben
seguir cuatro pasos.

En primer lugar, como se menciond anteriormente, el punto de partida
para una estrategia de Valor Compartido es identificar y priorizar problemas
sociales especificos que representan oportunidades de negocio para la
empresa. El resultado de este paso es una lista de problemas sociales en
orden jerarquico de prioridad a los que puede dirigirse la estrategia de valor
compartido de la empresa. En segundo lugar, se debe desarrollar un business
case solido que evidencie de qué manera las iniciativas sociales serviran para
mejorar directamente el desempefio comercial. Este paso involucra identificar
los objetivos y modelar los resultados comerciales y sociales teniendo en

cuenta los costos (es decir, estimar el potencial de creacion de valor
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compartido) y decidir si es conveniente continuar o no con la estrategia en
cuestion. A continuacion, las empresas deberan realizar un seguimiento del
progreso en funcién a los objetivos deseados. Se compararan las proyecciones
previamente realizadas con la inversion, las actividades comerciales, los
resultados conseguidos y el desempefio financiero de la firma. Debe
especificarse de qué manera seran medidos los objetivos para poder
proporcionar evidencia concreta del éxito de las iniciativas o, en caso contrario,
de la necesidad de realizar alguna mejora. Las empresas deben tener en
cuenta que algunas metas como, por ejemplo, una mejora en la actitud de los
empleados puede ser mas dificil de medir, asi que se deberan seleccionar
indicadores que sean Utiles para mostrar este tipo de progreso. El Ultimo paso
involucra medir los resultados con el objetivo de validar la hipétesis previa de
gue la inversion en beneficio social genera valor econdémico para la empresa.
Los conocimientos y las lecciones aprendidas a partir de este analisis
contribuirdn al perfeccionamiento de la estrategia y la ejecucion de CVC.

Area de las personas:

7. Disefio organizacional

Se deben crear estructuras, roles, relaciones y procesos que habiliten y
fomenten la colaboracion interna entre funciones y sectores, y la colaboracion
externa con competidores, sociedades civiles, gobierno y otros actores
relevantes, para la consecucion de los objetivos de Valor Compartido.
Asimismo, se debe buscar alinear las estructuras organizativas con la
estrategia de Valor Compartido, incorporando talento para respaldar las
actividades e integrando a los profesionales enfocados en la CVC en las
operaciones comerciales centrales y en la cadena de valor. Es necesario
determinar qué competencias y procesos se necesitan para cumplir con la
estrategia (por ejemplo, entendimiento del problema social en cuestion,
comprension del negocio y capacidad para desarrollar relaciones internas y
externas) e identificar donde se tendran que agregar competencias y procesos
a los roles existentes. Ademas, es necesario establecer un proceso de
gobernanza que permita garantizar la integridad y el progreso de los esfuerzos
de Valor Compartido.

8. Adquisicién y desarrollo de talento
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Se debe buscar, atraer, retener y desarrollar talento que tenga el potencial de
contribuir a la estrategia CVC. Ademas, es importante promover e impulsar una
mentalidad de Valor Compartido en los empleados de la empresa. Siguiendo
esta linea, las empresas deben integrar objetivos de CVC y expectativas de
resultados dentro del proceso de gestion del desempefio y compensacion. Es
aconsejable también crear programas formativos y educativos para que los
empleados adquieran conocimientos relacionados ala CVC.
9. Compromiso y comunicaciones
Por dltimo, para lograr una estrategia exitosa de CVC se debe involucrar a los
empleados y stakeholders a través de un propésito y un compromiso con el
Valor Compartido. Se buscard profundizar y mantener este compromiso a
través de informacion, inspiracion e historias relevantes. Los altos mandos
deben intentar alinear la cultura para acelerar el desempefio del Valor
Compartido, promoviendo la creatividad, la co-creacion y el desafio del status
guo. Ademads, se recomienda que las empresas incorporen la informacién del
impacto social y econédmico conseguido a los informes financieros estandares.
Se debe construir un plan de comunicaciones, ajustado a cada audiencia,
gque defina los resultados que se pretenden conseguir, fomente el compromiso
de los stakeholders (inversores, consumidores y comunidad, entre otros) y los
convenza de la necesidad de implementar la estrategia de CVC. Asimismo,
resulta Gtil comunicar periddicamente los aprendizajes y avances conseguidos
con el proyecto. Por dltimo, la cUpula gerencial debe trabajar con los inversores
para remodelar las expectativas de rendimiento en un horizonte a mas largo

plazo y mediante una perspectiva de valor compartido.

1.4 Elementos caracteristicos de las estrategias de CVC y su adecuada
implementacion

A partir de lo expuesto anteriormente, teniendo en cuenta la teoria propuesta
por Porter y Kramer (2011) se detallaran las caracteristicas que tienen que
estar presentes en una iniciativa para poder calificarla como una estrategia de
CVC:

Caracteristicas de una Preguntas de entrevista

estrategia de CVC
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1. Generar valor por medio [ ¢ ;De qué manera Newsan IN logra la
de: creacion de valor empresarial? ¢De qué
e una oferta de un producto forma consigue un beneficio social?
0 servicio que apunte a ¢, Como se vinculan ambos objetivos?
resolver necesidades | ¢ ¢A la hora de formular la estrategia se
insatisfechas o mercados tuvieron en cuenta las prioridades
no abastecidos competitivas de la empresa? ¢Cuales?
e una mejora  en la ¢De qué manera es posible conseguirla/s
productividad de la por medio de la contribucién al problema
cadena de valor social en cuestion?
o ¢l desarrollo del
ecosistema local
2. Estrategia ligada al core
business de la empresa

De igual manera, con el objetivo de determinar la adecuada implementacion de
las Practicas de Valor Compartido propuestas por Silten y Eckert (2020) se
detallardn dichas préacticas, sus respectivas dimensiones (area estratégica, de
operaciones y personas), los aspectos a analizar y las preguntas realizadas a
los entrevistados pertinentes del caso de estudio en el anexo D.

2. Caso de estudio: Newsan

2.1 Newsan

Newsan es empresa argentina creada en 1991 por Rubén Cherfajovsky. En la
actualidad cuenta con 6 plantas industriales y 2 centros logisticos a lo largo del
pais, mientras que en la provincia de Tierra del Fuego se concentra la mayor
parte de sus operaciones, con 4 plantas productivas y 1 centro logistico. La
organizacion cuenta con tres unidades de negocio: Electrodomésticos, Energia
y Newsan Food. Segun lo reportado, en el afio 2019 la empresa contaba con
mas de 5500 empleados y una facturacion anual de USD 1.050 millones

(Newsan, 2019). En lo que respecta a la unidad de negocio de Newsan Food,
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en el 2019 se obtuvieron ganancias de USD 180 millones provenientes de las
exportaciones.

En primer lugar, dentro de la unidad de negocios de Electrodomésticos la
empresa fabrica, comercializa y distribuye una amplia gama de productos con
marcas propias de gran reconocimiento y trayectoria en el pais, como es el
caso de Atma y Noblex. Esta unidad de negocio engloba las categorias de
productos de electrénica de consumo (aire acondicionado, TV, celulares,
hornos microondas y audio), linea blanca (heladera, lavarropas, secarropas,
lavavajillas, etc.), pequefios electrodomésticos (calefactores, ventiladores,
licuadoras, batidoras, ademas de articulos de cuidado personal como
depiladoras, afeitadoras, secadores de pelo, planchitas, corta barbas, etc.),
informatica (notebooks, monitores, tablets y e-readers.), movilidad urbana
(bicicletas de paseo, mountain bike, plegables, para nifios, y eléctricas), pilas y
baterias, herramientas eléctricas y de jardin, iluminacion LED vy blanqueria
(colchones, ropa de cama y bafio). Adicionalmente a los negocios de
fabricacion, Newsan representa y distribuye marcas internacionales, siendo el
proveedor més relevante del sector retailer. Por dltimo, la empresa también
posee alianzas estratégicas, como es el caso de LG y Motorola, que se han
convertido en partners locales fabricando sus productos en las plantas
industriales de Newsan.

En segundo lugar, la unidad de negocios de energia tiene por objetivo la
generacion de energia limpia para su posterior comercializacion. Por un lado, la
empresa participa de proyectos de generacion de energia edlica, fabricando
aerogeneradores®. Ellos disponen de una infraestructura dedicada a los
procesos productivos de la gondola y el hub, componentes principales de los
molinos edlicos. Por otro lado, Newsan se enfoca también en la generacion de
energia solar, colaborando con sus clientes para alcanzar metas ambiciosas en
la reduccion de costos operativos vinculados a la energia. Para ello, se realizan
andlisis energéticos integrales para implementar medidas de ahorro sobre

cualquier tecnologia bajo modelos ESCOB8 (Energy Services Companies).

5 Producen electricidad utilizando la energia natural del viento para impulsar un
generador
6 Modelo de eficiencia energética
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En tercer lugar, a través de Newsan Food la firma exporta alimentos
premium con presencia en mas de 70 paises. Puntualmente, los productos de
exportacion se centran en las categorias de pesca y agro. Con relacion a la
exportacion de pesca, Newsan se involucra en toda la cadena de valor de la
pesca: captura, proceso, congelado, almacenaje, marketing y venta,
exportando varias especies entre ellas: langostino, merluza hubbsi, merluza
negra, calamar y otras especies. En relacion con el agro, la empresa fomenta la
exportacion de productos argentinos, a la vez que busca nuevas oportunidades
para el sector del agro a nivel global. Entre los productos que se comercializan
internacionalmente se encuentran: frutas secas, miel, mani y aceite de mani,
carne bovina, carne porcina y distintas especialidades (aceite de oliva, poroto
mung, entre otros).

La vision de la empresa involucra “ser la compania lider en todos los
segmentos de productos y servicios en los que participamos, creando valor
para consumidores, clientes, proveedores, contratistas, colaboradores,
accionistas y las comunidades en las que actuamos. Buscamos siempre
innovar en la forma de hacer las cosas” (Newsan, 2020, pp. 10). Dentro de su
proposito se definen cuatro elementos principales: ambiente, diversidad e
inclusion, cadena de valor y valor compartido.

Con respecto al cuidado del ambiente, la empresa procura su
preservacion a traves de la gestion responsable de los recursos utilizados en el
proceso productivo. Buscan optimizar el consumo de los recursos naturales en
las plantas productivas, disminuyendo el volumen de materiales de descarte a
través del reciclaje, asegurando su reinsercion en el proceso productivo y
mejorando el disefio de los productos para reducir el consumo energético en su
uso. Cuentan también con una politica ambiental que orienta los esfuerzos a la
fabricacion y comercializacion de productos libres de sustancias peligrosas y/o
contaminantes, monitoreando todas las posibles fuentes de contaminacion con
el objetivo de cumplir con las leyes ambientales aplicables. Siguiendo esta
linea, establecieron un Sistema de Gestidon Integrado, por medio del cual
certifican los Sistemas de Gestion de Calidad (ISO 9.001: 2015), de Energia
(ISO 50.001:2011), de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18.001:2007)
y Ambiental (ISO 14.001:2015).
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En relacion con la diversidad e inclusion, Newsan afirma tener un
compromiso inquebrantable con la generacion de un contexto inclusivo,
entendiendo a esto como un impulsor directamente relacionado a su negocio.
Dentro de su programa se encuentran la promocién del desarrollo de las
personas, con iniciativas como el Programa Primeras Practicas
Profesionalizantes, y la potenciacion de la igualdad de género con la adhesion
a los principios WEPs’ promovidos por ONU Muijeres.

En lo que respecta a la cadena de valor, la empresa intenta llevar
adelante procesos que abarcan desde la seleccion de proveedores hasta la
disposicion final responsable, buscando la trazabilidad en toda la cadena de
valor. Para eso se controlan todos los materiales relacionados al cuidado del
ambiente y a la salud de los consumidores finales. A su vez, se establecio la
Politica de Compras Inclusivas donde se formaron alianzas estratégicas con
proyectos de la economia social, cooperativas y empresas B, otorgando
facilidades de acceso a oferentes que contemplen en su modelo de negocios el
componente de la generacion de valor social. Un ejemplo de esto es el caso de
Arbusta, una empresa de servicios IT que busca romper el paradigma de
escasez de talento al emplear jovenes de alto potencial que el mercado suele
dejar de lado. Actualmente, Arbusta provee servicios de depuracion de datos
para el area de tecnologia de Newsan.

En dltimo lugar, Newsan tiene por objetivo generar valor compartido que
tenga un impacto positivo en la sociedad, ademés de generar ganancias para
la empresa. Una de las principales iniciativas de Creacion de Valor Compartido
llevadas a cabo por la empresa se trata de Newsan IN. El proyecto “convierte
una oportunidad ambiental en una oportunidad para promover la inclusion
social de personas que sufren algun tipo de vulnerabilidad y se encuentran
excluidas del mercado laboral” (Newsan, 2020, pp. 11). La iniciativa sera

explicada en profundidad a continuacion.

2.2  Estrategia de Creacion de Valor Compartido: Newsan IN
Newsan es el grupo econdémico lider en Argentina en fabricacién, importacion,

comercializacion y distribucion de electrodomeésticos y electronica de consumo,

7Més informacion en Anexo E
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contando con la red de distribuciébn mas amplia de Argentina, segun figura en el
Newsan IN -dossier 2020- (Newsan, 2020). A la hora de pensar su estrategia
de sustentabilidad, la empresa identific6 que una de las principales
problematicas sociales en el pais es la ausencia de formacion de calidad que
les permita a las personas excluidas acceder al mercado laboral. Asimismo,
complementd esto con la idea de reducir los desechos RAEE (residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos) que descarta la empresa al reconvertirlos
para su posterior venta como equipos refurbished o reacondicionadoss.
Concretamente, al comenzar la iniciativa Newsan se propuso crear 200 nuevos
puestos de trabajo y reducir un valor estimado de 100.000 articulos RAEE
anuales.

Por RAEE se entiende residuos de aparatos eléctricos y electronicos o sus
componentes, consumibles y subconjuntos, a partir del momento en que pasan a
ser residuos. Hoy en dia la innovacion tecnoldgica y la disminucién de los costos
permitieron que muchos dispositivos electronicos sean accesibles para un
publico masivo y de uso comun en la vida cotidiana. Pero estos articulos
eléctricos y electronicos se descartan cada vez mas rapido, provocando que los
RAEE aumenten en todo el mundo.

Segun el reporte Global E-waste Monitor (2020) Argentina encabeza el
segundo lugar del ranking de desechos RAEE con 465 kt. generadas en el
2019, por debajo de Brasil que lidera el ranking con 2.143 kt. Ademas de estas
cifras preocupantes, Argentina no posee una regulacion a nivel nacional en
materia de RAEE, a diferencia de otros paises que, por ejemplo, les asignan la
responsabilidad del desecho a los fabricantes de productos electronicos.

Actualmente, en el pais los RAEE suelen terminar en basurales o rellenos
sanitarios. Tal como menciona Greenpeace (2019) si los residuos electrénicos
son depositados en rellenos sanitarios, comienzan a descomponerse mediante
una serie de procesos quimicos complejos. Los productos principales de la
descomposicion son los liquidos lixiviados ° y los gases. Ambos pueden afectar
la salud de las personas que viven alrededor de los rellenos sanitarios. Los

liguidos lixiviados se forman mediante el percolado de liquidos (el paso lento de

8Articulos que, al ser devueltos al fabricante por tener fallas o desperfectos, son
reparados para su posterior venta
9 Liquidos que fluyen
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fluidos a través de materiales porosos) a través de sustancias en proceso de
descomposicion. El liquido, al fluir, disuelve algunas sustancias y arrastra
particulas con otros compuestos quimicos. Los acidos organicos formados en
ciertas etapas de la descomposicién de contenidos en el lixiviado disuelven los
metales contenidos en los RAEE, transportandolos con el lixiviado. De esta
manera, debido al caracter acido de los liquidos lixiviados, se disuelven y se
transportan los metales que se encuentran en los residuos electrénicos
depositados en rellenos sanitarios. Los metales y demas compuestos toxicos10
pueden lixiviar los suelos y fluir por cursos de agua y acuiferos, ademas de
contaminar el ambiente en general.

Por otro lado, es de publico conocimiento que la desocupacion es uno de
los problemas mas importantes que enfrenta Argentina en los Ultimos afios.
Mas aun, el contexto mundial de la pandemia de Covid-19 agudizd
notablemente la situacion, tal como se demuestra en el informe sobre Trabajos
e Ingresos presentado por el INDEC (2020). Una cifra que evidencia la
problematica en el pais es la tasa de actividad (poblacion econdémicamente
activa sobre el total de la poblacion) que descendié casi 5 p.p. en el tercer
trimestre del 2020, comparativamente con el del 2019. De igual manera, la tasa
de empleo (proporcion de personas ocupadas con relacion a la poblacién total)
mostré una caida de 5,2 p.p. en la comparacion interanual, mientras que la tasa
de desocupacion (proporcion de personas que no tienen ocupacion, estan
disponibles para trabajar y buscan empleo activamente) crecid6 2 p.p. Por
altimo, la Poblacion Econdémicamente Inactiva (PEI) exhibi6 cambios en su
composicion en consecuencia a la dinamica observada en el mercado de
trabajo a raiz de la pandemia. Se pudo identificar que los inactivos marginales
(quienes no buscaron empleo, pero estaban disponibles para trabajar)
alcanzaron el 3,3% en el tercer trimestre, mientras que en el mismo periodo del
afo anterior este grupo representaba solamente el 0,7%.

Por medio de Newsan IN, la compafia buscd convertir la cuestion
ambiental de los RAEE y el problema social de la desocupacién en una

oportunidad de negocios que le permita mejorar el valor percibido de la marca y

10En el anexo F se detallan algunos de los componentes toxicos de los RAEE y
sus efectos
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redirigir los costos que significan el desecho responsable de residuos
electronicos hacia una iniciativa con impacto social y ambiental.

El proyecto esta dirigido a personas provenientes de comunidades de alta
vulnerabilidad como es el caso de jovenes de 18 a 24 afios, mujeres mayores
de 45 afios, varones y mujeres trans, entre otros. Ellos recibieron una
capacitacion que tuvo una duracion de 8 meses de formaciéon (de mayo a
diciembre), que consistid en la asistencia a clases tres veces por semana (4
horas, un equivalente a 480 horas de formacion anual) en espacios cercanos a
donde viven los participantes. Originalmente, 200 personas participaron de las
capacitaciones brindadas, sin embargo, 29 integrantes componen actualmente
las UP y se contindan capacitandoll. El proyecto se desarroll6 en zonas
urbano-marginales cercanas a polos industriales de Argentina (San Fernando,
San Martin, Tres de Febrero, La Matanza y Quilmes), y los espacios de
formacion definidos fueron elegidos estratégicamente en zonas donde
dificilmente se puedan encontrar otras propuestas de capacitacion con una
oferta concreta de acceso al mercado laboral.

Ademas de Newsan, para que la iniciativa sea posible fue necesario el
involucramiento de organizaciones sociales quienes apoyaron la iniciativa y
aportaron el know-how de las comunidades, como es el caso de la fundacién
Joven Levéantate, Caritas San Isidro y Formar Argentina. Por dltimo, la
fundacion Tzedaka fue un jugador clave en Newsan IN, ya que se encargo del
funcionamiento operativo de la iniciativa y de aportar la pagina web
Electrosolidario como canal de venta para los electrodomésticos reparados por
las UP.

11 Ver Anexo G
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Capitulo 3: Resultados del trabajo de campo

1. Newsan IN: descripciondelainiciativay participacionde los

actores clave

1.1Newsan

Dentro de Newsan se encuentra el area de Relaciones Institucionales, que se
subdivide en Asuntos Publicos y Sustentabilidad. El area de Sustentabilidad es
la encargada de llevar adelante varios proyectos que involucran a la
comunidad, siendo uno de ellos Newsan IN12,

Tal como comenté Pérez13, con el objetivo de delinear la estrategia de
sustentabilidad de Newsan en el afio 2016 se realiz6 un estudio de impacto que
se propuso investigar cual era el impacto econémico, social y ambiental que
tenia la empresa en las comunidades en las que operaba, empezando por
Ushuaia -al ser el principal empleador privado de la ciudad- y siguiendo por las
demas plantas a lo largo del pais. A la vez, se llevaron a cabo reuniones con
los principales referentes sociales de Argentina (Héctor [Toty] Flores, Margarita
Barrientos, Céritas Argentinal4, entre otros) para intercambiar opiniones acerca
de los problemas que enfrentaba el pais y pensar de qué manera Newsan
podia ayudar a solucionarlos.

Por un lado, se identificé que la industria, y en alguna medida la empresa,
generaba nuevos focos de pobreza a causa de que muchas personas se
mudaban a determinados sectores con la idea de conseguir trabajo y por
diversas cuestiones (falta formacion, cultura de trabajo, etc.) no lograban
acceder a dichos puestos. Por otro lado, se pudo determinar que a pesar de
gue muchas personas desempleadas tenian la posibilidad de capacitarse por
medio de diversos cursos disponibles, en la mayoria de los casos dicha

capacitacion no les habilitaba la incorporacion real a la economia formal.

12M. D. Decoud, comunicacion personal, 9 de diciembre, 2020

13 Comunicacioén personal, 1 de octubre, 2020

140Organizacion sin fines de lucro que trabaja para dar respuesta a
probleméticas sociales en Argentina
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Sumado a esto, como se menciond en el apartado anterior, uno de los grandes
problemas de la industria en la que opera Newsan es el desecho post consumo
y los residuos electronicos que genera la empresa. Para Newsan, el descarte
de los residuos electrénicos representa un costo, ya que es necesario llevar a
cabo un proceso responsable y conseguir una certificacion1.

De esta forma, vinculando la problematica del desempleo con la
contaminacién ambiental de los RAEE y el costo que significa su desecho
responsable, se decidié redireccionar los recursos economicos financiando el
programa social Newsan IN. Por medio de esta iniciativa se buscd contribuir a
la solucion de ambas problematicas. Por un lado, se apunté a disminuir la
contaminacion provocada por los RAEE al extender la vida utl de
electrodomésticos que, de no ser por Newsan IN, estarian fuera de uso. Por
otro lado, en un trayecto formativo con una duracién de 400 horas se capacito a
las personas desempleadas en la reparacion de electrodomésticos, a la vez
gue se los acompafi® en un proceso de educacién en emprendedurismo,
negocios y habilidades del mundo corporativo (armado de presupuestos,
auditorias, atencion al cliente, etc.) para que sean capaces de administrar por
su cuenta las unidades productivas. Ademas de esto, se les facilitd la
posibilidad de comenzar su start up, acordando con el Ministerio de Desarrollo
el otorgamiento de planes sociales que les permitieran poner en marcha las UP
(acceder a un espacio fisico donde realizar las reparaciones, comprar las
herramientas necesarias, etc.). Por ultimo, Newsan contribuy6é asignando
tutoras (educadoras populares, trabajadoras o psicélogas sociales con
especializacion en educacion popular) que tuvieron una participacion apoyando
el proceso formativo en las capacitaciones, y luego continuaron con un
acompafiamiento de una vez a la semana hasta septiembre del 2020, cuando
se considerd que las UP estaban en condiciones de funcionar sin su ayuda.

En una primera instancia, el funcionamiento de la iniciativa era el
siguiente: todos los meses Newsan entregaba productos electrénicos en estado
a repararié, la UP los reparaba y los devolvia a Newsan. En ese entonces la
empresa los stockeaba, dado que no era posible comercializar los productos

refurbished bajo la marca Newsan, es decir, por medio de las marcas que

15V. Rubin, comunicacion personal, 26 de noviembre, 2020
16Productos que son devueltos por los clientes a Newsan por tener fallas
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componen su portfolio. Tal como sostienen Pérez y Garcia Romerol?, la
empresa decidié no vender los productos a través de sus marcas propias por
multiples razones, entre ellas, porque los productos que se venden apuntan a
otro segmento, porque no existia una demanda considerable de este tipo de
productos y porque cabia la posibilidad de que al vender productos
reacondicionados se erosione la imagen de marca. Por esta razon, en el afio
2018 se realizd una alianza con la fundacion Tzedak4a, en la que se acordd que
la fundacion se encargaria de la parte operativa del proyecto y aportaria su
marketplace Electrosolidario como canal de venta para comercializar los
productos reacondicionados por las UP.

En la actualidad existen cinco Unidades Productivas en funcionamiento?8.
El proyecto funciona de la siguiente manera: i) Newsan pone a disposicion
electrodomésticos en condicion a reparar; ii) dentro de Tzedaka el
emprendimiento social Tzedek recoge esos productos y luego los envia a las
Unidades Productivas; iii)) las UP reparan los productos, reciben de parte de
Tzedek el pago por la reparacion y devuelven a éste los productos reparados; y
iv) la fundacion los empaca, procesa y vende a través de la tienda online
Electrosolidario.com.ar.

Los productos que fueron devueltos por los clientes y son donados por
Newsan a las Unidades Productivas para su posterior reparacion y venta via
Electrosolidario, son aquellos comprados a través de las tiendas donde
comercializa Newsan (Fravega, Garbarino, Musimundo, Mercado Libre, etc.)
estan dentro del plazo de garantia (15 dias después de la compra) y por alguna
razon son devueltos (no era lo que el cliente esperaba, existe una falla en el
producto, etc.). Newsan le realiza una nota de crédito a la tienda por ese
producto que vendié y fue devuelto y, en vez que descartarlo, lo pone a
disposicion de las UP para que lo reacondicionen.

En un primer momento, la iniciativa Newsan IN fue liderada por German
Pérez. Para la puesta en marcha del proyecto se decidi6 contratar a las
consultoras de sustentabilidad Milagros Garcia Romero (posteriormente

designada jefa de Sustentabilidad en Newsan) y Verdnica Rubin (ésta dltima

17Comunicacion personal, 1 de octubre, 2020
18En el anexo H se detalla la cantidad de integrantes que componen cada
unidad productiva
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como coordinadora general del proyecto). En lo que respecta al area de
capacitacion técnica y acompafiamiento social se asigné un equipo de 10
personas, que luego fue reducido a la mitad porque resulté necesario continuar
Unicamente con la actividad de acompafamiento social (hasta el 2020). Dentro
del area de Sustentabilidad, Nicolas Meyer (entonces jefe del sector Negocios
Inclusivos), quien contaba con mucho expertise por haberse desempefiado en
el cargo de Subsecretario de Economia Popular antes de ingresar a Newsan,
dedicaba gran parte de su trabajo a liderar y apoyar la iniciativa Newsan IN.
Especificamente, el area de Negocios Inclusivos se encargd de garantizar que
la estrategia de CVC sea bajada correctamente a las operaciones de la
empresa. Segun el proyecto fue madurando, dejé de ser tan necesaria la
presencia de Meyer, por lo que se le asigné el puesto de jefe de Negocios
Inclusivos a Milagros Garcia Romero. Por udltimo, dentro del area de Postventa
se encuentra un encargado que tiene el rol de gestionar la recepciéon de los
productos que son devueltos por las tiendas, evaluarlos para determinar cuales
estdn aptos para ser reparados y coordinar la logistica para hacer el envio a
Tzedaka.

El area de Sustentabilidad actia como nexo entre los diferentes sectores
y actores dentro de la empresa que se involucran para que la iniciativa
funcione. En primer lugar, los jefes de producto se encargan de informar
cuando tienen productos disponibles para donar a Newsan IN. A continuacion,
se realiza la coordinacion entre el area de Postventa y el &rea de Logistica para
recolectar y gestionar el stock de los productos que son devueltos. Finalmente,
cuando se llega a un numero significativo, se notifica a Tzedaka para que pase
a recolectar los productos y los distribuya en las Unidades Productivas. Por
altimo, el sector de Ingenieria realiza un aporte fundamental para que la
iniciativa sea posible. Decoud!?® explic6 que Fernando Katz (jefe de Ingenieria)
se encarg0 de elaborar los manuales de la reparacion de cada producto y de su
constante actualizacion por producto y marca (nuevos modelos salen
continuamente al mercado). Ademas, el area de Ingenieria se involucra en el
armado del contenido de las capacitaciones y los procesos de diagndstico y

evaluacion de las UP, en los que se analiza el desempefio de las reparaciones

19 Comunicacion personal, 9 de diciembre, 2020
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realizadas y se ofrece una devolucion al respecto del estado actual de la
operatoria de las UP, sugiriendo eventuales oportunidades de mejora y
delimitando un horizonte a donde se quiere llegar en términos de calidad.

Tal como se menciond anteriormente, el proyecto Newsan IN comenzé en
el afo 2017, y se delined una planificacion en tres niveles2° con un horizonte
temporal plurianual. En la actualidad, los integrantes de las UP se encuentran
avanzando en su capacitacion, incorporando constantemente nuevos
conocimientos de reparacion en distintas categorias de productos. Ademas, se
estA apuntando a que las UP funcionen como emprendimientos
independientes, que tengan la habilidad de capacitar a nuevos integrantes y
estén en condiciones de administrarse sin la necesidad de la intervencion de
Newsan (mas alld de la donacién de productos). Por ultimo, para garantizar la
sustentabilidad del proyecto a largo plazo se fij0 el objetivo de lograr que las
UP tengan mayor independencia. Esto involucra, por ejemplo, conseguir la
incorporacion de mas clientes y lograr que mas empresas se sumen a la
donacion de productos (ya se realizd un acuerdo con Vital).

Con relacion a los resultados conseguidos por medio de Newsan IN,
desde el punto de vista ambiental, hasta el 2020 fueron recuperados 100.000
productos, de los cuales se logré vender 61.000 via Electrosolidario (Newsan,
2020). Newsan logro revalorizar2! stock equivalente a USD 75.000 que, de no
ser por la iniciativa, hubiesen terminado siendo residuos electronicos. De esta
manera, se logr6 extender la vida util de los electrodomésticos al
reincorporarlos al mercado, reduciendo el impacto ambiental que producen los
RAEE.

Por otro lado, desde la Optica del aporte social que se logré a través de la
iniciativa, 29 personas fueron incorporadas a la economia formal reparando
electrodomeésticos en las UP. La facturacion de las UP para el periodo de abril

2019 a marzo 2020 fue de $3,7 millones, generando asi una ganancia

20Detalle del cronograma y su contenido en el anexo |

21Al hablar de stock revalorizado se hace referencia a articulos que de no ser
por Newsan IN, terminarian siendo pérdidas para la empresa y fuente de
contaminacién ambiental. Se utiliza el término revalorizacion porque se logra
generar un beneficio econémico a partir de estos articulos que, si bien no es
percibido por Newsan, si es percibido por las UP y por Tzedek.
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promedio por mes por integrante de $7.41222, El total de las ganancias
percibidas por las Unidades Productivas se conforman, en su mayoria, del
pago que reciben de Tzedek por los productos reparados y, en parte, de las
reparaciones que ofrecen las UP a clientes por fuera de Newsan IN (clientes
externos que solicitan la reparacion de productos que no tienen vinculacion
alguna con Newsan IN)23. Por medio de la iniciativa, los integrantes que
participaron de Newsan IN lograron incrementar sus ingresos un 120%. Con
respecto al beneficio social generado para Tzedek, la facturacion para el afio
2020 alcanz6 $27.536.516, mientras que la rentabilidad neta fue de
$4.226.608. Los ingresos fueron destinados a pagar las reparaciones
realizadas por las UP, a solventar los gastos de la operatoria, y el excedente se
utiliza para financiar otras actividades sociales que lleva adelante la fundacion.
Por udltimo, desde un punto de vista econdmico la empresa se beneficio de
la iniciativa al conseguir mejorar el valor percibido de la marca, aumentar su
capital social y mejorar el engagement de los empleados. Si bien Newsan no
realiza una medicion que permita una estimacion concreta del valor econémico
percibido, es posible afirmar que la empresa obtuvo ganancias por medio del
proyecto, ya que fue premiado en multiples ocasiones. Por ejemplo, recibi6 el
reconocimiento al emprendimiento mas innovador de Argentina otorgado por
Mayma y Mercado Libre, y el premio al mejor proyecto de impacto social y
ambiental de Argentina -y uno de los mejores de América- otorgado por

Programa de Naciones Unidas por el Desarrollo (PNUD).

1.2Tzedaka

Tzedakd es wuna fundacibn de la comunidad judia que atiende
fundamentalmente a personas vulnerables que, en su mayoria, pertenecen a la
comunidad. Dentro de la fundacién se encuentra un area Social y un area de
Recaudacion. La finalidad del area de Recaudacion es conseguir el
financiamiento para que luego el area Social se dedique a actividades de

inversion social.

22\/er anexo J
23 Detalle en el anexo Kcon el porcentaje de ganancias vinculadas a las
reparaciones pagadas por Tzedek y las reparaciones por fuera de Newsan IN.
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Tal como describe Edy Att, director de campafas de marketing en
Fundacion Tzedaka?4, en la actualidad la fundacion esta desarrollando varios
programas sociales, dentro de los que se encuentra Tzedek. Este se trata de
un emprendimiento social que recibe donaciones de articulos que las personas
tienen en desuso, los recolecta y los dona a beneficiarios que los necesitan,
mientras que los articulos sobrantes son vendidos y sus ganancias son
destinadas a solventar el area de inversion social.

Como se menciond en el apartado anterior, en el afio 2018 Tzedek acordd
con Newsan para encargarse de la gestion operativa y el canal de ventas de la
iniciativa Newsan IN. Entrando en el detalle de las actividades que realiza la
fundacion, en primer lugar, Newsan consolida el stock de productos en estado
a reparar para que Tzedek los recoja, los desconsolide y los vuelva a
consolidar de una manera especificada por los auditores internos. En segundo
lugar, los productos son enviados a las UP quienes se encargan de auditarlos y
reacondicionarlos. Luego, Tzedek recoge estos productos reacondicionados
junto con el scrap?® resultante de aquello que sobré de las reparaciones o no
pudo ser utilizado. A continuacion, se publican los productos en la pagina web
Electrosolidario (Unica plataforma online que existe de productos refurbished en
Argentina), que es parte del ecosistema de Mercado Libre Solidario. Por ultimo,
se realiza toda la gestion de venta que incluye actividades como el
empaguetado con un packaging especial, el despacho hacia los fletes, la
atencion de los reclamos postventa, entre otras. Para las operaciones
mencionadas anteriormente, Tzedak& designd unas dieciocho personas al
proyecto, que trabajaron haciendo hincapié en que el estandar de calidad de
toda la operatoria sea el mejor posible.

Al respecto de la ganancia generada por Tzedek a partir de la venta de
productos reacondicionados, el total de facturacién para el afio 2020 alcanzé
$27.536.516, mientras que la rentabilidad neta fue de $4.226.608. Como se
mencioné anteriormente, Tzedek pertenece al area de Recaudacion de la
fundacion Tzedekda, por esta razdn, la rentabilidad obtenida con la participacion
en Newsan IN es destinada al financiamiento de las actividades benéficas

llevadas a cabo por el area Social de la fundacion.

24 Comunicacion personal, 9 de diciembre, 2020
25Desperdicios
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14 Unidades Productivas

En la actualidad se encuentran en funcionamiento cinco unidades productivas
con un total de 29 integrantes: 4 componen la unidad productiva Repsan en la
localidad de San Fernando, 6 integran la UP 220 en San Martin, 4 Buen Aire en
Tres de Febrero, 9 Electro-tec en La Matanza y 6 Unitec en Quilmes. Como se
menciond anteriormente, 200 personas participaron de las capacitaciones que
brind6 Newsan, sin embargo, muchas de esas personas no continuaron en la
iniciativa por diversos motivos, entre ellos, por falta de involucramiento, por la
dificultad de ajustarse los horarios de trabajo o por la necesidad de generar
dinero en el corto plazo (Newsan IN propuso un trayecto formativo de varios
meses de duracién), entre otras razones.

Dentro del modelo de trabajo26 de las UP todos los integrantes se dedican
a reparar los electrodomésticos. Aparte de reparar, cada integrante elige una
tarea mas para desempefiar como, por ejemplo, controlar el stock, los
repuestos, las herramientas, llevar el libro de caja, el inventario, etc. Ademas,
en cada UP hay un referente técnico, encargado de evaluar y corroborar los
conocimientos técnicos del equipo. En este sentido, Decoud?’ sostiene que el
formato de tener a una persona encargada de cada rol resultd problematico a
causa del aumento en el volumen de operaciones que se dio a raiz de la
pandemia y el incremento de la compra online. Por esta razbn se esta
intentando  profesionalizar los procesos, delineando mejor las tareas,
generando una cadena de reemplazos y entendiendo que conocimientos debe
tener alguien que tiene, por ejemplo, el rol de encargado de ventas. En otras
palabras, se quiere lograr un negocio funcional donde haya roles establecidos,
tareas definidas, capacitaciones, etc.

Con relacion a la organizacion formal de las unidades productivas, desde
el momento en el que fueron creadas éstas operan en un formato de
asociaciones cooperativas2®. En la actualidad, las UP siguen dependiendo de
Newsan para funcionar. Por ejemplo, la empresa participa y colabora en las

reuniones en conjunto con las UP, ademas de realizar evaluaciones y

26Detalle del proceso de trabajo de las Unidades Productivas en el anexo L
27Comunicacioén personal, 9 de diciembre, 2020

28 Asociacion autbnoma de personas unidas voluntariamente para formar
una organizacion democratica cuya administraciony gestion debe llevarse a
cabo de la forma que acuerden los socios
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capacitaciones para asegurar el correcto funcionamiento. Sin embargo, el
objetivo a futuro es que éstas funcionen como emprendimientos independientes
de Newsan.

Las UP participan de reuniones transversales donde se relunen los
referentes técnicos de cada UP con el referente técnico de Tzedek y un
referente de Newsan. La finalidad de las reuniones es aportar feedback sobre
el estado de la operatoria de las UP. Una de las sugerencias que se realizan
puede ser, por ejemplo, agregar criterios de auditoria si esta habiendo un
nimero alto de devoluciones. Ademas, las cinco UP se juntan en una mesa de
dialogo donde se proponen temas, se arma una agenda y se acuerdan puntos
en comun entre todos. Por ultimo, cada UP realiza asambleas internas una vez
a la semana, en las que se toman decisiones que repercuten internamente en
Su propio grupo.

Como se mencion6 anteriormente, la iniciativa Newsan IN consiguid
generar un impacto positivo a nivel social. Alrededor de treinta personas
lograron mejorar su calidad de vida al incorporarse a un trabajo concreto dentro
del marco de la economia formal, superando asi el circulo de la pobreza
estructural (Newsan, 2020). Las personas incluidas consiguieron dignidad y
empoderamiento, en algunos casos saliendo de relaciones violentas,
superando adicciones y logrando salir de situacion de calle. Un ejemplo de esto
es Jesica Diaz (integrante de Electro-tec) que incorporé a sus hermanos a la
UP quienes, sin tener un titulo secundario, se capacitaron gracias a Newsan IN
y en la actualidad desempefnan perfectamente su rol dentro de la unidad
productiva. Al hacer referencia a su evolucion, Diaz2° menciona “ellos lograron
salir de donde se encontraban y despertaron un potencial que ni ellos mismos
pensaban que eran capaces de conseguir”.

Andrea Atucha39, directora de la fundacion Joven Levantate, agrega que
los integrantes de las UP no son las mismas personas que eran antes de llegar
a Newsan IN, ellos ahora tienen herramientas que les permiten salir de la
situacion de vulnerabilidad y pobreza en la que se encontraban antes. Un
ejemplo de esto es Jorge, quien estuvo preso, y al momento de su

incorporacion a Electro-tec no tenia documento y tampoco queria tramitarlo por

29 Sustainable Brands Buenos Aires, 2019
30 Sustainable Brands Buenos Aires, 2019
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miedo de volver a la céarcel. Tal como sugiere Atucha, Jorge pudo transitar un
proceso integral de humanizacion gracias a Newsan IN y Joven Levantate. Hoy
en dia él es una persona documentada, que esta terminando la secundaria v,

ademas, fue designado abanderado de su cursosl.

1.5 Otros actores relevantes

1.5.1 Organizaciones de la Sociedad Civil

La asociacion civil Joven Levantate fue fundada en afio 2010 en el barrio Virrey
del Pino, localidad de La Matanza y tiene como objetivo trabajar para la
promocion de los derechos humanos. Desde entonces, se encargé de
desarrollar diversos proyectos sociales, entre ellos, programas para la
finalizacion de estudios primarios y secundarios, talleres de formacién
profesional, capacitaciones en la autoconstruccion de viviendas y espacios de
actividad deportiva y recreacién para nifios, entre otros.

En el afio 2017, Joven Levantate decidié incorporarse al proyecto Newsan
IN, ya que identifico la problematica presente en la comunidad de la dificultad
gue enfrentan las personas para incorporarse a la economia laboral formal
(2019). La fundacién colaboré a la iniciativa apoyando a la unidad productiva
Electro-tec, en la localidad de La Matanza. Particularmente, se interesaron por
el proyecto a raiz de la propuesta de Newsan de no soélo brindarles a las
personas incluidas una entrada concreta al mundo laboral y capacitar a las
personas técnicamente en un oficio, sino también, de ofrecerles herramientas
gque apunten a fomentar la cultura del trabajo inculcando habitos laborales
como son el trabajo en equipo, la comunicacion y la colaboracion entre pares,
ademas de habilitarles una entrada concreta al mundo laboral.

Ademas de Joven Levantate, otras organizaciones sociales colaboraron
con la iniciativa. Podemos mencionar el apoyo de Caritas San Isidro a la UP
Repsan, en San Fernando y la colaboracion de la fundacion Formar Argentina
en las UP de Unitec en Quilmes y Buen Aire en Tres de Febrero (Newsan,
2018).

Por parte de las fundaciones, el aporte realizado al proyecto fue multiple.

Por un lado, se proporciond el conocimiento de la comunidad donde

31Detalle en el anexo M
40



pertenecian las personas que fueron incorporadas al proyecto, realizando un
relevamiento territorial y un diagndstico comunitario. Se aportdé también un
vinculo comunitario, haciendo de nexo entre la empresa y las personas
incluidas. Por otro lado, las fundaciones participaron del proceso de
convocatoria y seleccion que consistio de una primera etapa de difusion por
parte de referentes barriales, un taller de selecciébn con precandidatos y
entrevistas individuales para terminar de definir los integrantes de las Unidades
Productivas. En los afios posteriores durante el desarrollo del proyecto, se

involucraron también en el dictado de las clases y las tutorias.

1.5.2 Estado

En primer lugar, el Ministerio de Desarrollo Social aportd6 al proyecto
proponiendo potenciales participantes que puedan integrar las Unidades
Productivas y otorgando los planes sociales para que las personas incluidas
puedan dar comienzo a su emprendimiento con la inversidbn necesaria, por
ejemplo, para conseguir el taller, las herramientas, etc. Por otro lado, la
Provincia de Buenos Aires certifico los cursos que conformaban la capacitacion
gue recibieron los integrantes de las UP. Ademas, funcionarios del gobierno se
involucraron visitando personalmente los talleres como es el caso de la
entonces gobernadora bonaerense, Maria Eugenia Vidal, y la ex ministra de

Desarrollo Social de la Ciudad de Buenos Aires, Carolina Stanley.

1.5.3 Mercado Libre
La empresa Marcado Libre es el principal socio estratégico de la iniciativa, ya
gue le permite a Tzedek comercializar en su portal Electrosolidario dentro de
Mercado Libre Solidario (MLS). Al pertenecer a MLS, Tzedek puede publicitar
como usuario Premium (méxima exposicién a los clientes), tiene acceso a
buena financiacibn y esta exento de pagar comisiones por publicar sus
productos.

Esta alianza le ofrece a Tzedek publicidad frente a los consumidores
responsables que son los que suelen comprar dentro de MLS y, ademas, los
beneficios aportados por Mercado Libre le dan la posibilidad de vender sus

productos a un precio relativamente econdmico. Por su parte, Mercado Libre se
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ve beneficiado, ya que Tzedek es el actor més relevante dentro de Mercado
Libre Solidario en términos de volumen de ventas y volumen diario de articulos

traccionados.
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Capitulo 4: Analisis

1. Analisisdela estrategia

1.1 Adopcion del concepto de Creacion de Valor Compartido en Newsan
IN

A continuaciéon, se procedera a analizar si el proyecto Newsan IN podria

calificarse como una estrategia de CVC tal como es definida por Porter y

Kramer.

Considerando las caracteristicas de las estrategias de CVC mencionadas
en el marco teérico podemos afirmar, en primer lugar, que la iniciativa se
enmarca en el concepto “Creacion de Valor Compartido” en tanto logra generar
un impacto social y ambiental, a la vez que consigue beneficios empresariales
para Newsan. Mas especificamente, a partir de lo descripto por Rubin32,
podemos definir que, hasta cierto punto, Newsan IN crea Valor Compartido de
las tres maneras propuestas por Porter y Kramer: aportando a la solucion del
problema social de los RAEE, redefiniendo la productividad de la cadena de
valor redireccionando los gastos vinculados al descarte de los RAEE a la
iniciativa Newsan IN y desarrollando los ecosistemas locales incorporando a
personas excluidas ala economia formal3s3.

En primer lugar, por medio de la oferta innovadora de productos
refurbished se apunta a resolver el problema actual que tiene Argentina con la
contaminacién que generan los RAEE. Vale la pena aclarar que la empresa no
percibe la ganancia generada a partir de la venta de los productos
reacondicionados, aunque si se ve beneficiada con una mejora en su posicion
competitiva gracias a un aumento en su capital social y mejora en la imagen de
marca, ademas de incrementar el engagement de los empleados, como se
explicara en detalle mas adelante. La fundacion Tzedaka si logra capturar el

valor econdmico creado con la iniciativa, consiguiendo una facturacion de

32Comunicacioén personal, 26 de noviembre, 2020
33Anexo N detalla una tabla con el valor econdmico, ambiental y social
conseguido
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$27.536.516 para el 2020 y una rentabilidad de $4.226.608, que es utilizada
por la fundacién para financiar las demas actividades de inversion social que
realiza.

En segundo lugar, la iniciativa propone una reconfiguracion de la cadena
de valor de Newsan, redirigiendo los costos que se le asignan al desecho
responsable que la empresa debe realizar de los RAEE y asignandolos al
desarrollo de la iniciativa Newsan IN. Sin embargo, el proyecto no le aporta a
Newsan un beneficio econdmico a partir de una disminucion en los costos. Esto
es asi, porque a pesar de que la iniciativa propone reducir los gastos incurridos
en el descarte responsable que se debe realizar de los RAEE, esta reduccion
equivale a la inversion destinada al funcionamiento de Newsan IN.

Por dltimo, el proyecto logra el desarrollo de las comunidades locales,
capacitando técnica y personalmente a las personas incluidas y brindandoles
los electrodomésticos para que puedan participar de una actividad dentro del
marco de la economia formal. No obstante, Newsan no consigue un beneficio
econdmico directo a partir del upskilling de estas personas, dado que éstas no
son parte de la empresa. De esta forma, al capacitar a personas que no forman
parte de la organizacion, la iniciativa no logra el aumento en la productividad
que deviene de la mejora de los ecosistemas locales propuesto por Porter y
Kramer (2011).

La empresa consiguié alinear la problematica ambiental de los residuos
electrénicos con el problema social de la dificultad del acceso al empleo v,
ademas, vinculd esto con el objetivo que se propuso de crear capital social por
medio de una iniciativa que genere un impacto positivo en la sociedad. Es asi
como Newsan vinculd6 ambas probleméaticas en una misma iniciativa que
beneficia tanto a la organizacion como a la comunidad.

Si bien la estrategia tiene puntos de contacto con las tres maneras de
crear Valor Compartido propuestas por Porter y Kramer (2011), como se
menciond anteriormente, Newsan no recibe las ganancias vinculadas a las
ventas de los productos reacondicionados, tampoco consigue reducir los costos
gue significan el descarte de los RAEE, ni logra aumentar su productividad por
medio de una mejora en los clusters locales. Sin embargo, es posible afirmar
que la iniciativa le aporta a la empresa una ventaja competitiva en términos de

posicionamiento estratégico, ya que consigui6 mejorar su capital social y
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obtener beneficios en términos de reputacién, ademas de generar beneficios
internos por medio de una mejora la motivacion y el engagement de los
empleados.

Con respecto al aumento en el capital social, el proyecto beneficié
importantemente a la empresa, ya que Newsan IN recibi6 mucha visibilidad al
ser premiado en multiples ocasiones. Por ejemplo, en el afio 2018 el jurado que
integra el Programa de Naciones Unidas por el Desarrollo (PNUD) eligi6 a
Newsan IN como el mejor proyecto de impacto social y ambiental de Argentina
y uno de los mejores de Ameérica, alcanzando el puesto 21 en la categoria
general y el puesto 5 en la categoria de desarrollo humano (Premios
Latinoamérica Verde, 2018). Recibi6 también el reconocimiento al
emprendimiento mas innovador de Argentina otorgado por Mayma y Mercado
Libre (Mayma y Mercado Libre, 2020). Por ultimo, Newsan IN también fue
distinguido en un articulo publicado por el diario La Nacién, en el que German
Pérez (entonces jefe de Sustentabilidad de Newsan), Edy Att (director de
campafas de marketing en Tzedaka) y Carla Suarez junto con Jesica Diaz
(integrantes de las UP) describieron el caso y destacaron su aporte a la
sociedad y el medioambiente (La Nacién, 2020). Resulta relevante destacar
gue Newsan no realiza ninguna medicion del beneficio econdmico que se
genera a partir de la mejora en la posicidbn competitiva que se consiguié gracias
a la iniciativa Newsan IN. Por otro lado, Rubin34 resalté que el proyecto tuvo un
impacto positivo dentro de la empresa, ya que su propoésito influyd en los
empleados generando mayor engagement y fidelizacion de su parte. Sin
embargo, al igual que en el caso de la mejora en la posicion competitiva,
tampoco existe una medicibn concreta por parte de la empresa de este
beneficio obtenido.

Continuando con las caracteristicas de las estrategias de CVC
mencionadas anteriormente, otro factor que permite asociar a la iniciativa con
una estrategia de CVC es el hecho de haber sido disefiada teniendo en cuenta
el core business de la empresa. En este sentido, Pérez35> afirm6 que al

momento de formular la iniciativa se puso mucho énfasis en que ésta se

34Comunicacion personal, 26 de noviembre, 2020
35Comunicacion personal, 1 de octubre, 2020)
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encuentre alineada al core business de Newsan, ya que de no haber sido asi,
“probablemente esta no iba a ser sostenible a lo largo del tiempo”.

Concretamente, la iniciativa parte de una mirada de negocios, teniendo en
cuenta las capacidades organizacionales y los factores clave que influyen en el
desempefio de la empresa, para luego vincular a éstos con la generacion de un
impacto positivo en términos sociales y ambientales. Se puede evidenciar esto
en la manera en que Newsan formuld la iniciativa en torno a su actividad
principal que es la venta de electrodomésticos y modificé su cadena de valor
para generar, no sblo beneficios empresariales, sino también ambientales y
sociales.

De igual manera, otra caracteristica de Newsan IN que evidencia su
conexiéon con el core business de la empresa es la decision de no utilizar el
canal de ventas tradicional de Newsan para vender los productos refurbished,
ya que concluyeron que no tienen interés en comercializar este tipo de
productos por no estar alineados a su segmento target.

Por dltimo, la estrategia e implementacion de la iniciativa se realizd de
manera trasversal a varias areas de la empresa, incluyendo Postventa,
Ingenieria, Sustentabilidad, Ventas Institucionales, Logistica, entre otras36. La
necesidad del involucramiento de multiples areas de la compafiia también
habla de la manera en que el proyecto est4 alineado al core business de
Newsan. Como sugiere Garcia Romero3’, tenian en mente que para que la
iniciativa fuera exitosa, ningin area podia llevar adelante la iniciativa por si

sola.

1.2 Adopcion de Précticas de Valor Compartido

Para comprender los elementos que habilitaron o dificultaron la implementacion
de la estrategia, seguiremos el analisis estudiando la implementaciéon (o no) de
las Practicas de Valor Compartido propuestas por Silten y Eckert (2020) en
Newsan IN. Se hard un recorrido por las practicas propuestas por los autores,
recordando brevemente el contenido de cada una, y se procedera a analizar su

adopcion por parte de Newsan.

36 Para profundizar, revisar anexo N con una tabla que detalla los sectores
involucrados y sus respectivos roles
37Comunicacion personal, 1 de octubre, 2020

46



1.2.1 Estrategia

Al respecto de las practicas fundamentales que segun Silten y Eckert (2020)
deben estar presentes en iniciativas de CVC para que sean exitosas, se
comenzara analizando el area estratégica de la iniciativa.

En primer lugar, es posible identificar que al momento de delinear su
iniciativa de CVC Newsan implementé la practica de “identificacion de
oportunidades”. Esta practica propone identificar y priorizar las oportunidades
de negocio relacionadas a cuestiones sociales y ambientales que permitan
crear un impacto positivo. Para esto, los autores recomiendan observar las
prioridades competitivas de la empresa (por ejemplo, entrar en nuevos
mercados, mejorar la imagen de marca, etc.) y luego examinar de qgué manera
éstas se pueden conseguir por medio de la contribucion a problemas sociales.
En el caso de Newsan, se partid de la necesidad de aumentar el capital social
de la empresa y mejorar su imagen de marca, y luego se vincul6 esto con
cuestiones ambientales y sociales que le permitieron la consecucion de sus
objetivos. Ademas, los autores sugieren que en el proceso de deteccion de
oportunidades es fundamental estudiar el entorno particular de las empresas y
comprender cuales son las problematicas sociales mas urgentes. En la
iniciativa llevada a cabo por Newsan podemos reconocer que fue
implementado un proceso de deteccidbn de oportunidades que incluyé un
estudio profundo del entorno que rodea a la empresa y, con la finalidad de
comprender cuales eran las problematicas sociales mas urgentes, se incorporo
el aporte de los principales referentes sociales del pais. A partir de este analisis
se determind que las probleméticas que mas se alineaban con la empresa eran
el desempleo y la contaminacion generada por el desecho de los productos
electrénicos (principal negocio de Newsan).

En segundo lugar, en la practica “fuentes de diferenciacién” el Purpose
Playbook (Silten y Eckert, 2020) sugiere que las empresas deben seleccionar
aquellas oportunidades que le permitan diferenciarse de la competencia al
vincular el beneficio social con la creacion de valor empresarial e incorporarlas
a su modelo de negocios. Para esto, es necesario identificar los problemas
sociales que resulten relevantes para el negocio.
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Analizando la implementacién de Newsan es posible identificar que la
empresa incorporé en la iniciativa la practica “fuentes de diferenciacion”, ya que
consiguid formular e implementar una iniciativa que genera impacto social,
ambiental y empresarial en conjunto, incorporando en la estrategia problemas
sociales y ambientales que resultan relevantes para el negocio. Por un lado,
teniendo en cuenta que la venta de electrodomésticos es la principal fuente de
negocio de Newsan, la iniciativa propone aportar a la solucién de la
problematica ambiental de la contaminacion que generan los RAEE. Por otro
lado, al realizar el andlisis para descubrir el impacto que tenia la empresa en
las comunidades donde operaba, se identificé que en alguna medida Newsan
contribuia a la generaciéon de focos de pobreza, dado que muchas personas se
mudaban a determinados sectores pensando que iban a conseguir trabajo y
por diversas cuestiones (falta formacion, cultura de trabajo, etc.) no lograban
acceder a dichos puestos en la empresa. A partir de este descubrimiento surge
la idea de mejorar el capital social y la reputacion de la empresa contribuyendo
a la generacion de empleo para las personas excluidas.

Habiendo elegido la oportunidad que permite generar valor tanto
empresarial como social y/o ambiental, dentro de la practica “fuentes de
diferenciacion” Silten y Eckert (2020) sugieren que el siguiente paso para una
correcta implementacion de una estrategia de CVC es considerar la necesidad
de desarrollar o adquirir nuevos activos para abordar las oportunidades
priorizadas y examinar las operaciones de la empresa para impulsar los
objetivos de dicha estrategia. Siguiendo la linea de lo propuesto por los
autores, es posible reconocer la manera en que Newsan adaptd sus
operaciones a la estrategia de CVC, por ejemplo, incorporando y asignando los
recursos humanos necesarios para llevar adelante la iniciativa (contratando
consultoras de sustentabilidad, designando un jefe de Negocios Inclusivos,
conformando un equipo de capacitacion técnica y acompafamiento social,
entre otros). Ademas, la designacion de referente de Newsan IN dentro del
area de Postventa y las capacitaciones brindadas a los empleados del sector
evidencian los esfuerzos realizados por la empresa para impulsar la iniciativa.

Con relacion a la practica de “estrategias, objetivos y recursos”, Silten y
Eckert (2020) proponen planificar e implementar la estrategia desde la Optica de

las tres maneras de CVC propuestas por Porter y Kramer (2011): reconcebir
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productos y mercados, redefinir la productividad de la cadena de valor y
desarrollar el ecosistema local. Como se menciond en profundidad en el
apartado anterior, Newsan IN efectivamente incorpora las tres formas de crear
Valor Compartido en el disefio de su estrategia.

Dentro de esta practica, las recomendaciones propuestas por Silten y
Eckert (2020) incluyen el disefio de un plan plurianual que describa la estrategia
con hitos clave, prioridades y objetivos que contemplen aspectos econémicos y
sociales. Ademas, los autores resaltan la importancia de que la iniciativa de
CVC esté alineada con la estrategia de la compafiia y su core business.
Analizando el proyecto llevado a cabo por Newsan, es posible reconocer la
implementacion de un plan que contempla un horizonte temporal a largo
plazo38, delineada con objetivos y monitoreada teniendo en cuenta indicadores
estratégicos que permiten identificar tanto progresos econdémicos como
sociales y ambientales. Por ultimo, como se explic6 en detalle en la seccién
anterior, es posible afirmar que el proyecto se disefié e implementé de manera

tal de estar estrechamente ligado al core business de Newsan.

1.2.2 Operaciones

En primer lugar, dentro del area de operaciones se comenzara mencionando la
practica “innovacién para generar escala’. Aqui, el Purpose Playbook (Silten y
Eckert, 2020) sugiere que las empresas deben adoptar un proceso de
innovacion que busgue comprender los problemas desde la perspectiva de los
afectados para luego conseguir soluciones vinculadas al negocio. Es posible
identificar que Newsan incorporé en su iniciativa la practica “innovacion para
generar escala” por medio de un proceso de innovacion que parti6 de la
perspectiva de la problematica social y ambiental, y propuso una solucion
vinculada al core business de la empresa.

Silten y Eckert (2020) proponen que las empresas deben utilizar la
informacion recopilada en la etapa de identificacion de oportunidades y
colaborar con terceros para delinear objetivos de innovacién en torno a la CVC.
Es posible identificar que esto fue implementado por Newsan, ya que, a partir

del intercambio con los principales referentes sociales de Argentina, se detecto

38 Detalle del cronograma de cara al 2021 en el Anexo O
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el problema del desempleo generado por la empresa y la ineficacia que
estaban teniendo las inversiones realizadas por el sector privado -
principalmente enfocadas en brindar capacitaciones- en conseguir un impacto
real en la situacion de desempleo de las personas excluidas. Por otro lado, las
personas que estaban teniendo dificultades para acceder al mundo laboral en
muchos casos no podian ser empleadas directamente por Newsan, por una
cuestion de competitividad de la industria y exigencias en términos de calidad.
Para aportar una solucion al problema descripto, Newsan se diferencio de las
estrategias de RSE existentes hasta el momento en el pais e innovo disefiando
una iniciativa que no soélo capacita técnicamente, sino que brinda una solucion
holistica que les proporciona a las personas incluidas todos los elementos
necesarios para poder ejercer su negocio (acompafiamiento social, facilidad del
acceso a capital, materia prima necesaria para el funcionamiento del negocio,
etc.).

Ademas, Newsan IN innova ofreciendo al mercado productos
reacondicionados. Los productos refurbished son un concepto poco usual en
Argentina (no asi en paises como Estados Unidos y México) que alarga la vida
uatil de los articulos electronicos, solucionando asi la problemética ambiental de
la contaminacién que provocan los RAEE. Asimismo, los productos ofrecidos
por Tzedek en el marco de la iniciativa Newsan IN apuntan a satisfacer la
creciente demanda de un segmento de la poblacion que valora este tipo de
productos “verdes”.

Por otro lado, Silten y Eckert (2020) sugieren que las empresas deben
hacer un scale-up del proceso de innovacion, intentando generar un impacto en
el sistema en el que se encuentra inserta la estrategia de CVC, como, por
ejemplo, reforzando las cadenas de valor o incentivando cambios en los
comportamientos de los consumidores. Siguiendo esta linea, Newsan IN
genera un impacto en el sistema en el que se encuentra inserta la estrategia de
CVC en torno a dos ejes: ambiental y social.

A nivel ambiental, como se menciond anteriormente, la empresa impacta
positivamente su entorno ayudando a reducir la cantidad de RAEE que se
desecha al medioambiente. Ademas de esto, con el objetivo de incentivar la

demanda, tanto Newsan como Tzedek, estan trabajando fuertemente en
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generar una mayor concientizacion en los consumidores acerca de los
beneficios que aportan este tipo de productos.

En cuanto al aporte a nivel social, la iniciativa tuvo por objetivo movilizar la
economia social de los barrios incorporando a personas que probablemente sin
la presencia de Newsan IN no podrian conseguir un puesto dentro de la
industria, capacitandolos y brindandoles los elementos necesarios para poder
llevar adelante su negocio. Ademas, se intentd darle visibilidad al proyecto para
gue mas empresas se incorporen a la iniciativa, por ejemplo, por medio de la
donacion de productos, como se evidencia en el acuerdo realizado con Vital.
Por dltimo, Newsan IN buscé fomentar la cultura del trabajo en barrios
carenciados por medio de la influencia que ejercen en su entorno las personas
gue fueron incluidas en la iniciativa. Un ejemplo de esto es Jesica Diaz, quien
se uni6 al proyecto trabajando en Electro-tec y luego consiguié incorporar
también a sus hermanos a la Unidad Productiva.

Al respecto de la practica de “nuevos de cooperacion”, Silten y Eckert
(2020) proponen que las empresas deben reunir a los actores, recursos y
sistemas necesarios para ofrecer Valor Compartido de formas novedosas. Para
profundizar en el tema, el Purpose Playbook (2020) hace alusion al articulo The
Ecosystem of Shared Value escrito por Kramer y Pfitzer (2016). En este articulo
se propone que por medio de una iniciativa de “impacto colectivo” es posible
reunir correctamente a los actores influyentes del sistema en el que se
encuentra determinado problema social, incluidas empresas, sociedad civil y
representantes de la poblacion afectada. Segun los autores, el impacto
colectivo depende de 5 elementos clave: i) acordar una agenda y una vision en
comun para el cambio; ii) desarrollar un sistema de medicion compartido para
gue todas las partes midan el progreso de la misma manera; iii) alinear los
esfuerzos de las organizaciones involucradas de manera tal que se refuercen
mutuamente; iv) mantener una comunicacion continua entre todos los actores
gue influyen en el sistema; y v) tener una “funcién de columna vertebral” que
administre y facilite la iniciativa.

Analizando el caso concreto de Newsan IN es posible afirmar que se

implement6 una iniciativa de “impacto colectivo”. Tal como concluye Pérez39, la

39Comunicacioén personal, 1 de octubre, 2020
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cooperacion con los stakeholders influyentes del sistema fue fundamental para
el correcto funcionamiento de la iniciativa. La colaboracion entre los actores se
logré acordando una agenda y una visiobn en comun en términos de objetivos,
estandares de calidad, maneras de operar, etc. Se acordd que el respeto a la
voluntad de cada una de las partes era esencial para que el proyecto funcione.
De esta forma, ninguna decision se toma si todas las partes no estan de
acuerdo, incluyendo la opinién de las UP, Newsan y fundacién Tzedaka. Para
gue esto se respete, se hizo mucho hincapié en el dialogo estableciendo
multiples espacios de consulta y grupos transversales que incluyen a los todos
actores involucrados. Todas las decisiones se dialogan, se conversan y, si bien
hay conflictos, esto es lo que habilita los posteriores acuerdos. Se entiende que
para que la iniciativa funcione, se tiene que priorizar a todos los actores
involucrados y todas las voces deben ser escuchadas. Como sefala Edy Att40
“si Newsan no dona, no hay articulos para reparar, si las UP no reparan, no es
posible vender; y si Tzedek no hace la operatoria, todo el circulo no funciona”.

Asimismo, al coordinar una agenda en comun se logré alinear los
esfuerzos de los actores involucrados de manera tal que se refuercen
mutuamente. Esto se puede evidenciar en la manera en que Newsan fomentd
un cambio de mirada en Tzedek al respecto de cémo contribuir en la solucion
de los problemas sociales, apuntando ahora a enfocarse no sélo en asistir a las
personas en situacion de vulnerabilidad, sino, en trabajar en conjunto con ellas.
De igual manera, Newsan buscé inculcar tanto en Tzedek, como en las
Unidades Productivas, lineamientos corporativos en términos de maneras de
operar y exigencias de calidad, consiguiendo asi profesionalizar la iniciativa. No
fue posible obtener informacion al respecto de elementos que evidencien la
profesionalizacion de la iniciativa, como, por ejemplo, indicadores que muestren
la mejora en la calidad de los productos reacondicionados.

Por otra parte, para garantizar la integridad de la iniciativa y velar por su
progreso se establecié un proceso de gobernanza liderado por Newsan, quien
realiza un seguimiento del estado de las operaciones y mantiene
comunicaciones con todos los actores involucrados. Por parte de Newsan,

Veronica Rubin es la coordinadora general del proyecto que cumple la funcién

40Comunicacién personal, 9 de diciembre, 2020
52



de “columna vertebral” y se encarga, en mayor medida, de la gobernanza de la
iniciativa. Concretamente, el progreso se monitorea analizando el avance las
UP y manteniendo un contacto estrecho con éstas y con Tzedek por cualquier
inconveniente que pueda surgir. Por ejemplo, si alguno de los actores
(fundacién, equipo técnico, miembros de las UP) detecta un inconveniente se
pone en contacto directamente con Rubin quien aporta una perspectiva general
de todo el proyecto y evallan en conjunto si es posible resolver el problema en
cuestion, o si es necesario pensar una reformulacion del proyecto. De esta
forma, los datos conseguidos a partir del proceso de medicion son utilizados
para refinar la estrategia. Asimismo, Rubin junto con Decoud monitorean la
iniciativa participando todas las semanas en las reuniones trasversales de
ventas, contabilidad, capacitacion técnica y auditoria que incluyen a un
referente de Tzedek y uno de parte de las UP, ademas de formar parte de las
mesas de didlogo internas.

Para finalizar con el area de operaciones, se continuara analizando la
implementacion de la practica sugerida por Silten y Eckert (2020) de “medicion
y reportes”. El Purpose Playbook (Silten y Eckert, 2020) sugiere que es
necesario determinar cuales son los resultados empresariales y sociales que se
quieren conseguir a partir de la iniciativa de CVC. Especificamente, se debera
decidir de qué manera se pretenden obtener beneficios econémicos (aumento
en los ingresos, reduccion de costos, mejora en la imagen), sociales y/o
ambientales. Posteriormente, se deben medir los frutos del proyecto para
informar las estrategias y operaciones futuras.

Analizando la implementacion de esta practica en Newsan IN es posible
mencionar que se desarrolld6 un sistema de medicibn compartido para que
todas las partes midan el progreso de la misma manera. Si bien cada actor por
separado hace foco en indicadores*! que son clave para sus operaciones en
particular, se evallan en conjunto indicadores que contemplan a todas las
partes y sirven para monitorear el progreso de la iniciativa y poder determinar la
necesidad de realizar mejoras. Los indicadores que se analizan incluyen:
rentabilidad de las UP, ganancia promedio por integrante, cantidad de

productos donados por Newsan, cantidad de horas trabajadas por las UP,

41Anexo P con planilla a modo de ejemplo
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rentabilidad de Tzedek, toneladas de producto recuperado en Newsan, tiempo
de permanencia de las personas incluidas en las UP, cantidad de devoluciones
de los productos (reacondicionados) vendidos, entre otros. Los indicadores son
reportados al CEO de Newsan (Luis Gall) y se incorporan al reporte de
sustentabilidad de la empresa, aunque no a su reporte financiero.

Sin embargo, si bien Newsan realiza una medicion de la iniciativa para
garantizar su correcto funcionamiento, no mide el valor empresarial que se
genera a partir del proyecto. No fue implementado ningun tipo de indicador que
permita medir el valor creado para la empresa (en términos de aumento en el
capital social ni mejora en la imagen de marca y engagement de los
empleados) que deviene de la implementacion de Newsan IN. De esta forma, al
no contar con una medicion de los beneficios generados, tampoco es posible
determinar la necesidad de realizar ajustes en la estrategia, en caso de que

sea necesario.

1.2.3 Personas
En primer lugar, con respecto al area de las personas se comenzara
mencionando la practica “disefio organizacional’. En el Purpose Playbook
(Silten y Eckert, 2020) se propone crear estructuras, roles, relaciones y
procesos que habiliten y fomenten la colaboracion interna entre funciones y
sectores, y la colaboracion externa con competidores, sociedades civiles,
gobierno y otros actores relevantes, para la consecucion de los objetivos de
valor compartido. Ademas, los autores resaltan la necesidad de examinar
donde se tendra que agregar competencias y procesos a los roles existentes.
En el caso de Newsan IN es posible reconocer que al implementar la iniciativa
fue necesario, por un lado, realizar modificaciones en el disefio organizacional
de Newsan y, por otro, adquirir y desarrollar talento que sea capaz de conducir
la iniciativa exitosamente.

Como se mencion6 en un apartado anterior, fue necesaria la modificacion
e integracion de recursos humanos en la empresa para garantizar el éxito de la
iniciativa, y facilitar la colaboracion interna entre las areas y externa con los
stakeholders. Por un lado, se incorporé talento sumando al éarea de
Sustentabilidad a las consultoras Verdnica Rubin y Milagros Garcia Romero
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guienes se encargaron de liderar la iniciativa, monitorear los progresos y
colaborar estrechamente con los demas actores relevantes. Ademas, se
design6 a un equipo de 10 personas encargadas del acompafiamiento social y
la capacitacién técnica de las Unidades Productivas. Dentro del area de
Postventa, de especial relevancia para Newsan IN por ser el nucleo de
operaciones que recibe los productos devueltos y gestiona la entrega a Tzedek,
se nombré a un referente de la iniciativa para que monitoree su cumplimiento.
Asimismo, fue necesario que el area de Postventa participe en las mesas de
didlogo con las UP, referentes técnicos y referentes del area de Ingenieria para
capacitarse y aprender la manera correcta de operar dentro de la iniciativa. Por
ultimo, fue necesaria la incorporacion de un jefe de Negocios Inclusivos que se
encargara de bajar la estrategia de CVC a las operaciones de la empresa y
lidere el cambio cultural requerido para que la iniciativa funcione.

Habiendo identificado la necesidad de modificar el disefio organizacional y
de adquirir talento para desarrollar una correcta implementacion de CVC, Silten
y Eckert (2020) proponen la practica “adquisicion y desarrollo de talento”.
Siguiendo la linea de lo mencionado en el parrafo anterior, las empresas deben
buscar, atraer, retener y desarrollar talento que tenga el potencial de contribuir
a la estrategia CVC. Ademas, los autores destacan la importancia de promover
e impulsar una mentalidad de Valor Compartido en los empleados de la
empresa.

Es posible identificar que Newsan procurd instalar una cultura y
mentalidad de CVC en sus empleados. Al delinear la estrategia de manera
trasversal al negocio, fue especialmente relevante que la mentalidad de
Creacién de Valor Compartido permee en la cultura de toda la empresa. Se
buscé generar conciencia de la iniciativa y su impacto, para que se logre
embeber en las operaciones diarias de Newsan. Ademas de capacitar a las
areas de la empresa acerca de la iniciativa, su funcionamiento y su impacto; se
le dio mucha visibilidad al proyecto. Un ejemplo de esto es la presentacion del
caso Newsan IN que se realizd en el evento de proveedores de Newsan de
2019, donde integrantes de las UP fueron a relatar de primera mano su historia,
su experiencia dentro de la iniciativa y el impacto que ésta genero en sus vidas.

Para conseguir alinear la cultura con la iniciativa de valor compartido fue

fundamental el rol que cumplieron los altos mandos. Estos fueron quienes se
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encargaron de conducir la iniciativa y bajar la estrategia a las operaciones de la
empresa. Puntualmente, Fernando Katz (jefe de Ingenieria) tuvo un papel
importante haciendo de nexo con entre el area de Sustentabilidad y el negocio.
Uno de sus principales aportes fue establecer los lineamientos de como debia
hacerse la operacion de donacién de productos, en términos del cuidado de los
articulos, para que luego se brinde la capacitacion respectiva al area de
postventa.

Por ultimo, con relacion a la practica de “compromiso y comunicaciones”
los autores afirman que para lograr una estrategia exitosa de CVC se debe
involucrar a los empleados y stakeholders a través de un proposito y un
compromiso con el Valor Compartido, consiguiendo esto a través de la
informacion, inspiracion e historias relevantes. Ademas, los altos mandos
deben intentar alinear la cultura para acelerar el desempefio del valor
compartido, promoviendo la creatividad, la co-creacion y el desafio del status
quo. Por dultimo, las empresas tendran que incorporar la informaciéon del
impacto social y econémico conseguido a los informes financieros estandares.

Estudiando la implementacion de la practica en Newsan, es posible
sefialar que la empresa se comunica continuamente con los stakeholders
acerca del estado del proyecto, los avances y aprendizajes conseguidos.
Especificamente, dentro de los stakeholders relevantes se encuentran los
consumidores, los empleados de la empresa, las personas incluidas, la
fundacién Tzedaka y los inversores de Newsan, entre otros. En este respecto,
Rubin42 sostiene que fue primordial la iniciativa que tuvieron el CEO de
Newsan (Luis Galli) y el principal accionista (Rubén Cherfiajovsky) en respaldar
el proyecto y transmitir su relevancia a los stakeholders (tanto internos como
externos). Por ejemplo, Luis Galli visitd personalmente la sede de la fundacion
Joven Levantate y la Unidad Productiva del barrio, demostrando su
involucramiento y respaldo para con el proyecto. Ademas de esto, Galli
promovio y apoyOd Newsan IN cuando, después de la prueba piloto realizada en
el 2017, se decidi6 aumentar el presupuesto destinado a la iniciativa. En esta
situacion, a pesar de que actores importantes dentro de Newsan oponian

resistencia, Galli respaldé fuertemente el proyecto y se encargé de hacerlos

42 Comunicacioén personal, 26 de noviembre, 2020
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cambiar de parecer, resaltando los beneficios que éste le iba a aportar a la
empresa a futuro.

Dentro del marco del plan de comunicaciones, la empresa se comunica
continuamente con los stakeholders acerca del estado del proyecto, los
avances y aprendizajes conseguidos. Newsan tiene una participacion activa en
eventos y premios de sustentabilidad, que sirven para darle visibilidad al
esfuerzo y a los logros de la iniciativa y, a la vez, son una manera de comunicar
con los stakeholders los frutos de Newsan IN. Ademas, como se menciono
anteriormente, con el objetivo de comunicar interna y externamente el impacto
gue se consigue a partir de la iniciativa, en una oportunidad se present6 el caso
Newsan IN en el evento de proveedores de la empresa. En ultimo lugar,
Newsan le da mucha importancia al Reporte anual de Sustentabilidad. Por
ejemplo, en el afio 2020 Dane Smith, gerente general de FSG (consultora
fundada por Porter y Kramer), fue invitado al evento de lanzamiento del
Reporte de Sustentabilidad con el objetivo de comunicar con los actores
relevantes el concepto de CVC, su impacto en la empresa y su entorno; y la

relevancia de implementarlo en las organizaciones.
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Capitulo 5: Conclusiones

1. Puntos destacados

El objetivo que se propuso este trabajo de investigacion fue estudiar de qué
manera fue implementado, dentro del marco del contexto argentino, el
concepto propuesto por Porter y Kramer (2011) de Creacion de Valor
Compartido, particularmente, por medio del andlisis de la iniciativa Newsan IN.
De este objetivo principal se deprendieron las dos preguntas de investigacion
que sirvieron de guia para el trabajo. Estas buscaron definir la adopciéon o no
del concepto de CVC segun la definicion aportada por Porter y Kramer (2011) e
identificar los elementos que habilitaron o dificultaron la iniciativa.

A partir de la investigacion realizada, es posible concluir que Newsan
efectivamente implement6 una estrategia de Valor Compartido en los términos
definidos por Porter y Kramer, aungque con algunas particularidades.

En primer lugar, Newsan identific6 una necesidad empresarial -mejorar el
capital social e imagen de marca- y consiguid delinear una iniciativa que
permita conseguir este objetivo contribuyendo a la solucion de un problema
social y ambiental. Ademas, la empresa disefio la estrategia de manera tal que
esté alineada al core business de la empresa (la comercializacion de aparatos
eléctricos y electronicos). Por otro udltimo, Newsan incluy6 en la iniciativa las
tres formas de crear Valor Compartido propuestas por Porter y Kramer (2011),
aportando a la solucion del problema social de los RAEE, redefiniendo la
productividad de la cadena de valor redireccionando los gastos vinculados al
descarte de los RAEE a la iniciativa Newsan IN y desarrollando los
ecosistemas locales incorporando personas excluidas a la economia formal.
Por medio de Newsan IN la empresa consiguié generar un impacto positivo en
su entorno, pero priorizando siempre los objetivos del negocio. Esto se puede
evidenciar, por ejemplo, en la necesidad de reformular la iniciativa ante la
imposibilidad de comercializar los productos por su canal de venta tradicional.

En relaciéon con el valor empresarial conseguido por medio de la iniciativa,

podemos mencionar que Newsan IN le aporté a la empresa beneficios en
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términos de aumento en el capital social y mejora en la imagen de marcay en
el engagement de los empleados. Sin embargo, el hecho de que la empresa no
realice una medicién de estos beneficios dificulta la posibilidad de determinar
con exactitud el aporte que le brida la iniciativa a Newsan. Por otro lado, la
empresa no logré obtener beneficios por medio de la reduccion de costos
derivada de la menor cantidad de articulos electronicos descartados, dado que
la inversidon destinada a que la iniciativa funcione equivale a dicha reduccién en
los costos. Asimismo, la inversion realizada en la capacitacion de las personas
incluidas no se traduce en un aumento de la productividad de Newsan, ya que
éstas no forman parte de la organizacion. Por dltimo, Newsan no implementé la
iniciativa de manera tal de poder percibir los beneficios econémicos que ésta
genera a partir de la venta de los productos reacondicionados por las UP (como
habia sido planificado en una primera instancia).

Podemos afirmar que la imposibilidad que tiene Newsan de comercializar
por su cuenta los articulos reacondicionados se debe a dos principales
razones. En primer lugar, los productos refurbished no son del todo valorados
por el consumidor del mercado argentino. Tal como describe Edy Att*3, la
demanda de los consumidores de Electrosolidario esta motivada por los bajos
precios de los productos que se ofertan, y en menor medida, por el impacto
(social y ambiental) que generan. Los productos reacondicionados que se
comercializan por la pagina web suelen ser notoriamente mas econémicos que
los productos a estrenar que vende Newsan a través de los retailers, ya que
suelen tener roturas y fallas. Por ejemplo, una pava eléctrica marca Atma es
ofertada a $4499 en Garbarino, mientras que por Electrosolidario se consigue a
$1849. Por esta razon, Tzedek esta trabajando fuertemente en incentivar la
demanda de clientes conscientes, que elijan comprar los articulos porque
valoran el impacto que éstos generan y no s6lo por sus precios bajos.

En segundo lugar, Newsan elige no comercializar los productos a través
de sus marcas propias porque los articulos producidos por medio de la
iniciativa no cuentan con la calidad necesaria para poder ser vendidos por ese
medio. En el contexto del mercado actual argentino resulta muy complicado

vender productos reacondicionados, principalmente, porque los productos

43Comunicacioén personal, 9 de diciembre, 2020
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suelen tener fallas, o puede que le falten algunas funciones o componentes, y
el cliente promedio estd acostumbrado a comprar productos a estrenar. A
causa de esto, Tzedek suele recibir devoluciones de los productos
reacondicionados vendidos, por lo general, porque el cliente tenia otras
expectativas con respecto a la compra y esperaba recibir algo diferente de lo
gue obtuvo. Para solucionar esto, Newsan en conjunto con Tzedek y las UP
estan trabajando en dos frentes. Por un lado, se esta intentando profesionalizar
la oferta de los productos, haciendo mucho foco en que la calidad de los
articulos reacondicionados sea la mejor posible, para lo que se designé un
auditor externo que monitoree la calidad del trabajo de las Unidades
Productivas y los outputs producidos. Por otro lado, entendiendo que los
clientes no estan informados acerca del concepto de productos refurbished, se
estd buscando concientizar a los consumidores comunicando cual es el
impacto social y ambiental que se consigue con este tipo de productos, a la vez
gue se esta trabajando en mejorar la comunicacion de las caracteristicas de
cada producto, con el objetivo de que el cliente comprenda mejor que va a
recibir con la compra. De esta forma, la necesidad de comercializar los
productos reacondicionados por un canal de venta ajeno al de la empresa
responde a una condicién cultural particular del entorno argentino. Si bien
Newsan y Tzedek estan trabajando en generar conciencia acerca de este tipo
de productos y en estimular su demanda, no es factible afirmar que a futuro las
condiciones van a estar dadas para que Newsan venda los productos bajo su
marca propia.

Con relacion a la pregunta de investigacion que buscaba identificar los
elementos que habilitaron o dificultaron la iniciativa, se continuara el analisis
asociando la implementacion de las practicas de Valor Compartido propuestas
por Silten y Eckert (2020) con los factores que obstaculizaron o facilitaron el
proyecto.

Al respecto de la practica “nuevos modelos de cooperacion”
comenzaremos mencionando la problemética que se dio en torno a la
colaboracion de Newsan con organizaciones y personas por fuera del mundo
corporativo. En primer lugar, como se mencioné anteriormente, al implementar
la iniciativa hubo que superar obstaculos vinculados a la alianza de Newsan y

la fundacion Tzedaka. Al tratarse de una organizacion social, ésta contaba con
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culturas, operaciones, modalidades, coédigos, miradas y propésitos muy
diferentes a los de Newsan. Al comienzo del proyecto Tzedek no estaba
familiarizado con los lineamientos corporativos de la empresa, por ejemplo, con
respecto a la manera de realizar los procesos, la trazabilidad de los articulos, el
packaging, finishing, inventario, consolidacion y desconsolidacion, etc. Se
realizd un trabajo muy fuerte para conseguir incorporar estos procedimientos
en la fundacién, especialmente en términos de cambios en la cultura
organizacional. Para lograr esto se recibi6 mucha ayuda por parte de Newsan,
qguien compartié su know-how con Tzedek, por ejemplo, asignando a la gerente
de sistemas para que supervise la trazabilidad de los productos, designando a
Andreani (reconocida empresa de logistica) para que supervise los procesos de
packaging Y finishing, asistiendo en la adecuacion de los sistemas internos, etc.

En segundo lugar, otra dificultad que surgié al cooperar con otros actores
estuvo relacionada con las Unidades Productivas. Por un lado, la empresa tuvo
el desafio de aprender a trabajar en conjunto con las UP. Como bien describe
Decoud44, las personas que integran las UP suelen trabajar como una familia,
con lazos muy fuertes, pero poco profesionales, que suelen ocasionar
conflictos internos. Para esto, fue especialmente importante trabajar en
conjunto con las fundaciones como Joven Levantate y Céaritas San Isidro (entre
otras), que aportaron el conocimiento de las comunidades, y ayudaron a
delinear lineamientos y procesos que permitan profesionalizar las operaciones
y conseguir el estandar de calidad necesario en las UP. Un ejemplo que refleja
el obstaculo descripto fue la necesidad de disefiar un manual de reparaciones
compuesto por imagenes y simbolos porque los integrantes de las UP en
muchos casos no saben leer.

Por otro lado, relacionada con la practica “medicion y reportes” un
obstaculo que se identific6 fue la falta de una mediciébn concreta del valor
econémico conseguido por Newsan. Como se menciond anteriormente, si bien
se implementé un sistema de medicidbn compartido para que todas las partes
involucradas puedan monitorear el correcto funcionamiento del proyecto, por
parte de Newsan no se implementaron indicadores que reflejen los beneficios

empresariales que se consiguieron por medio de la iniciativa Newsan IN. De
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esta forma, al no tener una imagen clara del valor empresarial generado, no es
posible determinar si la estrategia es exitosa 0 no en términos de consecucion
de los objetivos propuestos, ni la necesidad de realizar algin ajuste.

Con relacién a los elementos que contribuyeron al éxito de Newsan IN, al
respecto de la practica “compromiso y comunicaciones” podemos mencionar el
gran involucramiento de la empresa con el proyecto, especialmente por parte
del CEO (Luis Galli) quien, convencido de la relevancia de Newsan IN en tanto
iniciativa que crea valor para la empresa, el medioambiente y las personas
incluidas, apoyd y patrocind el proyecto desde sus inicios. En este sentido,
Newsan tuvo un gran compromiso poniendo sus recursos al servicio de la
iniciativa, por ejemplo, al asignar a Tzedek la gerente de sistemas para que
supervise la trazabilidad de los productos, generando asi un apalancamiento de
un actor sobre otro, y potenciando a las demas partes involucradas.

Por otro lado, con relacion a la practica “nuevos modelos de cooperacion”
fue fundamental para el éxito del proyecto la alianza conseguida con una
empresa como es Mercado Libre en Argentina. Esta alianza fue de especial
relevancia porque permitid la publicidad frente a consumidores responsables
gue son el target de Electrosolidario y, ademas, permiti6 mantener un precio
bajo en los productos, condicion altamente valorada por los clientes.

En relacion también con la practica “nuevos modelos de cooperacion”,
una caracteristica mencionada por todas las personas entrevistadas4®> como la
clave de Newsan IN es la cualidad colaborativa del proyecto basada en la
gobernabilidad en conjunto por parte de todos los actores influyentes (Newsan,
Tzedek, y UP). La conciencia de que cada actor es fundamental para que la
iniciativa funcione habilité una colaboracién efectiva, en la que cada voz fue
respetada y apoyada en todo momento.

Por ultimo, en relaciéon con la practica “medicion y reportes”, fue esencial
para el funcionamiento de la iniciativa el refinamiento continuo de la estrategia
gue devino de la medicion constante por parte de los actores que componen

Newsan IN. Esto se evidencia, por ejemplo, en el hecho de haber modificado el

45Pérez y Garcia Romero, comunicacion personal, 1 de octubre, 2020; Rubin,
comunicacion personal, 26 de noviembre, 2020; Decoud, comunicacion
personal, 9 de diciembre, 2020; Edy Att, comunicacién personal, 9 de
diciembre, 2020
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funcionamiento de la iniciativa a partir de la dificultad de vender los productos
reacondicionados por medio de los canales de venta tradicionales de la
empresa, teniendo que conseguir un nuevo partner (Tzedek) que si estuviera
en condiciones de comercializarlos.

Tal como se sugiere en el Purpose Playbook (Silten y Eckert, 2020), el
concepto de Creacion de Valor Compartido propone la formulacién de un plan
de accién que permita generar beneficios empresariales a partir de la creacion
de valor social y/o ambiental. Ademas, los autores proponen que para
implementar una estrategia de CVC no existe una férmula que sea extrapolable
a todas las empresas. Por el contrario, una correcta aplicacion del concepto
debe partir de las practicas sugeridas por los autores y adaptarlas teniendo en
cuenta el modelo de negocios particular de cada firma y el contexto que la
rodea, tal como lo hizo Newsan.

A modo de conclusion, podemos afirmar que si bien Newsan incluy6 en la
iniciativa las tres formas de CVC propuestas por Porter y Kramer (2011), se
consiguié dirigir de manera parcial los beneficios generados hacia la empresa.
Como se menciond anteriormente, se innovd aportando a la solucién de la
contaminacion generada por los RAEE redirigiendo la inversion que significa su
descarte al funcionamiento de la Newsan IN. Sin embargo, la ganancia
generada a partir de la venta de los productos reacondicionados no es
percibida por Newsan. De igual manera, la organizacion tampoco consiguio
reducir su estructura de costos, ya que el dinero ahorrado por dejar de realizar
el descarte responsable de los RAEE es destinado financiar a la iniciativa. A su
vez, el desarrollo del ecosistema local tampoco beneficia directamente a
Newsan porque las personas incluidas en Newsan IN no son parte de la
organizacion. Sin embargo, la empresa pudo implementar una iniciativa de
CVC que genera impacto social y ambiental, a la vez que le proporciona a la
organizacion beneficios empresariales en términos de capital social e imagen
reputacional, e impactando internamente en la empresa consiguiendo una
mayor fidelizacidon de sus empleados. Mas aun, podemos identificar que se
logré una implementacion exitosa, en gran parte, por haber adaptado el disefio
de la estrategia al core business de la empresa y a las caracteristicas
particulares de su entorno, incorporando problematicas que estan

estrechamente ligadas al negocio principal de la empresa.
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Anexos

Anexo A llustracién del contenido central de la norma ISO 26000
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Anexo B llustracion de los 7 principios de lanorma ISO 26000
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Anexo C Detalle de los asuntos de Responsabilidad Social que componen
las materias fundamentales de la norma ISO 26000

Gobernanza organizacional:

* Asunto 1: Procesos y estructura de toma de decisiones
Derechos humanos:

* Problema 1: debida diligencia

» Asunto 2: Situaciones de riesgo de derechos humanos
* Asunto 3: Evitar la complicidad

* Problema 4: resolucion de quejas

» Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables

» Asunto 6: Derechos civiles y politicos

» Asunto 7: Derechos econdémicos, sociales y culturales
» Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo
Practicas laborales:

* Asunto 1: Empleo y relaciones laborales

» Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social

* Asunto 3: Dialogo social

» Asunto 4: Salud y seguridad en el trabajo

* Asunto 5: Desarrollo humano y formacioén en el lugar de trabajo
El entorno:

* Asunto 1: Prevencion de la contaminacion

» Asunto 2: Uso sostenible de recursos

» Asunto 3: Mitigacién y adaptacion al cambio climatico

» Asunto 4: Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracién de
habitats naturales

Practicas operativas justas:
* Problema 1: anticorrupciéon

» Asunto 2: Participacién politica responsable
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* Asunto 3: Competencia leal

» Asunto 4: Promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor
» Asunto 5: Respeto por los derechos de propiedad

Problemas del consumidor:

* Problema 1: Mercadeo justo, informacion objetiva e imparcial y practicas
contractuales justas

» Asunto 2: Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores
* Asunto 3: Consumo sostenible

* Problema 4: servicio al consumidor, soporte y resolucion de quejas y disputas
» Asunto 5: Proteccion y privacidad de los datos del consumidor

» Asunto 6: Acceso a servicios esenciales

* Asunto 7: Educacion y conciencia

Participacion y desarrollo de la comunidad:

» Asunto 1: Participacién de la comunidad

» Asunto 2: Educacién y cultura

» Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de habilidades

» Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia

» Asunto 5: Creacion de riqueza e ingresos

* Numero 6: Salud

* Asunto 7: Inversion social

Anexo D Detalle de las Practicas de Valor Compartido, sus respectivas
dimensiones y las preguntas realizadas a los entrevistados

Préacticas de Valor Preguntas de entrevista
Compartido
Area e Conseguir la| e ¢De qué manera Newsan IN
estratégica . .
generacion de valor logra la creacion de valor
empresarial y social en empresarial? ¢De qué forma
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conjunto

e Formular una
estrategia que este
estrechamente ligada

al core business de la

empresa
e Disefiar una
iniciativa que
contemple un

horizonte a largo plazo
e Se debe apuntar a

gue la iniciativa genere

una ventaja
competitiva

e Examinar las
operaciones para

impulsar aquello que
permita acelerar la
consecucion de los
objetivos de CVC; vy
eliminar, reducir o

modificar todo lo que

genere un impacto
negativo

e Establecer un
proceso de
gobernanza que

garantice la integridad

y el
estrategia

progreso la

consigue un beneficio social?

,Como se vinculan ambos
objetivos?

(A la hora de formular la
estrategia se tuvieron en cuenta
las prioridades competitivas de la
empresa? ¢Cuales? ¢De qué
manera es posible conseguirla/s
por medio de la contribucién al
problema social en cuestion?
¢Consideran que Newsan IN le
aporta a la empresa una ventaja
competitiva, ya sea por medio de
la generacion de una fuente de
diferenciacion -que permita
mayores ingresos 0 menores
costos- 0 mediante el logro de un
posicionamiento estratégico?
¢De qué manera?
La iniciativa se encuentra
alineada al core business de la
empresa? ¢Como?

A la hora de formular la iniciativa,
¢se disefid como un proyecto a
largo plazo? ¢De qué manera se
detall6 su implementacion?

¢ Se examinaron las operaciones
para impulsar aquello que
permita acelerar la consecucion
de los objetivos de CVC; y
eliminar, reducir o modificar todo
lo que genere un

. Qué

impacto

negativo? cambios se
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realizaron?
¢ Qué

fueron necesarios designar al

recursos empresariales

proyecto? ¢ Tuvieron la
necesidad de desarrollar o
adquirir nuevos activos?

¢,Como se gobernd la iniciativa?
¢De qué forma se monitoreo el

cumplimiento?

Area de
operaciones

e Adoptar un proceso
de innovacion  que
busque comprender
los problemas desde la
perspectiva de los
afectados para luego
conseguir  soluciones
vinculadas al negocio

e Generar un
impacto en el sistema
en el que se encuentra
inserta la estrategia de
CvC

e Delinear una
iniciativa que involucre
la cooperacion con los
actores influyentes del
sistema (logrando una
iniciativa de “impacto
colectivo”)

e Proceso secuencial
sujeto a medicion y

revision constante

¢cDe qué manera la empresa

innovd para conseguir una
solucién para el problema social?

e ¢Se buscé generar un
impacto en el sistema en el que
se encuentra inserta la estrategia
de CVC? ¢De qué manera?

¢,Con que actores fue necesario
colaborar para desarrollar
correctamente la estrategia?

¢El proyecto fue respaldado

por el gobierno? ¢De qué
manera?
.Se recibio apoyo de

sociedades civiles, por ejemplo,
para acceder al conocimiento
de las necesidades de las
comunidades locales? ¢Como?
¢, Fueron necesarias las

alianzas con socios
comerciales que permitan la
colaboracién con el objetivo de
CVC? ¢De qué manera estas

alianzas contribuyeron a la
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iniciativa?
¢De qué forma se logré reunir
correctamente a los actores
relevantes mencionados
anteriormente?
¢Se acordd una agenda vy
visibn en comun? ¢ Cual?
.Se desarrolld un sistema de
medicion compartido para que
todas las partes midan el
progreso de la misma manera?
¢, Se logré alinear los esfuerzos
de las organizaciones
involucradas de manera tal que
se refuercen mutuamente? ¢De
qué manera?
oSe mantuvo una
comunicacion continua entre
las partes intervinientes? ¢De
ser asi, como se consiguié?
.. Se establecié una “funciéon de
columna vertebral” en la que
una 0 mMAas organizaciones se
dediquen a administrar vy
facilitar la iniciativa? ¢Como es
su funcionamiento?
¢,Como se miden los resultados y
el impacto conseguido?
¢, Qué indicadores (econémicos y
sociales) se tuvieron en cuenta
para medir los frutos de la
estrategia?

.Se incorporo informacion
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acerca de la creaci6on de valor
social 'y econdmico a los
informes financieros estandares?
¢Los datos conseguidos a partir
de la medicion fueron utilizados
para refinar la estrategia? ¢De

gué manera?

Area de las
personas

e Realizar
modificaciones en el
disefio  organizacional
con el objetivo de CVC.
e Involucramiento de
los stakeholders tanto
internos como externos
a travées de un
compromiso con la
CVC.

e Incorporacion  de
informaciéon acerca de
la creacion de valor
social y econdmico a
los informes financieros
estandares.

e Proceso de
comunicacion periédico
acerca de los avances
y aprendizajes
conseguidos.

e Incorporar la
informacion del impacto
social 'y econémico
conseguido a los

informes financieros

¢ Se realizaron modificaciones en
el disefio organizacional con el
objetivo de facilitar la estrategia
de CVC?

¢, Se generaron cambios en las

estructuras, roles, relaciones y

procesos para faciltar la
colaboracion interna y externa?
¢, Cuales?
¢ Fue necesaria la
incorporacion,  integracion 'y

desarrollo de talento que

respalde las actividades de
valor compartido? De ser asi,
¢que

realizadas?

incorporaciones fueron
.Se buscé instalar una cultura
y mentalidad de CVC en los
empleados? De ser asi, ¢coémo
se consiguio?

¢Qué

mandos a la hora de alinear la

rol cumplieron los altos

cultura para acelerar el
desempefio de valor compartido?
Hubo una formulacion de un

plan de comunicaciones que
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estandares informe acerca de los avances y
aprendizajes  conseguidos, Yy
convenza a los stakeholders de
la necesidad de implementar la
estrategia en cuestion? ¢Como
se implemento?

e (;Quiénes son los stakeholders
relevantes para Newsan IN?
,Coémo  se los  consiguio
involucrar con el compromiso de
CVC que tiene la empresa?

e ¢Se incorporé la informacion de
la creacion de valor econémico y
social a los informes financieros

estandares? ¢ A cuales?

Anexo E Detalle de los principios WEPs

e Establecer un liderazgo corporativo de alto nivel para la igualdad de
género.

e Tratar en el trabajo a todos los varones y mujeres de forma justa es
respetar y apoyar los derechos humanos y la no discriminacion.

e Asegurar la salud, la seguridad y el bienestar de todos los
trabajadores y trabajadoras.

e Promover la educacion, la formacion y el desarrollo profesional de las
mujeres.

e Implementar practicas de desarrollo empresarial, cadena de
suministro y marketing que empoderan a las mujeres.

e Promover la igualdad a través de iniciativas comunitarias y de
incidencia.

e Medir y publicar informes de los progresos para llegar a la igualdad

de género.
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Anexo F Algunos de los componentes toxicos de los RAEEy sus efectos

e Retardantes de fuego bromados: se utilizan en teléfonos celulares y
computadoras. La exposicion permanente a estos compuestos puede
provocar problemas de aprendizaje y memoria, interferir con la tiroides y con
el sistema hormonal del estrogeno. Ademds, la exposicion fetal esta
relacionada a desordenes de comportamiento.

e Cadmio: se encuentra en baterias recargables de computadoras,
contactos eléctricos y switches. El cadmio tiene la capacidad de acumularse
en el ambiente y es muy téxico, afectando principalmente a rifiones y huesos.
e Mercurio: se emplea en monitores de pantalla plana como dispositivo de
iluminacion y en pilas primarias (no recargables). EI mercurio puede afectar
el sistema nervioso central, particularmente en etapas tempranas de
desarrollo, el sistema cardiovascular, pulmonar y provocar dafios en los
riflones y la vista, siendo toxico incluso en dosis muy bajas.

e Compuestos de cromo hexavalente: se utilizan en la produccion de
cubiertas de metal. Son altamente tdxicos y cancerigenos.

e Policloruro de vinilo (PVC): este tipo de plastico es usado en productos
electronicos como aislante en cables, alambres, circuitos, conectores y
carcasas de plastico. En sus procesos de producciéon y si se lo incinera,
libera dioxinas y furanos. Estos quimicos son persistentes en el ambiente y
muchos son téxicos, incluso a muy bajas concentraciones.

e Niquel: se lo encuentra en baterias. Produce efectos sobre el sistema
pulmonar y respiratorio, alergias, irritacion en los ojos y la piel. Es
posiblemente cancerigeno y teratogénico (capaz de alterar el desarrollo
embrionario normal). Es toxico si se lo encuentra en forma de compuestos
inorganicos de niquel en su forma oxidada, sulfatada o soluble.

e Litio: se lo utiliza en baterias. El litio ocasiona afecciones en el sistema
nervioso, fallas respiratorias y nauseas.
Debido a su baja absorcion, el litio puede lixiviarse faciimente a los mantos

acuiferos.
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e Berilio: se lo encuentra en interruptores, transmisores y conectores. NO
se disuelve, se adhiere a particulas de aire y persiste en suelos.
Estd clasificado como cancerigeno por la Agencia Internacional de
Investigacion sobre el Céncer de la Organizacion Mundial de la Salud.
Ademas, la inhalacion de humos y polvos de berilio puede causar
enfermedades pulmonares.

e Tubos de rayos catddicos: se empleaban en monitores y televisores con
tubo. La exposicion al plomo que contienen los tubos puede causar dafios
cognitivos en los niflos y afectar el sistema nervioso, reproductivo y
circulatorio en los adultos.

e Zinc: no se podria considerar al zinc como toxico debido a que es un
elemento esencial para el organismo humano. Sin embargo, el ingreso de
altas dosis podria afectar la salud y provocar irritaciones cutaneas, anemia y

dafio en el pancreas.

Anexo G Detalle del numero de personas que integran las UP

TOTAL Ups 29
220

BUEN AIRE
ELECTROTEC
UNITEC
REPSAN

2 00 W B O

Anexo H

Proceso Newsan IN:

Nivel 1:

- Newsan lleva adelante alianza con OSC [Organizaciéon de la Sociedad
Civil] (2 mes - enero)

- Articulacién Estado/empresa/organizacion social para la capacitacion.
Relevamiento territorial (1 mes - febrero)

- Se instala un espacio de capacitacion para 30/40 personas.
Convocatoria y seleccion (2 meses - marzo y abril)
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- Proceso formativo y conformacién de unidad productiva (8 meses —

mayo a diciembre)

Nivel 2:

- Comienza a funcionar la unidad productiva. Siguen capacitandose en

otras categorias de productos (18 meses — enero a junio)

Nivel 3:

- Suman clientes externos. Acompafiamiento para la independencia

completa de la unidad productiva

Anexo | Detalle del cronograma de Newsan IN

EJEMFPLO DE UMA SEMANA DE FORMACION

Lunes Hicrcoles Viernes

Formacion para el

okt Electricidad Turtaria

Formacidn para el

trabajo

Formacicn para el

trabajo

_ Formacion para el

trabago

COMIENZA A FUNCIONAR LA UNIDAD PRODUCTIVA. CONTINUAN
CAPACITANDOSE EN OTRAS CATEGORIAS DE PRODUCTD MAS

. N PUESTA EN MARCHA DE LA UNIDAD PRODUCTIVA
CANTIDAD DE HORAS SEGUN EIE DE CAPACITACION

Newsan ocompania durante 1 oo y medio en:
= CounEdIng
- Seywico profosional Comtoble y Legal

= Proceso formative paro copaciorse en cotegorias de produdos
miis compiejas {10 meses}

COUMNCELING
MENTORING

LA UNIDAD PRODUCTTVA JUNTD COMN LA DRGANIZACION
= Deben proourar una espaco adecuado donde fundonar

= Definir &l modelo de negocios para que sea sustentable,
principalmente diversificando ingresos.
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Anexo J Detalle de la ganancia generada en el periodo abril 2019 a marzo
2020

FACTURACION / INGRESOS GANAMNCIA PROM. INTEGRANTE

3,7 M5 s 7.412

Anexo K Detalle de procedencia de las ganancias percibidas por las UP

UPs

2

QUAERgRe verRON
\ R

B VENTAS REPARAC.

Anexo L Detalle del proceso de trabajo de las Unidades Productivas
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Anexo M
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Anexo N Detalle del valor econémico, ambiental y social conseguido

Valor empresarial Valor ambiental Valor social

Newsan consiguié un aumento | Mas de  100.000 | Por parte de las
en el capital social e imagen | productos fueron | unidades productivas,
reputacional que se ve | reacondicionados un total de 29
reflejado en el reconocimiento | otorgandoles una | personas fueron
gue tuvo la empresa en| segunda vida util. En| incluidas a la
diversos premios y menciones | términos de stock | economia formal
en notas periodisticas. | revalorizado por | gracias a Newsan IN.

Concretamente, el Programa
de Naciones Unidas por el
Desarrollo eligio6 a Newsan IN
como el mejor proyecto de
impacto social y ambiental de
de

Ameérica,

uno los
de

alcanzando el puesto 21 en la

Argentina vy

mejores

categoria general y el puesto
5 en la categoria de desarrollo
humano. También recibio el
premio al emprendimiento
mas innovador de Argentina
otorgado por Mayma vy
Mercado Libre. Por ultimo, se

distingui6 el aporte social y

ambiental realizado por la
empresa en un articulo
publicado por el diario La
Nacion. A pesar del
reconocimiento conseguido,
no existe una medicion

concreta por parte de la

empresa que permita

Newsan se recupero
un equivalente a USD
75.000 que de no ser
por la iniciativa
habrian sido articulos

descartados

Las personas incluidas
consiguieron una
de  $3,7

millones en el periodo

ganancia

qgue va de abril 2019 a

marzo 2020,
generando una
ganancia promedio
por integrante  de
$7.412.

Con relacion a la

fundacion Tzedaka,
por medio de la venta
de
reacondicionados a
de

Electrosolidario, en el

los  productos

través la web
afio 2020 se consigui6

una facturacion de
$27.536.516 y una
rentabilidad de
$4.226.608. El
beneficio  economico

generado se utilizd, en
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cuantificar el beneficio que le

aporto la iniciativa

primer lugar, para
pagar las reparaciones
llevadas a cabo por
las UP y solventar la
operatoria de la
iniciativa, mientras que
el excedente se
destind a financiar las

otras actividades de

inversion social que
leva a cabo Ila
fundacion.

Anexo N Sectores involucrados en lainiciativa y sus roles

Sector

Rol

Sustentabilidad

Particip6 en la planificacion IN e implementacion de Newsan,
haciendo de intermediario entre los diferentes actores relevantes

dentro y fuera de la empresa, y monitoreando el correcto

funcionamiento de la iniciativa

Inclusivos
de

Negocios
(area dentro

Sustentabilidad

Se encargé de garantizar que la estrategia de CVC sea bajada
correctamente a las operaciones de la empresa, trabajando en

conjunto con las demés éareas intervinientes

Ingenieria

Trabaj6 en conjunto con las UP, compartiendo el know-how
necesario para que estén en condiciones de reparar los productos
de Newsan. Concretamente, participaron en la planificacion de las
capacitaciones, asi como en el armado de los manuales de

reparacion.

Ventas Institucionales

Contribuyeron coordinando la devolucion de los productos que

realizan los retailers

Postventa

Se involucré en la recepcién de los productos devueltos por los
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Newsan IN para su reparacion

clientes (a través de los retailers) que luego seran donados a

Logistica

Trabajé en conjunto con Tzedek para coordinar el despacho de los
articulos a reparar desde el depésito de Newsan hasta las UP

Anexo O detalle del cronograma de cara al 2021

Objetivo

Objetive 2021

Resultados esperados

Meta

Generar una solucion
sustentable al acceso al
mercado laboral a través

del autoempleo.

Fortalecer a las Ups y que
recuperen su espiritu

emprendedor

Medir productividad

Medir resultados de trabajo por fiempo

Eficiencia: rutinas

Establecer rutinas de trabajo (usc de la
tecnologia)

Eficiencia: mejoras en las

reparaciones

Implementar check lists y trazabilidad

Disminuir el impacto
ambiental de los AEE,
otorgéndoles una segunda
vida atil.

Reintroducir al circuito
comercial mayor cantidad de

equipos / repuestos

Incorporar categorias Cy R

Implementar "C". Seguir desarrollando "R"

Incrementar empresas donantes

Incorperar al menos 2 nuevas emprasas.

Incrementar los productos que entrega
Newsan

Consolidar el vinculo con post venta /
Producto

Mejorar la reparacion

Check Lists

Generar consumidores
responsables y

conscientes.

Plan de comunciacién con los

clientes / consumidores

Reduccién en los reclamos

Consumidores gue nos eligen por el impacto
social y ambiental

Redes sociales

Contar los impactos (no solo vender).

inculo estratégico con ME.LI.

Generar categoria refurbished. Salir del rojo.

Packaging

Lograr packaging sustentable

Look and Feel de Electosolidario

Tener un punto de venta fisico segun
estindares de Electrosolidario

Desarrollo estratégico de Electrosolidario

Planificacion estratégica

\isidn / Misidn

Rentabilidad Electrosolidario

Incrementar ingresos en un %

Rentabilidad Ups

Incrementar ingresos en un %

Trazabilidad

Identificar y capacitar al reparador que
comete errores
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Anexo P planilla con algunos indicadores a modo de ejemplo

P Cx el ACUMULADO Abril Mlaya Junia Julia
Tyl il as 24105 1] 1445 2207 Ba4

Equipo d i 11825 [} T2R ] 951,00 5 670,00 %
Tredek fServicios Planta Ne ﬁ_m 5 $ 331240 5 445720 5 321.640 &
Aporte NEWSAN 4% 5 101,743 5 62743 $ 5 S 30000 5
Wenta de Ebectros Donados 0% 5 484136 5 16300 5 63.083 5 179170 5 130733 §
Ventas 1% & 283155 5 14180 5 16390 5 41760 5 104370 5
TOTAL INGRESDS 100%| 5 2.307.654 $ 93223 § 410713 5 667.650 5 593743 5
Costo de Mercaderias y Gastos Yentas 51% 5 IE0.062 3 - § 16780 § 65406 5 1B0.606 3
Algquiiter 0% S 28787 5 55437 5 35000 5 331350 5 50.000 5
Papeberia /Colaciones Maticos %l 5 33600 5 1270 5 795 5 6164 5 10145 5
Mantenimiento Local % 5 12.561 3 - $§ L1060 & 11191 3 270 5
Servicios / Impusstos 0% 5 71337 4 10371 5 10310 5 14495 % 0026 5
Repuestos [ Materiales 3w s 0619 - 4 818 5§ 3448 % 0OpB43 S
TOTAL EGRESOS 1% S 715.966 5 G7.078 § 80974 S 134053 S 168.780 %
GANANCIAS 69%| 5  1.581.688 5 26,145 5 329,739 5 533597 5 31063 5
Cantidad de integrantes 30 29 29 31 31

Ganancia Integrante 3 52374 % 902 5 11370 5 17.213 5 I04R3 %
Ganancia Prom, Integrante Mes 5 10475 & 69 ‘5 6135 5 982 5 9992 5
Promedio 509 ShvM 5 §4318 § 8438 & 8438 § B4I18 5 B438 $
% de Alcance OBIETIVD 5006 SMVK 124% 1% 7% 116% 118%

Agosta

812

817,00
350.020
9000
&3.850
15,455
342.325
57.180
45,000
3065

18.135
6. 700
175,080
367.245
i1
11.847
10.363
8438
123%

Anexo Q Detalle de las preguntas realizadas y las personas entrevistadas

Dimensiones Preguntas Personas a entrevistar
a indagar
& - A = A [ ] = 5 i
Cuando decidieron comenzar con la iniciativa, ¢se German Pere.z., ex jefe
consideraron otras probleméticas sociales? ¢Cuales? de Sustentabilidad de
s o Newsan
A la hora de formular la iniciativa, ¢se diseié como un _
proyecto a largo plazo? ¢De qué manera se detalld su | *® Milagros .GarC|a
implementacion? Romero J?f_a de
i cDe qué manera el contexto (factores politicos, Sustentabllldaq yex
Area _ : jefa de Negocios
A econdmicos, sociales y culturales) en el que se encuentra
estratégica _ o Inclusivos
inserta la empresa condicioné el desarrollo de la _
estrategia? e Veronica Rubin,
consultora de
Sustentabilidad gque

trabajan en Newsan
IN

¢, Cual es la problematica elegida para abordar por medio
de Newsan IN? ¢ Por qué fue elegida por sobre las otras?
Teniendo en cuenta las tres formas de CVC (ofrecer
productos que apunten a resolver
insatisfechas/mercados no abastecidos,

necesidades
mejorar la

German Pérez
Milagros
Romero
Veronicd Rubin
Maria Daniela

Garcia




productividad de la cadena de valor o desarrollar el
ecosistema local), ¢de qué manera Newsan IN logra la
creacion de valor empresarial? ¢De qué forma consigue
un beneficio social? ¢ Como se vinculan ambos objetivos?
¢A la hora de formular la estrategia se tuvieron en cuenta
las prioridades competitivas de la empresa? ¢Cuales?
¢De qué manera es posible conseguirla/s por medio de la
contribucion al problema social en cuestion?

¢La iniciativa se encuentra alineada al core business de
la empresa? ¢Cual es el core business de la empresa?

¢, Consideran que Newsan IN le aporta a la empresa una
ventaja competitiva, ya sea por medio de la generacién
de una fuente de diferenciacién -que permita mayores
ingresos 0 menores costos- 0 mediante el logro de un
posicionamiento estratégico?

¢ Qué recursos empresariales fue necesario designar al
proyecto? ¢Tuvieron la necesidad de desarrollar o
adquirir nuevos activos?

Decoud, consultora
in house en el sector
de Negocios
Inclusivos dentro del
area de
Sustentabilidad

¢Como se gobernd la iniciativa? ¢De qué forma se
monitoreo el cumplimiento?

German Pérez
Milagros
Romero

Garcia

Verdnica Rubin

Maria Daniela
Decoud

Edy Att, director de
campanas de

marketing en la
Fundacion Tzedaka

¢ Qué rol cumple la Tzedaka dentro del proyecto Newsan
IN?

¢De qué manera la iniciativa le aporta valor econémico y
social a la fundacion?

Edy Att

¢De qué manera la empresa innovd para conseguir una
solucién para el problema social?

¢Con que actores fue necesario colaborar para

German Pérez

Milagros Garcia
Romero
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Area de
operaciones

desarrollar correctamente la estrategia?

¢ El proyecto fue respaldado por el gobierno?

¢ Se recibid apoyo de sociedades civiles, por ejemplo,
para acceder al conocimiento de las necesidades de
las comunidades locales?
¢,Fueron necesarias las
comerciales que permitan
objetivo de CVC?

alianzas socios

la colaboracion con el

con

e Maria Daniela Decoud

Veronica Rubin

¢De qué forma se logré reunir correctamente a los
actores relevantes mencionados anteriormente?

¢, Se acordo6 una agenda y vision en coman?

¢ Se desarrolld un sistema de medicibn compartido
para que todas las partes midan el progreso de la
misma manera?

¢ Se logro alinear los esfuerzos de las organizaciones
involucradas de manera tal que se
mutuamente?

refuercen

Se mantuvo una comunicacion continua entre las
partes intervinientes?

¢, Se establecié una “funcion de columna vertebral” en
la que una o ma&s organizaciones se dediquen a
administrar y facilitar la iniciativa?

¢ Como se miden los resultados y el impacto conseguido?
¢, Qué indicadores (econdmicos y sociales) se tuvieron en
cuenta para medir los frutos de la estrategia?

¢Los datos conseguidos a partir de la medicion fueron
utilizados para refinar la estrategia?

German Pérez
Milagros Garcia
Romero
Veronica Rubin
Maria Daniela
Decoud

Edy Att

¢, Quiénes se vieron beneficiados por el proyecto y de qué
manera?

German Pérez
Milagros Garcia
Romero
Veronica Rubin
Maria Daniela
Decoud

Edy Att

.Se

realizaron modificaciones en el disefo

organizacional con el objetivo de facilitar la estrategia de
CvC?

German Pérez
Milagros Garcia
Romero
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Area de las
personas

- ¢Se generaron cambios en las estructuras, roles,
relaciones y procesos para facilitar la colaboracion
interna y externa?

- ¢Fue necesaria la incorporacion, integracion vy
desarrollo de talento que respalde las actividades de
valor compartido?

- ¢Se busco instalar una cultura y mentalidad de CVC
en los empleados? De ser asi, ¢cOmMo se consiguio?

¢, Qué rol cumplieron los altos mandos a la hora de alinear

la cultura para acelerar el desempefio de valor

compartido?

¢Hubo una formulacién de un plan de comunicaciones

gue informe acerca de los avances y aprendizajes

conseguidos, y convenza a los stakeholders de la
necesidad de implementar la estrategia en cuestion?

Veronica Rubin

¢Quiénes son los stakeholders relevantes para Newsan
IN? ¢Como se los consiguid involucrar con el

German Pérez
Milagros Garcia

compromiso de CVC que tiene la empresa? Romero
¢, Se incorpor6 informacién acerca de la creacion de valor | ¢ Verdnica Rubin
social 'y economico a los informes financieros | e Maria Daniela
estdndares? Decoud
Anexo R Informacion de las entrevistas realizadas
Fecha de la entrevista Persona/s Cargo
entrevistadas
1 de octubre de 2020 e German Pérez e Ex jefe de Sustentabilidad de Newsan
e Milagros Garcia | ¢ Jefa de Sustentabilidad y ex jefa de
Romero Negocios Inclusivos
e Verdnica Rubin e Consultora de Sustentabilidad que trabaja
en Newsan IN
26 de noviembre del 2020 | ¢ Verodnica Rubin e Consultora de Sustentabilidad que trabaja
en Newsan IN

88




9 de diciembre del 2020 e Maria Daniela Consultora in house en el sector de
Decoud Negocios Inclusivos dentro del area de

Sustentabilidad
9 de diciembre o Edy Att Director de camparias de marketing en la

Fundacién Tzedaka
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