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RESUMEN

En los dltimos afios se han tomado distintas medidas en
nuestro pais para la lucha contra la corrupcién, tanto en el plano
local como en el escenario internacional de los negocios, por
medio de nuevas regulaciones que sancionan actos que hasta hace
poco no se encontraban regulados, como asi también por la
aplicaciéon de estandares internacionales en la préctica regular de

los mercados.

El objetivo del presente trabajo es el analisis de los
incentivos existentes y la btisqueda de nuevos incentivos atin no
implementados, para alcanzar un mayor compromiso en la lucha
contra la corrupcion por parte de las PyMEs argentinas, lucha que
hasta antes de la sancién de la ley n° 27.401 parecia solo reservada

a las grandes corporaciones.

El mundo de los negocios esta presionando
permanentemente en la busqueda de mejores estandares en la
prevencion de delitos de corrupcion y todos aquellos que quieran
hacer negocios de acuerdo a estos lineamientos en el comercio
internacional, deberan estar a la altura de sus valores éticos
empresariales, entre otros principios basicos, lo que hasta nuestros
dias no termina de impregnarse totalmente en las practicas de

mercado local.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo el objeto de estudio serdn las Pequefias y Medianas
Empresas (en adelante, “PyMEs”) de Argentina y los incentivos que tienen dados para
la lucha contra la corrupcion.

En el camino de esta investigacion, se analizard el avance de la aplicacion del
concepto de compliance en las tltimas décadas en nuestro pais. Asimismo, analizaremos
los resultados de una encuesta realizada especificamente para este trabajo a PyMEs
locales sobre su conocimiento, compromiso y expectativas de la Ley de Responsabilidad
Penal de las Personas juridicas, N° 27.401 (en adelante, “LRPPJ]”), la cual se encuentra
desarrollada en el Anexo “Encuesta sobre Programas de Integridad en PyMEs”. La
informacion que se utilice para la realizacion de ciertas aseveraciones, serd tomada de
distintas estadisticas e informes oficiales que se sefializardn a lo largo del trabajo,
mientras que estudiaremos que incentivos positivos se le presentan a las PyMEs en
nuestro pais (tanto por imperio de ley como por otros factores) para la lucha contra la
corrupcion.

Sobre el concepto compliance, si-bien esta vastamente difundido entre el &mbito de
los negocios, se puede afirmar que lo cierto es que no reconoce una definicién concreta
mas alld de su mera traduccion: cumplimiento (to be in compliance with: “estar de
acuerdo con...”). A partir de esa base, es que se parte para definirlo con un sinfin de
explicaciones en relacion al “cumplimiento de las normas”, y si bien existe mas de una
definicion acertada y a su vez este concepto ha ido evolucionando a lo largo del tiempo,
consideramos que la dada por Alain Casanovas es de las més precisas y completas en
nuestro contexto actual. Dice A. Casanovas que existen muchas normas que las empresas
deben cumplir, divididas en dos tipos: las que estin obligadas a cumplir por exigencia de la ley y

las que eligen voluntariamente autoimponerse, aquellas de contenido ético, que representan los
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valores de la compania. Elegimos esta definicion como la mas abarcativa, ya que no se
queda en la definicién doctrinaria clasica de “conjunto de medidas que toman las
empresas para asegurarse que las que las leyes vigentes sean cumplidas por sus
empleados”, sino que ademads incluye en este conjunto de normas la necesidad de
reflejar los valores que representan a la compafia que los implementard. Y esta es una
cuestion no menor para destacar: una compafia entendemos que no se define solo por
el riguroso cumplimiento de las normas externas provenientes de la ley, sino que
también es todo eso que ninguna ley positiva le impone y que por sus valores y
principios quiere transmitir a todos aquellos que trabajen con ellos y con los cuales
realicen negocios.

Se ha concluido que una corporacion se comporta conforme a compliance, cuando
cumple con las normas vigentes que le son de aplicacién, proceso que se viene dando de
forma paulatina en la historia reciente de los negocios, plantedndose el cambio de
actitud reactiva a actitud preventiva. Si'bien en la actualidad son cada vez mas las
legislaciones que requieren a las empresas locales la implementaciéon de un Programa de
Compliance que prevenga actos de corrupcién con la posibilidad de responsabilizarlos
penalmente, lo cierto es que este tipo de sanciones no se conocieron hasta mediados del
siglo pasado, primero en el derecho anglosajon y luego en la Europa occidental®.

Los primeros casos de implementacion de programas preventivos de hechos de
corrupcién nacieron a fuerza de ley a finales del siglo XX y desde aquel momento la
cantidad y calidad de los programas preventivos ha ido siempre en crecimiento, incluso
en regiones donde estas discusiones antiguamente no se habian planteado. Sin embargo,
el avance en la internalizacion de este concepto en las organizaciones en la actualidad es
mucho menor, si tomamos como base a la totalidad de las organizaciones que a nivel

mundial operan en los mercados, incluyendo tanto a las grandes corporaciones como a

I Nicolas Durricu y Raal R. Saccani. Compliance, anticorrupcion y Responsabilidad Penal Empresaria. Buenos
Aires, Argentina: Suplemento Especial La Ley (2018).
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las pequenas o medianas empresas que, a su medida, también ocupan una porciéon del
mercado, conforme lo informado Transparency International al indicar que “menos del
50% de las empresas cuentan con politicas anticorrupcién en sus organizaciones. Y al
considerar a la totalidad de los jugadores del mercado, notamos que estas pequenas y
medianas empresas conforman el porcentaje mayoritario, por no decir casi absoluto, de
porciéon de empresas en actividad (no contamos aqui sus ganancias, participacion en el
mercado, empleados, sino desde el punto de vista meramente cuantitativo), las cuales
son las principales fuentes de trabajo y motor de la economia local, de acuerdo a las
fuentes que iremos revelando a lo largo de este trabajo.

En otra linea de analisis, en nuestro pais muchas veces las PyMEs (en este caso
consideradas como particulas individuales y no analizadas como un grupo homogéneo)
quedan fuera del alcance de ciertos controles y/o requisitos. que recaen tnicamente
sobre las cabezas de las grandes empresas con mayor exposicién, ya sea por el
porcentaje de participaciéon del mercado al que pertenecen, sus indices de facturacion,
nivel de operaciones, cantidad de empleados, etcétera?. Cuando estas empresas quedan
fuera del radar de los organismos de control, lo que si bien a un corto plazo puede
significar un aspecto positivo para la direccion de esa PyME (por ejemplo por la
descompresion de exigencias regulatorias), lo cierto es que a largo plazo se descansa —
y en cierto punto hasta de mas — en la autorregulaciéon de ciertos aspectos en estas
microempresas. Es a partir de este punto donde la gran mayoria de las PyMEs no
obligadas por la LRPP] comienza la deliberacién sobre la realizacion meramente de los
actos que le son impuestos bajo pena de sancion o bien, la puesta en marcha de ciertas

pautas basicas de funcionamiento que optimizaran sus resultados en una lectura a largo

2 Supongamos el siguiente ejemplo: La empresa “A” fabrica y comercializa ropa interior femenina y trajes de
bano, factura anualmente mas de $160.000.000, con 15 empleados y revendedores oficiales, tiene presencia a
nivel nacional y tiene contratos firmados con 5 proveedores estratégicos para su negocio. De este modo
comprobamos simplemente entonces que una empresa nacional que no opera con el Estado ni tiene
proyectado hacerlo de acuerdo al tipo de producto que ofrece, no estara obligada a la implementaciéon de un
Programa de Integridad alcanzada por la obligatoriedad de la LRPPJ por mas que facture por encima de
otras empresas que si trabajan con el Estado.
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plazo, pero que en el corto plazo pareceria que solo se leen como autoexigencias que
dificultan la operatividad diaria y con costos de implementacion altos y que no son
prioritarios, de acuerdo a lo que interpretamos de la encuesta sobre Programas de
Integridad en PyMEs que se realiz6 en el marco de esta investigacién. Es a partir de este
planteo de “libertad de acciéon” de las PyMEs, de donde surge la eleccién de estas
microempresas como sujetos de estudio, y su vinculacién con las practicas del compliance

como objeto principal de este trabajo.
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OBJETIVO

El objetivo de este trabajo es analizar los distintos tipos de incentivos positivos que
se le presentan a las PyMEs para prevenir la corrupcion, ya sea en el plano pabico como
en su relacion con otros entes privados.

Como cuestion principal, nos plantearemos qué incentivos tienen las PyMEs para
implementar un Programa de Integridad y si estos resultan suficientes para que éstas
consideren a la lucha contra la corrupcién una prioridad y destinen los recursos

necesarios para ello.

Maria Belén Serrano
7



Universidad de San Andrés

Maestria en Derecho Empresario

CAPITULOI:

LAS PYMES ARGENTINAS Y EL COMPLIANCE. LEGISLACION

ARGENTINA Y DE LATINOAMERICA

a. El contexto de las PyMEs en Argentina

Las PyMEs han sido por primera vez definidas en nuestro pais ya para finales
del siglo XX, y su dltimo tratamiento legislativo de fondo fue en el afio 2018 con la Ley
27.440 de financiamiento productivo que busca impulsar su financiamiento. La
definicién de PyMEs engloba a las “micro, pequefias y medianas empresas que realizan
sus actividades en el pais, en alguno de estos sectores: servicios, comercio, industria
mineria o agropecuario. Puede estar integrada por varias personas segtn la actividad y
sus ventas totales anuales en pesos no pueden superar los montos establecidos segtin
su categoria”3. Actualmente en nuestro pais se estima que existen 1.066.351 de PyMEs,
de las cuales 534.454 se encuentran registradas como activas en la Administraciéon
General de Ingresos Publicos. Dentro de este universo de PyMEs, “las microempresas
representan -el. 99% del total de empresas que existen en el pais, y generan
aproximadamente el 70% del empleo total registrado”4. EN nuestra opinion, este indice
es directamente proporcional al volumen de empresas que se encuentran maés
expuestas a los riesgos inherentes a un ambiente de corrupcion: no todas las PyMEs
estdn listas para, por mds que asi lo ordene su cédigo de ética interno, suprimir
completamente los riesgos de su operacion sin perjudicar sus negocios. Para el
desarrollo de la idea, plantearemos el siguiente ejemplo: Una PyME llamada “A.R.A.”

con cierta experiencia en la fabricaciéon y venta de juguetes decide ampliar las ventas al

3 Definicién disponible en https://pymes.afip.gob.ar/estiloAFIP/pymes/ayuda/default.asp (consultada
por ultima vez el 30/07/2020).

4 Resolucion 36/2019. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Oficina Anticorrupcion. Secretaria de
Etica Puablica, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién. “Guia complementaria para la
implementacion de programas de integridad en PyMEs”. B.O. 12.11.2019. Disponible en https://
www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guia pymes.pdf (consultado por tltima vez el 30/07/2020).
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mercado minorista, es decir que ademéds de vender a jugueterias ahora decide también
abrir un canal de venta directa al publico. Como la fabrica estd en la zona sur de la
provincia de Buenos Aires y sus duefios son de la zona también, pretenden abrir su
comercio en esa misma zona geografica, pero en esa localidad hace muchos afios ya
hay una jugueteria instalada, la cual se sabe que esta vinculada a la familia del
intendente que lleva mas de 15 afios en ejercicio. Al momento de realizar los tramites
de habilitacién, apertura del local y demds, se encuentran con un sinfin de
requerimientos excesivos para la habilitacién, lo que esconde un pedido de soborno
para agilizar la gestiéon de la carpeta que contiene su trdmite. Ante este supuesto, si
A.R.A. tiene un Programa de Integridad implementado, 16gico seria que rapidamente
se identifique el riesgo y se tomen las medidas para prevenirlo, es decir no acceder al
pedido de soborno y por lo tanto desistir de la apertura de un local en ese distrito. Pero
ante esta situacion, jesta lista la empresa para renunciar a los beneficios e ingresos que
le generaria la apertura del local en ese partido?

Volviendo al desarrollo de la importancia de las PyMEs en nuestro mercado
interno, no es nuevo mencionar que las PyMEs son las principales generadoras de
empleo y riqueza de nuestro pais, como ocurre en la mayoria de los paises de la regién
y algunos del mundo que contemplan esta figura, de acuerdo a los informes oficiales
emitidos. Incluso han sido definidas por la Organizacién de las Naciones Unidas como
la espina dorsal de la mayoria de las economias del mundo, las mayores generadoras
de empleo y quienes desempefian un papel fundamental en los paises en desarrollo, en
ocasion de la creacién de un dia internacional para su conmemoraciéon por dicho
Organismo®. En esta oportunidad, la O.N.U. sefal6 que estas pequenas estructuras de
negocio “representan mas del 90% del total de empresas, generan entre el 60% y el

70% del empleo y son responsables del 50% del Producto Bruto Interno (PBI) a nivel

5 O.N.U. Disponible en https://www.un.org/es/events/smallbusinessday/ (consultado por ultima vez el
18/03/2020).
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mundial”. Esta informacién consideramos que es de especial relevancia en nuestro
estudio, dado que por su enorme participaciéon en el mercado no puede discutirse su
rol importante en la lucha contra la corrupcion.

En este contexto local donde gran parte de la produccién y del empleo surgen de
las PyMEs, consideramos muy importante prestar especial atenciéon a estos pequefios
jugadores, que en su conjunto hacen la mayoria del mercado. Sin embargo, como
contracara a esta moneda, tenemos el hecho de que las PyMEs en nuestro pais se
enfrentan permanentemente a distintos tipos de contratiempos que tienen un impacto
inmediato en sus operaciones (a diferencias de empresas con estructuras mucho mas
solidas que les permite transitar periodos de incertidumbre con menos riesgo
operacional), como por ejemplo permanentes cambios regulatorios en un mercado
determinado o incluso en politicas econdmicas locales 0 de comercio internacional
(sobre lo cual sin hacer un juicio de valor acerca de su conveniencia, podemos
conjeturar que genera cierta desestabilizaciéon en la proyecciéon de negocios de las
empresas). En ese contexto cambiante es que en el 2018 entra en vigencia la LRPP]J.
Desde ese momento, es que las PyMEs se cuestionan si les corresponde la
implementacion de un Programa de Integridad, los costos para su implementacion,
incluso las consecuencias de la desatencién de esta ley. Mientras tanto, una muestra de
lo imperioso que es en nuestro pais tomar medidas de caracter urgente en materia de
lucha contra la corrupcién, son los resultados del tltimo Indice de Percepciéon de la
Corrupciéon (en adelante, “IPC”) de Transparency International correspondiente a

2019¢.

6 Transparency International. “Corruption perceptions index 2019”. Disponible en: https://
www.transparency.org/cpi2019 (consultado por tltima vez el 30/07/2020). El IPC se estima en base a los
resultados de encuestas a expertos en la materia y a empresas sobre los Estados participantes, actualmente
180. En esta escala, Argentina se ha superado a si misma por 5 puntos en el score del IPC 2018, habiendo
alcanzado en 2019 los 45 puntos (sobre un total de 100) y el puesto ntimero 66. Estos indicadores en el
ultimo lustro para Argentina han significado una destacada mejoria, ascendiendo 13 puntos en el score y
41 en el ranking. Si bien ya para el indice 2018 Argentina habia marcado un ascenso respecto del ano
anterior, con su ubicaciéon en el ranking del IPC 2019, alcanza su mejor posicion hasta el momento.
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b. Surgimiento del concepto de Compliance en la legislacién argentina

A pesar de lo instaurado que se encuentra en muchas legislaciones la posibilidad
de la atribuciéon de responsabilidad penal a las personas juridicas, lo cierto es que en la
actualidad atn no existe un consenso acerca de la capacidad delictiva que tiene una
persona juridica, manteniéndose las aguas partidas entre aquellos que consideran que
admitir esa posibilidad lesionaria los principios del Derecho Penal y los otros que creen
imperiosa la posibilidad de sancionar penalmente a una persona juridica’. En el plano
local, si bien el debate se ha acalorado en los dltimos afios con la sancién de la LRPPJ,
lo cierto es que la atribucién de responsabilidad penal a una persona juridica ya existe
en nuestra legislacién en materia aduanera, cambiaria, tributaria, por mencionar solo
alguna de las mas significativas, y finalmente es con la reforma del Coédigo Penal
donde se incluyen los delitos contra el orden econémico y financiero. En este contexto,
posteriormente el 1° de diciembre de 2017 'se publica en el Boletin Oficial y el 1° de
marzo siguiente entra en vigencia, la LRPPJ la cual iincorpora un Régimen de
Responsabilidad Penal para personas juridicas privadas, pero ahora por delitos de
cohecho vy tréfico de influencias nacional e internacional®, negociaciones incompatibles
con el ejercicio de funciones publicas®, concusion!?, enriquecimiento ilicito!! y balances
e informes falsos dirigidos a ocultar el cohecho o el trafico de influencias?2. Ademas de
prever la responsabilidad penal empresaria por actos de corrupcién, la LRPPJ también
incluye en su articulado a los Programas de Integridad, los cuales sientan los primeros

cimientos normativos en materia de compliance. Si bien para el momento de la sancién

7 Nicolas Durrieu y Raal R. Saccani. Compliance, anticorrupcion y Responsabilidad Penal Empresaria. Buenos
Aires, Argentina: Suplemento Especial La Ley (2018).

8 Articulos 258 y 258-bis del Cédigo Penal.

9 Articulo 265 del Codigo Penal.

10 Articulo 268 del Codigo Penal.

11 {dem.

12 Articulo 300-bis del Codigo Penal, introducido por la Ley 27.401.
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de la ley el compliance ya era una realidad en Argentina, fue recién a partir de ese
momento que las empresas podrian alegar la existencia de un Programa de Integridad
para que acttie como atenuante ante la aplicacion de una pena por la comisién de actos
de corrupcién en su favor.

Si bien el concepto de compliance ya estaba presente en las acciones de muchas de
las grandes empresas locales, con la regulacién de los Programas de Integridad en
nuestro pais, se sentaron los cimientos necesarios para seguir expandiendo y
consolidando estas précticas con las empresas que estdn més alejadas de las buenas

précticas internacionales en materia de compliance.

c. El Compliance en Latinoamérica

Mas alla de que no sea el foco de nuestro estudio, confiamos en la importancia de
la toma de medidas a nivel regional, por lo cual consideramos que hacer una breve
referencia a como se muestra la regiéon de Latinoaméricald actualmente en materia de
prevencion de actos de corrupcién, aportard un contexto mas claro en el anélisis local.
En lineas generales todos los paises de Latinoamérica cuentan con un marco normativo
que busca prevenir la corrupcion en ‘el sector privado. Estos paises han ido
desarrollando un paquete de normas cada vez mads abarcativo de los actos de
corrupcién sancionados, ya sea en el ambito privado como en el d&mbito publico, y
especialmente destacamos el caso de Paraguay, que si bien es el que tiene la mayor
antigiiedad en la sancién de normas preventivas de actos de corrupciéon (desde finales
de la década de los "90 y principios de este milenio), lo cierto es que hasta hoy no tiene
sancionada una ley que consolide la responsabilidad penal de las personas juridicas
por actos de corrupciéon de forma precisa, pero si lo tiene diseminado en el marco

normativo sancionado en esta materia. Continuando con la legislacion de

13 Si bien la mencionada region se encuentra integrada por alrededor de 20 paises, en este apartado se la
mencionara para referir los siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Paraguay.
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Latinoamérica en materia de lucha contra la corrupcién!4, entre los afios 2009 y 2018 se
han sancionado las leyes de Chilel5, Brasille, Colombial’, Méxicol® y Argentina.
Mencionadas las normas de la region, consideramos valido destacar que la ley de Chile
—con sistema de atribucién subjetiva de responsabilidad penal — ha sido uno de los
modelos que mas se tuvo en cuenta en la redaccion original del proyecto presentado
por el Poder Ejecutivo Nacional al momento de su tratamiento parlamentario, por ser
aprobado por este pais como requisito para su incorporacién como miembro pleno de
la OCDE™.

En relacién a las sanciones impuestas por las normas que tratan los actos de
corrupcién en el sector privado, en lineas generales, Latinoamérica aplica sanciones
similares con diferencias especificas en algunos casos, las cuales son de tipo
econdémicas (multas, reintegro de ganancias indebidas fruto del acto de corrupcién),
privativas de libertad, de inhabilitacién para operar con el Estado e incluso la pérdida
de la personeria juridica.

En un plano ya no normativo sino mas bien cultural, comparamos los

14 Alliance for Integrity. Matriz Programas de Etica Empresarial — Derecho Comparado. Fecha de publicacion: 12
de febrero de 2020.

15 Ley nro. 20.393 del afio 2009 (establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por delitos ya
tipificados desde antes en su Codigo Penal) y 1a ley nro. 21.121 del ano 2018 (modifica el Codigo Penal y
otras normas en materia de prevencion, deteccion y persecucion de la corrupcion).

16 Ley Anticorrupcion nro. 12.846 del afio 2013 como la mas significativa, entre una serie de normas que
dieron tratamiento a la lucha contra la corrupcién como por ejemplo los de conflictos de interés en el
ejercicio del cargo publico e impedimentos posteriores, la responsabilidad administrativa de la persona
juridica frente al Estado por actos de corrupcién.

17 Ley nro. 1778 del afio 2016 regula la responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcion
transnacional, entre otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion.

18 La Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion del afio 2016, que establece mecanismos de
coordinacion entre los niveles federal, estatal y local, para la prevencién, deteccién, control, sancion,
disuasion combate a la corrupcion en México.

19 Nicolas Durrieu y Guillermo Vidal Albarracin. “Ley de responsabilidad penal de la persona juridica
por hechos de corrupcion. Revista del Colegio de Abogados de la Ciudad de Buenos Aires. Tomo 72, nro. 2,
Publicada en diciembre de 2017. Disponible en https://issuu.com/revistacolegiodeabogadosciudad/
docs/revista_77_t2/42 (consultada por altima vez el 30/07/2020).
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resultados que surgen de una encuesta realizada entre universidades de la regiéon? a
empresas de estos paises, donde surge que Argentina fue el pais que menos en tiene
presente a la ética al momento de la toma de decisiones en sus negocios, ya que solo el
34,9% de los ejecutivos argentinos contesté en sentido afirmativo, mientras que los de
Meéxico, Chile y Colombia lo hicieron en un 46,2%, 41,1% y 39%, respectivamente. EN
cuanto a la utilizacion de herramientas, — politicas, documentos y protocolos—, un
84%,asegurd que sirve para tomar decisiones. Aunque un 16% de empresarios
argentinos estimé que nunca o pocas veces las usa, superando al porcentaje de otros

paises.

En contraposiciéon del panorama no tan positivo dado hasta aca respecto de la
posicién de Argentina de cara a los paises de Latinoamérica, los resultados del IPC de
2019 de Transparency International en relacién a estos mismos paises es un tanto mejor.
En este ranking, entre los paises de Latinoamérica Argentina se ha ubicado en tercera
posicién, por debajo de Uruguay y Chile y por encima de Colombia, Brasil, México y
Paraguay. Del ranking general del IPC, cabe destacar que si bien Argentina se sigue
ubicando en la segunda mitad de la tabla en cuanto a los puntos obtenidos, lo cierto es
que en los dultimos cinco afios ha mejorado permanentemente su ubicacion y
puntuacién, lo cual refleja el reconocimiento por parte de este organismo de los
esfuerzos que se estdn haciendo en nuestro pais en materia de lucha contra la

corrupcion.

20 Encuesta realizada por el Centro de Gobernabilidad y Transparencia del IAE Business School, en
conjunto con universidades de México, Chile y Colombia. (Como se gestionan las prdcticas élicas en empresas
Latinoamericanas? Disponible en https://www.iae.edu.ar/es/LaEscuela/IAEHoy/Paginas/Como-se-
gestionan-las-practicas-cticas-en-empresas-Latinoamericanas.aspx (consultado por ultima vez el

30/07/2020).
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CAPITULO II:
INCENTIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE

INTEGRIDAD EN PYMES

a. Incentivos normativos

Durante la etapa de elaboracion del proyecto de la LRPPJ se mantuvo firme su
espiritu de lograr resultados en materia preventiva, lo cual se tradujo en los incentivos
que se propusieron por medio de la implementacion de Programas de Integridad y
cooperacion con las autoridades en el marco de una investigacion por hechos de
corrupcion?l. Salvo excepcionales casos, la LRPP] no ha venido a imponer la
implementacion de politicas y procedimientos sino mas bien a establecer —de forma
no obligatoria— el cumplimiento de ciertas medidas preventivas de los actos de
corrupcién previstos en la ley, como asi también el soborno transnacional (tomando
para este dltimo como referencia al modelo-a nivel global del FCPA22 de Estados
Unidos, quien fuera el precursor de la regulaciéon de esta temética). Los lineamientos
generales plasmados en el proyecto original de la LRPPJ vienen de los principios
establecidos en la Convencién sobre la Lucha contra el Cohecho de Funcionarios
Puablicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales?.

En la “Exposiciéon de motivos” del proyecto de ley presentado por el Poder
Ejecutivo en octubre del 2016 ante el Congreso, se promovié que las personas juridicas,
por medio de la implementacién de Programas de Integridad y distintas herramientas
preventivas de corrupcién, detecten por sus propios canales, e incluso prevengan su

ocurrencia, los actos de corrupcién que sus funcionarios podrian estan realizando,

21 Papa, G. Rodolfo, “La nueva Ley de Responsabilidad Penal Empresaria”, La Ley, publicado el 06.02.2018.

22 Foreign Corrupt Practices Act. Ley sancionada en Estados Unidos en 1977 que sentd los primeros
antecedentes en el tratamiento de sobornos transnacionales.

23 Dicha Convencién ha sido firmada en el ambito de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE) el 17 de diciembre de 1997, aprobada por el Congreso de la Nacién por medio de la
Ley Nro. 25319 y vigente desde el 9 de abril del 2001 en Argentina.
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tanto entre si como con funcionarios del Estado, y de este modo trabajar en la
determinacion de objetivos para la lucha contra este tipo de hechos?+.

Con la sancién de la LRPPJ se introdujeron una serie de beneficios concretos a las
empresas que implementen un Programa de Integridad, tanto en materia preventiva,
respecto de la posibilidad de acceso a licitaciones del Estado Nacional en caso de
cumplir con ciertas condiciones en materia de integridad, como en su caracter
sancionador en cuanto al tratamiento de las penas impuestas (ex post facto) por la

comision de los actos alli sancionados.

De acuerdo al enfoque que se plantea en este trabajo, destacamos la importancia
del incentivo que se presenta en cuanto a beneficios relacionados con el acceso a las
licitaciones y contrataciones con el Estado: el articulo 24 de la LRPP] establece que para
contratar con el Estado Nacional sera requisito contar con un Programa de Integridad
—conforme los articulos 22 y 23 de la misma ley — para los contratos que: a) deban ser
aprobados por autoridad competente no menor-a Ministro de acuerdo al monto del
contrato y en base a la normativa vigente; y ) aquellos comprendidos en el articulo 4°
del Decreto delegado N° 1023/01% y /o regidos por las leyes 13.064, 17.520, 27.328 —
régimen de Obra Puablica y de Participaciéon Pablico Privada— y los contratos de
concesion o licencia de servicios publicos. Este incentivo propuesto por la norma no
solo consideramos que se trata de un incentivo de orden legal sino también econémico,
y en materia legislativa un tanto innovador si consideramos que no todos los

ordenamientos legales logran hacer coincidir ambos aspectos.

2 Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas remitido
por el Poder Ejecutivo al Congreso Nacional. Mensaje 127 de fecha 20/10/2016.

25 Art. 4° del Decreto 1023/2001 Contratos comprendidos. Este régimen se aplicara a los siguientes
contratos: a) Compraventa, suministros, servicios, locaciones, consultoria, alquileres con opcién a compra,
permutas, concesiones de uso de los bienes del dominio ptblico y privado del Estado Nacional, que
celebren las jurisdicciones y entidades comprendidas en su ambito de aplicaciéon y a todos aquellos
contratos no excluidos expresamente; b) Obras publicas, concesiones de obras publicas, concesiones de
servicios publicos y licencias.
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La ley es tajante en cuanto al cumplimiento de la condicién de contar con un
Programa de Integridad para poder contratar con el Estado Nacional. Con el
tratamiento de esta condiciéon en la LRPPJ, el Estado pone especial énfasis en la
importancia de que quien opere con el Estado debe contar con ciertos estandares de
transparencia e integridad acreditados. Este Programa de Integridad cumple con un
doble control: no solo estd monitoreando las operaciones de la PyME, sino que a la vez
también esta poniendo barreras de control a las acciones que realicen los funcionarios
del Estado en el marco de esa contrataciéon, dado que previene delitos contra la
administraciéon publica.

Actualmente las compras y contrataciones publicas constituyen un factor clave,
no solo para el desarrollo de las actividades de las dependencias estatales, sino también
en los negocios que se desarrollan desde y entre el sector privado. Si bien no se conoce
concretamente el monto que desde el sector publico se contrata por afio en el sector
privado, lo cierto es que el Estado representa un gran porcentaje en los negocios de
ciertos mercados, y no poder acceder a las licitaciones publicas por parte de las PyMEs
por la falta de un Programa de Integridad, representa para ellas una barrera clara de

acceso a nuevas oportunidades comerciales.

Por otra parte, la ley establece una serie de beneficios ex post facto a las PyMEs
que cuenten con Programas de Integridad implementados en sus organizaciones. En
primer lugar, el art. 9 de la LRPPJ establece los presupuestos que deben darse para la
exencion de la pena y responsabilidad administrativa a una persona juridica en caso de
incurrir ésta en algunos de los actos sancionados en la LRPPJ, a saber: (i) que, a raiz de
una investigacién interna de la empresa, se haya tomado conocimiento de la comisiéon
de un delito previsto en la LRPP] y que espontaneamente lo denuncie ante las
autoridades correspondientes; (i) que la persona juridica, previamente a la comisién

del hecho objeto de la investigacion, hubiere implementado un Programa de Integridad

Maria Belén Serrano
17



Universidad de San Andrés

Maestria en Derecho Empresario

adecuado, el cual haya exigido cierto esfuerzo en su violacién al autor del delito; y (iii)
el reintegro del beneficio indebido obtenido. Sobre este articulo en particular, por la
posibilidad que otorga la LRPPJ a las personas juridicas, muchas han sido las criticas
en relacion a la precision —o falta de ella— del vocabulario empleado, lo que genera
incertidumbre en cuanto a su alcance y deja supuestos sin contemplar, lo cual podria
disuadir a las empresas de utilizar este beneficio?, no solo por las imprecisiones sino
también por la inexperiencia de nuestro sistema juridico en este tipo de cuestiones.

En esta misma linea de supuestos de eximicién de pena, existen los acuerdos de
colaboracién eficaz, que si bien no implican en si mismos una eximicién de pena, bien
logrados podrian implicar para la persona juridica la morigeraciéon de la pena que
originalmente se les hubiese aplicado si este acuerdo no existiese. Partimos de la
precision que se hace en la LRPP] sobre este acuerdo entre los articulos 16 a 21 y que el
primero de éstos define al acuerdo de colaboracién eficaz como aquel por medio del
cual la persona juridica se obliga frente al Ministerio Pablico Fiscal (en adelante,
“MPF”) a cooperar a través de la revelacion de informacién o datos precisos, ttiles y
comprobables para el esclarecimiento de los hechos, la identificacién de sus autores o
participes o el recupero del producto o las ganancias del delito, asi como al
cumplimiento de las demds condiciones que establezca el acuerdo en virtud del
articulo 18 de la misma ley, que establece las condiciones que deberan incluirse en el
acuerdo. Si bien la LRPPJ no establece como un requisito la existencia de un Programa
de Integridad para la suscripciéon de un acuerdo de colaboracién eficaz, entendemos
que seria dificil realizar una investigacién lo suficientemente acabada que recolecte la
informacion necesaria para que de lugar a la firma de un acuerdo de colaboraciéon
eficaz, sin un Programa de Integridad que haya preestablecido los procedimientos para

llevar adelante esta investigacion.

26 Nicolas Durrieu. La autodenuncia y otras exenciones de pena. Articulo dentro de Compliance,
anticorrupcion y Responsabilidad Penal Empresaria. Suplemento Especial La Ley (2018).
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Con la publicacion de los “Lineamientos de Integridad para el mejor
cumplimiento de los establecido en los articulos 22 y 23 de la Ley 27.401“% (en
adelante, “Lineamientos”) se enfatizd en la apuesta en materia de incentivos, al
destacar los siguientes dos objetivos de la Ley: (i) dotar de mayor eficacia a las politicas
de prevenciéon y lucha contra la corrupcion y generar incentivos para que las personas
juridicas prevengan la comision de delitos contra la administracién publica; no sélo por
con la aplicacién de sanciones, si no también con la implementacién de Programas de
Integridad en las empresas. Con este anticipo, entendemos que la idea de la ley es que
éstas se auto-organicen para prevenir la corrupcién; y (ii)) que las empresas y otras
personas juridicas cooperen con las autoridades en la persecucion de la corrupciéon
sefialando quién particip6 de los delitos por parte del sector ptiblico y privado. Estas
razones explican el impulso de esta ley como una herramienta de lucha contra la
corrupcion.

Estos Lineamientos son un acertado intento de acercamiento de los conceptos
mas abstractos de la LRPPJ y del compliance en si mismo a la realidad de los negocios
de las PyMEs. A nuestro entender, por primera vez desde el sector pablico se ha hecho
un trabajo para quitar complejidad a los conceptos mas duros que figuran en la norma,
e intenta que los propios pequefios empresarios se acerquen a la aplicaciéon de las
cuestiones basicas de la ley. Segtin nuestra encuesta, el nivel de acercamiento a los
lineamientos de la LRPPJ no depende estrictamente del tamafio de la empresa. Esto
podemos aseverarlo a partir de que cuando se consulté sobre los que conocian la
LRPPJ, la mayoria de los que contestaron que si son aquellos que a su vez tenian las
estructuras y porcentajes de facturacion mas pequefos, a diferencia de los de mayor

estructura que en muchos casos contestaron que no sabian sobre que trata la LRPP].

27 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. “Lineamientos de Integridad para el mejor cumplimiento
de los establecido en los articulos 22 y 23 de la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas”. Disponible en https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/193241/20181004
(consultado por dltima vez el 30/07/2020).
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En el afio 2019 se ha publicado por el Poder Ejecutivo Nacional el Plan Nacional
Anticorrupciéon por medio del Decreto 258/2019%8 (en adelante, “PNA”). Los
lineamientos de este PNA giran en torno a tres pilares fundamentales: (i) transparencia
y gobierno abierto, (ii) integridad y prevencién; e (iii) investigacion y sancion,
integrado por mas de 250 iniciativas tendientes a la consolidacién y profundizacién de
la transparencia e integridad en la gestiéon publica y fortalecimiento institucional. Si
bien al dia de hoy el PNA no se ha implementado con la vigorosidad esperada,
consideramos que atn asi es una rica fuente de propuestas que podrian considerarse
no solo en el sector publico, sino en la mejora en la interaccion con el sector privado.
Por ejemplo, en el PNA se plantean medidas concretas a tomarse por parte del Estado
para desarticular pequefios —pero muchos — dmbitos donde, cuando se encuentran los
intereses del sector publico y privado, se da lugar a pedidos de soborno y corrupcion.
Sobre ese punto, de acuerdo a los resultados de la encuesta, el 36% de los empresarios
considera, segtin su propia experiencia, que entre un20% y 30% de las relaciones dadas
entre el sector publico y privado se encuentran viciadas de corrupciéon. Esto nos
demuestra que, tenga impacto o no en la realidad diaria de sus negocios, los
empresarios estan atentos a las sefiales que el Estado da en materia de lucha contra la
corrupcion, ya que en muchos casos consideramos que son quienes imparten las reglas
del mercado en las que el Estado es parte, lo que marcard indiscutiblemente el futuro
de los negocios de las PyMEs y su relacion con la prevencion de actos de corrupcion.

En relacién a la actitud que el Estado manifieste frente a los empresarios PyMEs,
cabe hacer una vinculacién mas con la encuesta de este trabajo. En el altimo apartado

de redaccion libre de la encuesta, la mayoria de los encuestados ha sugerido posibles

28 Desarrollado por la Oficina —\mi(‘orrup(‘i()n y la Secretaria del Fortalecimiento institucional y con fecha
26/07/2019 se publica la Res. 21/19 de la Secretaria de Etica Pablica, Transparencia y lucha contra la
Cormpuon la cual crea el Consejo asesor para el seguimiento de la implementacion de las iniciativas
incorporadas al PNA. En el PNA se estableci6 la estrategia y el plan nacional de anticorrupcion en el que
se sentaron las prioridades para el PEN en esta materia y establecid los ()bJeU\ os prioritarios y
lineamientos estratégicos que regiran el camino de Argentina en los siguientes 5 afnos de su pul)llmuon
para la consolidacién del PNA aprobado.
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soluciones para la reduccién de actos de corrupcién como para la implementacion de
Programas de Integridad, y si bien han surgido propuestas de distinta indole, lo cierto
es que en muchos casos se ha destacado la falta de sancién a los actos de corrupcion: la
falta de condena para actos de corrupcion, una justicia especializada en la materia y un
cambio en la actitud del Estado como facilitador de escenarios de corrupcién, han sido
algunas de las respuestas. Desde nuestra perspectiva y en base al estudio de campo
realizado para el presente trabajo, entendemos que el empresario se maneja mas por las
reglas de juego impuestas por el mercado que por sus propios lineamientos éticos en
pos de incrementar sus ingresos, y que, si el Estado propone reglas de juego “poco
transparentes”, serdn las reglas que rija el negocio, estén o no del todo en linea con ese
pensamiento. De esto podemos percibir que, si bien la LRPPJ plantea distintos
incentivos para la implementacion de un Programa de Integridad, su contracara —la
sanciéon por incumplimiento— es lo que se ha mostrado ciertamente deficiente o
insuficiente, lo que provoca un desaliento en el sector empresarial en cuanto a la
obligatoriedad concreta del cumplimiento de la ley.

También durante el afio 2019, el 12 de noviembre el Boletin Oficial publica la
Resolucion 36/2019 de la Oficina Anticorrupcién mediante la cual se comparte la Guia
Complementaria para la implementacion de Programas de Integridad en PyMEs, la
cual viene a complementar los lineamientos del articulo 22 y 23 mencionados
anteriormente. Entre los objetivos principales que enumera esta Guia, también
menciona a grandes rasgos el contexto en que se publica, y entre ellos menciona a la
corrupcién como uno de los principales obstaculos de las PyMEs en el desarrollo de
sus negocios. Esta problematica obedece en primer lugar a la imposibilidad que tienen
las PyMEs de sobrellevar sus negocios en un contexto donde la corrupcién esta en la
columna estructural y las posibilidades que tienen de evitarlas son muy bajas, lo cual
achica a corto o mediano plazo sus margenes de ganancia, y que a largo plazo acortara
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su durabilidad en el mercado. Esta Guia desarrolla de forma clara y precisa los
incentivos que plantea la LRPPJ para aquellas empresas que cuenten con el Programa
que la Guia les estd ayudando a implementar. Entendemos que un incentivo no es
suficiente en si mismo por venir dado en la ley, sino que también lo completara toda
aquella medida que la complemente o mejore, ya que, si bien las guias dadas por la
Oficina Anticorrupcién no vienen a dar incentivos nuevos, ayuda en la implementaciéon
de las medidas dispuestas en la LRPP] para poder acercarse a los incentivos dados.

Entendemos que si bien estas normas han hecho un aporte muy significativo y
sin precedentes en la historia de nuestra legislacién en materia de lucha contra la
corrupcién, también es cierto que hasta el momento no logra solidificarse en la
concepcion de hacer negocios en la mayoria de los empresarios PyMEs. Observamos en
nuestra encuesta que en muchos casos ante un escenario incierto respecto de la forma
de hacer negocios (desde el punto de vista de la transparencia) los resultados son la
falta de interés o preocupacion por-la lucha contra la corrupcion, en cuanto que para el
89% de los encuestados los riesgos asociados a actos de corrupciéon no estan entre las
mayores preocupaciones de su empresa. A su vez, todos los que han contestado que no,
en su gran mayoria son los mismos que no conocen la LRPPJ y que no tienen un
Programa de Integridad por no considerarlo necesario. Esto nos permite concluir en
base a nuestra investigacion y experiencia, que por mas iniciativas e incentivos que se
propongan desde el Estado, es fundamental para su funcionamiento que el sector
privado logre empaparse de todos estos conceptos, que los incorporen a su forma de
hacer negocios y que estén entre los aspectos que se analizan de los terceros a la hora
de contratar, dado que se necesita solidez de ambas partes para que el mercado
funcione bajo esas caracteristicas. No es suficiente con que uno solo de los pilares sea
solido, necesitamos un compromiso por parte de ambas partes para robustecer el
mercado en materia de transparencia e integridad.
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a.1. Suficiencia de los incentivos normativos vigentes

Cuando hablamos de incentivos en la lucha contra la corrupcién, entendemos
que son aquellas medidas que podrian tomarse para inducir a las PyMEs en la toma de
decisiones adecuadas desde el plano de la transparencia e integridad a la hora de hacer
negocios e incentivarlas a la implementacion de Programas de Integridad en sus
organizaciones.

Si partimos de la base de los incentivos dados por nuestra LRPP] para la
implementaciéon de un Programa de Integridad (beneficios en el tratamiento de
sanciones y el acceso a contratacion con el Estado), cabe preguntarnos que mayores
incentivos podrian proponerse desde el plano normativo, para un cumplimiento mas
extendido y acabado por las empresas con menor exposicion frente al Estado (ya sea
por su volumen de operaciones, la reglamentacién del mercado que se le aplique, su
publico, etc.), y que asimismo no estan obligadas por la LRPPJ a implementar con un
Programa de Integridad.

Ahora bien, respecto de la suficiencia o conveniencia de darlos de modo genérico
desde el plano normativo, dado el grupo tan variados de empresas que operan en el
mercado, surge la posibilidad de proponer nuevos incentivos con un enfoque distinto,
lo que para las empresas podrian ser incentivos mas eficaces. En nuestro pais muchas
veces se ha cuestionado que realizar negocios de acuerdo a las normas vigentes, en
ciertas ocasiones, no trae consecuencias para quienes no realizan sus negocios en el
marco de la ley, ;pero que pasa con aquellos que si lo hacen? Y surge con ello la
propuesta de un posible incentivo, el cual corresponde al plano normativo y seria no
solo castigar con penas a aquellos infractores de la ley, sino también otorgar beneficios
a aquellos que de manera voluntaria acrediten la aplicacion de la ley en sus

organizaciones, incluso cuando no les es exigible la implementacién de un Programa
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de Integridad pero que adn asi quieren robustecer sus estandares de transparencia y
ética comercial.

Pensemos entonces como podria impactar econémicamente en las PyMEs
argentinas el hecho de que por tener un compromiso sélido con la lucha contra la
corrupciéon y un Programa de Integridad —de acuerdo a sus necesidades, sin
programas que los excedan en sus posibilidades—, el Estado le otorgue ciertos
beneficios adicionales por sobre las empresas que no cuentan con estos Programas en
miras de su desarrollo econémico. Sin ir mas lejos, lograriamos un mayor desarrollo de
aquellas PyMEs que se encuentran comprometidas con el cumplimiento de la ley, y le
quitariamos posibilidades de crecimiento a aquellas que no tienen este mismo principio
de transparencia en la conduccion de sus negocios.

Cuando hablamos de incentivos para las PyMEs en la lucha contra la corrupcién,
pensamos a la PyME como una persona juridica constituida (formalmente o no) que
busca la consecucion de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad
comercial. Desde este punto de vista, es que desarrollamos los incentivos de este
capitulo, méas alld de los que ha establecido la ley en cuanto a la eximicién y
morigeracion de las penas aplicables, conforme analizamos anteriormente.

Consideramos que un gran incentivo para la implementacién de Programas de
Integridad por parte de las PyMEs seria el otorgamiento de beneficios fiscales por
hacerlo. Es decir, que si bien no nos manifestamos en desacuerdo con la sancién
establecida en el articulo 7 de la LRPPJ en su inciso 5 ("pérdida o suspension de los
beneficios estatales que tuviere”), lo cierto es que no lo consideramos igual de efectivo
que lo propuesto en este apartado a los efectos de disuadir a la PyME en la comisién
del acto sancionado. Vedmoslo asi: los beneficios estatales que se mencionan de forma
imprecisa en el inciso 5, se entiende que pueden existir o no para la PyME al momento
de la imposicién de la pena, en cambio si el Estado otorga beneficios fiscales a aquellas
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PyMEs que tengan un Programa de Integridad implementado, el dafio que la PyME
sufriria en caso de incurrir en los actos delictivos de la ley se materializaria
directamente en la perdida de éstos, es decir que estamos ante un escenario més bien
sancionador que de orden preventivo. De este modo, los beneficios por la
implementacion del Programa se gozarian desde su implementacion, a diferencia de la
aplicacién de la sancion —y la consecuente pérdida de los supuestos beneficios— que
ocurriria recién al momento de la sancién por la realizaciéon del acto delictivo. En
relacion a la pérdida de beneficios fiscales, el articulo III, inciso 7 de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién menciona no solo que las empresas pierdan los
beneficios tributarios que les fueran otorgados, sino también las personas que hayan
realizado asignaciones en violacion de lo establecido en dicha Convencién.
Consideramos que este agregado serfa de gran valor, porque ayudaria a desincentivar
la comisién del acto delictivo por parte de la persona humana que colabore con la
empresa en la realizacién de la maniobra corrupta.

En segundo lugar, consideramos que si al momento de otorgar facilidades en
lineas de crédito por parte de bancos publicos a las PyMEs se evaluara también entre
los requisitos solicitados para su admisibilidad contar con un Programa de Integridad,
seria un gran incentivo para atraer a éstas a la implementacién de estos programas.
Recientemente en Argentina (salvando las distancias en cuanto a la envergadura de
dichos proyectos) se han otorgado financiaciones a empresas locales para la concrecién
de proyectos que como condicién previa a la suscripcion del contrato, requirieron la
acreditacion de un Programa de Integridad conforme la al LRPPJ y adecuado para su
negocio.

Por dltimo, asi como el Estado cuenta con Programas de capacitaciones para los
empleados de las PyMEs, consideramos un gran incentivo para éstas el acceso a ciclos
de capacitaciones también en materia de lucha contra la corrupcién para los
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colaboradores de la empresas que no cuenten con recursos suficientes para su
realizacion. Si el Estado en base a una valoraciéon sobre el perfil de la empresa
solicitante (por ejemplo: que no registre deudas vencidas ante el fisco, que tenga todos
sus estados contables presentados y no tenga antecedentes en materia de corrupcién),
otorgase ciclos de capacitaciones o apoyo en la educacién de lucha contra la corrupcién
como asi también en el desarrollo de sus Programas de Integridad, en conjunto con las
demas herramientas dadas por el Estado para ello, las empresas podrian considerarlo
como un incentivo para la implementacion de su propio Programa de Integridad, en
acompafiamiento con los demds incentivos normativos que existiesen (ademas del
impacto positivo que esto podria implicar desde el punto de vista de la ética
empresarial y la competitividad que indirectamente le otorgara a la empresa).

Estos son incentivos que surgen de la investigacion y andlisis hecho en el
presente trabajo, pero ya el Plan de Accién para América Latina y Caribe dado por la
OCDE en el afio 20182 propone que el Estado se acerque al sector privado en basqueda
de “incentivos concretos y viables que ayuden a facilitar la integridad en las
empresas”’. Asimismo, insta a los Estados a que aseguren el marco normativo suficiente
para el gobierno corporativo e incluso para que orienten al sector privado en la
adaptacion de las politicas publicas de integridad a sus negocios. Si bien en Argentina
el Estado ya tiene una presencia fuerte en el desarrollo de las actividades de las PyMEs
e incluso en el sector emprendedor, en materia de lucha contra la corrupcién en
particular atin no hay gran impulso por su parte en el desarrollo de los Programas de

Integridad mas alld de la LRPP], y bien podria incluirse en las validaciones de

29 OCDE. Integridad para el buen gobierno en America Latina y el Caribe. Lima, Pera. Octubre de 2019. Plan de
Accion cuyo objeto es apoyar a los paises de esta regiéon en el disefio, avance e implementacion de
Estrategias Nacionales de Integridad y Anticorrupcién. Las recomendaciones son dadas en el Anexo I del
Estudio "Integridad para el buen gobierno en América Latina y el Caribe: de los compromisos a la
accion".
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requisitos para el acceso a distintos tipos de beneficios otorgados por el Estado, el
cumplimiento de la LRPPJ en la implementacién de un Programa de Integridad.

Ademads de los incentivos que puedan proponerse en sentido positivo (positivo
porque tienden a la realizacién de un acto) cabe el planteamiento aqui de que muchas
veces la falta de incentivos para aquellos que acondicionan sus negocios al
cumplimiento de la ley, es consecuencia justamente de los pocos recursos invertidos en
castigar a los que estan en infraccién. Este planteo no supone el reemplazo de uno por
el otro, si no que consideramos que ambos incentivos deberian compartir escenario, y
que, por ejemplo, lo recaudado en multas por infracciones a la ley, se utilice para
financiar proyectos u otorgar beneficios a aquellos que si se ajustan a la norma y
muestran compromisos serios en la lucha contra la corrupcion. Vemos aqui no solo un
incentivo para quien se ajusta a la norma en acceder a estos beneficios, sino un posible
incentivo también para quien esta en infraccion, y que tenga que resolver si el beneficio

que le otorga la infraccién es mayor al que accederia si se ajusta a la norma.

b. Incentivos econémicos

Con todo el desarrollo hecho hasta aqui, podemos aseverar que dentro del
universo de las PYMESs, su gran mayoria son de estructuras pequefias, lo cual desde el
punto de vista del compliance permite a los directivos mantenerse realmente cerca de
todos los colaboradores, convirtiendo este aspecto en algo muy positivo para poder
lograr controles mas efectivos y estar cerca en situaciones donde las decisiones de sus
colaboradores podrian infringir normas de transparencia o ética comercial3!. Desde este
enfoque, una gran ventaja con la que corren las PyMEs en relacion con las empresas de

mayor envergadura, es la posibilidad con que cuenten de disefiar Programas de

30 Actualmente en Argentina existen una gran variedad de programas de asistencia a PyMEs vy
emprendedores por parte del Estado donde se otorgan distintos tipos de beneficios.

31 Casanovas, Alain. Cumplimiento legal en pequeiias organizaciones. Serie de cuadernos sobre cumplimiento legal.
Espana: Informe de KPMG Abogados S.L. (2013).
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Integridad simples y efectivos y lograr abarcar la totalidad de su estructura en poco
tiempo, como asi también aplicar mas rapidamente las mejoras que sean necesarias.

Otro aspecto positivo de su pequefa estructura en términos de compliance, es que
el roce entre colaboradores y el aprendizaje de sus pares sera permanente: ya desarroll6
Thaler en su libro, que a las personas generalmente “las influye facilmente lo que otros
dicen o hacen”32. Sin embargo junto a este aspecto positivo también se presenta un
desafio que considerar, ya que en esa misma linea de pensamiento, podemos aseverar
que muchos de los errores que cometemos tienen origen en los otros que nos rodean, y
el desafio de un buen Programa de Integridad estard en fomentar las buenas practicas y
evitar la propagacion de las malas.

Antes de introducirnos en el desarrollo de cada uno de los incentivos econémicos
que desarrollamos en este apartado, consideramos que enriquecerd nuestro analisis
una breve mencién respecto de la “reputacion” como otro incentivo mas a considerar
como elemento preventivo de la comision de actos de corrupcién. Si bien el cerebro
humano, de acuerdo al Dilema del Prisionero, esta preparado para actuar de acuerdo a
su propia ganancia (al menos en el plano mas impulsivo), concluyé R. Thaler que nadie
quiere quedar tildado de “no me importa hacer las cosas bien”; independientemente de
que en su interior asi lo considere. De acuerdo a este planteo, podemos entonces
también afirmar que, asi como el hombre esencialmente decidird en base al bien
individual, también podra verse frenado en sus decisiones si el individuo (la PyME
desde nuestro punto de vista), percibe el riesgo a la exposicién por su comportamiento
no ético (lo que consideramos impactaria negativamente en su valor comercial y
rentabilidad). De esta forma, concluimos que ademés de las exigencias normativas, la
opinién social podria percibirse como “inhibidor” para desalentar este tipo de

practicas. Desarrollar en este trabajo el impacto que tiene sobre las personas la opinién

32 Richard. H. Thaler y Cass R. Sunstein. Un Pequeiio empujon. Premio Nobel de Economia 2017, traducido
por Belén Urritia, Editorial Penguin Random House, Nota del editor, p. 60.
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o mirada de los demas nos excede, pero si cabe el espacio para ponernos un ejemplo de
lo que podria ser un incentivo normativo con impacto en la opinién social
(independientemente de que después tenga consecuencias reputacionales, econémicas,
etc.,) y seria en el plano local lo estipulado por el art. 25 de la LRPPJ?3, que ordena la
publicacién de las condenas que se apliquen por los delitos previstos en la ley.
b.1. Etica empresarial

Para una PyME que logre desarrollar su Programa de Integridad, por més simple
que sea y en la medida que se adectie a sus riesgos y necesidades, no solo se le
generardn herramientas de prevencién de actos sancionados por la LRPPJ, sino que
también implicard un cambio en la cultura organizacional de sus colaboradores. Lograr
conductas éticas en su organizacion y trasmitir estos valores a los terceros con que
opera se convertird a mediano plazo en un activo para la PyME. Es en este punto
donde debemos plantear la necesidad concreta del cambio méas profundo: el de lograr
una verdadera cultura ética empresarial que trascienda el contenido formal de un
Programa de Integridad escrito, que la empresa realmente valore estas practicas y es
aqui donde se pone nuevamente como un plus de valor el hecho de contar con
pequenas estructuras. Alcanzar el objetivo de trasladar a los colaboradores y terceros
estratégicos para el negocio de la PyME la importancia de desarrollar sus negocios en
linea con su Programa de Integridad, pareceria ser un objetivo mas cercano de
concretar en pequenas estructuras.

En este camino de conocer los incentivos que una PyME tiene para la
implementacion de su Programa de Integridad, no podemos dejar de preguntarnos
acerca de los incentivos que la PyME deberd dar a los colaboradores para que la ética

esté presente en la toma de cada una de sus decisiones, para de este modo alinear los

3 Articulo 25 de la LRPPJ.- “Registro Nacional de Reincidencia. El Registro Nacional de Reincidencia
dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Naciéon registrara las condenas que
recayeran por los delitos previstos en la presente ley”.
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incentivos externos de la PyME con los internos de los colaboradores. Asi como el
Estado eventualmente podria evaluar si las PyMEs tienen Programas de Integridad
antes del otorgamiento de ciertos beneficios, también las PyMEs —en su caracter de
empleador — podrian evaluar que sus empleados hayan actuado éticamente en la toma
de sus decisiones, como asi también que se hayan comprometido activamente en la
incorporaciéon de este concepto a su actividad diaria, por ejemplo asistiendo a las
capacitaciones que se dan y evaluando no solo los resultados sino los medios
empleados para alcanzar los objetivos del area.

Lograr el cambio cultural en esta linea de comportamiento es el destino de este
proceso: el Programa de Integridad en si mismo no es el objetivo, si no la herramienta
para acompaniar a los colaboradores y terceros en la mejora continua en el proceso de la
toma de decisiones para conducir su negocio, lo que impactara finalmente en el perfil
comercial de la PyME segun lo esperado por sus duefios. Sin embargo, en la encuesta
realizada hemos notado que solo un 9% de los encuestados han visto resultados
positivos tras la implementacién de ciertas politicas internas.

Dicho esto, no nos cabe duda que la ética empresarial cuando esta presente en la
toma de decisiones de un equipo de trabajo es en si mismo un incentivo indiscutido
para la implementaciéon de un Programa de Integridad.

b.2. Competitividad

Actualmente, la ética y transparencia en la realizacion de los negocios
incrementan directamente la competitividad de una PyME en relaciéon con otras
empresas que no tengan esos mismos principios entre sus ejes conductores de accién, y
a su vez le permite a la PyME acceder a un mercado més amplio que exige operar bajo
estos lineamientos, lo cual también termina impactando en su competitividad, segin
nuestra vision. No solo los clientes estin cada vez mas atentos a la reputacion de las
empresas que consumen, sino que también las multinacionales que las incluyen en su
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cadena de valor a las PyMEs. Actualmente son muchas las PyMEs que participan en los
procesos productivos de empresas multinacionales, pero estas tltimas no las incluiran
a largo plazo si su forma de trabajo no se ajusta a los principios de su Programa de
Integridad, sea por norma local o por la correspondiente a la de su casa matriz. Por
ello, son cada vez mas las pequefias empresas que por este requerimiento ponen a
disposicién todos sus recursos para el desarrollo de un Programa que se ajuste a las
necesidades de su cliente o bien, como primera medida, disponen todo lo necesario
para poder adherir a las politicas de la empresa multinacional en materia de
prevencion de actos contrarios a sus principios de compliance.

Al establecer la empresa multinacional este requerimiento, indirectamente esta
significando para la PyME un incentivo més para el desarrollo de sus Programas
porque sin éstos no podrdn operar con ella. Si bien son muchas las multinacionales que
exigen estos Programas, lo cierto también es que no todas toman en consideracion el
perfil de cada una de las PyMEs con que operan, estableciendo de forma genérica los
Programas que exigen, y en esta generalidad muchas veces ocurre que los estandares
exigidos quedan muy por arriba de lo que le es posible a muchas PYMEs lograr por si
mismas. En esa linea, destacamos que cada vez son mas las empresas multinacionales
que se involucran en el desarrollo de los Programas de las PyMEs de 'sus cadenas de
valor, a través de la facilitacién de consultorias en estos temas, capacitaciones a sus
empleados y asistencia en el desarrollo de auditorias internas para evaluar su
funcionamiento. Este involucramiento termina dando como resultado Programas de
Integridad en PyMEs mas solidos en cuanto a la posibilidad real de su aplicacion de
cara a terceros como internamente en relacion a sus empleados, y termina achicando la
brecha existente con aquellas que precisan de un cambio en el contexto politico-
econdmico actual para poder desarrollar mejores practicas de negocio. En relacién a ese
contexto, de la encuesta que se realizé para este trabajo surge que solo al 10% de las
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PyMEs encuestadas, alguna vez le han pedido un programa de compliance
implementado para realizar negocios con ella, lo cual nos surgiere la posibilidad de
concluir que, si bien son cada vez mas las PyMEs que tienen su Programa de
Integridad implementado, no todas lo exigen para operar entre ellas y con todos sus
proveedores para la realizacion de acuerdos comerciales.

Con este antecedente, podemos afirmar entonces que fomentar una cultura de
transparencia y transmitirla abiertamente tanto a los colaboradores de la PYME como a
los terceros con que opera por medio de un Programa de Integridad, serd una ventaja
competitiva respecto de aquellas empresas que no lo hagan, ya que contar con este
Programa les permitird participar de los negocios que ofrecen las grandes empresas,
como asi también para poder contratar con el Estado de acuerdo a lo desarrollado en la
parte de incentivos legales.

b.3. Globalizacion

Este punto se encuentra estrechamente vinculado con el anterior, porque son
justamente las empresas globalizadas las que usualmente traen a nuestro mercado
local, incluso antes que la LRPPJ, la cultura del compliance y transparencia en la
realizaciéon de negocios. Esto no ocurre por una cuestion colaborativa de estas
multinacionales con el Estado en la lucha contra la corrupcién en nuestras PyMEs, sino
mas bien — y es justo aclararlo — por los riesgos que implica para las multinacionales
operar con empresas que no cumplen con sus estandares de integridad. Los riesgos
asociados a las terceras partes son uno de los temas mas candentes para las
multinacionales, maxime cuando en ciertos mercados ocurre que existen proveedores
estratégicos que se mantienen en infraccion permanente por distintos tipos de
incumplimientos normativos (falta de registraciéon laboral, falta de aplicaciéon de
normas de seguridad e higiene, incumplimientos fiscales, entre los mas habituales). La
posibilidad de recibir sanciones por los incumplimientos en que puedan estar
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incurriendo los terceros con que opera, las empuja a tener que realizar un control
exhaustivo de los Programas de Integridad de sus proveedores, méas atn si
consideramos que las empresas multinacionales no se ajustan solo a la norma de
nuestro pais, sino también a la de su pais de origen.

Al anélisis realizado en relacion a la globalizacién, cabe agregar el aporte que
podria hacerse nuevamente desde el sector estatal. Desde el Estado se han lanzado
diferentes programas de asistencia a PyMEs para la difusion de su negocio en el
extranjero®, pero en las distintas actividades la implementacién de Programas de
Integridad no estd incluido como requisito. Serfa un gran incentivo para las PyMEs
incluir en esta instancia validaciones relacionadas con cuestiones de integridad, bajo
penalidad de no poder acceder a estas actividades. Consideramos un argumento valido
para este punto que seria conveniente que antes de expandir sus negocios en otros

paises, las cuestiones de integridad en la operacion de negocios estén trabajadas.

c. La falta de incentivos. Efectos

En otra linea de andlisis y mucho antes en el tiempo, Thomas Hobbes?> en su
Leviatan® describe como la busqueda constante de riquezas, seguridad, falta de
sanciones por una autoridad legitima y hasta la desconfianza entre los individuos,
acababan por volver casi inaplicables las leyes naturales de cumplir los pactos y ser
equitativos. Todos conocian las leyes naturales, pero el incumplimiento no era por

cuestionamientos a ellas sino por temor a sufrir personalmente el incumplimiento de

3 La ultma actividad se ha desarrollado desde la Agencia Argentina de Inversiones y Comercio
Internacional (AAICI) —dependiente de la Secretaria de Relaciones Econémicas Internacionales de la
Cancilleria—la cual consisti6é en el desarrollo de un ciclo de capacitaciones durante el mes de julio de 2020
destinado a PyMEs de todo el pais, donde se ofreceran herramientas para la generacion de exportaciones
y la promocion de inversiones de negocios internacionales.

35 Filosofo inglés del siglo X VI, quien escribi6 la obra mas influyente para la corriente del “absolutismo
politico”, y se destac6 como uno de los principales pensadores de la historia de la filosofia politica
occidental.

36 Obra del sigo XVII donde se sientan las bases de la teoria contractualista, de la cual su autor fue uno de
los fundadores y con gran influencia en la filosofia politica occidental.
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estas normas por otros individuos. Si traemos esta concepcién a nuestro pais y nos
enfocamos en los sectores del sistema politicos o de los negocios con mayores indices
de corrupcién, dadas las practicas corruptas instauradas y la falta de un mensaje claro
del Estado en materia sancionatoria, encontramos un paralelismo en cuanto a la
realizacion de negocios en infraccién de la ley, ya que su incumplimiento es la situaciéon
general de los comerciantes®”.

Las empresas mas pequefias en Argentina (y sin intencion de estigmatizar o
generalizar erréneamente), puertas adentro son las que se muestran mas alejadas de
cumplir con la ley o, desde otro punto de vista, las que mas alternativas buscan al
momento del cumplimiento de la ley. Veamoslo del siguiente modo: una sociedad
anénima multinacional que opera en el mercado local hace ya décadas, debera cargar
con todas las obligaciones que ello conlleva: pago de impuestos por su condicién frente
al IVA, presentaciones anuales en el Registro Ptblico correspondiente, presentacién de
DDJJ ante AFIP, por solo mencionas algunas. Por el contrario, una PyME, es la que
tiene mayor capacidad de adaptacién en cuanto a las obligaciones que quiere asumir,
tanto sea por el mercado donde opera como por la seudo invisibilidad de la que gozan
a veces (esa misma invisibilidad que en otros escenarios las perjudica). Entonces, ante
dicha situacién, nos cuestionamos qué estd pasando con las PyMEs que son las que
mayor necesidad de crecimiento tienen y a su vez las que en muchos casos se
mantienen més distantes del cumplimiento de la ley en lineas generales. Pareceria ser
que las reglas informales del mercado, con todos los riesgos que implica, trae mayores
beneficios al negocio de las PyMEs que mantenerse conforme a las normas, desoyendo
que el ajustarse a normas informales incentiva el desarrollo de un mercado en un

marco de ilegalidad, sin reglas claras, que desalienta la inclusién de jugadores con

37 Fernando Basch. Compliance y accion colectiva anticorrupcion. Articulo dentro de Compliance, anticorrupcion y
Responsabilidad Penal Empresaria. Suplemento Especial La Ley (2018).
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practicas mas transparentes de negocio que a largo plazo podrian traer mayores

ganancias con practicas mas transparentes.

d. ;Por qué no todas las PyMEs argentinas implementan un Programa

de Integridad?

De acuerdo a la informacién recabada en la encuesta realizada para este trabajo,
el 64% de las PyMEs no cuenta con un Programa de Integridad, y dentro de esta masa
de empresarios incluso la mitad considera que no lo necesita, que a su vez son (i) los
que menos facturaciéon anual declaran, (ii) los que en su gran mayoria se ubican dentro
del sector de servicios y (iii) los que tienen menos de 20 empleados, lo cual nos permite
anticiparnos en la conclusién que aquellos que creen prescindible al Programa de
Integridad, son las PyMEs de menor estructura.

Si bien la LRPPJ plantea que no sera necesario que todos los Programas cuenten
con el mismo nivel de complejidad y profundidad, sino que es suficiente con que se
adecue a la realidad de cada PyME, atn asi los pequefios y medianos empresarios
estin dejando a los Programas de Integridad por fuera de sus principales
preocupaciones e inversiones para el desarrollo de sus negocios, de acuerdo a lo
informado en la encuesta. Entonces, hasta aqui podemos concluir-que no solo los
riesgos de corrupciéon estdn entre sus prioridades, sino que tampoco destinarian
grandes recursos a la lucha con este mal social.

Los Lineamientos® y la Guia® que la Oficina Anticorrupcién ha publicado para
el desarrollo y aplicaciéon de Programas de Integridad son los primeros pasos que
cualquier PyME podria dar si estd interesada en su aplicaciéon y no cuenta con los

recursos suficientes para encargar este trabajo a consultores externos especializados o

38 Lineamientos para el diseno, la implementacion y la evaluacion de Programas de Integridad en el
marco de lo establecido por la Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (ley 27.401).

39 Guia complementaria para la implementacion de programas de integridad en PyMEs (Res. 36/2019).
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contratar un recurso especifico para esta tarea. En nuestra opinién, como ya hemos
comentado anteriormente, ambos documentos emitidos por la Oficina Anticorrupcién,
a los efectos précticos de la aplicaciéon son muy claros y simples para las PyMEs, pero
aun asi los empresarios ain no muestran un interés concreto en la implementacién de
estos Programas en sus empresas.

Finalmente, y en orden con las cuestiones desarrolladas en este apartado,
atribuimos la falta de implementacion de Programas de Integridad en las PyMEs al
hecho de que en su gran mayoria son de estructuras pequefias y que dado los recursos
con los que se cuentan, las prioridades probablemente estén en cuestiones de indole
comercial u operativas y no en aquellas reguladas en la LRPPJ. Con esto de ningtn
modo consideramos que los actos regulados por la mencionada ley no sean esenciales
para el desarrollo de un negocio sustentable en una empresa, pero si consideramos que
si no se estdn implementando Programas de Integridad en la medida de lo que
consideramos necesario, es porque de momento las PyMEs no estdn percibiendo los
incentivos suficientes para hacerlo, ya que solo al 12% de las PyMEs encuestadas les
han requerido un Programa de Integridad para concretar negocios con ellas, lo cual
significa que hay un mercado mucho mas grande de empresas que excluyen este
requisito para la concrecion de acuerdos comerciales, lo que se traduce finalmente

como uno de los desincentivos mas grandes para su implementacion.
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CONCLUSION

La investigacion que se ha realizado para este trabajo ha pretendido conocer con
mayor detenimiento los incentivos que actualmente existen (tanto en materia
normativa como los de indole econémicos) para que las PyMEs implementen sus
propios Programas de Integridad de acuerdo a los estandares de la LRPP]. Asimismo, a
lo largo de este trabajo se ha atribuido un rol fundamental a los incentivos en cuanto a
su capacidad de interpelar a las PyMEs a que desarrollen sus Programas de Integridad,
ya que consideramos que los resultados seran mas efectivos por la via de los incentivos
que de las sanciones a las personas juridicas infractoras.

En linea con este criterio, consideramos que los incentivos dados a las PyMEs
argentinas actualmente no son suficientes para interpelarlas a que voluntariamente
desarrollen sus propios Programas de Integridad y que es necesario el desarrollo de
nuevos incentivos para generar mayor adherencia a su implementacién en el sector

PyME local.
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ANEXO1

“Encuesta sobre Programas de Integridad en PyMEs”

I. Metodologia v objetivos

Como parte de la investigacion para este trabajo y partiendo del interrogante
;qué incentivos tienen las PyMEs para implementar un Programa de Integridad?, hemos
querido conocer, en la propia voz de los empresarios PyMEs de argentina, su
percepcién de la LRPP] y que tan cerca o lejos la ven de la realidad de sus negocios.

Hoy en dia, a pesar del acceso a la informacién que tienen las PyMEs respecto de
Programas de Integridad “modelo”, no son tantas las que por voluntad propia han
resuelto implementar su propio programa de acuerdo a la LRPPJ, y buscamos conocer
que las motiva — ono — a ello.

La encuesta se difundié a lo largo de 70 dias en la Asociacién de Emprendedores
de Argentina (ASEA), la Camara Argentina de la Mediana Empresa (CAME) y en la red
social LinkedIn invitando a las PyMEs a participar de esta encuesta y consisti6 en trece
preguntas con opciones cerradas destinadas a contestarnos los interrogantes que nos
hicimos a lo largo de la investigacién, y por otro lado una pregunta mas de tipo abierta

donde se permiti6 a los participantes contestar libremente.

II. Resultados de la encuesta

1. Sector de la industria

Como primera medida para la segmentacién del publico, se ha pretendido
conocer el sector del que proviene cada uno de los encuestados del sector PyME. Sobre
los resultados, de la totalidad de las PyMEs encuestadas la mayoria se ha ubicado en el
sector de servicios con mas del 40% sobre la masa total, y a la segunda mayoria en el

sector de consumo.
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o, %
23,3 % 3,3 % @ Servicios
o ® Consumo
13,3 % @ Construccion
@ Tecnologia
@® Automotriz
0 @® Salud
‘ 6,7 % ® Ganaderia
6,7 %
433% L
3,3 %
2. Rango de facturacion

En otra linea tendiente a la segmentacién del publico encuestado, precisamos
conocer a grandes rasgos el volumen de sus operaciones, para poder luego analizar
ciertas respuestas en relacion con el tamafio de la empresa. Consideramos que muchas
empresas quedan fuera del scope de la LRPPJ en cuanto a la obligatoriedad de contar
con un Programa de Integridad, sin considerar por ejemplo el volumen de sus
operaciones. Entendemos que no es indistinto, al momento de considerar los riesgos de
corrupcién, hablar de una microempresa o una PyME con altos voltmenes de
facturaciéon anual y por ello consideramos relevante hacer esta distincién al momento

de la segmentacién del pablico encuestado:.

— 16,7 % ® <510M
@ Entre $10M y $50M
¢ Entre $50M y $200M
o ® >$500M
59,9 % 6,7 %
L 6,7 %

3. Cantidad de empleados

Como tercera y dltima pregunta para la segmentaciéon del publico, decidimos
complementar la informacion de la preguntar anterior con la cantidad de empleados
que tienen las empresas, para analizar no solo el volumen de operaciones, sino la
potencialidad que tiene la PyME para cometer actos de corrupciéon en funcién de la

delegacién de funciones que existe en ella.
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@ <520
® Entre21y70
79,3 % @ Entre71y 150
@ Entre 151 y 500
< 10,3 %
\ 3.4 %
6,9 %
4. ¢Conoce la Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas que entré en

vigencia en Argentina en marzo de 20187
Consideramos esta pregunta una de las preguntas troncales de nuestra encuesta:
conocer qué porcentaje del sector PyMEs conoce la LRPP] nos permitié aproximarnos a

la sensacion que tienen las PyMEs sobre esta ley.

— 56,6 % @ Si perono se de que se trata
® si
@ No
16,7 % ’
26,7 % ——
5. ¢ Cuenta su empresa con un Programa de Integridad?

Cuando se estableci6 la necesidad de conocer que porcentaje de las PyMEs
cuentan con su propio Programa de Integridad, consideramos conveniente no solo
relevar las PyMEs que cuentan con un Programa de acuerdo a la LRPPJ, sino también
aquellas empresas que si bien no se ajustan en su totalidad a los requerimientos de la
mencionada ley, si tienen en su espiritu la determinacién de ciertas politicas que rijan
sus operaciones. Entendemos que el hecho de que existan politicas de este tipo deja de
manifiesto el espiritu de los empresarios de establecer ciertas normas internas que
representen el espiritu de la empresa, en cuanto a sus estandares de ética e integridad.
Entonces, y quizds en un afan por ver los mejores resultados posibles, preferimos en
este caso analizar el conjunto aquellos que tienen un Programa de Integridad y
aquellos que cuentan con politicas que establecen las normas fundamentales de la
PyME.
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@® Si
@® No

@ No, pero contamos con politicas

20,0 %

L 10,0%

6. (En caso que la respuesta haya sido SI, ;ha notado resultados positivos tras su
implementacion?

Casi el 100% de los empresarios que manifestaron contar con un Programa de
Integridad han visto resultados positivos tras su implementacién, lo cual significa que
en la medida de las posibilidades de cada PyME han logrado plasmar de determinada
forma sus necesidades en el Programa de Integridad y que éste les ha traido mas

soluciones que inconvenientes.

8,3 %
12,5 % @® Si
[ ® No
@ NS/NC
792 % —
7. En caso que la respuesta haya sido NO, ;considera necesario contar con un Programa
de Integridad?

Un amplio porcentaje de PyMEs no solo no cuenta con un Programa de
Integridad sino que tampoco considera necesario tenerlo. De acuerdo al analisis
cruzado que se ha hecho de la informacioén obtenida en la encuesta, obtuvimos dos
conclusiones contundentes: que el 100% de estas PyMEs que no estan interesadas en
este Programa son empresas con (i) menos de 20 empleados y (i) con un rango de
rango de facturacion anual de menos de $10.000.000, es decir la estructura mas chica de

las opciones planteadas en esta encuesta. No por esto podemos concluir que todas las
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empresas mas pequefias no estan interesadas en un Programa de Integridad (porque en
la encuesta hubo también empresas con ese mismo rango de facturacion que han
contestado que si desearfan implementar el Programa) pero si podemos con la
informacién que contamos aseverar que todas las que aqui contestaron que no precisan
un Programa de Integridad son todas de menor estructura. Por el contrario, las PyMEs
que han informado que no cuentan pero si desearian contar con un Programa de
Integridad son aquellas de mayor escala en rango de facturacion (esta relacién no se da
tan directamente con la cantidad de empleados porque varias de ellas tienen también
menos de 20 empleados en su organizacién), lo que nos permite anticipar que de
acuerdo a la visién de los empresarios, a mayor exposicion a ciertos riesgos econémicos
y financieros, como también de acuerdo al volumen de sus operaciones, mayor interés

se demuestra en la implementacién de un Programa de Integridad.

@ Si, me gustaria tenerlo

40,0 % @ No, mi negocio no lo necesita
& NS/NC
36,7 %
233 % ——
8. En caso que su respuesta haya sido Sl, ;qué porcentaje de las ganancias de su empresa

estaria dispuesto a asignarle a la implementacion de un Programa de Integridad?

La gran mayoria de las PyMEs ha respondido que no estan dispuestas a invertir
mas de un 3% de su rentabilidad anual. Como mencionamos a lo largo de nuestro
trabajo, consideramos que muchas empresas ven asociadas estas cuestiones a gastos
operativos o administrativos y que no revisten prioridad en su mejora, asociado a
cumplimiento de deberes normativos y no a una gestion responsable de sus riesgos o a

una inversion.

Menos de 3%

{ ]
90,0 % . : Entreun 3% y 5%
o

Entre un 5% y 10%
Mas de un 10%

6,7 %
L 3,3 %
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9. ¢ Los riesgos asociados a actos de corrupcion estdn entre los primeros 3 temas que mds le
preocupan de su empresa?

En este caso encontramos que casi un 90% de los encuestados no estdn
preocupados por los actos de corrupcion, ni aquellos que tienen un Programa de
Integridad ni aquellos que no lo tienen implementado. Esto puede leerse de dos
maneras: aquellos que cuentan con su Programa de Integridad consideran que no
tienen riesgos por contar con su propio Programa, y por otro lado aquellos que no
tienen un Programa porque justamente consideran que no tienen riesgos de corrupcion
en sus organizaciones. Sea en una u otra linea, solo 4 empresarios han informado que si
estan preocupados por los riesgos de corrupcién en sus organizaciones, y todos se
encuentran en el sector de servicios y consumo, y éste ultimo se destaca por ser de los

empresarios que mas empleados declaré tener.

86,7 % —
® Si
® No
L 133%
10. ¢ Tiene conocimiento si su empresa alguna vez recibio un pedido de soborno, ya sea del

ambito puiblico o privado?

Dentro del universo de los empresarios que han informado ‘que no tienen
conocimiento de la ocurrencia de este tipo de actos, tenemos casi en su totalidad al
grupo de los empresarios que contest6 no contar con un Programa de Integridad, y
dentro del menor grupo de empresario que tenemos que informa que si supo de algtn
hecho de estas caracteristicas, tenemos al grupo de empresarios que han manifestado
contar con politicas internas y algunos de ellos con su propio Programa de Integridad.
Entendemos de ello que ademds de la probabilidad de ocurrencia de actos de
corrupciéon que pudo haberlos dejado afuera de una situacion semejante, también
deberfamos analizar si justamente ese grupo de empresarios que no denuncian actos
como estos, estan teniendo los mecanismos de control suficientes en su organizaciones
como para detectar estos actos. También como resultado del andlisis cruzado de los

datos llegamos a la conclusién que todas las empresas de mayor rango de facturaciéon

Maria Belén Serrano
43



Universidad de San Andrés

Maestria en Derecho Empresario

se encuentran entre el grupo de los empresarios que denuncian alguna vez haber
sufrido actos de corrupcion, y que las organizaciones que menos han recibido pedidos
de soborno, son las que o bien no estan llegando a detectar estos actos o son presas mas
lejanas de este tipo de situaciones. Esta conclusién nos vuelve a poner a las empresas

de mayor estructura como las que mas expuestas se ven a actos de corrupcion.

® No
o si
70% 30 %
11. (Alguna vez un tercero (sea proveedor, cliente, o cualquiera del que necesite para

operar) le ha solicitado un Programa de Integridad implementado como requisito para hacer
negocios con su empresa?

Los indices que se obtienen de esta respuesta estan en linea con los resultados
que surgen de otras otras preguntas: si la mayoria de los empresarios no cuenta o no
considera necesario contar con un Programa de Integridad, ; por que se lo exigiria a un
tercero para operar? Los estandares con que se opera en el mercado internacional
respeto de la prevencién de actos de corrupcién no han logrado penetrar lo suficiente
en el sector empresarial de la PyME mas tradicional, en el que dificilmente se exige de
un proveedor la presentacion de un Programa de Integridad que refleje sus estdndares

de ética e integridad para operar.

0 ® No
90 % — ® Si
10 %
12. ¢ Seguin su experiencia en el mercado, ; qué nivel de corrupcion (entre privados o con el

Estado) percibe en las empresas locales?
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En esta pregunta lo que se buscé conocer de los encuestados fue la percepcion
que tienen respecto de los indices de corrupcion en el mercado donde operan. Un 80%
de los encuestados han sido victimas o testigos de actos de corrupcién en el mercado,
lo cual nos deja de manifiesto que los programas de Integridad atin tienen un amplio
margen de llegada a las empresas para mejorar las experiencias en relacion a estos
asuntos. Los Programas de Integridad no eliminan del sistema a los sujetos que tienen
la intencién de realizar actos de corrupcion, pero si le cercan el campo de accion de tal
modo que le achica la probabilidad de ocurrencia lo que termina a mediado o largo

plazo impactando en la percepcion de los empresarios sobre los indices de corrupcion.

o)
— 333% ® =<del10%
o @ Entreun10% y 20%
17 % @ Entre un 21% y 30%
@ Entreun31% y 50%
@® =50%
10,0 %
67 %
3% — /
13. En prevencion de los indices del punto anterior, ;de donde cree que pueden surgir

nuevas politicas o iniciativas?

En este caso buscamos conocer que piensa el sector PyME acerca de los sujetos
con mayor injerencia para mejorar los indices de corrupciéon que ellos mismos perciben.
De estos resultados, podemos ver que no se atribuye en su totalidad al Estado la
comision de actos de corrupcioén, sino que es el sector privado quien también debe
aportar de su trabajo y seguimiento a estas cuestiones para prevenir la corrupcion.
Como se desarroll6 a lo largo de la investigacién, coincidimos en este punto que se
precisa el trabajo mancomunado del sector puablico y privado para reducir la comision
de los actos de corrupcién, y que el esfuerzo de uno sin la colaboracién del otro no nos

llevara a un punto muy lejano del que actualmente estamos.
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@ Del sector privado
@ Del sector ptblico
© De ambos sectores
@ De ninguno, no hay solucién

7% —

7 %

14. ¢ Cudl cree que podria ser un incentivo eficiente y no conoce de su aplicacion?

Por altimo, se pretendi6 dar lugar a los encuestados a que en un campo abierto nos
cuenten aquello que, desde su punto de vista, podria significar un incentivo para reducir
los indices de corrupcion.

Dentro de la variedad de respuestas presentadas, en su gran mayoria se ha hecho
referencia a dos grandes cuestiones: (i) en materia sancionatoria: Introducir mejoras
concretas en las investigaciones ante actos de corrupcion y aplicar penas severas a las
empresas infractoras'y (ii) en materia preventiva: otorgamiento de beneficios econémicos,
o incentivos de indole econémica para las PyMEs (por ejemplo en reducciéon de carga
fiscal, acceso a mayor cantidad de créditos para empresas con buena reputacién en

materia de prevencion de corrupcion).
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