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Resumen. Las noticias falsas o fake news no son un fenémeno reciente, pues han existido desde
hace afios atras; sin embargo, han adquirido un papel protagonico a nivel politico, social, mediatico
y cientifico gracias al crecimiento del uso de redes sociales. Este trabajo examina la difusion de
noticias falsas y las siguientes variables dependientes: el nivel de preocupacion que éstas generan
durante la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) de 2019-2020, sus efectos en
el estado de &nimo de las personas, la credibilidad en el contenido de las noticias (tanto verdaderas
como falsas) y la voluntad de compartirlas con otros. Para lograr esto, se llevo a cabo un
experimento a modo de encuesta a un total de 94 adultos de entre 20 a 50 afios de distintos
contextos sociales. Se generaron dos grupos de 47 personas en donde se pregunt6 sobre el consumo
de noticias en redes sociales, el nivel de preocupacion general en relacion con la pandemiay se les
pidi6 que lean dos noticias para luego volver a preguntar el nivel de preocupacion generado y
estudiar las variables dependientes mencionadas anteriormente. La Unica diferencia es que el grupo
A recibi6 noticias verdaderas provenientes de distintos sitios de noticias y el grupo B noticias
falsas obtenidas de Fact Check Explorer de Google.

Palabras clave: Noticias falsas; fake news; desinformacién; noticias; pandemia COVID-19;

infodemia.

Abstract. Fake news is not a recent phenomenon, as it has been around for years; However,
they have acquired a leading role at the political, social, media and scientific levels thanks
to the growth in the use of social networks. This paper examines the spread of fake news
and the following dependent variables: the level of concern they generate during the 2019-
2020 coronavirus disease pandemic (COVID-19), its effects on people's mood, credibility
in the content of the news (both true and false) and the willingness to share it with others.
To achieve this, an experiment was conducted as a survey of a total of 94 adults aged 20 to
50 from different social contexts. Two groups of 47 people were generated where they
were asked about the consumption of news on social networks, the level of general concern
in relation to the pandemic and they were asked to read two news and then asked again the

level of concern generated and study the dependent variables mentioned above. The only



difference is that group A received true news from different news sites and group B false
news from Fact Check Explorer from Google.

Keywords: fake news; disinformation; news; COVID-19 pandemic; infodemic.

1. Introduccién

El siguiente trabajo presenta los resultados de una investigacion exploratoria que pretende
contribuir a la comprensién del fendmeno de la desinformacion y, en concreto, las noticias falsas

en el marco de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) de 2019-2020.

Se identifico por primera vez el 31 de diciembre del 2019 en la ciudad de Wuhan, capital
de la provincia de Hubeli, en la Republica Popular China. Al cabo de unos meses se extendio por
varios paises y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la reconocié como una pandemia
global el 11 de marzo de 20201.

Las noticias falsas o fake news se han transformado en la actualidad en uno de los
principales problemas de la Era Digital. Los medios han perdido el centro y no son los Unicos
emisores de informacién. Las redes sociales, que se han multiplicado en los Gltimos diez afios,
ocupan ahora ese espacio; ya han favorecido una hiperactividad comunicativa basada en un exceso
de contenidos, permitiendo que se cuelen rumores y surjan noticias falsas que los consumidores

no son siempre capaces de distinguirz.

La informacidon erronea en los medios no es nueva. Ahora que las plataformas en linea,
particularmente, las redes sociales, se estan convirtiendo en las principales fuentes de noticias para
un namero creciente de personas la informacion falsa parece haber encontrado un nuevo canal.

Ademas, la digitalizacion de noticias ha desafiado las definiciones tradicionales de noticias. Las

1

Organizacién Mundial de la Salud. Alocucién de apertura del Director General de la OMS en la rueda de prensa sobre

la COVID-19 celebrada el 11 de marzo de 2020. 07 de mayo de 2020.

https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-
19---11-march-2020.

2 B Palomo, J Sedano (2019): “WhatsApp como herramienta de verificacion de fake news. El caso de B de Bulo”.
Revista Latina de Comunicacion Social, 73, pp. 1384 a 1397.



plataformas en linea proporcionan un espacio para que cualquier ciudadano llegue a una audiencia
masiva. A través de sus cuentas de redes sociales, los usuarios pueden publicar informacion, fotos,

videos, y narraciones sobre eventos de interés periodistico que presencian de primera mano.

Las redes sociales no solo cambiaron la distribucion de noticias, sino que también han
desafiado las creencias tradicionales de cémo deberian verse las noticias. Ahora, un tuit o un
mensaje de WhatsApp también es considerado una noticia; especialmente si proviene de una

persona con autoridad.

La cuestion de las noticias falsas plantea la pregunta de coémo pensar sobre la naturaleza
de las noticias reales. Las noticias pueden ser definidas de varias maneras, desde dar cuenta de un
evento reciente, interesante y significativo a un recuento dramatico de algo novedoso. El objetivo
principal de los medios es, por sobre todas las cosas, contar la verdad; en donde los dos elementos
centrales son la objetividad y la precision. Entonces, ¢qué hace que las noticias falsas sean falsas?
Las noticias estan supuesta y normativamente basadas en la verdad, lo que hace que el término

“noticias falsas” sea un oximorons.

Podemos agrupar elementos comunes a estos contenidos. “Tienen intencion perniciosa,
habitualmente de raiz politica o econdmica; la tematica es transversal (estdn documentadas fake
news en el terreno de la politica, la medicina, la economia, la historia...); suelen apelar a supuestas
noticias llamativas, impactantes o alarmantes (...)” (Alfonso, Galera & Calvo, 2019, 451). Esta

Gltima caracteristica potencia con gran velocidad su propagacion mas que las noticias auténticas.

De manera mas integral, Bakir y McStay (2017) deconstruyen las noticias falsas en siete
categorias: conexion falsa (donde los titulares, las imagenes o los subtitulos no admiten el
contenido); contexto falso (contenido original compartido con informacion contextual falsa);
contenido manipulado (imagenes genuinas manipuladas para engariar); contenido engafioso (uso

engafoso de informacion para enmarcar un problema o un individuo); contenido impostor (se

3 Edson C. Tandoc Jr., Zheng Wei Lim & Richard Ling (2018) Defining “Fake News”, Digital Journalism, 6:2, 137-
153, DOI: 10.1080/21670811.2017.1360143



suplantan fuentes genuinas); contenido fabricado (100% falso, disefiado para engafar y dafar); y

satira/parodia (con potencial para engariar pero sin intencién de causar dafo)a.

Las noticias falsas pueden ser consideradas dentro del contexto mas amplio de
misinformacion y desinformacion. “Si bien la misinformacion se refiere a el intercambio
involuntario de informacién falsa; la desinformacion se refiere a la creacion deliberada y el

intercambio de informacion que se sabe que es falsa” (Tandoc Jr, Lim & Ling, 2017, p.140)s.

El coronavirus se ha extendido por todo el mundo a una velocidad vertiginosa, pero mas
rpido todavia se estd extendiendo la desinformacion sobre él. Se ha generado una ola de
informacidn, parte precisa, otra no tanto, que ha saturado los medios sociales y tradicionales. Esta
infodemias invade con noticias poco confiables, maliciosas o falsas, que aumentan el panico,

alimentan la angustia o promueven conductas incorrectas.

En cuanto a los temas de las noticias falsas, Alba-Juez y Mackenzie (2019) identifican lo
siguiente: posicion hiperbolica en contra o a favor de una persona o grupo, desacreditar una fuente
normalmente creible, mensajes racistas, teorias paranormales y teorias de conspiraciénz. La
sociedad elabor6é muchas teorias conspirativas del virus; como la de que se trata de un intento de
despoblar deliberadamente el planeta, que es el inicio de una guerra mundial bioldgica o que el
virus fue elaborado en un laboratorio. Estos son solo algunos ejemplos de las teorias falsas que se
propagan rapidamente por Internet. Se trata de una amenaza que no se limita Unicamente a la

comunidad sanitaria.

4 Bakir, V., McStay, A. (2017). Fake News and The Economy of Emotions: Problems, causes, solutions. Digital

Journalism, 6 (2), 154-175.

5 “While misinformation refers to “the inadvertent sharing of false information,” disinformation refers to “the

deliberate creation and sharing of information known to be false.” Traduccion realizada por la autora de este trabajo.

6 Agencia Nacional de Noticias Télam. s.f. https://www.telam.com.ar/infodemia/index.php (Gltimo acceso: 12 de
mayo de 2020).

7 Alba-Juez, L., Mackenzie, L. (2019). Emotions lies and “bullshit” in journalistic discourse: The case of fake news.
Ibérica, 17-50.



2. Revision Literaria

2.1 Posverdad: misinformacion, desinformacion y fake-news de salud online

Con relacion al fendmeno de las fake news, autores como Kleis Nielsen y Graves (2017),
afirman que “El flujo de misinformacion en torno a las elecciones presidenciales estadounidenses

de 2016 puso el problema de las “noticias falsas” en la agenda de todo el mundo’s.

La posverdad a veces es postulada como una condicion social y politica por la cual el pablico
ya no respeta la verdad, sino que simplemente aceptan como verdadero lo que creen o sienten.
Generalmente se divide en dos tipos; misinformacion y desinformacion. Las noticias falsas son
una subcategoria de la desinformacion que en muchos casos difiere de la informacion falsa o radica
en el sentido de que sus proposiciones centrales pueden ser contextualizadas por hechos reales
(Alba-Juez & Mackenzie, 2019).

La misinformacién y la desinformacién sobre ciencia, tecnologia y salud no son nuevas ni
exclusivas al COVID-19. Existe una gran variedad en los tipos de informacion errénea que
circulan, las afirmaciones sobre el virus y las motivaciones detras de su produccién. A diferencia
de la pandemia en si, no existe una causa Unica detras de la propagacion de informacion falsa. En
cambio, parece estar brindando la oportunidad a diversos actores con una variedad de motivaciones

diferentes para producir sobre varios temas (Brennen et al., 2020)s.

La investigacion de Krishnay Thompson (2019) ha aludido a la informacion falsa en contextos
de salud, como la aceptacion de datos falsos o cientificamente inexactos como Utiles; a pesar de la
exposicion de datos (cientificamente) precisos, en ausencia de datos o mensajes precisos por el
contrario, o/y dentro de legados histéricos o contextuales. Ademas, mencionan que Internet y los
sitios de redes sociales brindan a las personas oportunidades para discutir y compartir informacién

y opiniones relacionadas con la salud con audiencias de gran escalazo.

8 Kleis Nielsen, R., Graves, L. (2017) “News you don’t believe”: Audience perspectives on fake news. Reuters
Institute, 1-8.

9 Brennen, J. S, Simon, F. M., Howard, P. N., y Nielsen, R. K. (2020). Types, Sources, and Claims of COVID-19
Misinformation. Reuters Institute, 1-13.

10 Krishna, A., Thompson, L. T. (2019). Misinformation About Health: A Review of Health Communication and
Misinformation Scholarship. American Behavioral Scientist, 1-17.



Por ende, las noticias falsas sobre la salud en los medios de comunicacion y las redes sociales
representan un riesgo para la salud mundial. Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud
advirtié en febrero de 2020 que el brote de COVID-19 habia estado acompafiado de una infodemia
masiva, parte de la cual era precisa y otra no, lo que dificultaba que las personas encontraran

fuentes confiables e informacién confiable cuando las necesitaban (Pulido et al., 2020).

Por dltimo, durante afios Twitter ha fijado la agenda informativa, pero ahora los medios se
enfrentan a una era post-Twitter, porque plataformas como WhatsApp han permitido transformar
mensajes inmediatos tambiéen en noticias, de forma que la audiencia puede condicionar la agenda.
A lo largo de la pandemia, una gran cantidad de mensajes falsos circularon a través de la aplicacion

de mensajeria instantanea transformandose en contenido viral. (Palomo & Sedano, 2019).
2.2 Emociones, creencias y manipulacion en el discurso periodistico

La emocion impregna todos los géneros del discurso, desde la conversacion cotidiana hasta el
discurso periodistico o incluso el discurso cientifico. La emocién esta inextricablemente vinculada
a la persuasion, como se puede percibir claramente en el discurso periodistico, donde la persuasion
se puede utilizar para aumentar la sensibilidad de los lectores a un tema determinado, o por el
contrario, para manipular sus emociones, posturas y creencias. La persuasion y el atractivo para
las emociones de los lectores no se limitan a las noticias falsas, sino que son caracteristicas
reconocidas por el discurso periodistico en general. Las fake news pueden impresionar, sorprender

0 shockear a los lectores (Alba-Juez & Mackenzie, 2019)a1.

Segun Zhao, Yin y Song (2016) los rumores tienden a publicarse rapidamente en las redes
sociales durante una crisis mundial. Si esta situacion es manejada de manera incorrecta, la
informacidn falsa puede provocar dafios mucho mas graves que el desastre en si mismo, ya que las
redes sociales pueden proliferar ain més rapida y ampliamente que los medios tradicionales. En
realidad, puede aumentar la difusion de rumores hasta cierto punto, pero las redes sociales en si

mismas también pueden usarse como un canal para combatirlosiz.

11 Alba-Juez, L., Mackenzie., L. (2019). Emotions lies and “bullshit” in journalistic discourse: The case of fake news.
Ibérica, 17-50.

12 Zhao, L., Yin, J., y Song, Y. (2016). An exploration of rumor combating behavior on social media in the context of
social crises. Elsevier, 58, 25-36.



Autores como Chua y Banerjee (2018) afirman que dependiendo de su capacidad para generar
ansiedad, los rumores se clasifican cominmente como temor o deseo. Como sugieren estas
etiquetas, el primero invoca consecuencias temibles mientras que el segundo promete resultados
favorablesis. A ello se une el estudio realizado por Pulido y Ruiz (2020), entre otros, quienes
subrayan que “Las consecuencias de la sobrecarga de desinformacién son la propagacion de la
incertidumbre, el miedo, la ansiedad y el racismo en una escala no vista en epidemias anteriores,
como el SARS, el MERS y el Zika” (p.2)14.

En adicion, Parreira do Prado (2019) remarcé que “Estudios recientes han identificado que las
personas en general tienden a creer y reproducir noticias que confirmen sus convivencias y visiones
del mundo, reafirmando su pensamiento como verdadero y fortaleciendo sus argumentos (...)”
(p-11)15. En la misma linea de pensamiento, Calvo y Aruguete (2020) en Fake News, trolls y otros
encantos afirmaron que en el “mundo de la vida” compartido es donde los usuarios validan sus

creencias.

Ademas, se preguntaron por qué las personas creen cosas que son obviamente falsas; afirmaron
que “La gran mayoria de nuestras certezas estan medidas por sujetos, comunidades e instituciones
en las que confiamos. (...) hay una tenue distancia existente entre las creencias y las certezas, entre
lo que afirmamos saber y aquello que de hecho sabemos” (p.24). Por Gltimo, cuanto mas alejados
estamos de la evidencia, mas dependemos de creencias colectivas que nos permitan conectar los
puntos que median entre indicios y objetos. “Cuanto mayor es la distancia entre los datos que
medimos y el sobrante que permanece inexplicado, mas peso tienen nuestros prejuicios. Si la
distancia entre conocimiento y evento es amplia, el espacio para crear teorias conspirativas lo sera

también” (p.24)1s.

13 Chua, A. Y., Banerjee, S. (2018). Intentions to Trust and Share Online Health Rumors: An Experiment with Medical
Professionals. Computers in Human Behavior, 1-37.

14 Pulido, C. M., Ruiz-Eugenio, L., Redondo-Sama, G., y Villarejo-Carballido, B. (2020). A New Application of Social
Impact in Social Media for Overcoming Fake News in Health. International Journal of Environmental Research and
Public Health, 1-15.

“The consequences of disinformation overload are the spread of uncertainty, fear, anxiety and racism on a scale not
seen in previous epidemics, such as SARS, MERS and Zika.” Traduccion realizada por la autora de este trabajo.

15 Parreira do Prado, M. (2019). La proliferacion de las “fake news” y sus algoritmos dafia la cultura democratica.
Revista Internacional de Comunicacion, 45, 89-106.

16 Calvo, E., & Aruguete, N. (2020). Fake news, trolls y otros encantos . Buenos Aires : Siglo veintiuno .



3. Objetivos del estudio

o Contribuir a la investigacién del consumo, la divulgacion y el efecto de noticias falsas o

fake news en las personas de la Argentina.

e Medir el efecto que tienen las fake news en las siguientes variables dependientes: la
preocupacion en relacién con la pandemia por coronavirus (COVID-19), la credibilidad, el

estado de animo y la voluntad de las personas de compartir el contenido de las noticias.

o Evaluar cudles de los factores mencionados se ve mayor afectado.

« Analizar si hay o no diferencia entre sexo y edad, noticias verdaderas y noticias falsas con

respecto a cada uno de los factores mencionados.

Durante la investigacion es posible que surjan objetivos adicionales, se modifiquen los objetivos
iniciales o incluso se sustituyan por nuevos objetivos, segin la direccion que tome la

investigacion.



4. Metodologia

El estudio de caso del siguiente trabajo es el fendmeno contemporaneo de las noticias falsas
durante la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) iniciada en diciembre del 2019

en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei, en Chinaziz.

Este trabajo posee un enfoque cualitativo en donde el método de investigacion elegido para
la recoleccion de datos es un estudio experimental. La revision de la literatura revel6 que hay una
gran cantidad de trabajos académicos que tienen como objeto de estudio las fake news en la esfera
social, cientifica y politica especificamente. Hasta el dia de la fecha se conocen relativamente
pocos estudios exploratorios que den cuenta la divulgacion de noticias falsas de salud a traves de

los medios de comunicacion y las redes sociales.

La pregunta de investigacion que se va a intentar responder a lo largo del trabajo es la
siguiente: ¢El consumo de noticias falsas o fake news ejerce una influencia significativa sobre la
preocupacion, la credibilidad, el estado de animo y la voluntad de compartir el contenido de las

noticias en relacion con la pandemia por coronavirus (COVID-19) de quienes las lean?

H1: quienes lean noticias falsas tienen mayor nivel de preocupacion que quienes lean
noticias verdaderas.
H2: quienes lean noticias falsas tienen mayor nivel de ansiedad que quienes lean noticias

verdaderas.

Dentro del experimento identificamos variables independientes y dependientes. La variable
independiente son las noticias verdaderas y falsas que se le dan a los encuestados para leer; en
donde se evaluara su capacidad para influir, incidir o afectar a quienes las consuman. La variable

dependiente, es decir, los cambios sufridos por los sujetos como consecuencia de la manipulacion

17 Organizacion Mundial de la Salud (2019-2020). Brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19). Buenos Aires,
AR. Recuperado de https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019


https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

de la variable independiente por parte del experimentador son la preocupacion, la credibilidad, el
estado de animo y la voluntad de compartir el contenido de las noticias con otros.

Para la muestra fueron seleccionados de manera aleatoria dos grupos heterogéneos de 47
personas con un rango de edad de 20 a 50 afios. Esta decision fue tomada con la finalidad de tener

variedad de datos y poder realizar comparaciones entre ambas encuestas.

4.1 Procedimiento

El experimento se llevo a cabo a través de dos encuestas creadas en Google Forms en donde al
grupo A se le mostraron dos noticias verdaderas y al grupo B dos noticias falsas las cuales fueron
difundidas por distintos grupos a través de la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp. Los
encuestados no tenian conocimiento previo a que grupo pertenecian. Dentro de cada encuesta las
noticias fueron rotadas aleatoriamente para descartar efectos de orden. Se utilizaron dos pares de
noticias espejo en donde el contenido era el mismo, es decir, el primer par de noticias trataba de

un tema y el segundo conjunto trataba de otro.

El primer grupo de noticias, el de noticias verdaderas, “Bill Gates dio un duro prondstico sobre
el coronavirus, la cuarentena, la vacuna y el dafio econdémico” y “El uso excesivo del barbijo no
causa hipoxia” (anexo A). El segundo grupo de noticias, el de noticias falsas, “Bill Gates reconoce
que miles de personas moriran con la vacuna del coronavirus”y “El uso del barbijo causa hipoxia”
(anexo B). Las noticias verdaderas fueron sacadas de Infobae y AP News y las noticias falsas

fueron sacadas de Fact Check Explorer de Google.

5. Anélisis de datos

La encuesta se encuentra dividida en tres secciones. La primera seccion incluye preguntas
sobre detalles demograficos y estudia cual es el nivel de preocupacion general en relacion con la
pandemia. La seccién Il comprende preguntas relacionadas con el uso de medios y redes sociales
previo y durante la pandemia seguido por una serie de preguntas en donde se testea brevemente a
través de preguntas facticas cuanto saben los encuestados acerca del coronavirus (COVID-19). Por
altimo, en la seccion 11 se les pide a los sujetos que lean dos noticias breves para luego evaluar si
se vieron afectadas las siguientes variables dependientes: preocupacion, credibilidad, la voluntad

de compartir las noticias o no y el estado de animo (anexo C).

10



Seccidn I: Datos demograficos y nivel de preocupacion general en relacion con

el coronavirus (COVID-19) de los encuestados de noticias verdaderas y falsas

1.1 Encuesta noticias verdaderas (Grupo A):

Del total de los 47 encuestados, el 51% son hombres y el 49% mujeres. En relacion con el
maximo nivel educativo alcanzado por los preguntados, el 30% son graduados de la secundaria, el
68% son universitarios, y el 2% realizo estudios de posgrado. EI 53% del total de las personas
encuestadas informaron que residen en la Provincia de Buenos Aires y el 47% restante pertenece

a la Ciudad de Buenos Aires, Capital Federal.

Se fijaron tres rangos de edad para los encuestados. El 51% pertenece al rango de edad de
20-29 afios, el 25% al de 30-39 afios y el 24% restante conforma se encuentra dentro del rango

etario de 40-50 afos.

1.2 Encuesta noticias falsas (Grupo B):

Del maximo nivel educativo alcanzado por los encuestados el 52% son universitarios, el
28% cuenta con estudios de posgrado y el 20% poseen titulo del secundario. Del total de los 47
encuestados, el 57% son hombres y el 43% son mujeres. El 68% del total de los encuestados
informaron que pertenecen a la Capital Federal y el 32% sobrante reside en la Provincia de Buenos
Aires.

Se delimitaron los mismos rangos de edad que se utilizaron para el grupo A. El 57%
pertenece al rango de edad de 20-29 afos, el 26% al de 30-39 afos y el 17% restante conforma el

porcentaje de personas que se encuentra dentro del rango de edad de 40-50 afios.

Para comenzar a analizar los datos obtenidos podriamos preguntarnos qué porcentaje de
cada rango etario compartiria por lo menos una de las noticias falsas. Uno podria suponer que,
entre los distintos rangos etarios, al haber diferente grado de familiaridad con las redes sociales y
las nuevas tecnologias, podria cambiar la proporcion de gente que compartiria las noticias falsas.

Segun los datos observados, el rango 20-29 (40,7%) y el rango 40-49 afios (37,5%), ambos con

11



porcentajes cercanos al 40%, son mas propensos a compartir las noticias falsas. Mientras que el
porcentaje del rango 30-39 (16,6%) se reduce a la mitad de los otros dos, pareciendo menos

propenso a compartir noticias falsas.

Estos porcentajes fueron calculados dividiendo la cantidad de entrevistados del rango etario
que recibieron noticias falsas al hacer la encuesta y compartieron algunas de ellas sobre la cantidad

de entrevistados del mismo rango que recibieron noticias falsas y luego se multiplico por 100.

Sin embargo, mas alla de la propension que salta a la vista, cuando realizamos un test Chiz
observamos que nuestros datos no alcanzan para descartar que el rango etario y la propension a

compartir noticias falsas sean independientes una de la otrais (ver Anexo D).

También, podria pensarse que la familiaridad con las redes sociales y las nuevas
tecnologias que diferencian a los rangos, influirian en la creencia de las noticias falsas. El 77% de
los encuestados entre 20 y 29 afios creyeron al menos una de las noticias falsas, porcentaje mayor
al del rango 30-39 (58%) que a su vez es mayor que el porcentaje del rango 40-50 (37%). Podemos
deducir que, a mayor edad, son menos vulnerables a creer las noticias falsas a las que fueron

expuestos.

En este caso, los porcentajes fueron calculados dividiendo la cantidad de entrevistados de
cada rango etario que recibieron noticias falsas en la encuesta y compartieron al menos una sobre

la cantidad del mismo rango etario que recibieron noticias falsas y luego se multiplico por 100.

Para verificar esto, se realizo el test Chiz. Pese a que el p-valor obtenido ha sido 0,087
(mucho maés bajo que en el test anterior), no alcanza al 0,05 que necesitamos para descartar la

independencia de estas variables (con una significatividad del 5%) (ver Anexo E).

Se plantearon los mismos interrogantes en relacion con el sexo de los encuestados, esta vez
esperando independencia entre las variables ya que el sexo no implica una familiaridad con una
red o tecnologia determinada. Primero nos preguntamos qué porcentaje de encuestados de cada
sexo compartiria por lo menos una de las noticias falsas. Los varones son un poco mas propensos
a compartir las noticias falsas (38% compartiria) que las mujeres (28% compartiria). El segundo

aspecto analizado fue, cuél de los dos sexos es mas propenso a creer por lo menos una de las

18 Para este test Chiz y (todos los que se realizaran de aqui en adelante) se tomara una significatividad del 5%. Se
calculé utilizando el software estadistico Stata.
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noticias falsas. En este caso, el porcentaje de varones que creyd las noticias falsas es el 70%;

mientras que para las mujeres es el 65%. El resultado es practicamente el mismo para ambos sexos.

Los datos fueron calculados de la misma manera teniendo en cuenta el sexo en lugar del

rango etario.

Mas alla de la pequefia propension a compartir las noticias falsas encontrada en los varones
en el primer interrogante, cuando realizamos el test de Chi2 obtenemos p-valores que no son lo
suficientemente bajos para descartar la independencia de las variables, confirmando nuestras

expectativas (ver Anexo F).

1.3 Nivel de preocupacion general por el coronavirus (COVID-19) de ambos grupos:

Ademas, previamente a leer las dos noticias, se les pregunté a los encuestados por el nivel
de preocupacion que tienen en relacién con la pandemia del coronavirus (COVID-19). Por un lado,
en la encuesta de noticias verdaderas, del total de consultados el 45% dijo tener un nivel alto de
preocupacion, el 40% un nivel bajo, el 11% un nivel muy bajo y el 4% restante muy alto. No hubo
consultados que seleccionaran la opcion de preocupacion “media”. Por el otro, el grupo encuestado
con noticias falsas posee un 38% de personas que tienen un nivel alto de preocupacion, un 36%

con uno medio, un 15% un nivel bajo y el 2% restante muy alto (ver Anexo G).

Puede ser creado un indice de preocupacion que nos permita comparar los dos grupos. Para
cada individuo entrevistado, puntuaremos del 1 al 5 su respuesta (muy bajo = 1, muy alto =5) y
luego promediando los puntajes de los individuos de cada grupo, obtendremos la preocupacion
media de cada grupo. Los resultados obtenidos son para el grupo A, una preocupacion media de
2,91 y para el Grupo B una de 3,1. Practicamente ambos grupos tienen la misma preocupacion

media.
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Seccién 11 Consumo de medios de comunicacion, redes sociales y preguntas

facticas sobre el coronavirus (COVID-19)

2.1 Consumo de medios de comunicacion:

La pregunta sobre el consumo de medios (al igual que las preguntas siguientes) ofrecia
opcion multiple; es decir, los encuestados podian seleccionar mas de una opcién. Ambos grupos
seleccionaron la television como el medio que mas consumirian. En el grupo A el 83% y en el
grupo B el 68% de los entrevistados consumian television. En segundo lugar, en ambos grupos el
51% de los encuestados consume diarios. Lo mismo sucede con los sitios de noticias. EIl porcentaje
de consultados que los consumen es practicamente el mismo (57,4% y 55,3% respectivamente).
Ademas, dentro del grupo A el 29,7% voto la radio frente al 14,8% del grupo B. Por ultimo, hay
una diferencia significativa en el consumo de redes sociales. El 72,3% de los encuestados del grupo
A indicaron que consumen redes sociales; mientras que en el grupo B el porcentaje fue del 39%.
Ningln encuestado del grupo A selecciono la opcion “otra”. Mientras que s6lo un 2% del grupo B

indico que consume informes académicos (ver Anexo H).

2.2 Consumo de redes sociales:

Con respecto al consumo de redes sociales (ver Anexo |), el medio que recibié méas votos
en ambos grupos fue Twitter (57,4%). La segunda red social més seleccionada fue Instagram (con
51% de usuarios en el grupo Ay 46,7% en el B). La tercera red seleccionada con una cantidad
significativa de votos es WhatsApp (34% del grupo A 'y 31,9% del grupo B).

Ademas, en ambos grupos no hubo una diferencia significativa en los votos
correspondientes a Facebook y YouTube. En el caso de TikTok, tanto el grupo A como el grupo

B tuvieron el mismo porcentaje de votos (6,3%).

Por altimo, los consultados del grupo A no seleccionaron la opcion “otra”; mientras que

solamente el 2% del grupo B, sugirié Reddit y PubMed como alternativas.
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2.3 Consumo de medios de comunicacion para informarme sobre COVID-19:

Ademaés de estudiar el consumo de medios y redes sociales de los encuestados de ambos
grupos antes de la pandemia; se preguntd también acerca de qué medios son utilizados para

informarse especificamente acerca del coronavirus (COVID-19).

El patron de consumo de medios se mantiene semejante en ambos grupos (ver Anexo J).
La television sigue primando dentro del grupo A con el 78,6% de los votos por parte de los
encuestados; mientras que en el grupo B la cantidad de votos es del 65,9% disminuyendo en un
2% en relacion con el porcentaje observado en la seccion 2.1. Ademaés, en el caso de las redes
sociales, el grupo B las seleccion6 como el medio mas votado para informarse acerca del
coronavirus con el 68% de los votos. En este caso, los votos aumentaron un 29% con respecto a
los datos presentados en la seccién 2.1. Por otro lado, el 63,8% de los encuestados seleccionaron

las redes sociales. En este caso, los votos disminuyeron en un 8%.

También, en el caso de los diarios, el porcentaje de votos del grupo A es del 44,6% mientras
que en el B es mayor con el 55,3%. Sucede lo mismo con los sitios de noticias en donde el grupo
B tiene un porcentaje mayor de usuarios (61,6%) que el grupo A. Por ultimo, el porcentaje que
recibié la radio es menor en ambos casos en comparacion con las otras opciones; el grupo A con

el 23,3% de los entrevistados y el B con el 17%.

Ninguno de los encuestados de los dos grupos voto por la opcion “otro”.

2.4 Consumo de redes sociales para informarse sobre COVID-19:

La red social elegida mayormente por los encuestados de ambos grupos para informarse acerca del
coronavirus (COVID-19) es Twitter. En el grupo A un 51% de los consultados la utiliza; mientras
que en el grupo B un 60% de los encuestados hace uso de ella. Ademas, en ambos grupos, la
segunda red mas votada es Instagram con el 48,9% de los votos del grupo Ay con el 44,6% del B;

en tercer lugar, es WhatsApp con el 31,9% para el grupo Ay el 27,6% para el B.

También, ambos grupos presentan una diferencia poco significativa en el uso de Facebook.

No es el mismo caso para YouTube en donde el porcentaje de votos para el grupo A es mayor que
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el del grupo B. Asimismo, ninguno de los encuestados del grupo B selecciond TikTok como

opcidén; mientras que el 4,2% del grupo A si.

El mismo porcentaje de consultados de ambos grupos (4,2%) selecciond la opcién “otra”.
El grupo A indicé gue obtienen informacion a traveés de medios oficiales como, por ejemplo, el
Boletin Oficial de la Republica Argentina, el INDEC y la pagina oficial del Gobierno de la Ciudad.

Los encuestados del grupo B identificaron LinkedIn como otra posible opcidn para informarse.

Por altimo, a los encuestados de ambos grupos se les hicieron cuatro preguntas para evaluar
su nivel de informacién con respecto al coronavirus (COVID-19); los resultados obtenidos
muestran que el 43,6% contesto las 4 preguntas correctamente, el 56,3% respondio de manera
incorrecta una sola pregunta y el 0% dos, tres o cuatro mal. Por lo que podemos concluir que los

entrevistados tenian un alto grado de conocimiento sobre el tema en cuestion.

Seccidn I11: Analisis de noticias verdaderas y falsas

Luego de pedirle a los encuestados de ambos grupos que lean las noticias 1y 2 se volvio a
preguntar el nivel de preocupacion para estudiar si este habia disminuido, mantenido igual o
aumentado. Se estudiaran especificamente las variables dependientes: preocupacion, credibilidad,

la voluntad de compartir las noticias 0 no y el estado de &nimo de los encuestados.
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3.1 Nivel de preocupacion de los encuestados:

Noticia 1
Nivel de preocupacion general por el COVID-19 al leer
la noticia 1

50% 43%

40% 38% 4%

30% 27%

9%
20% 3% 17%
10% 4% 5%
0,

0% - 0%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

EGrupo A ®Grupo B

Fig. 1. Nivel de preocupacion de los grupos A 'y B después de leer la noticia 1.

Noticia 2

Nivel de preocupacion general por el COVID-19 al
leer la noticia 2

0,
S0% 41% 41%
32%

40%
30% 23% 23% 21%
20% 15%
10% 4%
0) -0 0% 0%
0%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

= Grupo A ®Grupo B

Fig. 2. Nivel de preocupacion de los grupos A 'y B después de leer la noticia 1.

Por un lado, la Figura 6 muestra que al leer la noticia uno, el nivel de preocupacion de los
encuestados de ambos grupos es media. Representando el 43% dentro del grupo Ay el 38% en el
B. La noticia uno generd mas preocupacion en los consultados del grupo A. Por el otro lado, la

Figura 7 indica que al leer la noticia dos, la mayoria de los encuestados dentro de los dos grupos
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indico también un nivel medio de preocupacion en relacion con la pandemia representado bajo el

41% del total de los consultados.

Del total de las cuatro noticias, la noticia que mas preocupacién gener6 dentro del grupo

de encuestados fue la noticia uno al grupo A (verdadera).

En la seccion 1.3 se establecié un sistema de puntuaciones (del 1 al 5) para observar que
tan preocupado se sentia cada entrevistado al comienzo de la encuesta. Se utilizard el mismo
sistema para medir la preocupacion luego de leer las noticias. Ademas, se creard una nueva variable
para indicar la diferencia entre la preocupacion para cada noticia y la inicial. Esta diferencia se
calculara para cada individuo, restando a su preocupacion tras leer la noticia la preocupacion que
tenia al principio de la encuesta. Por ejemplo, si un consultado indicé una preocupacion de 3 al
comenzar la encuesta y luego de leer la noticia manifestd una preocupacion de 5; la diferencia sera
igual a 5-3 = 2. Esta variable puede tomar valores entre -4 y 4. Esta diferencia representa el

aumento o disminucién en la preocupacion del entrevistado causado por la noticia.

Tanto para la noticia uno como para la noticia dos se realizo el test Chi2 para probar la

independencia entre la veracidad de la noticia y el aumento o disminucién de la preocupacion.

En el caso de la noticia uno el resultado del test de Chi2 queda expresado en el siguiente

output del programa Stata.

. tabulate Veracidad Preocupacion, chi?2

Preocupacion
Veracidad -1 -2 o 1 Total
falsa 1 2 37 7 47
verdadera 13 3 25 6 47
Total 14 5 62 13 94

Pearson chi2 (3) 12.8852 Pr = 0.005

Tabla 1: Resultado del test Chiz con respecto a la veracidad y a la diferencia
de preocupacion obtenido en Stata para la noticia 1.
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Puede verse claramente que el valor obtenido nos permite rechazar la hipétesis nula.
Ademas, observando los valores de la tabla puede verse que en general quienes leyeron las noticias

verdaderas terminaron menos preocupados.

Lo mismo sucede en el caso de la noticia 2, como puede observarse en el siguiente output
de Stata.

. tabulate Veracidad Preocupacion, chi?2

Preocupacidn
Veracidad -1 -2 -3 u} 1 Total
falsa 4 1 1 37 4 47
verdadera 15 2 0 22 8 47
Total 19 3 1 59 12 94
Pearson chiz (4) = 12.8486 Pr = 0.012

Tabla 2: Resultado del test Chiz con respecto a la veracidad y a la diferencia de preocupacion
obtenido en Stata para la noticia 2.

También, en este caso, el valor P observado es menor a 0,05; y, por lo tanto, los datos de
la noticia dos indican que debemos rechazar la hipotesis nula. Ademas, en esta tabla se puede

observar que quienes leyeron la noticia verdadera terminaron menos preocupados.

Tal como sugiere nuestra hipotesis H1, planteada al principio del trabajo, el hecho de que

una noticia sea verdadera o falsa tiene un impacto distinto sobre la preocupacion de quien la lee.

Asi como construimos en la seccion 1.3 la preocupacion media de cada grupo, también,
tomando los datos de las diferencias de preocupacién de cada entrevistado y promediandolos se
puede obtener la diferencia de preocupacion promedio para los que leen una noticia verdadera y
los que leen una noticia falsa. Para el caso de los que leyeron la noticia uno el promedio de la
diferencia de preocupacion fue de -0,27 (en promedio disminuyé la preocupacion) mientras que
aquellos que leyeron la noticia uno falsa obtuvieron un promedio de 0,04 (aumentd). Para el caso
de la noticia dos, los que leyeron la verdadera obtuvieron un promedio de -0,23, mientras que los

que leyeron la falsa -0,1 (en ambos casos disminuye, pero la preocupacion disminuye mas con la
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noticia verdadera). Esto se muestra consistente con nuestra hipotesis H1 ya que establece que la

preocupacion sera mayor cuando la noticia es falsa.

3.2 Credibilidad de las noticias:

Credibilidad de las noticias 1y 2 de los grupos Ay B
80%

68%

62% 60%
60%
40% 36%
- Hl
0%
Noticia 1 Noticia 2

mGrupo A ®Grupo B

Fig. 3. Porcentaje de encuestados de los grupos Ay B que le creen a las distintas noticias.

A ambos grupos se le preguntd si creian en el contenido o no, tanto verdadero como falso,
de las noticias luego de leerlas. La Figura 8 muestra que dentro del grupo A, el 68% de los
encuestados votd que si le cree a la noticia uno; mientras que el 32% restante votd que no.
Asimismo, en relacion con la noticia dos el 62% de los consultados voto que si y el 38% restante
indico que no creia en el contenido de la noticia. La noticia que generd mayor credibilidad dentro
de los encuestados fue la nimero uno. Su contenido hace alusion a el duro pronostico que hace

Bill Gates sobre el coronavirus, la cuarentena, la vacunay el dafio producido.

Dentro del grupo B, quienes leyeron noticias falsas, solamente el 36% le cree a la noticia
uno, mientras que el 64% restante no le cree. En relacion con la noticia nimero dos, el 60% del
total de entrevistados voto que si cree en el contenido, mientras que el 40% restante votd que no.
En este caso, la noticia dos generé mayor credibilidad que la noticia uno. La noticia dos indicaba

que el uso excesivo de los barbijos causaba hipoxia en las personas.

La noticia que mayor credibilidad generd dentro de los encuestados fue la namero uno del

grupo A con el 68% de los votos del total de encuestados.
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Se debe realizar una prueba de Chiz2 para verificar que estas variables no sean

independientes. Para el caso de la noticia uno, Stata nos brinda el siguiente resultado.

tabulate Veracidad Credibilidad,

Credibilidad
Veracidad no si Total
falsa 30 17 47
verdadera 15 32 47
Total 45 49 94
Pearson chiZ (1) 9.5918 Pr = 0.002

Tabla 3: Resultado del test Chiz con respecto a la veracidad y la
credibilidad obtenido en Stata para la noticia 1.

El valor que se obtiene luego de llevar a cabo esta prueba es suficiente para descartar la
independencia de las variables. Sin embargo, cuando vemos lo que ocurre con la noticia dos

obtenemos el siguiente resultado.

tabulate Veracidad Credibilidad, chi2

Credibilidad
Veracidad no si Total
falsa 19 28 47
verdadera 18 29 47
Total 37 57 94
Pearson chiz (1) = 0.0446 Pr = 0.833

Tabla 4: Resultado del test Chiz con respecto a la veracidad y la
credibilidad obtenido en Stata para la noticia 2.
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En este caso, el valor que fue obtenido no alcanza para descartar la independencia. De aqui
que con los datos obtenidos no es suficiente para demostrar el hecho de que una noticia sea falsa

altere su credibilidad. El resultado obtenido con la noticia uno, parece ser accidental.

3.3 Voluntad de compartir las noticias:

Resistencia a compartir las noticias 1y 2 de los

grupos Ay B
100% 89% RA 83%

80% 68%
60%
40%
20%

0%

Noticia 1 Noticia 2

= Grupo A = Grupo B

Fig. 4. Porcentaje de encuestados que no compartirian las noticias.

También se les preguntd a los encuestados si compartirian las noticias y en tal caso qué red
utilizarian. La Figura 9 muestra que dentro del grupo A, la mayoria de los encuestados no
compartiria ninguna de las noticias. EI 89% no compartiria la noticia uno (frente al 11% que si lo
harian) y el 83% no compartiria la noticia dos (frente al 17% que si lo harian). Lo mismo sucede
en el grupo B en donde también la mayoria de los encuestados no compartiria las noticias que
leyeron. El 92% de los consultados no compartirian la noticia uno (mientras que el 8% si lo haria)
y el 68% la dos (en contraposicion al 32% que si lo haria, un porcentaje elevado comparado con

el 8% de la noticia uno).

Aquellos que hayan optado por compartir la noticia tuvieron que seleccionar por cual red

social lo harian.
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Noticia 1:

Red social por donde los grupos Ay B compartirian

la noticia 1
80% 75% 76%
60%
60% 50%
40%
20% 20%

20%

o 0% ]

0%
Facebook Twitter Instagram Whatsapp

mGrupo A = Grupo B

Fig. 5. Red social por donde los encuestados del grupo A y B compartirian la noticia
ndmero uno.

Noticia 2:

Red social por donde los grupos Ay B compartirian

la noticia 2
100.0% 87.5%86.6%
80.0%
60.0% 46.6%
40.0% 250, 30% I I I
20.0% 12.5%13.3%
oo R ] . 0%
Facebook Twitter Instagram Whatsapp

mGrupo A = Grupo B

Fig. 6. Red social por donde los encuestados del grupo A y B compartirian la noticia
ndmero dos.

La Figura 10 indica que en ambos grupos la red social mas votada por los encuestados para
compartir la noticia uno es WhatsApp. El grupo A con el 60% y el B con el 76% de los votos. En
este caso, el grupo B, a quien le habia tocado noticias falsas, compartiria mas veces el contenido

de las noticias que el grupo A. Asimismo, la Figura 11 grafica que en el caso de la noticia dos
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ambos grupos también seleccionaron WhatsApp como la red social por donde compartirian la
noticia. El grupo A con el 87,5% y el B con el 86,6%.

Ningun votante del grupo A y B seleccion6 Facebook como canal posible para compartir
la noticia uno. No es el caso de la noticia dos en donde ambos grupos seleccionaron esta opcién
con una diferencia de votos muy pequefia. En el caso de Twitter, una pequefia cantidad de votantes
(20%) del grupo de noticias verdaderas selecciond esta opcion; mientras que un 75% de
encuestados del grupo B la eligio. Asimismo, en el caso de la noticia dos ambos grupos presentan

casi la misma cantidad de votos.

En el caso de Instagram, ningin encuestado del grupo A selecciond esta opcion para
compartir la noticia 2. En contraposicion, el grupo B tiene un porcentaje similar para ambas

noticias.

Por altimo, luego de analizar ambos gréaficos podemos deducir que la noticia uno que seria
mas veces compartida por los encuestados es la falsa. Mientras que la noticia dos méas veces

compartida por los consultados es la verdadera.

3.4 Estado de animo:

Noticia 1:
Efecto en el estado de animo de los grupos Ay B al
leer la noticia 1

50.0% 425%  40.4% 40.4%
40.0% 29 8%
30.0% 21.3%
20.0% 8.5% 12.8% 12.8%

100%  4.3% 6.4% I

0.0% == [ [ . .

Miedo Tristeza Enojo Ansiedad Otro

mGrupo A = Grupo B

Fig. 7. Efecto en el estado de &nimo de los grupos Ay B al leer la noticia nUmero uno.
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Noticia 2:

Efecto en el estado de animo de los grupos Ay B al
leer la noticia 2
80.0%

59.5%
60.0%

44.6%
0% 25.5% 36.1%
20.0% 6.304L0-6% 4% 14.8% 17.0% II
000 e BN 0% H [ ]
Miedo Tristeza Enojo Ansiedad Otro

mGrupo A mEGrupo B

Fig. 8. Efecto en el estado de animo de los grupos A y B al leer la noticia nimero dos.

La Figura 12 muestra los cambios en el estado de animo de los encuestados de los grupos
Ay B al leer la noticia uno. El sentimiento que preponderé mayormente dentro de los encuestados
del grupo B al leer el contenido falso de la noticia es la ansiedad con el 42,5% de los votos. El
grupo A, tambien sinti¢ ansiedad al leer el contenido verdadero de la noticia (21,3%); pero, en
menor medida que el grupo B. El grupo A identific6 mayormente sentimientos que no habian sido
puestos como opcion al realizarse la encuesta. Sintieron resignacion, intriga, sospecha,

incertidumbre e interés por el contenido de la noticia.

También, los encuestados de ambos grupos sintieron enojo al leer las noticias. EI grupo A
en mayor medida (29,8%), mientras que el grupo B el 12,8%. Ademas, los sentimientos que menos

porcentaje de votos obtuvieron fueron la tristeza y el miedo.

La Figura 13 muestra los cambios de animo de ambos grupos al leer la noticia dos. En este
caso, la ansiedad vuelve a ser el sentimiento que obtuvo la mayor cantidad de votos en el grupo B
(59,5%). Los encuestados del grupo A también registraron ansiedad (17%), pero en menor medida
que el grupo B. Al igual que sucedid con la noticia nimero uno, los encuestados del grupo A se
volvieron a sentir mayormente identificados con otros sentimientos ademas de los propuestos en
la encuesta. La preocupacion y el interés se mantuvieron; sumandose la confusion, la impotencia,

el escepticismo y la tranquilidad.
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Asimismo, ambos grupos sintieron enojo al leer la noticia. EI grupo A con un porcentaje
del 14,8% y el B con 25,5%. Los encuestados del grupo A no sintieron tristeza; mientras que el B
si con el 4,2%. A diferencia de la noticia uno, el sentimiento de miedo aument6 el porcentaje de

votos para ambos grupos.

También, podemos concluir que el sentimiento que primo al leer ambas noticias en el grupo
B fue la ansiedad; en contraposicion, el grupo A se sinti0 mayormente identificado con
sentimientos que no se encontraban dentro de las opciones sugeridas a la hora de realizar las

encuestas.

Con respecto a la ansiedad, en la hipdtesis H2 se afirmé que las noticias falsas causan
mayor ansiedad. Se puede poner a prueba esta afirmacion realizando un test Chiz intentando
demostrar que las variables veracidad y ansiedad no son independientes. Luego de introducir estos

datos en Stata se obtuvieron los siguientes resultados para las noticias uno y dos.

tabulate Veracidad Ansiedad, chi2

Ansiedad
Veracidad no si Total
falsa 18 29 47
verdadera 37 10 47
Total 55 39 94
Pearson chiZ (1) = 15.8200 Pr = 0.000

Tabla 5: Resultado del test Chi2 con respecto a la veracidad y la
ansiedad obtenido en Stata para la noticia 1.
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tabulate Veracidad Ansiedad, chi2

Ansiedad
Veracidad no si Total
falsa 19 28 47
verdadera 39 8 47
Total 58 36 94

Pearson chiz (1) 18.0077 Pr = 0.000

Tabla 6: Resultado del test Chiz con respecto a la veracidad y la
ansiedad obtenido en Stata para la noticia 2.

Puede observarse que para las dos tablas el p-valor es igual a 0.000, lo cual es mucho mas bajo
que 0,05 (significatividad que se esta usando), por lo tanto, las variables no son independientes.
Ademas, puede verse en ambas tablas que las frecuencias se concentran en verdadera/no y falsa/si.

Con esto se puede estar seguro de que las noticias falsas aumentan la ansiedad.

6. Discusion

6.1 Medios de comunicacion y redes sociales para informarse acerca del

coronavirus

La crisis del coronavirus (COVID-19) nos ha recordado que las redes sociales pueden usarse
para difundir todo tipo de informacién ya sea verdadera o informacion errénea perjudicial; no solo
sobre politica. Sabemos que una serie de teorias conspirativas sin fundamento han estado
circulando; dentro de las mas conocidas podemos mencionar la que une el COVID-19 a redes 5G
y otra que sugiere que el virus era un arma bioldgica originada en una instalacién de investigacion

militar chinaio.

19 Subiela Salvo, 1. (2020). Explicador. Chequeado: El 5G no tienen ninguna relacion con el nuevo coronavirus ni con
una vacuna creada en 2019. Recuperado de https://chequeado.com/el-explicador/el-5g-no-tiene-ninguna-relacion-
con-el-nuevo-coronavirus-ni-con-una-vacuna-creada-en-2019/
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No s6lo se combate una epidemia, sino también se lucha contra una infodemia. En esta
situacion es importante que las personas accedan a noticias e informacion que le resulte fiable y
que pueda ayudarle a comprender la crisis del coronavirus. Tanto la informacion como los varios
tipos de desinformacion van a moldear crucialmente como la gente entiende y como reacciona

frente a una crisis de salud publica, y como evaltan las instituciones que le ayudan y las que no.

El informe producido por el Instituto Reuters (2020), Navegando la “infodemia”, utiliza datos
de sondeos recolectados a finales de marzo y principios de abril de 2020 para documentar y
entender como en las etapas iniciales de la pandemia accedié a noticias e informacion sobre el
COVID-19 la gente en seis paises (Alemania, Argentina, Corea del Sur, Espafia, los Estados
Unidos y el Reino Unido). En esta investigacion nos enfocaremos en los datos obtenidos de

Argentinazo.

Los resultados mostraron que “La televisién y los medios digitales son las formas mas
populares de acceso a las noticias en los seis paises”; se obtuvo el mismo hallazgo en la
investigacion llevada a cabo a lo largo de este trabajo. La mayoria del grupo A, representado por
un 78,6%, eligio la television como el medio mas utilizado para informarse sobre el coronavirus;
mientras que la mayoria del grupo B, representada por el 68%, eligi6 las redes sociales como la

plataforma maés utilizada.

En otro apartado del informe se menciona que “Los jovenes confian mucho méas en las redes
mas nuevas Yy visuales, como Instagram y Snapchat, para obtener informacion sobre COVID-19.
Hasta TikTok, popular entre los adolescentes, se usé para diseminar mensajes de salud publica
(...)”. En contraposicion, los datos recolectados en este trabajo a través de las encuestas realizadas
indican que Twitter fue la red social mas elegida por los consultados para informarse sobre
COVID-19.

Asimismo, Instagram fue seleccionado como la segunda red social més votada por los
encuestados. Ademas, en contra de la idea planteada en el informe, ninguno de los grupos Ay B,

selecciond la nueva red social TikTok para difundir mensajes de salud publica verdaderos o falsos.

20 Instituto Reuters for the Study of Journalism. (2020). Navegando la “infodemia”: asi consume y califica las noticias
y la informacion sobre el coronavirus la gente en seis paises. Oxford, UK.: University of Oxford. Recuperado de
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/navegando-la-infodemia-asi-consume-noticias-e-informacion-sobre-
coronavirus-espana-argentina-otros-paises#acknowledgements
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Se puede observar una tendencia creciente marcada hacia el uso de WhatsApp como red social

para compartir noticias online de salud dentro de los encuestados de ambos grupos.

Siguiendo la misma linea de nuestra investigacion, el Digital News Report 2020 llevado a cabo
por el Instituto Reuters en los mismos seis paises a principios de abril de 2020, afirmd que
“WhatsApp experimentd el mayor crecimiento de uso en general (...)” y “En abril descubrimos
gue en nuestros seis paises encuestados, casi una cuarta parte us6 WhatsApp para compartir
noticias sobre COVID-19, siete puntos mas en promedio en nuestra encuesta de enero que preguntd

sobre el uso de cualquier noticia”21.

Consideramos que se ha puesto mucho foco en el rol de la aplicacion de mensajeria
instantanea WhatsApp durante la pandemia del coronavirus, ya que son entornos disefiados para
permitir la comunicacion privada entre individuos y quienes participan en grupos especificos.
Asimismo, no sélo WhatsApp sino también las demas plataformas digitales permiten una gran

volumen de circulacion de mensajes tanto verdaderos como algunos falsos y engafiosos.
6.2 Emociones y creencias:

Alba-Juez y Mackenzie (2019) hacen alusion a que los fabricantes de noticias falsas juegan
con variables como las emociones humanas, el conocimiento compartido entre periodistas y
audiencias, y las diferentes dimensiones del lenguaje y el discurso. En la mayoria de los casos, las
noticias falsas no son totalmente falsas, sino una version distorsionada de algo que realmente

sucedio o una descripcion manipulada de hechos verdaderos.

En la investigacion llevada a cabo a lo largo de este trabajo, luego de que los encuestados
de ambos grupos leyeran las dos noticias correspondientes, se les pregunt6 por su estado de animo;
es decir, que sentimientos les habia generado el contenido. Los resultados obtenidos mostraron
que ambas noticias produjeron ansiedad en los encuestados. Las dos noticias falsas produjeron

mayor ansiedad que las verdaderas en los consultados del grupo B; la noticia uno se relaciona con

21 Instituto Reuters for the Study of Journalism. (2020). Digital News Report: Executive Summary and Key Findings
of the 2020 Report. Oxford, UK. University of Oxford. Recuperado de
http://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/overview-key-findings-2020/

“WhatsApp experienced the highest growth in overall usage (...)” “In April we found that across our six surveyed
countries almost a quarter used WhatsApp to share news about COVID-19 — up seven points on average on our January
survey which asked about usage for any news.” Traduccion realizada por la autora de este trabajo.
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que el 42,5% de los sujetos del grupo B sintiera mayor ansiedad , comparado con el 21, 3% del
grupo A, y lanoticia dos esta relacionada con que 59,5% de los sujetos del grupo B sintiera mayor

ansiedad, comparado con el 17% del grupo A.

Segun Duque Moreno (2020), las noticias falsas facilitan la activacion de la respuesta de
alarma, aumentan la ansiedad, la preocupacion y el miedo y repercuten en los patrones
comportamentales de la poblaciénz2. También, en la primera etapa del trabajo, se les preguntd a
los encuestados por el nivel de preocupacion general sobre la pandemia del coronavirus (COVID-
19); Visto desde nuestro sistema de puntuacion, ambos grupos tuvieron una preocupacion media

cercana a 3 en una escala del 1 al 5.

Asimismo, luego de que ambos grupos leyeran las noticias correspondientes se les volvio
a preguntar por el nivel de preocupacion, y se construyd la nueva variable “diferencia en la
preocupacion” tomando la preocupacion indicada luego de leer la noticia y restdndole la
preocupacion indicada al principio. A partir de esta variable, se pudo establecer un promedio de la
diferencia entre la preocupacion inicial y el nuevo nivel de preocupacién que permitié comparar
el aumento de la preocupacion en cada noticia entre las verdaderas y las falsas. El resultado fue
que, tanto para la noticia uno como para la dos, la preocupacién aument6 mas en el grupo que leyé

noticias falsas comparado con el que leyd noticias verdaderas.

Los hallazgos encontrados mostraron que asi como las noticias falsas generaron mayor
ansiedad en los encuestados que las noticias verdaderas; al evaluar la preocupacion, las noticias

falsas generaron mas preocupacion que las verdaderas.

El tipo de informacién que se consume tiene importancia; no todo lo que dicen las redes
sociales, sitios de noticias 0 se comparte por WhatsApp es del todo cierto; pero si crean un efecto
contrario al de informar y ademas, activan de forma elevada los estados de emocionabilidad donde

la ansiedad y el miedo son elementos centralesza.

22 Tendencias EL TIEMPO. (2020). Las noticias falsas aumentan la ansiedad y el miedo en las personas. EL TIEMPO:
Salud Mental. Recuperado de https://www.eltiempo.com/cultura/gente/coronavirus-impacto-de-las-noticias-falsas-
en-la-salud-mental-475424

23 La Vanguardia. (2020). Psicologia: Psicologia de las Fake News. Recuperado de
https://www.lavanguardia.com/vivo/psicologia/20200517/481131234706/cerebro-creer-bulos-fake-news.html
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Por otro lado, Twitter descubrié que las noticias falsas se difunden y se vuelven virales
significativamente mas rapido y con un alcance méas amplio que las historias reales. Sus resultados
muestran que una historia falsa tenia un 70% mas de probabilidades de ser retuiteada que una
verdadera. Una posible explicacion para esto es que las noticias falsas tienden a ser mas
sorprendentes o impactantes y, por lo tanto, apelan a la tendencia humana a prestar mas atencion

a los eventos negativos sensacionales (Digital News Report Instituto Reuters, 2020).

Se le pregunt6 a los encuestados por la voluntad de compartir las noticias tanto verdaderas
como falsas. La mayoria de los encuestados del grupo B optd por no compartir las noticias falsas.
El 92% de los consultados no compartirian la numero uno y el 68% la nimero dos. Por ultimo,
nuestros resultados demuestran que gran parte de los encuestados es muy consciente de la
informacion falsa que puede circular por las redes y dentro de los sitios de noticias y eligio la

opcién de no compartirla.

Ademas, se observo una tendencia creciente hacia el uso de WhatsApp por parte de los
consultados. La aplicacién de mensajeria instantanea fue seleccionada en ambos grupos para
ambas noticias como la red social mas votada por donde los encuestados compartirian las noticias
en el caso de que hayan decidido hacerlo. Para la noticia uno, el grupo A con un porcentaje del

60% y el grupo B con el 76%. Para la noticia dos, el grupo A con el 87,5% y el B con el 86,6%.

Por altimo, en relacion con la credibilidad en el contenido de las noticias, si bien el analisis
de los datos obtenidos sobre la noticia uno muestra una gran correlacion entre el contenido
verdadero y falso y la credibilidad, al analizar la noticia dos desde este punto de vista vemos que
esta correlacion no se repite, y que no estamos autorizados a rechazar que la credibilidad es

independiente de la veracidad de las noticias.

7. Conclusién

A partir del conjunto de resultados derivados del presente trabajo de investigacion con relacion
al fendmeno de las fake news en el marco de la pandemia por enfermedad por coronavirus
(COVID-19) de 2019-2020 es posible articular un conjunto de reflexiones a modo de

conlcusiones.
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Con respecto a las hipétesis H1 y H2 planteadas en la seccién de metodologia, se considera
que han sido corroboradas por los datos obtenidos en las encuestas (realizadas a los dos grupos
heterogéneos con un rango de edad de 20 a 50 afios), ya que el andlisis en la seccién 3.1 sugiere
una correlacion entre contenidos falsos y mayor preocupacion (tal como afirma la hipétesis H1)
y en la seccién 3.4 queda claro que los contenidos falsos se encuentran relacionados con mayor
ansiedad (tal como lo indica la hipétesis H2). Las hipotesis pueden ser resforzadas por el escrito
de Alfonso, Galera & Calvo (2019), segun el cual la preocupaciéon y la ansiedad aumentan
representativamente en las personas cuando leen noticias falsas a noticias verdaderas, debido a que
el contenido de las fake news, generalmente, abarcan noticias catastroficas, llamativas, impactantes
o0 alarmantes sacadas de contexto. Este aspecto brinda apoyo a los planteamientos de autores como
Chua y Banerjee (2018) que han sefialado que las noticias falsas facilitan la activacién de la
respuesta de alarma, aumentan la ansiedad, la preocupacion y el miedo y repercuten en los patrones

comportamentales de la poblacion.

Ademas, los datos obtenidos permiten identificar una tendencia de uso creciente de la
aplicacion de mensajeria instantdnea WhatsApp como medio para difundir noticias tanto
verdaderas como falsas acerca del coronavirus. Si bien la mayoria de los encuestados del grupo de
noticias falsas opté por no compartir las noticias; aquellos que dijeron que si, lo harian a través de
WhatsApp. Este hallazgo va en la misma linea que los datos obtenidos por el Instituto Reuters
(2020) en el Digital News Report en donde afirman que el uso de WhatsApp para compartir
noticias sobre COVID-19, aumento siete puntos mas en promedio en la encuesta que realizaron en

enero de este afio que preguntd sobre el uso de cualquier noticia.

Otra variable analizada fue la credibilidad de la noticia. Cuando se la estudi con respecto a la
veracidad de su contenido, si bien en el caso de la noticia uno se vio una correlacién que insinuaba
que las noticias falsas eran menos creibles, al analizar la noticia nimero dos esta correlacién
desaparecid. En consecuencia, hay que ser cauteloso a la hora de extraer conclusiones sobre la

credibilidad basandose en los datos del trabajo.

En el plano de las fake news podemos afirmar que no son especificas al COVID-19 y se han
transformado en la actualidad en uno de los problemas principales de la Era Digital; el cual se
encuentra reinado por el uso de las redes sociales. Han favorecido una hiperactividad comunicativa

basada en un exceso de contenidos, permitiendo que se cuelen rumores y surjan noticias falsas que
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los consumidores no son siempre capaces de reconocer. Asimismo, se ha generado una ola de
desinformacion, en donde podemos identificar diversas teorias conspirativas acerca del virus,
denominada infodemia; la cual aumenta el panico, alimentan la angustia y promueven conductas
incorrectas en las personas ya que suelen tratar temaéticas llamativas, impactantes o alarmantes.

Esta Gltima caracteristica potencia con gran velocidad su propagacion.

Finalmente, las emociones son utilizadas para manipular las emociones, posturas y creencias
de los usuarios. Por ende, las fake news pueden impresionar, sorprender o shockear a los lectores
(Alba-Juez & Mackenzie, 2019).

8. Limitaciones y futuras direcciones de investigacion

En primer lugar, como limitacion, la muestra tomada fue bastante pequefia debido a las
limitaciones del trabajo; y, por la misma razon, se tomé en consideracion solamente a personas
del AMBA de determinado rango etario, situacion socioeconoémica y que resultaron estar muy
informado en relacion con el coronavirus (COVID-19). No hubo entrevistados pertenecientes a
rangos etarios superiores a 50 afios. Seria arriesgado extender las conclusiones de este ensayo a

toda la poblacion.

Seria importante para reforzar las conclusiones de esta investigacion repetirla tomando en
cuenta una muestra mas grande y representativa de la poblacién general. Incluiria contar con

participantes de todos los rangos etarios, de distintas localidades y distinto pasar socioeconémico.
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ANexos

Anexo A. Noticias verdaderas

Noticia 1:

By O in &

MUNDO

= i|‘|fobae Ultimas Noticias América México Venezuela EEUU Colombia AméricaLatina Entretenimiento Deportes Mundo Q

Bill Gates dio duros prondésticos sobre el coronavirus, la

cuarentena, la vacuna y el daino econémico

El fundador de Microsoft conversé este miércoles con usuarios de Reddit y dejé sus impresiones sobre la pandemia que conmueve al mundo

]
S MEDIOS DE PAGO

Bill Gates expresé su preocupacion por el dafio que causara la crisis a los paises en desarrollo

Bill Gates, quien la semana pasada anuncié su renuncia a la junta directiva de Microsoft para
dedicar mas tiempo a la filantropia, dijo a los usuarios de Reddit el miércoles que la
cuarentena por el coronavirus podria durar hasta 10 semanas, si las cosas van bien.

“Si un pais hace un buen trabajo con las pruebas del virus y la cuarentena, entonces
dentro de 6-10 semanas deberian haber muy pocos casos y podriamos recibir”, dice.

Gates, cuya fundacion ha comprometido hasta USD 100 millones para ayudar con la respuesta
global a la COVID-19, utilizé el evento Ask Me Anything para dar su opinién sobre temas como
el distanciamiento social, las vacunas y las consecuencias econémicas.
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Noticia 2:

“Tomé la decisién de renunciar a las dos juntas publicas en las que sirvo, Microsoft y Berkshire
Hathaway, para dedicar mas tiempo a prioridades filantrépicas”, escribié Gates. “El liderazgo
en las companias de Berkshire y Microsoft nunca ha sido mas fuerte, por lo que es el momento
adecuado para dar este paso”.

La noticia llegé un mes después de que Gates prometiera que se comprometeria mas con el
cambio climatico, en la celebracién del vigésimo aniversario de su fundacion, en febrero
pasado. Gates reiteré ese compromiso en su anuncio.

Gates no trabaja en Microsoft a tiempo completo desde 2008, cuando se alejé para
concentrarse en su fundacion. Se retir6 como presidente de la junta hace seis afos, cuando el
actual CEO de Microsoft, Satya Nadella, fue nombrado para el cargo.

El viernes, con el anuncio oficial, sefialé que continuaria sirviendo como asesor de Nadella.
"Con respecto a Microsoft, renunciar a la junta de ninguna manera significa alejarse de la
compania. Microsoft siempre sera una parte importante del trabajo de mi vida y continuaré
comprometido con Satya y el liderazgo técnico para ayudar a dar forma a la visién y lograr los
ambiciosos objetivos de la compariia ", escribié Gates.

Con informacién de Bloomberg

AP APNEWS

Top Stories  Topics v Video  Listen :

Uso prolongado de cubrebocas no causa hipoxia en las personas

Por RAFAEL CABRERA  May 1, 2020

El doctor Alejandro Macias, quien fue el comisionado en México para atender el brote de
influenza AH1N1, en 2009, dijo que los cubrebocas estdn disefiados para permitir el paso del

aire.

“Algunos cubrebocas de uso médico, como el N9s u otros, puede que causen la sensacién de
falta de aire. Y, en casos muy graves y raros, podrian causar problemas a personas que tienen
problemas respiratorios preexistentes. Pero son casos extraordinarios”, explico.

La hipoxia puede causarse por inhalacién de gases, tabaquismo, problemas cardiacos o
exposicion a grandes alturas, dijo el especialista.

Las mascarillas de uso comtin, agregé Macias, tienen el tejido més abierto y permiten el paso de
aire, por lo que no se puede generar diéxido de carbono. “Estdn hechos de tela ligera que
permite respirar. Para quien no estd acostumbrado, puede resultar un poco incémodo”, agreg6
Macfas.

Hasta ahora, cada pafs y autoridad sanitaria han recomendado el uso de cubrebocas de manera
diferente, pues mientras en algunos puede ser obligatorio, en otros queda a discrecién de las

personas.
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Anexo B. Noticias falsas

Noticia 1:
Bill Gates reconoce que miles de personas moriran con la vacuna del
coronavirus
El magnate de la tecnologia en una entrevista revelé su teoria sobre la vacuna y sorprendié a todos. o 0 o @

Martes 12 de mayo de 2020

Bill Gates, fundador de Bill & Melinda Gates Foundation.

En 1ina antrauvicta ranianta nua Dill Ratae hrinda an al franal PMRE da lae Ectadnc linidae

Bill Gates, fundador de Bill & Melinda bates Foundation.

En una entrevista reciente que Bill Gates brindo en el canal CNBC de los Estados Unidos,
reconocioé publicamente un dato terrorifico y aconseja a los gobiernos a que se protejan
legalmente de las muertes que necesariamente van a ocurrir culpa de la vacuna contra el
COVID-19.

En dicha entrevista, Gates afirma que las actuales vacunas no funcionan en los ancianos, por lo
que la vacuna contra el COVID-19 tiene que ser verdaderamente efectiva y proteger a ese
segmento de la poblacién. Sin embargo, vacunar a la poblacién siempre conlleva muchas
muertes, por lo que hay que apuntar a la menor cantidad de muertes posibles por la vacuna.

Lograr que solo 1 de cada 10 mil personas vacunadas muera, eso seria un buen resultado
segun Gates. Pero como la vacuna va a ser obligatoria, los gobiernos se van a tener que
proteger de alguna manera y ofrecer algun tipo de indemnizacién debido a la cantidad de
personas que van a morir por la vacuna contra el COVID-19, que en el mejor de los casos
sobrepasara las 770,000 muertes.

Noticias relacionadas
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Asi lo afirma Gates:
Segun Bill Gates, estos serian los aproximados de muertes en el mundo

China: 143,930 muertes.
India: 138,000 muertes
USA: 33,100 muertes.
Indonesia: 27,352 muertes.
Pakistan: 22,055 muertes.
Brasil: 21,255 muertes.
México: 12,893 muertes.
Colombia: 5,088 muertes.
Espafia: 4,675 muertes.
Argentina: 4,519 muertes.
Canada: 3,774 muertes.
Peru: 3,297 muertes.
Venezuela: 2,847 muertes.
Chile: 1,911 muertes.
Ecuador: 1,764 muertes.
Paraguay: 713 muertes.

Por regiones:

Fn Acia* ARA 1NR miiertec

En Asia: 464,105 muertes.

En Africa: 134,059 muertes.

En América: 102,283 muertes.

En Europa: 74,763 muertes.

En Oceania: 4,267.

Estos nimeros nos darian un total de: 779.477

|
Bill Gates & Coronavirus Vacuna

2 comentarios Ordenar por Mas antiguos #
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Noticia 2:

EL USO EXCESIVO DE BARBIJO
CAUSA HIPOXIA

CONSEJOS PARA TENER EN CUENTA

o Daniel Benavidez 4 mayo, 2020 # 3.532 M Menos de un minuto

Dr. Guillermo Flores

Respirar una y otra vez, aire exhalado devuelve diéxido de carbono recurrentemente al
proceso de respiracion.

Esto intoxica al usuario y mucho mas cuando debe movilizarse, realizar acciones de
desplazamiento.

Provoca malestar, pérdida de reflejos y de pensamiento consciente.

Genera gran cansancio. Ademas, |a carencia de oxigeno produce descomposicion de la
glucosa y la suba peligrosisima del acido lactico.

Veo gente manejando su auto con el tapabocas, eso es muy peligroso, porque, el aire
viciado puede hacer perder el conocimiento al conductor.

Hago un llamado para la utilizacién consciente de este elemento.

Usalo solo si tenés a alguien enfrente o muy cercano, y es importante recordar levantarlo
cada 10 minutos para seguir sintiéndote saludable.

26

26 Comments Sortby Oldest ¢
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Anexo C. Encuesta

El modelo de encuesta es el mismo tanto para el grupo A como para el grupo B. En el grupo

A se adjuntaron las dos noticias verdaderas y en el grupo B las dos noticias falsas.

Universidad de San Andrés
Departamento de Ciencias Sociales

1) Edad:____

2) Sexo:

- Masculino
- Femenino
- Otro

Prefiero no decir

3) Miiximo nivel educativo alcanzado:

- Primario

- Secundario

- Universitario
- Posgrado

- Doctorado

- Otro

4) ;Dénde vivis?

5) ¢Cual es tu nivel de preocupacion general en relacion con la pandemia del
Coronavirus (COVID-19)?

-  Muy baja__
- Baja

- Media

- Alta

- Muyalta

6) ;Por qué medios te informas?

- Television

- Diarios

- Radio

- Sitios de noticias

- Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp)
- Otro
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7) En caso de que hayas elegido redes sociales, ;cuiles?

- Instagram___
- Twitter

- Facebook
-  WhatsApp
- YouTube
- Tik Tok

- Oftro

8) ;Por qué medios te informas sobre el coronavirus?

- Television

- Diarios

- Radio__

- Sitios de noticias

- Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp) __

9) En caso de que hayas elegido redes sociales, ;cuales?

- Instagram
- Twitter__

- Facebook
-  WhatsApp
- YouTube _
- Tik Tok

- Ofro

10) ;Estas de acuerdo con la cuarentena?

- Deacuerdo
- Nodeacuerdo
- De acuerdo parcialmente

11) ; Qué es el coronavirus?

- Una extensa familia de virus que puede causar enfermedades en animales
- Una extensa familia de virus que puede causar enfermedades en humanos__
- Ambas son correctas .

- Ninguna es correcta
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12) ;Dénde comenzo6 el brote?

Estados Unidos
- Italia
- China
Brasil__

13) ;Cuales son los sintomas principales?

- Fiebre

- Tosseca

- Cansancio

- Pérdida de gusto

- Pérdida del olfato

- Ninguno de los anteriores

14) ;A qué niimero debo llamar si tengo sintomas?
- 107
- 105
- 911
- 100

15) Lee por favor estas noticias breves:

Noticia 1:

infobae Ultimas Noticias América México Venezuela EEUU Colombia AméricaLatina Entretenimiento Deportes Mundo

vy B in 8

MUNDO

Bill Gates dio duros pronésticos sobre el coronavirus, la
cuarentena, la vacuna y el dailo econémico

El fundador de Microsoft converso este miércoles con usuarios de Reddit y dejé sus £ sobre la que al mundo

| SN HOY O/ “mmbwn - ) - PAPELHIGIENICO Y EN
co Mo 40/° rosocTo s g TODOS LOSPANALES -

t
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Bill Gates expres6 su preocupacion por el dafio que causara la crisis a los paises en desarrollo

MAS LEIDAS EN infobac América

il i i 1 Después de pedirle ayuda a Lopez
Bill Gates, quien la semana pasada anuncié su renuncia a la junta directiva de Microsoft para iy .
dedicar mas tiempo a la filantropia, dijo a los usuarios de Reddit el miércoles que la de restriccién y no podré ver a su hijo

cuarentena por el coronavirus podria durar hasta 10 semanas, si las cosas van bien.
2 Eldia que "el Chapo” Guzman y “el

Mayo” Zambada mandaron a —k
“Si un pais hace un buen trabajo con las pruebas del virus y la cuarentena, entonces “levantar” al “Travieso" Arce =
dentro de 6-10 semanas deberian haber muy pocos casos y podriamos recibir”, dice.

3 El show de Mike Tyson en la lucha CX N

libre antes de volver al boxeo: se 4 &§ 8
Gates, cuya fundacién ha comprometido hasta USD 100 millones para ayudar con la respuesta rompié la remera y desaté una batalla
global a la COVID-19, utilizé el evento Ask Me Anything para dar su opinién sobre temas como !
el di iami social, las y las i i

| 4 Del éxito orecoz a la estafa
e e BENOL tn Cotili naicn | SK 2 orone B jusers H ﬂ

“Tomé la decisién de renunciar a las dos juntas publicas en las que sirvo, Microsoft y Berkshire
Hathaway, para dedicar mas tiempo a prioridades filantrépicas”, escribié Gates. “El liderazgo
en las compafiias de Berkshire y Microsoft nunca ha sido mas fuerte, por lo que es el momento
adecuado para dar este paso”.

La noticia llegé un mes después de que Gates prometiera que se comprometeria mas con el
cambio climatico, en la celebracién del vigésimo aniversario de su fundacién, en febrero
pasado. Gates reiter6 ese compromiso en su anuncio.

Gates no trabaja en Microsoft a tiempo completo desde 2008, cuando se alej6 para
concentrarse en su fundacion. Se retir6 como presidente de la junta hace seis afios, cuando el
actual CEO de Microsoft, Satya Nadella, fue nombrado para el cargo.

El viernes, con el anuncio oficial, senalé que continuaria sirviendo como asesor de Nadella.
"Con respecto a Microsoft, renunciar a la junta de ninguna manera significa alejarse de la
compaiia. Microsoft siempre sera una parte importante del trabajo de mi vida y continuaré
comprometido con Satya y el liderazgo técnico para ayudar a dar forma a la visién y lograr los
ambiciosos objetivos de la compaiiia ", escribié Gates.

Con informacion de Bloomberg
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16) Luego de leer la noticia, ;cuél es tu nivel de preocupacion general en relacion

con la pandemia del Coronavirus (COVID-19)?

-  Muy baja__
- Baja

- Media

- Alta

- Muy Alta

17) ;Le crees a la noticia?

- Si
- No

18) ;Compartirias esta noticia?

- Si
- No

19) En caso de que hayas respondido que si, ;como?:

- Facebook
- Twitter

- Instagram
-  WhatsApp
- Otro

20) ;Qué te generd leer la noticia?

- Miedo

- Tristeza

- Enojo__

- Ansiedad
- Otro__
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Noticia 2:

AP AP NEWS

TopStories  Topics v Video Listen (Q)

Uso prolongado de cubrebocas no causa hipoxia en las personas

Por RAFAEL CABRERA ~ May 1, 2020

El doctor Alejandro Macias, quien fue el comisionado en México para atender el brote de
influenza AH1N1, en 2009, dijo que los cubrebocas estédn disefiados para permitir el paso del

aire.

“Algunos cubrebocas de uso médico, como el N95 u otros, puede que causen la sensacién de
falta de aire. Y, en casos muy graves y raros, podrian causar problemas a personas que tienen
problemas respiratorios preexistentes. Pero son casos extraordinarios”, explicé.

La hipoxia puede causarse por inhalacién de gases, tabaquismo, problemas cardiacos o
exposicién a grandes alturas, dijo el especialista.

Las mascarillas de uso comtin, agregé Macfas, tienen el tejido mds abierto y permiten el paso de
aire, por lo que no se puede generar diéxido de carbono. “Estan hechos de tela ligera que
permite respirar. Para quien no estd acostumbrado, puede resultar un poco incémodo”, agregé
Macias.

Hasta ahora, cada pafs y autoridad sanitaria han recomendado el uso de cubrebocas de manera
diferente, pues mientras en algunos puede ser obligatorio, en otros queda a discrecién de las

personas.

21) Luego de leer la noticia, ;cual es tu nivel de preocupacién general en relacion
con la pandemia del Coronavirus (COVID-19)?

-  Muy baja__
- Baja__

- Media__

- Alta

- MuyAlta__

22) ;Le crees a la noticia?

- Si
- No

44



23) ;Compartirias esta noticia?

- N
- No

24) En caso de que hayas respondido que si, ;como?:

- Facebook
- Twilter

- Instagram
- WhatsApp
- Oftro

25) ; Qué te genero leer la noticia?

- Miedo

- Tristeza

- Enojo

- Ansiedad
- Oftro
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Anexo D

Output del programa Stata al realizar el test Chi2 para las variables rango etario y voluntad
de compartir noticias falsas a partir de los datos observados.

tabulate Rango Compartiria, chi?2
Compartiria
Rango no si Total
20-29 16 11 27
30-389 10 2 12
40-50 5 3 8
Total 31 16 47
Pearson chi2 (2) = 2.1957 Pr = 0.334
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Anexo E

Output del programa Stata al realizar el test Chi2 para las variables rango etario y
propension a creer las noticias falsas a partir de los datos observados.

tabulate Rango Cree, chi2

Cree
Rango no si Total
20-29 6 21 27
30-39 5 7 12
40-50 5 3 8
Total 16 31 47
Pearson chiz (2) = 4.8761 Pr = 0.087
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Anexo F

Output del programa Stata al realizar el test Chiz para las variables sexo y propension a
compartir las noticias falsas a partir de los datos observados.

tabulate Sexo Compartiria, chi?2

Compartiria
Sexo no s1i Total
F 15 6 21
M 16 10 26
Total 31 16 47

Pearson chiz (1) 0.5061 Pr = 0.477

Output del programa Stata al realizar el test Chiz para las variables sexo y propension a
creer las noticias falsas a partir de los datos observados.

tabulate Sexo Cree, chi2

Cree
Sexo no si Total
F 7 13 20
M 8 19 27
Total 15 32 47
Pearson chiz (1) = 0.1525 Pr = 0.696

48



Anexo G

Nivel de preocupacion general por el coronavirus de
los grupos Ay B

50% 45%
40%
40% 36% 38%
30%
20% 15%
. 11% 9%
10% . 4% o0
0%
0% [
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

= Grupo A ®Grupo B

Fig. 9. Nivel de preocupacion de los consultados del grupo de noticias verdaderas (A) y
el grupo de noticias falsas (B).

La Figura 9 muestra que en ambos grupos la mayoria de los encuestados presenta un nivel de

preocupacion general alto en relacion con la pandemia de coronavirus (COVID-19).
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Anexo H

Consumo de medios de comunicacion
90.0%  82.9%

80.0% % 72.3%
70.0% :
7.4%

60.0% 519651% 57:4%s5 305
50.0% 39%
40.0% 29.7%
30.0% .
20.0% 4.8%

0.0% . —

Television Diarios Radio Sitios de  Redes sociales Otra
noticias

E Grupo A = Grupo B

Fig. 10. Consumo de medios de comunicacion en general del grupo Ay B.



Anexo |

Consumo de redes sociales

70.0%

60.0% 57.4% 57.4%

Instagram Twitter Facebook  Whatsapp

EGrupo A EGrupo B

Fig. 11. Consumo de redes sociales del Grupo Ay B.

51.0%
50.0% 6.7%
40.0% 34.0% 31 995
30.0% 23.30425-5% 21.2%
20.0% I I I 14.8%
10.0%
0.0%

Youtube

6.3% 6.3%

Tik Tok

0.09%2-1%

Otra

o1



Anexo J

Consumo de medios de comunicacion para informarme
sobre COVID-19

100.0%
78.6%
80.0% 65.9% 61.6% 63.8% 68.0%
55.3% 53.1% _
60.0% 44.6% 9
40.0% o
20.0% 23.3% 17.0%
. 0
i
0.0%
Television Diarios Radio Sitiosde  Redes sociales Otra

noticias

mGrupo A = Grupo B

Fig. 12. Consumo de medios de comunicacion sobre COVID-19 de los grupos Ay B.
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Anexo K

Consumo de redes sociales para informarme sobre

COVID-19
0,
;gg o 59.5%
.0%
0 51.0%

50.0% 48.9 /044.6%

40.0% 31.9% .

30.0% 9 21. 2% § "

20.0% 191 /° 17.0%

10.0% 3% 42% o 00 4.2% 4.2%

0.0% - . -
Instagram Twitter Facebook  Whatsapp  Youtube Tik Tok Otra

mGrupo A ®Grupo B

Fig. 13. Consumo de redes sociales sobre COVID-19 de los grupos Ay B.
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