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Resumen ejecutivo

En este trabajo se busca realizar un entendimiento del marco integrado de
control interno COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS) con
Sus cinco componentes, su importancia en la organizacion del sistema financiera
argentino y su aplicacién en una de las diez entidades financieras mas grandes

de la Republica Argentina.

Para cumplir este objetivo se seleccion6 el Nuevo Banco de Santa Fe. Se
detallar4d su larga historia y se describiran su estructura corporativa y su
reglamentacion interna. Ademas se analizara la conformacion de la auditoria
interna y sus funciones, como también la de todos los principales participantes

del sistema de control interno.

Desde hace un tiempo, el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) le
viene asignando una alta importancia al funcionamiento de los controles internos,
como también a la evaluacion de la eficacia de los mismos, para lo que ha emitido
diversas disposiciones vinculadas a la organizacion y al accionar de los comités

de auditoria y la auditoria interna. Esta normativa se analizara en este trabajo.

Tanto las sanas practicas recomendadas por COSO, como las citadas normas
del BCRA, ponen un elevado énfasis en los riesgos vinculados a la actividad
financiera, los cuales en los ultimos tiempos se han acrecentado y diversificados.
Para ello, se analizara este proceso que se viene registrando, ya sea en los tipos

de riesgos como en las formas de mitigar los mismos.

Yendo al caso seleccionado y como fue dicho antes, se analizo la aplicacion de
todo esto en el Nuevo Banco de Santa Fe, definiendo el perfil de riesgo de la
entidad, la aplicaciébn de los componentes del control interno y también la

posterior revisién de la auditoria interna.

Como un aspecto adicional, pero gravitante para el objetivo de este trabajo, por
su innegable vinculo al control interno, se analizara tanto la estructura de
gobierno corporativo como las normas y cdodigos dispuestos por la entidad que

lo regulan.



Realizando un recorrido de todo lo efectuado en este trabajo de investigacion,
se concluira que, en un marco de una buena organizacion y de un buen
funcionamiento de gobierno corporativo, tanto la correcta aplicacion de las
recomendaciones del Informe COSO como las disposiciones del BCRA —
fundamentadas tedricamente en dicho informe— ayudan considerablemente a un
buen funcionamiento del sistema de control interno y en la eficiencia y eficacia

de las operaciones de la entidad.
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1. Problematica

1.1. Sector financiero

Los bancos son, como los define la Real Academia Espafiola y desde una
definicion tradicional, “establecimientos publicos de crédito, constituidos en
sociedad por acciones” (Real Academia Espafiola), o por otras formas admitidas
por la legislacion de cada pais. Son instituciones financieras que relacionan el
dinero de los ahorristas con el de los prestamistas. Captan recursos en forma de
depositos, para luego poder prestarlo a quienes los necesitan, es decir actla
como intermediario. Obtienen su ganancia mediante los intereses, que son “el
dinero que se obtiene o se paga por la cesién temporal de un capital”. Los
depositantes y los prestatarios pueden adoptar la figura de personas, hogares,

empresas o gobiernos (Revista Actibva, 2015).

Este tipo de actividades los lleva a tener un rol clave en el sistema econdmico de
un pais, como en el desarrollo de su sociedad, ya que ademas de apoyar a las
empresas e individuos en sus acciones, también fomentan el ahorro y

mantienen la estabilidad monetaria.

En los recientes afios, la banca dio entrada a una serie de servicios a sus
clientes, como ser: banca electronica, comercio exterior, turismo, seguros,
tarjetas de créditos, etcétera; proceso que se conoce como la “banca de
servicios”. Esto amplié sustancialmente el horizonte de negocios de las

entidades financieras, como también de los riesgos asumidos.

La politica monetaria es una herramienta fundamental que posee un gobierno
para lograr crecimiento econémico sin inflacién. El banco central controla la
oferta monetaria a nivel nacional, en tanto que los bancos facilitan la circulacion
de dinero dentro de los mercados en los que operan. En términos
generales, existe una importante correlacion ente el nivel de crédito bancario y
el desarrollo de wunaeconomia, ya que los paisesque tienen una
baja penetracion del sistema bancario por lo general son paises en desarrollo
mientras que las economias mas desarrolladas cuentan con una alta presencia

del sector bancario en sus actividades econémicas.



En este ambito de intermediacion en el cual operan, y con el fin de financiar sus
numerosas actividades, los bancos captan recursos de los mercados, ya sea
personas, empresas, otros bancos e instituciones. En definitiva se convierten en

administradores de ahorros de la poblacion (Gobat, J. 2012).
1.2.Riesgos

Esta dinamica, y la importante responsabilidad que proviene del manejo de
fondos de terceros con los diversos riesgos que ello implica, exigen que todas
estas entidades financieras deban contar con administraciones sanas, capaces

y prudentes.
Entre los principales riesgos que asume la actividad bancaria podemos citar:

e Riesgo crediticio: refiere a la posibilidad de tener pérdidas cuando un
cliente no cumpla con las obligaciones de crédito a las cuales se
comprometio.

e Riesgo operativo: refiere a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
financieras, originadas por fallas o insuficiencias de procesos, personas,
sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos
imprevistos.

e Riesgo de liquidez: refiere a la posibilidad de que se produzcan pérdidas
excesivas de fondos liquidos por causa de las decisiones tomadas en pro
de disponer de recursos rapidamente para poder cumplir con los
compromisos presentes y futuros.

e Riesgo cambiario: refiere a la posibilidad de pérdidas por las variaciones
en las tasas de cambio de las diferentes monedas con las cuales una
institucion financiera realiza operaciones o tiene recursos invertidos.

e Riesgo de tasa de interés: refiere a la disminucién del valor de los
activos o del patrimonio de una entidad debido a las variaciones en las
tasas de interés, lo cual puede conducir a que la institucion tenga pérdidas
significativas.

e Riesgo reputacional: refiere a la pérdida de imagen y credibilidad, que
podria provenir de reclamaciones de clientes y/o terceras personas que

generen una opinidn publica negativa sobre la institucion.



e Riesgo legal: refiere a la posibilidad de violaciones o incumplimientos con
las leyes, regulaciones y practicas, o a que no se definan bien los

derechos y obligaciones de las partes en una transaccion

Una mala administracion de estos riesgos, conjuntamente en muchas ocasiones
con gerencias aventureras y/o poco profesionalizadas, han generado
bancarrotas con grandes pérdidas para depositantes, inversores y el mismo
estado que debe recurrir al auxilio, en diversas situaciones apremiantes (Joaquin
Quesada, 2002).

1.3.Necesidad de regulacién

Dado que estamos hablando de una actividad tan importante para un pais y su
sociedad, que administra grandes cantidades de dinero del publico y que
contiene una amplia variedad de riegos, se crea una problemética: la necesidad
de regulacion y controles para que los bancos tengan un funcionamiento
adecuado. Dentro de esta circunstancia, uno de los puntos mas importantes en
los ultimos afos, y sobre el cual se basa este trabajo, es la regulacion exigida
por el BCRA a entidades financieras para que cuenten con adecuados sistemas

de control interno.

Como se dijo antes, desde 1997 el Banco Central implementa y exige la
aplicacion de las recomendaciones del Informe COSO, con el fin de fortalecer la
importancia de tener un buen sistema de control interno, elemento trascendente

para una administracion sana y eficiente de una entidad financiera.

Es por ello que para realizar el siguiente trabajo se ha elegido un caso practico
como el Nuevo Banco de Santa Fe y el andlisis de su estructura de control
interno, tomando en cuenta la aplicacion del Informe COSO, un documento que
contiene las principales directivas para la implantacion, gestion y control de un

sistema de control y que se encuentra descripto en el marco conceptual.!

Lvéase link: (https://blogconsultorasur.wordpress.com/2011/09/06/que-es-coso/)



1.4.Nuevo Banco de Santa Fe

El Nuevo Banco de Santa Fe S.A. (NBSF) es la entidad financiera mas
importante de la provincia de Santa Fe y cuenta con la mayor cobertura territorial,
gue alcanza al 96 por ciento de los habitantes del distrito. Es un banco comercial

de capital nacional y de caracter regional.

Junto con Banco San Juan S.A., Banco de Santa Cruz S.A. y el Nuevo Banco de
Entre Rios S.A. conforma el Grupo Banco San Juan, que se ubica entre las diez
principales entidades del Sistema Financiero Argentino (Nuevo Banco de Santa
Fe, 2015).

2. Preguntas de investigacion

2.1.Pregunta central

Partiendo de la teoria del control interno segun el Informe COSO (COMMITTEE
OF SPONSORING ORGANIZATIONS) ¢,cémo pueden dichas recomendaciones
ser aplicadas en una entidad como el Nuevo Banco de Santa Fe?

2.2.Sub-preguntas

e ¢ Qué es el control interno?

e ¢ Contribuye a la eficiencia de las operaciones de la compafia?

e ¢ Como debe ser aplicado el control interno en una entidad financiera en
Argentina teniendo en cuenta el Informe COSO?

e ¢ Contribuye un buen gobierno corporativo a tener un control interno mas

eficiente?

3. Objetivos de trabajo

3.1.General

Realizar un analisis de los componentes de control de la organizacion estudiada
y verificar que cumpla con todos los componentes del marco COSO, como sera

explicado en la seccidn del marco conceptual.
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3.2. Especificos

e Hacer un entendimiento del sector financiero y su importancia.

e Analizar el plan de control interno del Nuevo Banco de Santa Fe.

e Comprobar cédmo el banco lleva a cabo la aplicacion del informe COSO.
e Realizar una descripcidn del gobierno corporativo de la compaiiia

seleccionada.

4. Justificacion de las razones del estudio

Para esta tesis decidi escribir sobre el control interno de uno de los diez bancos

mas grandes del pais por distintas razones.

En primer lugar porque considero que puedo realizar un aporte tanto como para
el lector como para mi persona, ya que Ultimamente en mi actividad laboral me
he estado dedicando a trabajos sobre el funcionamiento de sistemas de control
interno de empresas y me interesa profundizar mis conocimientos en todos los
aspectos relativos a este tema. En otras palabras, creo que una investigacion
sobre los argumentos tratados en este trabajo puede contribuir a una formacion

profesional en el tema.

En segundo lugar, la tematica encuentra su justificacion en la importancia y alta
complejidad que tiene el sector financiero tanto a nivel social como
gubernamental en un pais. Como fue explicado previamente los bancos son
piezas fundamentales en la estabilidad de un pais y por lo tanto me resulta
interesante realizar un estudio sobre cémo se aplica el marco de controles en

uno de los principales bancos del pais.

Por dltimo, considero que con este trabajo de investigacion se puede contribuir
a entender un poco mas el funcionamiento y la aplicacion del control interno en
entidades financieras, en especial en la elegida para realizar este trabajo (Nuevo

Banco de Santa Fe).
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5. Metodologia

5.1.Tipo de estudio

En esta tesis se lleva a cabo un tipo de estudio descriptivo. Es decir, cOmo es y
como se manifiesta un determinado fendbmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades de personas, grupos, organizaciones o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evaluan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi describir lo que se investiga (Hernandez Sampieri.
1998).

Para este trabajo de graduacion, se busca entender principalmente la aplicacion
del marco de control interno a una importante entidad financiera argentina como
el Nuevo Banco de Santa Fe. Especificamente describir y comprender los
componentes del control interno para luego analizar su aplicacion en la

organizacion seleccionada.
5.2.Modelo desarrollado
A lo largo de este trabajo descriptivo se desarrollaran tres puntos.

En primer lugar, se realizard una descripcion de la entidad financiera
seleccionada, haciendo un analisis de su governance, identificando todas las

areas que participan del control interno.

En segundo lugar, se realizara un analisis en profundidad del Informe COSO
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). Se estudiara cada

componente de control y su forma correcta de aplicacion en organizaciones

Por dltimo, se hara un desarrollo de como la entidad financiera seleccionada
aplica dichos componentes en todos los niveles de la misma, como influye esta

aplicacion y si sus operaciones ganan mas eficiencia.
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5.3.Técnica de recoleccion de datos

La informacion necesaria para realizar este trabajo serd obtenida a través de
fuentes secundarias y primarias. Se utilizard articulos e informes académicos
relativos a la tematica con el propdsito de esclarecer las caracteristicas del sector
seleccionado. A través de libros reconocidos se plasmara la teoria relevante a
los temas tratados. Estas fuentes secundarias también son fuente de informacion
importante para entender las repercusiones y el desenlace de las estrategias de
cada caso. Por el lado de las fuentes primarias, se realizaran entrevistas con
directivos del Nuevo Banco de Santa Fe para entender como es el governance

de la compafiia y su sistema de control interno.
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1. Marco conceptual
1.1. Informe COSO

Para el siguiente trabajo de investigacion resulta muy importante comenzar
definiendo a qué se llama control interno y cuales son sus componentes. Para
ello he recurrido al Informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS), donde se pueden encontrar todos los conceptos relevantes.
Se trata de un documento donde se establece un marco integrado para la
implementacion de un sistema de control. Con el tiempo y gracias a su gran
aceptacién, se ha transformado en un estandar de referencia para las

organizaciones de todo el mundo.
Definicién de control interno

Segun el Informe COSO el control interno es definido como: “un proceso llevado
a cabo por el Consejo de Administracion, la Gerencia y otro personal de la
organizacioén, disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre el logro
de objetivos relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento”
(ORGANIZATIONS, 2013).

Entendimiento del control interno
Partiendo de la definicion es importante focalizar ciertos puntos importantes:

e Los objetivos estan orientados a mas de una categoria: operaciones,
reporte y cumplimiento.

e Es un proceso conformado por tareas continuas.

e Su ejecucion es llevada a cabo por personas.

¢ No proporciona absoluta seguridad, sino una seguridad razonable.

e Es flexible para adaptar a la estructura de una organizacion.

Para resumir, el control interno es un proceso de controles integrados a las
actividades de la empresa, implementado para proporcionar un grado de
seguridad razonable de que las acciones estan siendo llevadas de manera
correcta y se esta registrando correctamente la informacion, es decir de manera

fiable.
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Componentes del control interno

El Marco COSO establece cinco componentes de control interno aplicables a

todas las organizaciones:

Evaluacion de Riesgos

Ambiente de Control

i. Entorno de control

Definicion: “Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las
bases para llevar a cabo el control interno a través de la organizacion. El
directorio y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacion con la importancia
del control interno y las normas de conducta esperadas” (ORGANIZATIONS,
2013).

Es decir que el entorno de control marca como debe ser el comportamiento
dentro de una organizacion, la disciplina, los valores éticos, la estructura, la
segregacion de funciones, el desarrollo profesional de los empleados. Es el pilar
basico dentro de una compainiia, ya que influye directamente en la manera de
actuar de los empleados. Todas las acciones de éstos deben estar orientadas a
lograr los objetivos de la organizacion.
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ii. Evaluacién de riesgos

Definicion: “La evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e
interactivo para identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de
la entidad, dando la base para determinar como los riesgos deben ser
administrados. La gerencia considera posibles cambios en el contexto y en el
propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos”
(ORGANIZATIONS, 2013).

Para tener en claro cuales son los potenciales riesgos y evaluarlos, primero la
organizacion debe definir los objetivos de manera clara y a todos los distintos
niveles de la misma. En la evaluacién de riesgos se debe realizar un analisis y
comprobar que los objetivos de cada area estén bien definidos, que estén en
linea con los objetivos institucionales y que los riesgos estén bien analizados, se

los clasifique por relevancia y probabilidad de ocurrencia.
iii.  Actividades de control

Definicion: “Actividades de control son las acciones establecidas por politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que las directivas de la administracion
para mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a cabo. Las actividades de
control son realizadas a todos los niveles de la entidad y en varias etapas del
proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia” (ORGANIZATIONS,
2013).

La organizacion realiza actividades de control que apuntan a mitigar los riegos y
de esta manera cumplir con todas las metas y objetivos planteados. Mediante
politicas que establecen lineas generales y procedimientos para llevar a cabo

dichas politicas.
iv.  Informacion y comunicacion

Definicién: “La informacidn es necesaria en la entidad para ejercer las
responsabilidades de control interno en soporte del logro de objetivos. La
comunicacion ocurre tanto interna como externamente y provee a la
organizaciéon con la informacién necesaria para la realizacion de los controles

diariamente. La comunicacion permite al personal comprender las
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responsabilidades del control interno y su importancia para el logro de los
objetivos” (ORGANIZATIONS, 2013).

Es importante que la organizacion obtenga y genere informacion relevante y de
calidad, de fuentes tanto externas como internas, para apoyar el funcionamiento
del control interno. La comunicacion es necesaria para proporcionar y obtener
toda la informacion necesaria. La comunicacion interna es la que lleva la
informacion a todos los niveles de la organizacion, mientras que la externa trae
informacion relevante hacia adentro de la empresa y proporciona informacién a

las partes externas de las necesidades y las expectativas.
V.  Supervision

Definicion: “Evaluaciones concurrentes o separadas, o una combinacién de
ambas es utilizada para determinar si cada uno de los componentes del control
interno, incluidos los controles para efectivizar los principios dentro de cada
componente, esta presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados y las
deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas son
comunicadas a la alta gerencia y al directorio” (ORGANIZATIONS, 2013).

Una vez que los componentes de control interno estan bien planteados dentro
de una organizacion, se llevan a cabo evaluaciones que permiten determinar si

cada uno de ellos esta presente y funciona de manera adecuada.
Limitaciones y deficiencias del control interno

El marco conceptual de este Informe COSO reconoce que, si bien el control
interno proporciona una seguridad razonable acerca de la consecucion de los
objetivos de la entidad, existen limitaciones. El control interno no puede evitar
gue se aplique un deficiente criterio profesional o se adopten malas decisiones,
0 que se produzcan acontecimientos externos que puedan hacer que una
organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un
sistema de control interno efectivo puede haber fallos. Las limitaciones pueden

ser el resultado de:

e La falta de adecuacién de los objetivos establecidos como condicion

previa para el control interno.
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o El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser
erroéneo y estar sujeto a sesgos.

e Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.

e La capacidad de la direccidon de anular el control interno.

e La capacidad de la direccion y demas miembros del personal y/o de
terceros para eludir los controles mediante connivencia entre ellos.

e Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.

Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccién tengan la seguridad
absoluta de la consecucién de los objetivos de la entidad —es decir, el control
interno proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta—. A pesar de
estas limitaciones inherentes, la direccion debe ser consciente de ellas cuando
seleccione, desarrolle y despliegue los controles que minimicen, en la medida de

lo posible, estas limitaciones.

1.2. El Banco Central de la Republica Argentina y sus Comunicaciones “A”
2525 y modificatorias (Texto Ordenado, Comunicacion “A” 5042)

A principios de 1997, el Banco Central decidié comenzar la implementacion de
las recomendaciones del Informe COSO, para lo cual emitié las Comunicaciones
“A” 2525y 2529.

Para esto, estas disposiciones desarrollan todo un marco conceptual, resaltando
definiciones importantes que describe el Informe COSO, vinculado al control

interno y describiendo precisas y sanas practicas para su implementacion.

Aparece el riesgo como elemento importante en este proceso, la trascendencia
de la mitigacion de los mismos y el monitoreo y auditoria como acciones

determinantes para el control de todo el esquema.

La definiciobn concreta de los actores y sus responsabilidades (Directorio,
Gerencia General, Comité de Auditoria, Auditoria Interna y demas integrantes),

también constituye un gran avance para esta exitosa implementacion.
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En los casos especificos del Comité de Auditoria y de la Auditoria Interna se
exigieron pautas minimas de trabajo que ayudaron mucho a una rapida

concrecion del proceso.?

Disposiciones Generales de las Normas Minimas sobre Controles Internos
(Norma 2525 del BCRA)

En esta norma se define conceptualmente lo que es el control interno para el
BCRA:

“El control interno se define ampliamente como un proceso efectuado por el
directorio, la gerencia y otros miembros de una entidad financiera, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos en

las siguientes categorias:

» efectividad y eficiencia de las operaciones,
» confiabilidad de la informacién contable,

» cumplimiento de las leyes y normas aplicables”.

Ademas, define los cinco componentes del Informe COSO mencionados con

anterioridad.

Luego hace mencién a los roles y responsabilidades del personal de las
entidades financieras, ya que todo el personal de una organizacion participa de

las tareas de control interno.
i. El Directorio:

“El Directorio, Consejo de Administracion o la mas alta autoridad en el pais de
las sucursales de entidades financieras extranjeras, es el maximo responsable.

Provee y aprueba las normas y procedimientos de control interno”.
ii. La Gerencia General:

“‘Es el maximo responsable operativo y por lo tanto de la implementacion,

administracion y seguimiento de las normas minimas de control interno”.

2 Véase link: www.bcra.gov.ar
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ii. El Comité de Auditoria:

“El Comité de Auditoria sera responsable del andlisis de las observaciones
emanadas de la Auditoria Interna y por el seguimiento de la implementacién de

las recomendaciones de modificacion a los procedimientos.

Adicionalmente, sera responsable de la coordinacion de las funciones de control
interno y externo que interactian en la entidad financiera (Auditoria Interna,
Auditoria Externa, Sindicatura Consejo de Vigilancia, Comision Fiscalizadora,
Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias, calificadoras de

riesgo, organismos de contralor del exterior, etcétera.)”.
iv.  Elauditor interno

“Sera responsable por la evaluacion y el monitoreo del control interno.”
v. Los demas integrantes

1.3. Definicion de governance o gobierno corporativo

Para este trabajo de investigacion es también importante definir el concepto de
governance o gobierno corporativo, ya que sera importante tener conocimientos

sobre la organizacién elegida.

“El gobierno corporativo es el sistema (proceso y estructura) o la manera en la
cual las empresas son dirigidas y controladas. La estructura del gobierno
corporativo especifica la distribucién de los derechos y responsabilidades entre
todos los agentes involucrados con la empresa, tales como: el directorio, la
gerencia, accionistas y otros stakeholders (grupos de interés), dando asi las
normas y procedimientos para una adecuada toma de decisiones, de acuerdo al

contexto que se presente” (OCDE, 1999).

He recurrido al libro “Corporate Governance, Guidance and principles for unlisted
companies in the UK” para desarrollar los puntos mas importantes del gobierno

corporativo.

En primer lugar, sostiene que el gobierno corporativo consiste en un conjunto de

relaciones entre la direccion de una empresa, su consejo de administracion, sus
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accionistas y otras partes interesadas. También se considera la estructura por la

cual se establecen los objetivos de la empresa, y los medios para alcanzar estos

objetivos y supervisar el rendimiento se determinan. Dice que el buen gobierno

corporativo debe proporcionar incentivos adecuados para que el directorio y la

gerencia puedan perseguir objetivos que se encuentran en los intereses de la

compafiia y sus accionistas. A su vez, debe facilitar un control eficaz.

Ademas, argumenta que el proposito del gobierno corporativo es facilitar una

gestion eficaz, empresarial y prudente que puede ofrecer el éxito a largo plazo

de la empresa. Un marco de gobierno corporativo se compone de tres elementos

principales:

Un conjunto de relaciones entre la direccion de una empresa, su consejo,
Sus accionistas y otras partes interesadas.

Una estructura por la que se establecen los objetivos de la empresa y el
medio para alcanzar los objetivos y la supervision del rendimiento se
determinan.

Incentivos adecuados para que el directorio y la gerencia persiguen
objetivos que se encuentran en los intereses de la compaifiia y sus

accionistas.

A continuacion se mencionan algunos de los beneficios que implica el buen

gobierno corporativo:

Las empresas que poseen un buen gobierno corporativo promueve el uso
eficiente de los recursos para la economia, esto es debido a que el dinero
fluye con mayor facilidad en las empresas mas eficientes.

Al ser una empresa confiable (debido al gobierno corporativo) ante los
ojos de los inversores, se logra poseer mayores recursos los cuales se
invierten en la empresa a un menor costo.

Las empresas que poseen un buen gobierno corporativo pueden alcanzar

con mayor facilidad sus objetivos empresariales (Indacochea, 2000).

22



PARTE Il



1. El sector financiero argentino
1.1. Sector financiero y el BCRA

Con anterioridad se describieron algunas caracteristicas de la utilidad y
funcionamiento de los bancos en la economia de un pais; sin embargo, sus
formas de actuar varian en cada uno de los paises alrededor del mundo,
dependiendo de las condiciones propias de cada Estado y la forma en que se

organiza el mercado financiero del que se trate.

Los elementos central de cualquier sistema, ya sea en el sistema argentino como
en el mundial, son las entidades bancarias. En nuestro pais existe una entidad
principal, la cual regula a todas las demas: el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA).

Este organismo nacié como consecuencia de la reforma monetaria y bancaria en
1935, y a parir de tal dia dejé de existir la caja de conversion, cuya vigencia

provenia desde 1899.

A cargo de disefiar el BCRA quedo el economista argentino Raul Prebisch,
teniendo como premisa basica superar la grave situacion monetaria y bancaria

del pais creada por la crisis mundial de los afios treinta.

Segun se establecid en la Carta Organica de 1935, esta creacion buscaba
"promover la liquidez y el buen funcionamiento del crédito y prohibio a los bancos
operaciones que comprometieran esa liquidez”. Esta institucién es una entidad
autarquica del Estado Nacional y sus objetivos, composicion y funcionamiento
estan regidos por las disposiciones de la Ley 26.739 y demas normas legales

concordantes.

De acuerdo a lo dispuesto en la Carta Organica, la misma define que “son

funciones y facultades del BCRA: 3

a) Regular el funcionamiento del mercado financiero y aplicar la Ley de Entidades

Financieras y demdas normas que, en su consecuencia, se dicten;

3 http://www.bcra.gov.ar/BCRA/bcraC0010000.asp
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b) Regular la cantidad de dinero y las tasas de interés y regular y orientar el

crédito;

c) Actuar como agente financiero del Estado nacional y depositario y agente del
pais ante las instituciones monetarias, bancarias y financieras internacionales a
las cuales la Nacion haya adherido, asi como desempefiar un papel activo en la

integracion y cooperacion internacional;
d) Concentrar y administrar sus reservas de oro, divisas y otros activos externos;
e) Contribuir al buen funcionamiento del mercado de capitales;

f) Ejecutar la politica cambiaria en un todo de acuerdo con la legislacion que

sancione el Honorable Congreso de la Nacién;

g) Regular, en la medida de sus facultades, los sistemas de pago, las camaras
liquidadoras y compensadoras, las remesadoras de fondos y las empresas
transportadoras de caudales, asi como toda otra actividad que guarde relacién

con la actividad financiera y cambiaria;

h) Proveer a la proteccion de los derechos de los usuarios de servicios
financieros y a la defensa de la competencia, coordinando su actuacién con las
autoridades publicas competentes en estas cuestiones.” (Informacién Legislativa

y Documental, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2012).

Un momento clave de la historia econdémica argentina reciente fue, y a respuesta
de la hiperinflacion que azotaba a la sociedad, el inicio de la Convertibilidad,
sancionada en Ley en 1991, y en donde se produjeron profundas

transformaciones en la estructura del sistema financiero argentino.

Dicha Ley establecia una relacion cambiaria fija entre la moneda nacional y la
estadounidense, al cambio de 1 dolar estadounidense (U$S) por cada 10.000
australes (ARA), moneda utilizada en aquel entonces, la cual luego es
reemplazada por el peso argentino (ARS). Ahi el cambio paso a ser “uno a uno”.
Con el objetivo de la reduccién de la inflacidn, a su vez exigia la existencia de un
respaldo a la moneda circulante en reservas, por lo que se restringia la emision

monetaria al aumento del Tesoro Nacional.
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Con este marco legal, se lograron asi mejoras sustanciales en la eficiencia de

las entidades y se fortalecieron su liquidez y solvencia. Los grandes cambios, y

acompafado de una ola de inversiones locales e internaciones, se vieron

reflejados en privatizaciones de bancos publicos, fusiones e incluso absorciones.

Uno de los resultados mas notorios de este proceso, fue la reduccion en la

cantidad de entidades dentro del territorio nacional desde ese entonces hasta el

dia de hoy, ya que también en el mundo tuvo ocurrié también este fenomeno,

vinculado a causas diversas.

Algunos datos puntuales:

1993

Bancos 31 131 162
Compaiiias Financieras 22 22
Cajas de Creédito 17 17
Total 31 170 201
1997

Bancos 19 93 114
Compaiiias financieras 17 17
Cajas de crédito 8 8
Total 19 120 139
1999

Bancos 14 85 09
Compaiiias financieras 14 14
Cajas de crédito 8 8
Total 14 107 121
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2014

Bancos 12 53 65
Compaiiias Financieras 15 15
Cajas de Credito 1 1

Total 12 69 31

En los gréficos, y tal lo comentado anteriormente, se puede observar una gran
reduccion en la cantidad de entidades, con una sostenida tendencia hacia la
concentracion. Este proceso es consecuencia principalmente del
desenvolvimiento natural de las fuerzas que actian en el mercado y en mucha

menor medida por las normas llevadas a cabo por el BCRA.

Tal concentracion bancaria no significa que en el sistema financiero se haya
producido efectos negativos de falta de competencia o que haya disminuido la
calidad en los servicios. Por el contrario, se ha demostrado que pueden coexistir
grandes entidades que concentren la mayor parte de los activos y depdésitos del
sistema, con entidades pequefias que se dediguen solo a un aspecto en

particular del negocio bancario.

Con los conocidos condicionantes de la economia argentina de la Ultima década,
en donde se registraron altas tasas de inflacion, grandes devaluaciones, default
de deudas locales e internacionales, ruptura de contratos y una gran
inestabilidad juridica, en este marco las entidades financieras trataron de
avanzar en el proceso conocido como “banca de servicios”, ampliando la

variedad de servicios y con posterioridad a la denominada “banca electronica”.

Todo este proceso exigié una mejora sustancial en los sistemas de informacion,
administracion de riesgos, alta profesionalizacion de la gerencia y también por
supuesto, y como una consecuencia ldgica, tanto un fortalecimiento de la
eficiencia de los sistemas de control interno, como de la eficacia de sus

auditorias internas. (Ciano, 2014)
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2. El Nuevo Banco de Santa Fe (NBSF)

2.1. Historia

El Nuevo Banco de Santa Fe es la entidad financiera mas importante de la
provincia de Santa Fe y cuenta con la mayor cobertura territorial, que alcanza al
96 por ciento de los habitantes del distrito. Es un banco comercial de capital

nacional y de caracter regional.

Junto con Banco San Juan SA, Banco de Santa Cruz SA y el Nuevo Banco de
Entre Rios S.A. conforma el Grupo Banco San Juan, que se ubica entre las diez
principales entidades del Sistema Financiero Argentino. Cada uno de estos
bancos son agentes financieros de sus respectivas provincias de origen, donde
lideran en depdsitos y préstamos del sector privado, y mantienen su calificacion
para endeudamiento de corto plazo en Al (Arg) y para largo plazo en AA (Arg)
por su favorable desempefio, reflejado en su capacidad de generacion de

utilidades, elevada liquidez y la muy buena calidad de su cartera.

Sus actividades se concentran en el area de servicios financieros al sector
privado y publico, impulsando y acompafiando el crecimiento de los distintos
actores economicos regionales a través de una amplia gama de productos y

servicios y conjuntamente con el gobierno de la provincia.

El Banco centraliza en la provincia la totalidad de su patrimonio y el control de
las decisiones estratégicas y los planes de mediano y largo plazo, caracteristicas
gue, junto con su alta liquidez, constituyen claras ventajas competitivas que
apuntan a facilitar el desenvolvimiento de las actividades y proyectos de los

santafesinos.

Fundado en 1874 y bajo gestién del Grupo Banco San Juan desde 2003, el
Banco resulta una herramienta esencial para las operaciones de comercio
exterior de las empresas de la regidn, por su experiencia y capacidad operativa
en el sector exportador. Participa en misiones comerciales y posee una amplia

gama de instrumentos de pagos y cobros internacionales.
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Las politicas establecidas por el Directorio para acompaniar, impulsar y sostener
el crecimiento de la economia provincial se reflejan en la evolucion del market

share, principalmente en la asistencia al sector privado no financiero.

El liderazgo del Banco parte de su rica historia y se consolida con su imagen
institucional actual, que lo reafirma como el banco de los santafesinos y lo
posiciona, ademas, como sdlido, cercano, dindmico, eficiente y confiable,

atributos que lo despegan de la competencia y fortalecen su identidad.

Contribuye a esta valoracién la extensa red de sucursales y dependencias -que
facilitan la gestion operativa y aseguran la llegada a todos los rincones de la
region- y la permanente inversion en capacitacion y tecnologia para consolidar

la excelencia en la calidad de servicios.

Sus equipos de trabajo estan altamente especializados y en contacto fluido con
cada uno de los sectores productivos, lo cual permite conocer las necesidades
de todas las actividades y disefiar productos y servicios especificos. (Campazas,
1987)

2.2.  Fundacion

Los origenes de Nuevo Banco de Santa Fe se remontan al Banco Provincial de
Santa Fe. Considerado el "banco de los santafesinos” fue, desde sus comienzos,
patrimonio y orgullo de los habitantes de la provincia.

Las primeras gestiones para la creacion de un banco provincial se iniciaron en
1863, como resultantes del progreso del pais y de la provincia, y de la necesidad
de vincular su economia al trabajo y la produccién, ordenando y dirigiendo el
crédito que estimulara la actividad.

Diversas circunstancias adversas frustraron los intentos de concrecion de este
proyecto, hasta que en 1872 fue sancionada la ley que, autorizando la
concertacion del nuevo empreéstito, permitio reunir los fondos iniciales del capital
bancario. Pero recién el 5 de junio de 1874, y por iniciativa del gobernador
Servando Bayo, se realizé la primera reunidon constitutiva en la que se
designaron, por votacion, los cuatro proponentes que integrarian el Directorio
Provisional: Carlos Casado, Benjamin Ledesma, Manuel Carlés y Evaristo

Machain. Por parte del gobierno, los representantes fueron Meliton Ibarlucea y
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Mariano Alvarado. El capital de la entidad se compuso de dos millones de pesos
fuertes, distribuidos en veinte mil acciones, de las cuales diez mil subscribi6 el
gobierno provincial, cuatro mil los proponentes y seis mil se libraron a la
suscripcién publica de los comerciantes rosarinos.

Asi fue como, el lero de septiembre de 1874, y con don Carlos Casado como
primer presidente, el Banco Provincial de Santa Fe abri0 sus puertas
simultaneamente en Rosario y Santa Fe, iniciando sus actividades.

Casi un siglo después, el 12 de julio de 1991, el Banco Provincial de Santa Fe
se convirti6 en sociedad andénima con participacion estatal mayoritaria,

cambiando su nombre a Banco de Santa Fe SAPEM. (Campazas, 1987)
Carlos Casado del Alisal, el fundador (1833 — 1899)

Nacio en la ciudad de Villada, provincia de Palencia, Espafia, el 16 de marzo de
1833. Lleg6 a nuestro pais en 1857, a los 24 afos de edad. En 1864 integré el
Directorio Provisional de Rosario para la construccion del Ferrocarril Central
Argentino, en caracter de tesorero, conjuntamente con el Dr. Marcelino Freyre,
designado presidente. En 1865 cred el Banco Casado, posteriormente adquirido
por el Banco de Londres. Se dedicé entonces a la colonizacion de una gran zona
de la Candelaria, donde mas adelante se fundo Santa Casilda, posteriormente
ciudad de Casilda, que lleva ese nombre en homenaje a la madre del
colonizador.
En diciembre de 1878 el presidente Avellaneda le encomendo estudiar el sistema
y circulacion monetaria del pais; y en 1882 el gobierno provincial lo designo
delegado ante el Banco Hipotecario y el gobierno de la provincia de Buenos
Aires.
En noviembre de 1883 fundo el Ferrocarril Oeste Santafesino, para facilitar el
acceso de los cereales al puerto de Rosario, desde donde con anterioridad -el
12 de abril de 1878-, habia realizado la primera exportacion de cereales que
hacia la republica: seis veleros de ultramar que condujeron 4500 toneladas de
trigo procedentes de Colonia Candelaria, actual departamento Caseros.
En 1874 se convirti6 en fundador y primer presidente del Banco Provincial de
Santa Fe, cargo al que renuncia a los pocos dias. Afios después, en 1878,
reasumié como director general, por disposicion del gobierno de la provincia de
Santa Fe.
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Don Carlos Casado fallecio el 29 de junio de 1899. Coincidiendo con el
centenario de la ciudad de Casilda, en 1970 el Banco inauguré en su Casa
Central, el monumento a Carlos Casado del Alisal, obra escultorica realizada por

Eduardo Barnes. (Campazas, 1987)
2.3. Vision y objetivos

El Nuevo Banco de Santa Fe es un banco regional, lider entre las entidades
financieras de la provincia. Este liderazgo parte de su trayectoria historica y se
consolida con su imagen institucional actual, que lo reafirma como el banco de

los santafesinos y lo posiciona ademas, como cercano, eficiente y confiable.

Estas cualidades, que describen al banco y representan sus objetivos frente a la
comunidad, se complementan con los atributos de proximidad, respaldo y calidad

de servicio que lo despegan de la competencia y fortalecen su identidad.

Ampliamente reconocido, cuenta con un fuerte arraigo entre los santafesinos que
lo sefialan como un banco sélido y solvente, siempre vecino. Contribuye a esta
valoracion la extensa red de sucursales y dependencias que facilitan la gestion

operativa y aseguran la llegada a todos los rincones de la region.

Por otro lado, la permanente inversion en capacitacion y tecnologia, en pos de
una mejor atencion al cliente, habla claramente del interés del banco por alcanzar
la excelencia en cuanto a calidad de servicio, esfuerzo que redunda en una

imagen cada vez mas positiva.

Es justamente esa vocacion de banco regional, comprometido con el desarrollo
de la provincia y su gente, la que orienta el crecimiento del Nuevo Banco de

Santa Fe dentro del contexto econdmico local.

Siendo un banco con la totalidad de su patrimonio en la region y con su sede
directiva y operativa en la provincia, posee el control de las decisiones
estratégicas y los planes de mediano y largo plazo. Estas caracteristicas, a las
gue se suma su alta liquidez, son los pilares de una politica comercial basada en
facilitar el desenvolvimiento de las actividades y proyectos de los santafesinos,

dando una respuesta inmediata a las necesidades de hoy.
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Abierto a todos los segmentos socio-econdmicos de la comunidad, el Nuevo
Banco de Santa Fe estrecha la relacion banco-cliente con la creacién de nuevas
lineas de crédito y servicios, tanto para empresas como para individuos, que
afianzan e incrementan permanentemente su cartera de clientes, ofreciendo

ventajas competitivas y generando nuevas inversiones en la provincia.

Accesible a todos los sectores de la economia provincial, el Nuevo Banco de
Santa Fe brinda a particulares, PyMes, productores agropecuarios y empresas
de comercio exterior las mejores opciones para que dispongan de los recursos
imprescindibles y las herramientas financieras indispensables para el desarrollo

de sus negocios.

Como banco que trabajo junto a las personas y las empresas del medio, el Nuevo
Banco de Santa Fe se propone seguir siendo el principal banco de la provincia 'y

aportar, de esta manera, al crecimiento de la misma.*
2.4. Gobierno Corporativo

Para hablar de la estructura de gobierno que tiene el banco he recurrido a los
estados contables al 31 de diciembre de 2015, junto con los Informes de los
Auditores independientes y de la Comision Fiscalizadora. Alli estan detalladas

las estructuras del Directorio, de la Alta gerencia y miembros de los Comités.
a) Estructura del Directorio

El Directorio es el maximo érgano de administracion y direccion del Banco, es
quien vela por su liquidez y solvencia, es responsable de aprobar la estrategia
global del negocio y las politicas, de instruir a la Alta Gerencia para que
implemente los procedimientos de gestidn de riesgos, y los procesos y controles

en esa materia, siendo el responsable ultimo de las operaciones.

Segun lo establecido en el Estatuto del Nuevo Banco de Santa Fe, el Directorio
esta compuesto por el numero de miembros que fija la Asamblea entre un

minimo de cinco y un méaximo de diez Directores titulares. La Asamblea podra

4 http://web.archive.org/web/20091212022209/http://www.bancobsf.com.ar/institucional_quienes.asp
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designar Directores suplentes en igual o menor nimero que los titulares elegidos

por cada clase, segun lo resuelva cada clase.

Los accionistas de clase “B” designaran un Director titular, mientras que los
accionistas de clase “A” designaran la totalidad de los restantes Directores
titulares, que en ningun caso podran representar menos que la mayoria absoluta

de los miembros titulares del Directorio.

Tanto los Directores titulares como los Directores suplentes duran en sus

funciones tres ejercicios, pudiendo ser reelegidos.

Los requisitos formales para integrar el Directorio, se adecuan a lo que la
normativa aplicable establece, y su cumplimiento es evaluado en oportunidad de
la propuesta para la designacion de Directores efectuada por la Asamblea de

Accionistas.

El B.C.R.A. establece a través de sus circulares CREFI (Creacion vy
Funcionamiento de Entidades Financieras), los criterios de valoracion seguidos
a los efectos de otorgar la autorizacion a los Directores designados por la

Asamblea de Accionistas.

En este sentido, los antecedentes de los Directores elegidos por la Asamblea
son evaluados también por el B.C.R.A. y no pueden asumir sus cargos sin la

conformidad previa del Directorio de dicho ente rector.

En consonancia con las mejores practicas existe una clara separacion de
funciones entre los miembros del Directorio y la Alta Gerencia. En cumplimiento
con la Comunicacioén “A” 4044 del B.C.R.A., forma parte del Directorio un Director

independiente designado por la Asamblea de accionistas.

Los miembros del Directorio son idoneos y no desempefian cargos gerenciales,
poseen los conocimientos y competencias necesarios para comprender

claramente sus responsabilidades y funciones dentro del Gobierno Societario.

Asimismo, obran con la lealtad y la diligencia de un buen hombre de negocios,
comprometiendo el tiempo y la dedicacidon necesaria para cumplir con sus

responsabilidades.
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b) Estructura de la Alta Gerencia

La Entidad define como Alta Gerencia al Gerente General y a las Gerencias y/o
Departamentos que tengan poder decisorio y reporten al Gerente General o al

Directorio.

La principal responsabilidad de la Alta Gerencia es implementar las estrategias
y politicas establecidas por el Directorio, para llevar adelante el Plan de
Negocios. En particular es responsable por:

- Implementar las politicas, procedimientos, procesos y controles necesarios
para gestionar las operaciones y riesgos en forma prudente, cumpliendo con los

objetivos estratégicos fijados por el Directorio.

- Implementar sistemas apropiados de control interno y monitorear su
efectividad, reportando periddicamente al Directorio sobre el cumplimiento de los

objetivos.

- Considerar los resultados de las revisiones de auditorias y las funciones
relacionadas con el sistema de control interno para lograr una rapida resolucion

de los problemas identificados.

Sus integrantes tienen la idoneidad y experiencia necesarias en la actividad
financiera como para gestionar y controlar las areas bajo su supervision. A

continuacion se detallan las distintas Gerencias y Departamentos:

* Administracion Crediticia « Administracion de Recursos Materiales ¢ Asuntos
Legales « Auditoria Interna » Banca de Consumo ¢ Banca de Empresas « Contable
» Contact Center * Proteccion de Activos de la Informacién ¢ Finanzas -
Operaciones * Organizacion y Procesos ¢ Planeamiento y Control de Gestion
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo -«
Recuperacion crediticia « Recursos Humanos ¢ Riesgos * Seguridad Bancaria

Tecnologia y Sistemas
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c) Estructura de los Comités

En funcién de la envergadura, complejidad y perfil de riesgo asumido, el Banco
posee una adecuada estructura de Comités que le permiten lograr un efectivo
control para la implementacion de todas las actividades que se llevan a cabo en

el Banco.

Los integrantes de cada Comité son designados por el Directorio y se encargan
de supervisar la gestion de la Alta Gerencia, y su consistencia con las estrategias
generales de negocio y politicas del Banco, definidas como parte del sistema de
control interno. Cada comité tiene definidas las misiones y funciones especificas

en el manual correspondiente a cada uno.
Comité de Gestion

El Comité de Gestion esta integrado por cuatro Directores. Dicho Comité tiene a
su cargo el control de la gestion de los negocios ordinarios del Banco e informa

al Directorio sobre las actividades realizadas.
Comité de Auditoria

De acuerdo con la Comunicacién “A” 2525 del B.C.R.A., sus modificaciones y
complementarias, la Entidad tiene un Comité de Auditoria compuesto por dos
Directores titulares y el maximo responsable de Auditoria Interna. Dicho Comité
es el responsable, entre otras cuestiones, de vigilar el adecuado funcionamiento
de los sistemas de control interno definidos en el Banco a través de su evaluacion
peridédica. En cumplimiento con la Comunicaciéon “A” 4044 del B.C.R.A., forma
parte de este comité un Director independiente designado por la Asamblea de

accionistas. El mismo permanece en forma ilimitada en su cargo.
Comité de Finanzas y Politicas de Liquidez

El Comité de Finanzas y Politicas de Liquidez esta compuesto por dos Directores
titulares, el Gerente General, el maximo responsable de la Gerencia de Finanzas
y otras personas especificamente aprobadas por el Directorio. Dicho Comité es

el responsable de definir la estrategia de liquidez con el propdésito de proteger la
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solidez financiera y la capacidad de enfrentar situaciones de tension en el

mercado.

Comité de Control y Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo

Dentro de la estructura organizativa del control y prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, el Directorio designa un Oficial de Cumplimiento,
quien es el responsable de velar por la observancia e implementacion de los
procedimientos y obligaciones establecidos en las resoluciones de la Unidad de

Informacién Financiera y del B.C.R.A.

El Comité esta integrado por dos Directores (incluyendo al Oficial de
Cumplimiento), el Gerente General, el Gerente de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y demas integrantes de la Alta Gerencia
segun corresponda. EI Comité es el responsable de asistir al Oficial de
Cumplimiento conforme a la normativa vigente. Forma parte de este comité un

Director independiente designado por la Asamblea de accionistas.
Comité de Tecnologia Informatica

De acuerdo con la Comunicacion “A” 4609 del B.C.R.A., sus modificaciones y
complementarias, la Entidad tiene un Comité de Tecnologia Informética
compuesto por un Director titular, el Gerente General, el Gerente de Tecnologia
y Sistemas y el Gerente de Proteccion de Activos de la Informacion. Dicho
Comité es el responsable de vigilar el adecuado funcionamiento del entorno de

Tecnologia Informatica.
Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos esta compuesto por dos Directores titulares, el Gerente
General y el Gerente de Riesgos. Dicho Comité es el responsable del disefio de
las estrategias, politicas, procesos y los procedimientos para los riesgos de
credito, liquidez, mercado, tasa de interés, operacional, titulizacion,

concentracion, reputacional y estratégico, asi como también de control y reporte
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de las mismas. Asimismo, asesora al Directorio sobre los riesgos asumidos por

la Entidad, y en la definicion y seguimiento de la tolerancia al riesgo.®
Valores éticos

Cadigo de ética El Nuevo Banco de Santa Fe cuenta con un Cédigo de Etica que
establece de manera explicita el comportamiento individual que el Banco espera
de su personal, estableciendo los principios en materia de ética que se
consideran de cumplimiento obligatorio para todos y cada uno de los Directores,
Funcionarios y Empleados. Asimismo, se deja constancia del conocimiento y
obligacion de su cumplimiento. El citado cédigo se encuentra a disposicion para

su consulta en la intranet del Banco.®

3. Andlisis y Resultados
3.1. Perfil de Riesgo

Para analizar el sistema de control interno de la empresa seleccionada, se
recurrio al “Manual de Auditoria Interna” de la compafia. EI mismo fue
desarrollado para ser utilizado por las entidades financieras controladas por el
“Grupo Petersen” (empresa controlante del NBSF). El mismo sefiala que el
objetivo es apoyar metodologicamente a los equipos de trabajo de cada una de
las auditorias internas de los bancos, que posibilite una eficiente aplicacion de
sus recursos en la realizacion de las tareas de revision, basado en sus tareas de

auditoria en un enfoque de revision orientado al riesgo.

El manual es utilizado como una guia y no puede reemplazar el juicio y la
experiencia profesional de los funcionarios de cada uno de los departamentos
de auditoria interna del Grupo para decidir los contenidos relevantes de cada
auditoria individual, teniendo en cuenta las actividades de cada entidad, su
tamafio y complejidad, ademas de los procesos necesarios para una auditoria

costo-eficiente.

5> http://www.bancobsf.com.ar/archivos/noticia/pdf/EECC_31 12 2015(completos).pdf
Shttps://www.bancobsf.com.ar/archivos/subseccion/pdf/C%C3%B3digo_de_Gobierno_Societario_-
_Nuevo_Banco_de_Santa_Fe SA_- Ejercicio_2014.pdf
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Metodologia utilizada para elaborar una la matriz de riesgo

Como primer paso el Manual establece una metodologia para crear una matriz

de riesgos.

Matriz de riesgo: “Una herramienta usada para dar una vision sistémica del
analisis de los procesos, sus riesgos, la severidad de los mismos, los controles

asociados y la exposicion al riesgo que presenta cada uno.”’
Factores de riesgo y areas centrales:

Riesgo Inherente: El manual sostiene que este riesgo tiene por objeto
establecer la incidencia de la tarea o ciclo a auditar en el contexto de la actividad
bancaria atendiendo a la incidencia cuantitativa o cualitativa de cada uno de los
factores considerados (liquidez, operacional, crédito, mercado, legal y

cumplimiento).

Riesgo Especifico: En cada entidad por sus propias caracteristicas podemos
identificar riesgos especificos que pueden afectar el direccionamiento de
nuestros recursos a fin de cumplir con el objetivo planteado, que permita revelar
y monitorear las actividades y negocios desarrollados por la entidad de manera
eficiente y eficaz. La determinacion del riesgo especifico esta dada por el

promedio de los siguientes sub-factores:

Riesgo transaccional (Relacion con el Negocio, Volumen de transacciones,

Calidad de Recursos).

Riesgo tecnolégico (Segregaciéon de funciones, Frecuencia de Cambio,
Esquema de seguridad, Complejidad de Disefio, Dependencia de proveedores
externos, Cantidad de Usuarios, Integracion Core, Ultima calificacion auditoria)

Riesgo de Control: Para la valoracién de este factor se considera la evaluacion

de Auditoria Operativa efectuada en su ultima revisidén, sustentandose en los

7 http://www.chilecont.cl/wp-content/uploads/2011/12/NORMA-DE-AUDITORIA-INTERNA-Y-DE-
GESTION%C2%B0-31.pdf
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informes existentes de las auditorias realizadas hasta la fecha de elaboracion

del presente trabajo, sobre los distintos ciclos o temas.

Riesgo Total: Consiste en tomar riesgo inherente y ponderarlo de los valores
obtenidos en los riegos especificos y de control cuyo objetivo es corregir la
participacion relativa de cada tarea o ciclo a auditar mediante la utilizacion de la
formula: Riesgo Total = Rl * RE * RC

Revision de la Matriz de Riesgos

La Matriz de Riesgo debe ser revisada cuatrimestralmente y sus conclusiones

tratadas en actas de Comité de Auditoria.
3.2. Aplicacién de los cinco componentes

Para ver como el banco aplica los cinco componentes de control descriptos en
el marco COSO, eh entrevistado a Pablo Repetto, de la Gerencia Corporativa de
Auditoria Interna del Nuevo Banco de Santa Fe, quien realizé una explicaciéon de
cada uno de los componentes aplicados al banco y me proporcioné con los
documentos de la Gerencia Interna de la compafila donde se encuentra el

planeamiento del control interno.

Dentro del mismo se sostiene que el control interno esta conformado por cinco
componentes interrelacionados cuya consideracion permite definir el presente
Planeamiento Anual. En funcion a los relevamientos realizados y a la experiencia
de ejercicios anteriores, la siguiente es la situacién en la Entidad respecto de

cada uno de esos componentes:
Ambiente de Control

Este componente de control se encuentra adecuadamente incluido dentro de la

estructura de la organizacion, como ejemplo se menciona que se cuenta con:

e Cadigo de Gobierno Societario, con definicion de funciones y
responsabilidades,
e Cuadernillo con “Pautas de Conducta Laboral”, incluido en Manual de

Procedimientos y publicado en Intranet,
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e Un sector de Capacitacion, encargado de organizar cursos sobre
distintas tematicas con el objetivo de acrecentar los méritos individuales,
a fin de lograr mayor eficiencia en el desempefio de sus tareas,

e Una “Escuela Virtual” que comprende entre otros temas Seguridad
Bancaria, Prevencion de Lavado de Dinero, Seguridad e Higiene, etc.,

e Presupuestos de capacitacion para cada Gerencia, con la finalidad de
atender sus propias necesidades de aprendizaje,

e Organigrama formal y su correspondiente Manual de Funciones,

e Procedimientos para busqueda de personal, con pautas definidas y
niveles de autorizacion,

¢ Definicion de los puestos de trabajo y sus perfiles,

e Existencia de procedimientos de induccién para nuevos empleados y

guia de integrantes de NBSF.

En funcion a politicas definidas por la Direccion de la Entidad, el area de RRHH
ha iniciado un proceso de seleccion de reemplazantes naturales a los principales
puestos jerarquicos, denominado Andlisis y Evaluacion de Capital Humano; el
cual incluye, entre otros aspectos, conocimiento de expectativas, capacitaciones

especificas, etc.

Para conocer bien el entorno de control de la organizacién he entrevistado a
Tomas Chittaro Villar, Gerente de Auditoria Interna del banco, quién me

respondio las siguientes preguntas:

1. ¢Lacultura, los valores y los principios de su organizacion estan

alineados con lo que sus grupos de interés valoran?

Completamente. EI Nuevo Banco de Santa Fe esta pensando permanente en las
necesidades que tienen los Santafesinos. El liderazgo del Banco parte de su rica
historia y se consolida con su imagen institucional actual, que lo reafirma como
el banco de los santafesinos y lo posiciona, ademas, como sdlido, cercano,
dinamico, eficiente y confiable, atributos que lo despegan de la competencia y

fortalecen su identidad.
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Llegamos a donde no llega el resto. En donde haya un santafesino con una

necesidad, ahi estaremos presentes.

Contribuye a esta valoracion la extensa red de sucursales y dependencias -que
facilitan la gestion operativa y aseguran la llegada a todos los rincones de la
region- y la permanente inversion en capacitacion y tecnologia para consolidar

la excelencia en la calidad de servicios.

Los equipos de trabajo estan altamente especializados y en contacto fluido con
cada uno de los sectores productivos, lo cual permite conocer las necesidades

de todas las actividades y disefar productos y servicios especificos.

2. ¢El Consejo de Administracion cuenta con las caracteristicas que le
permiten realizar una supervision adecuada del entorno de control de la

organizacion?

El Nuevo Banco de Santa Fe cuenta con un Codigo de Gobierno Societario que
tiene como objetivo detallar de qué forma dirige y controla sus actividades y
negocios, protegiendo los intereses del Banco, sus accionistas y depositantes,
monitoreando el funcionamiento y brindando transparencia a la informacién. Un
buen Gobierno Societario es fundamental para asegurar el crecimiento y su

solidez, mejorar la transparencia de la gestion, asi como la generacién de valor.

La estructura organizacional del Banco es acorde a su perfil de riesgo asumido
y a las caracteristicas propias de su negocio, atento a su actividad como Caja

Obligada y Agente Financiero de la Provincia de Santa Fe.

Los miembros del Directorio son idoneos y no desempefian cargos gerenciales,
poseen los conocimientos y competencias necesarios para comprender

claramente sus responsabilidades y funciones dentro del Gobierno Societario.

3. ¢La estructura organizativa de su entidad esta claramente bien definida

y bien comunicada?

El Nuevo Banco de Santa Fe cuenta con un management altamente calificado.
Sus integrantes tienen la idoneidad y experiencia necesaria en la actividad

financiera como para gestionar y controlar las areas bajo su supervision.
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Las misiones y funciones estan claramente definidas en los manuales de cada
Gerencia, contando con una adecuada separacion de responsabilidades entre la
aprobacion, ejecucién y control de las operaciones. Se encuentran publicados
en la intranet del Banco a disposicion de consulta permanente a toda la

organizacion.

4. ¢Las politicas de procedimientos de Recursos Humanos reflejan
adecuadamente el cumplimiento de objetivos y el compromiso con la

competencia profesional?

En relacién a la Alta Gerencia, la Gerencia de Recursos Humanos coordina,
disefia e implementa anualmente el plan de desarrollo y capacitacion. Su objetivo
es potenciar el desarrollo profesional, contemplando los cambios normativos, las

modificaciones en la operatoria bancaria y las mejores practicas del mercado.

Asimismo existe un sistema de evaluacion de desempefio anual, en el cual se
evallan competencias genéricas de acuerdo a la categoria de cada empleado y
se establecen estandares de desempefio compatibles con los objetivos y

estrategias del Banco.
5. ¢Su organizacion ha planificado la sucesion en puestos claves?

El Grupo cuenta con un Programa de Desarrollo Estratégico de Capital Humano,
el cual tiene como objetivo asegurarse la sucesion de puestos criticos en la Alta
Gerencia. Este programa es un proceso que se articula con otras acciones

estratégicas llevadas adelante por Recursos Humanos, con el fin de:

e Procurar que el grupo se asegure el liderazgo futuro, necesario para
conducir la organizacién y la sucesién ordenada del mismo.

e Asegurar la generacion, el desarrollo y la retencion de los cuadros de
reemplazo requeridos para el crecimiento del negocio.

e Implementar el disefio de estrategias de desarrollo desde una
perspectiva organizacional y las practicas de planes de carrera

individual.
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e Generar un mapa de informacion para la toma de decisiones
estratégicas, consolidando e instalando practicas que dan forma y crean
una cultura o pensamiento compartido.

6. ¢EXxiste una correcta asignacion de la autoridad y responsabilidad para

la toma de decisiones?

Existe una clara separacion de funciones entre los miembros del Directorio y la
Alta Gerencia. El Directorio es el maximo érgano de administracion y direccion

del Banco, es quien vela por su liquidez y solvencia.

Es responsable de aprobar la estrategia global del negocio y las politicas, de
instruir a la Alta Gerencia para que implemente los procedimientos de gestion de
riesgos, y los procesos y controles en esa materia, siendo el responsable ultimo

de las operaciones.

El Banco posee una adecuada estructura de Comités que le permiten lograr un
efectivo control para la implementacion de todas las actividades que se llevan a
cabo en el Banco. Los integrantes de cada Comité son designados por el
Directorio y se encargan de supervisar la gestion de la Alta Gerencia, y su
consistencia con las estrategias generales de negocio y politicas del Banco,
definidas como parte del sistema de control interno. Cada comité tiene definidas
las misiones y funciones especificas en el reglamento correspondiente a cada

uno.

7. ¢Su organizacion dispone de mecanismos para adaptarse y gestionar

cambios?

Para desarrollar sus actividades comerciales y financieras y asegurar un estricto
cumplimiento del marco normativo y legal vigente, cada entidad que integra el
Grupo Banco San Juan posee sus organos de decision y control, sus Auditorias

Externas y sus cuadros técnicos y administrativos.

Con el fin de reforzar el control interno, fortalecer el esquema de administracion
de riesgos, optimizar los parametros de liquidez, consolidar la solvencia
patrimonial y aportar una vision global para la toma de decisiones del Grupo,

Banco San Juan posee dentro de su estructura organica y funcional, areas de
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asesoramiento denominadas “Gerencias Corporativas”, las cuales dependen

funcionalmente del Comité de Gestion y/o el Directorio.

Estas Gerencias son areas especializadas reportando directamente al Comité de

Gestion y Directorio de cada entidad.
Entre sus objetivos se destacan:

e Incrementar y potenciar el desarrollo de los procesos vinculados al
control interno.

e Minimizar los riesgos de las entidades.

e Homogenizar el proceso de toma de decisiones.

e Lograr economias de escala.

e Estandarizar manuales y procedimientos.

e Compartir experiencias para desarrollar economias regionales.

e Adaptar las mejores practicas en la prestacion de los servicios

vinculados al contrato de Caja Obligada y Agente Financiero.

El desarrollo de los presentes fundamentos permite lograr una mayor eficiencia
en los principales procesos de cada entidad que integra el Grupo, adoptando un
criterio decisorio uniforme, agil y acorde al crecimiento del Grupo en el marco de
un adecuado ambiente de control interno mediante el estricto cumplimiento de la

legislacién y normativa especifica vigente.
Evaluacion de Riesgos

La Entidad ha definido las pautas basicas sobre el cual se va a sustentar el Plan
de Negocios. Conjuntamente con ello, el NBSF ha procedido a efectuar un
analisis e identificacion de los riesgos que lo afectan, determinando controles a

aplicar para su mitigacion y cumplimiento de los objetivos.

Dando cumplimiento al comunicado “A” 5203 del BCRA, se han establecidos
politicas de Gestion Integral de Riesgos (crédito, liquidez, mercado, tasa,
operacional), conformandose ademdas una estructura especifica para tal fin.
Ademas, se definieron mecanismos y acciones de analisis, deteccién, medicion

y monitoreo de estos riesgos.
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Actividades de Control

En lineas generales la Entidad cuenta con Manuales de Procedimientos que
incluyen, entre otros aspectos, segregacion de funciones, responsabilidades, y
puntos de control. Los mismos se exponen a través de flujogramas, cuadros

sindpticos y/o narrativos y se encuentran publicados en “INTRANET”.

A través de una mayor interaccion entre Auditoria Interna y los sectores, se
busca continuamente la realizacion y formalizacién de determinados controles,
a los efectos de disminuir al maximo los riesgos involucrados e incrementar el

control interno, en beneficio del cumplimiento de los objetivos de la Entidad.
Informacién y Comunicacion

Para acceder a la informacion los usuarios disponen del Sistema Bancario
Integrado SBI, que incluye la mayoria de los aplicativos de la Entidad con su
correspondiente contabilidad automatica. Para garantizar la confidencialidad de
la informacion los usuarios acceden utilizando disefios de menus propios, con
infraestructura de seguridad implementada en equipo AS/400 y seguridad propia

de los aplicativos.

Para dar cumplimiento al Régimen Informativo exigido por el BCRA se cuenta
con procesos, en su mayoria, automatizados destinados a la obtencidn,

generacion y elaboracién de la informacion.

Ademas, la Entidad informa por Intranet, periédicamente, a través del Portal de
RRHH, eventos, lanzamientos de productos, capacitaciones llevadas a cabo,
sucesos referidos al personal y novedades extraordinarias relacionadas con

aspectos organizacionales, administrativos, normativos, etc.
Monitoreo

El Banco presenta controles a distancia efectuados por varias areas (Por Ej.:
Administracion Crediticia - Auditoria de Créditos, Contaduria - Inventarios,

Finanzas - Tesoreria, Gerencia Operativa de Sucursales - Administrativos).
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Asimismo, a los efectos de mantener un monitoreo permanente de las
situaciones que pudieran afectar a la Entidad, su estructura de control incluye
distintos comités, tales como de Gestion, Finanzas y Pdliticas de Liquidez,
Sistemas, Auditoria Interna, Prevencion de Lavado de Activos, Riesgos, etc., que

se dedican al tratamiento especifico de temas particulares.

Adicionalmente se encuentra implementado una solucidon de “Business
Intelligence” para el control de gestidén y planeamiento, que sirven de apoyo a las
diferentes areas estratégicas del NBSF, permitiendo la deteccion de desvios y el
analisis de la evolucion de los negocios (Ej.: Metas Comerciales, Evolucion de

Carteras, etc.).

Adicionalmente, el &rea de Control de Gestién elabora mensualmente informes
gue son presentados a los distintos 6rganos de decision de la Entidad (Ej.:
Resultados, Indicadores de Evolucion, Tasas Vigentes, Presupuesto de Gastos,

etc.).
3.3. Auditoria Interna

Ademas de los mecanismos de control interno descriptos con anterioridad,
organizaciones como el Nuevo Banco de Santa Fe cuentan con un departamento
de Auditoria Interna para realizar revisiones periédicas a dichos controles. Para
entender qué es y como funciona la auditoria interna, he recurrido al libro

“Auditoria Interna, Tercera Edicion”.

La auditoria interna es una funcion que contribuye con la organizacion en el logro
de sus objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistematica para
analizar los procesos de negocio y las actividades y procedimientos relacionados
con los grandes retos de la organizacion, que concluye en la recomendacion de

soluciones.

La auditoria interna es una funcion practicada por auditores internos
profesionales con un profundo conocimiento en la cultura de negocios, los
sistemas y los procesos. La funcién de la auditoria interna es proveer segundad
de que los controles internos instaurados son adecuados para mitigar los riesgos

y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la organizacion.
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Es proposito de la auditoria interna proporcionar a la alta administracion
resultados cualitativos, cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y
objetivos; ademas de asistir a las organizaciones publicas y privadas a alcanzar

sus metas y objetivos.

El alcance de la funcidn de la auditoria interna en una organizacion es amplio e
involucra aspectos como los siguientes: revisar y evaluar la eficacia en las
operaciones, la confiabilidad en la informacién financiera y operativa, determinar
e investigar fraudes, las medidas de proteccion de activos y el cumplimiento con
leyes y regulaciones; involucra también el asegurar apego a las politicas y los
procedimientos instaurados en la organizacion. Es importante resaltar que los
auditores internos no son responsables de la ejecucién de las actividades de la
organizacién por lo que solo proponen a la administracion y el consejo de
administracion (o su equivalente) medidas para el mejor desempefio de las

responsabilidades de éstos.

Como resultado del gran alcance de la funcién de auditoria interna, los auditores
internos deben contar con amplios conocimientos y sélida formacion académica

y profesional.
Aplicacion Auditoria Interna al NBSF

Para analizar como la organizacion seleccionada para este trabajo aplica su
Auditoria Interna, he recurrido nuevamente al “Manual de Auditoria” y también al

estatuto de la gerencia de auditoria interna del banco.

Con el objetivo de soportar el gerenciamiento integral de las Auditorias del
Banco, se utiliza el “Sistema Audit Control Manager”. Mediante dicho sistema se
podran efectuar y documentar las diferentes etapas del proceso de auditoria,

algunas de las principales funcionalidades de la herramienta son:

Revision integral de programas de trabajo.

e Revision de observaciones de auditoria.

e Gerenciamiento de las bases de seguimiento.

e Evaluacién e impacto del estado del seguimiento.

e Explotacién de informacion.
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e Reportes de gestion.
e Monitoreo y supervision.

e Generacion y distribucion de informes de gestion.

ORGANIGRAMA NBSF y NBER
Gerencla de Auditoria Intema

Directorio

Comité de Auditoria

Auditoria de Sucursales

Estatuto de la gerencia

Auditoria de Arcas Centrales

Auditorfa de Sistemas

Como se especifica en el estatuto, la principal mision es ser una actividad

independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar

valor y mejorar las operaciones del Banco, ayudando a cumplir sus objetivos

aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

La actividad de auditoria interna debe ser independiente y los auditores internos

deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo, manteniendo una actitud

imparcial y neutral.

El Directorio y el Comité de Auditoria son directamente responsables de asegurar

la independencia de la Gerencia de Auditoria interna, para ello:

e El Directorio designa a las personas encargadas de la auditoria interna,

con el objetivo de realizar examenes independientes de la gestion de

riesgos de la entidad financiera y de sus controles internos;
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e El Directorio debe asegurarse de que el profesional que lleva a cabo la
funcidn de auditoria interna en la entidad financiera no sea el mismo
profesional — o parte del equipo de profesionales — que ejerce la funcién
de auditoria externa, de modo de no afectar la independencia y
objetividad de ambas funciones;

La Gerencia de Auditoria Interna depende funcionalmente del Comité de

Auditoria designado por el Directorio y reportara regularmente a éste.

Para mantener la objetividad, la funcion de Auditoria Interna no esté involucrada
en procedimientos cotidianos del control; cada unidad de negocio es responsable

de su propio control.

Para alcanzar sus objetivos, cada vez que lo requiera y dentro del curso de sus

actividades, la Gerencia de Auditoria Interna se encuentra autorizado a:

e Ingresar a todas las areas y sectores del banco y tener acceso irrestricto
a cualquier tipo de documentacion y/o informacion considerada
necesaria para la ejecucion de sus funciones.

e Solicitar a todos los miembros de la entidad la informacion y las
explicaciones que pueden ser necesarias para el desarrollo de su
actividad.

e Participar en cualquier proyecto que el Banco decida desarrollar —por
ejemplo, instalacién de un nuevo sistema, desarrollo de un nuevo
producto, modificacion de un procedimiento operativo, etc- con el objeto
de evaluar los riesgos implicitos en la operatoria y sugerir la
implementacion de los controles adecuados que permitan minimizar

dichos riesgos.

Por ultimo, sostiene que sera responsable por la evaluacion y el monitoreo del
control interno, de acuerdo a lo establecido en las Normas Minimas Sobre

Controles Internos del Banco Central de la Republica Argentina.

Es funcién de la auditoria interna realizar examenes independientes de la gestidon
de riesgos de la entidad financiera y de sus controles internos, verificando el

disefio y efectividad de los mismos.
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Para ello la Gerencia de Auditoria Interna elaborara un Plan de Revision Anual
que sera aprobado por el Comité de Auditoria y por el Directorio. El plan estara
basado en un modelo que identifique los principales riesgos del negocio. En caso
de resultar necesario, los ajustes que se pudieran efectuar al plan durante el afio

seran aprobados por el Comité de Auditoria.

La Gerencia de Auditoria Interna es responsable del planeamiento, ejecucion,
reporte y seguimiento de las auditorias realizadas. Los detalles respecto al

proceso de auditoria se encuentran mencionados en el Plan de Revision Anual.

Las tareas llevadas a cabo seran conducidas de manera profesional y oportuna.
La informacién sobre los resultados incluira un proceso abierto, consensuando y
validando las observaciones y recomendaciones con cada uno de los

responsables auditados.

Periddicamente se llevaran a cabo reuniones con la auditoria externa en pos de
mantener un didlogo fluido, para asegurar una cobertura de verificaciones

apropiada y una adecuada coordinacion de tareas.
Tratamiento de Informes de Auditoria

La Gerencia General es el encargado de definir claramente a los responsables

de cada proceso establecido en la entidad.

Para ello antes del cierre de cada ejercicio, debera enviar al Comité de Auditoria,
mediante nota firmada, el listado de los responsables de cada proceso.
Asimismo, las novedades ante altas, bajas y/o modificaciones deberan ser

comunicadas en el periodo que se produzcan.

Los mencionados responsables deberan velar por el adecuado disefio de los
controles internos, tendran a su cargo su efectivo cumplimiento y seran quienes
deban dar respuesta a los resultados de la evaluacion de la eficacia y eficiencia

que los diferentes sectores intervinientes lleven a cabo sobre dichos controles.

Los sectores intervinientes son aquellos que tienen la responsabilidad primaria
sobre la realizacion de los controles internos definidos para cada proceso de la
entidad.
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Evaluacién de ciclos — control interno

Con el objetivo de definir la criticidad de cada ciclo o sub-ciclo a relevar, se

distribuyen en cinco segmentos (Riesgo alto, Riesgo medio-alto, Riesgo medio,

Riesgo medio-bajo y Riesgo bajo).

En funcion del riesgo determinado para cada ciclo/sub-ciclo, se determinara la

frecuencia, naturaleza y alcance de las revisiones, teniendo presente la siguiente

ponderacion:

Riesgo Alto: se realizaran 2 relevamientos, con analisis de su
respectivo ciclo (incluyendo pruebas sustantivas).

Riesgo Medio-Alto: se realizara 1 relevamiento, con analisis de su
respectivo ciclo (incluyendo pruebas sustantivas) y 1 revision analitica.
Riesgo Medio: se realizara 1 relevamiento, con analisis de su
respectivo ciclo (incluyendo pruebas sustantivas).

Riesgo Medio-Bajo: se realizara 1 relevamiento de pruebas
sustantivas, en el transcurso del ejercicio, y al siguiente analisis de su
respectivo ciclo (incluyendo pruebas sustantivas) o a la inversa, en
funcion de la disponibilidad de recursos existentes.

Riesgo Bajo: se realizara 1 relevamiento ejercicio por medio, con

andlisis de su respectivo ciclo (incluyendo pruebas sustantivas).

Pruebas sustantivas

El alcance de las pruebas sustantivas, quedara supeditado a la calificacion que

se le otorgue a cada ciclo de acuerdo a los resultados de su revision.

Se sugiere la aplicacion de los siguientes alcances:

Ciclos calificados como Riesgo Alto y Riesgo Medio-Alto: pruebas
sustantivas de elevado alcance.

Ciclos calificados como Riesgo Medio: pruebas sustantivas de moderado
alcance.

Ciclos calificados como Riesgo Medio-Bajo o Riesgo Bajo: pruebas

sustantivas de reducido alcance.
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Pruebas a realizar
En la realizacion de los trabajos serdn considerados los siguientes aspectos:

a) Con el objeto de analizar los ciclos relevantes de la Entidad a efectos de
identificar los riesgos existentes para cada uno de ellos y la manera en que los
controles disefiados por la Gerencia funcionan y son suficientes para reducir

dichos riesgos, realizaremos los siguientes tipos de pruebas:

e Pruebas de disefio: corresponde a la evaluacion de si las actividades
de control estan disefiadas de manera adecuada para el cumplimiento
de los controles definidos y, si su adecuado funcionamiento permite
evitar o detectar errores en la informacion contable y financiera. Las
pruebas de los procedimientos variaran dependiendo de la actividad
especifica de control, de la documentacién de la actividad de control y
de la complejidad de las operaciones.

e Pruebas de cumplimiento: estas pruebas de eficacia operativa se
refieren a la manera en que se aplica la actividad de control, la
coherencia con la que se aplica y quien la aplica a lo largo de todo el
periodo. Los procedimientos de prueba incluyen la realizacion de
consultas, la inspeccion de documentacion y la observacion de las
actividades y operaciones.

e Pruebas sustantivas: consiste en aplicar procedimientos que aseguren
(a) la existencia, propiedad e integridad de las registraciones contables,
(b) su adecuada valuaciéon de acuerdo con las normas dispuestas por el
B.C.R.A., y (c) el adecuado cumplimiento de las regulaciones técnicas,
monetarias, cambiarias y legales dispuestas por el B.C.R.A., sobre la

base de las pruebas de disefio y cumplimiento realizadas.

4. Conclusiones generales

Se han analizado y estudiado con la profundidad necesaria los distintos aspectos
sefialados en el objetivo del trabajo, con lo cual se podrian realizar las siguientes

conclusiones.
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En primer lugar, en el analisis del sector financiero, qued6 claramente
evidenciado que la actividad bancaria de un pais cumple un rol fundamental tanto

en el sistema econémico del mismo como en el desarrollo de su sociedad.

Se trata de una actividad de multiples y cambiantes riesgos, ya que la esencia
de la misma es la administracion de fondos de terceros, lo cual se debe realizar
con profesionalidad y seguridad, y ademas contar con una flexibilidad y eficiencia
que permita absorber variados, nuevos y necesarios servicios que va
incorporando. Una mala gestién de este proceso impactara en la sanidad de la

misma entidad, del sistema financiero y de la economia misma.

También resulta de extrema importancia, la existencia de una buena regulacion
impuesta por el organismo de control de la actividad como lo es el BCRA,
especialmente las vinculadas al control interno que fueron analizadas en este

trabajo.

En segundo lugar, se han analizado las recomendaciones del Informe COSO,
las disposiciones del BCRA vinculadas al control interno y su aplicacion al Nuevo
Banco de Santa Fe. Dentro de un entorno cambiante y en un mercado riesgoso
y globalizado como el que enfrentan actualmente los bancos, los riesgos
amenazan dia a dia el logro de los objetivos y es por eso que las entidades se
han visto en la necesidad de tener mecanismos que le permitan identificar y
mitigar dichos riesgos, de manera de brindar una seguridad razonable en cuanto

al cumplimiento de sus objetivos.

Se analiz6 el entorno de control y se vieron todas las normas y estructuras
dedicadas a la mejora del comportamiento y el desempefio de los distintos
integrantes de la compaiiia. Se vio la evaluacion de riesgos, cuyos resultados
son de vital trascendencia para plantear los objetivos que persigan su mitigacion
al nivel mas bajo posible. También se analizaron las actividades de control del

banco junto con la informacién y la comunicacion y su monitoreo.

Del trabajo realizado sobre esta entidad, podemos concluir que un buen
funcionamiento del sistema de control interno, permite que se puedan identificar
adecuadamente los riesgos e implementar sélidos mecanismos de mitigacion de

los mismos, y también mejorar el cumplimiento de los objetivos de eficacia y
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eficiencia de las operaciones, para lo cual, sera necesaria la participacion de

todos los integrantes de la organizacion.

El control interno debe facilitar el andlisis y los instrumentos que contribuyan a
realizar los cambios necesarios en la estructura de la organizacion y la manera
que lleva a cabo su gestion. Se trata de una herramienta Util, ya que procura que
todas las operaciones y actividades; asi como la administracion de la informacion

y recursos se realicen de acuerdo con las normas institucionales y legales.

En tercer y dltimo lugar, se analizé el gobierno corporativo y como se organiza y

funciona éste en la entidad seleccionada.

La ausencia de buenas practicas de gobierno corporativo puede manifestarse en

diversas formas:

e Fallas en la oportunidad y transparencia en la divulgacion de informacién
financiera,

e Abuso de los inversionistas minoritarios,

¢ Falta de independencia e integridad en los procesos de auditoria,

e Contratacion de personal no idoneo para desempefiar sus funciones,

entre otras.

Estas fallas no permiten garantizar un manejo eficiente de los recursos de las

empresas, y no protege el patrimonio entregado por inversionistas y acreedores.

Como fue dicho antes, el sector bancario desempefia un papel significativo para
el buen funcionamiento de la economia de un pais, y ya con esa sola definicion
alcanza para decir que contar con un buen gobierno corporativo en las entidades

financieras tiene una alta gravitacion.

Es facilmente apreciable que la organizacion del gobierno corporativo se ha
convertido en un tema de creciente interés entre los responsables de las politicas
de la empresa, ya que delinea e intensifica la relacion entre los accionistas,

directores y la alta gerencia.

Por todo lo dicho, un buen gobierno corporativo en el sector bancario tiene una

gran importancia, asi como la adhesion estricta a las normas cambiantes que
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hara que el banco sea competente para responder a los desafios por delante.
Con un buen governance, los bancos mantendran el valor a largo plazo de los
accionistas a través de su integridad, la reputacion y por lo tanto el rendimiento.
El cumplimiento de gobierno corporativo asegura el crecimiento y la estabilidad,

la reduccion de los riesgos percibidos y refuerza la confianza.

En el caso del Nuevo Banco de Santa Fe, hemos visto como la organizacion
cuenta con funciones segregadas e independencia entre los distintos sectores.
Facilita una buena interaccion entre los distintos niveles de direccion, que junto
a un buen funcionamiento del sistema de control interno y una correcta
administracion de los riesgos, redundan en una buena participacion en la eficacia

y eficiencia de las operaciones.
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6. Anexos

1. Logo Nuevo Banco de Santa Fe

Nuevo

®» 4 Banco de Santa Fe

Fuente: Provisto por Pablo Repetto, Gerente Corporativo de Auditoria Interna
del Nuevo Banco de Santa Fe.

2. Ejemplo de Matriz de Riesgos utilizada por la compafiia

'J‘ Banco de Santa Fe
Matriz - Matriz por Puntaje Final con Totales -- -- (Aito: 2012 - Mes: 07)

Tarea Factores de Riesgo Total  |Riesgo  Riesgo |Riesgo|| Nivel Riesgo
. . ) - \Riesgo | Especifico Control | Total
Liguide: Operacional Crédite Mercodo Legal Cumplimiento | fopororse
Ciclo de Compra Venta de Moncda ] 2 [ 5 3 4 12 150 200 | 36 Alto
Ciclo de Préstamos - Consumo ] 2 1 31 3 10 170 200 | 34 Alto
Ciclo de Prevencidn del Lavado de Dinero o 2 o L] 2 3 7 1.90 200 26 Ao
Ciclo de Comercio Exterior o 3 2 2 1 3 1 1.60 1.50 26 Alto
Cielo de Préstamos - Comercial ] 2 2/ k111 3 10 470 150 | 35 Alto
Ciclo de Leasing o 2 2 2 1 3 10 1.40 1.50 21 MedioAlo
Ciclo de Compra de Cartera ] 1 2 31 3 10 140 150 | 2 MedioAlto
Ciclo de Cuentas Comientes 2 2 e 0 2 1 T 140 200 | 19 MedioAlto
Ciclo de Administracidn Fiduciaria o 2 ] 2 2 1 T 1.40 200 19 MedioAlo
Cielo de Adelantos en Cuenta Cofriente ] 1 2 N 2 3 10 130 150 | 19 MedioAlto
Ciclo de Tarjetas de Crédito o 2 1 3 1 1 8 1.50 1.50 18 Medio
Ciclo de Riesgo Operacional o 2 a L] 2 3 T 1.80 1.50 18 Medio
Ciclo de Bs de Uso, Div. & Intang. 0 2 0 3 1 3 9 140 1.50 18 Medio
Ciclo de Valores Negociados o 1 2 2 1 3 9 1.30 1.50 7 Medio
Ciclo de Préstamos Sector Pablico (1] 1 2 2 1 3 9 130 1.50 17 Medio
Ciclo de Asesoria Legal o 2 2 L] 3 1 8 1.10 200 7 Medio
Ciclo de Riesgo de Crédito o 2 2 3 1 1} 8 140 1.50 16 Medio
Ciclo de Recuperacion Crediticia ] 2 2 - | 1 9 120 150 | 16 Medio
Ciclo de Titulos Valores o 3 1] 2 1 1 i 1.40 1.50 14 Medio
Ciclo de Garantias o 1 1] 3 1 3 8 1.20 1.50 14 Medio
Ciclo de Plazo Fijo 2 1 1] 2 1 1 T 1.0 1.50 12 MedioBajo
Ciclo de Finanzas 2 3 2 2 1 1 1 140 1.00 12 MedioBajo
Cielo de Caja de Ahorros 2 1 0 1 1 1 6 140 150 | 12 MedioBajo
Ciclo de Cartera Administradas o 2 1] L] 1 3 [ 130 1.50 " MedioBajo
Ciclo de Depositos Judiciales 2 2 a2 1 ] 7 100 150 | 10 MedioBajo
Ciclo de Contabilidad General o 3 o L] 1 3 T 1.00 1.50 10 MedioBajo
Informacicn al BCRA o 3 o 0 1 3 T 130 100 | 9 MedioBajo
Cielo de Tecnologia Informitica ] 3 e 0 1 ] 4 160 150 | 9 MedioBajo
Ciclo de Compras y Pagos o 2 1] 3 2 0 i 130 1.00 9 MedioBajo
Ciclo de Tesoreria o 2 1] L] 1 1 4 120 1.50 T MedioBajo
Ciclo de Riesgo Financiero H 2 0 2 1 0 T M0 w0 | 7 MedioBajo
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¥ 4 Banco de Santa Fe
Matriz - Matriz por Puntaje Final con Totales -- - (Afio: 2012 - Mes: 07)

Tarea Factores de Riesgo Total  |Riesgo  Riesgo |Riesgo|| Nivel Riesgo
. . . |Riesgo |Especifico Control |Total
Liguide: Operacionsl Crédito Mercado Logel Cumplimients | puyorcnce
Ciclo de Impuestos o 2 o o 2 3 T 1.00 1.00 T MedioBajo
Ciclo de Transferencias 0 1 o o 2 ] 3 140 150 6 Bajo
Ciclo de Cajas de Seguridad o 2 o [] 1 o 3 1.50 1.50 6 Bajo
Ciclo de Administracién de RRHH 0 1 0 0 1 1 3 150 180 | 6 Bajo
Ciclo de Tarjeta de Débito 0 1 o o 1 o 2 140 200 4 Bajo
Ciclo de Seguros o 1 e 0 1 o 2 140 150 | 4 Bajo
Ciclo de Seguridad Bancaria 0 1 o o 1 ] 2 1.00 .00 4 Bajo
Ciclo de Recaudaciones o 2 o [] 1 o 3 140 1.00 4 Bajo
Ciclo de Pago a Proveedores 0 1 o 0 1 0 2 120 200 | 4 Bajo
Ciclo de Organizacidn y Métodos | o 3 o [ o o 3 1.00 1.50 4 Bajo
Ciclo de Control de Gestidn o 3 o o L] o 3 1.00 1.50 4 Bajo
Ciclo Convenio Pago Haberes 0 2 o L] 1 1 4 1.20 1.00 4 Bajo
Ciclo de Canje de Valores y Clearing ] 2 o 0 1 ] 3 130 100 | 3 Bojo
Ciclo de pago a Jubilaciones y o 1 o o 1 o 2 1.00 1.00 2 Bajo
21 de Septiembre de 2012 Nuevo Banco de Santa Fe §.4. - Matriz de Riesgo - Areas Centrales y Sistemas. Pagina 2

Fuente: Provisto por Pablo Repetto, Gerente Corporativo de Auditoria Interna
del Nuevo Banco de Santa Fe.
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