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1. Introducción 
 

En este trabajo se analiza el impacto de los dispositivos “Wearable” (también 

llamado “dispositivo vestible”) en el sector de la salud. 

Diferentes estudios (Wang, Cheng, & Huang, 2013) han demostrado que el progreso 

en el sector de la electrónica, la disponibilidad de las comunicaciones inalámbricas y la 

difusión de la tecnología móvil han creado un escenario en el que la utilidad de los 

dispositivos ya no se limita a la mera conexión de los usuarios a Internet. El aumento en 

el uso de la tecnología móvil también coincide con una época en la que los dispositivos 

se están reduciendo en tamaño y costo, y al mismo tiempo con posibilidad de 

comunicación a través de distintas plataformas. La capacidad de estos dispositivos para 

interactuar se basa en el concepto de comunicación máquina a máquina (M2M). Esta 

capacidad, junto con la cada vez más popular “Internet de las Cosas” (IoT), ha dado 

paso a la posibilidad de que los dispositivos se comuniquen libremente y sin 

intervención humana (Al-Karaki, Chen, Morabito, & De Oliveira, 2014)  

El ser humano está totalmente inmerso en un entorno tecnológico que consiste en el 

uso de dispositivos móviles con los que pueden conectarse a Internet,  a plataformas 

informáticas y a otros dispositivos inteligentes.  

Wearable es un dispositivo electrónico que un individuo puede portar debajo, junto 

o por encima de su vestimenta. Esta ropa tecnológica puede ser especialmente útil en 

escenarios que requieren un soporte computacional complejo (Anonymous, Wearable 

computers, 1992). 

Existe una interacción constante entre el aparato y el usuario que permite que el 

dispositivo pueda ser incorporado al individuo como una extensión del cuerpo. 

La adopción de la tecnología dependerá en parte de la capacidad de producir 

sensores controladores y chips de conectividad a bajo costo y bajo consumo de energía 

(Ajluni, 2002) (Starner & Maguire, 1999). 

Los dispositivos vestibles mejorarían la experiencia del usuario, posibilitando un 

flujo continuo de información entre paciente y profesional. Se automatizarían tareas 

operativas y de monitoreo, tales como, la medición de la glucosa en sangre en el caso de 

personas diabéticas, que podría ser supervisada de forma automática.   
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 Estos avances incrementarían la esperanza de vida media, debido a que muchas de 

las enfermedades y muertes en el mundo podrían ser evitadas mediante soluciones de 

monitoreo en salud.  

Los costos en atención médica se reducirían a través del uso de dispositivos 

vestibles y teléfonos inteligentes. Disminuir costos es un factor de motivación clave 

para la expansión de su uso. Esto se traduce en una menor tasa de reincidencia, que 

logrará incrementar la esperanza de vida  (Farina,  Cianca,  Marchetti, &  Frattasi, 2012) 

Los implantes corporales se consideran aceptables en casos de necesidad médica,  

por lo que la tecnología implantada es simplemente una cuestión de tiempo. La mejora 

de las capacidades y/o la restauración de facultades disminuidas mediante esta 

tecnología será el puntapié de un debate ético, reglamentario y jurídico en los próximos 

años.  

 

Resumen 
 

Una gran cantidad de empresas tecnológicas consideran que los dispositivos 

wearables son simplemente la próxima ola de teléfonos inteligentes. Sin embargo, 

podría decirse que esa visión es limitada, ya que podría cumplir un papel fundamental 

en el impulso de una mayor conectividad y en el desarrollo de “Internet de las cosas”, 

interactuando con los espacios inteligentes a través de estos dispositivos. 

Los start-ups wearable están alimentando el mercado con ideas innovadoras y usos 

creativos, pero no están abordando otros temas importantes, tales como la seguridad, 

privacidad y necesidades del consumidor. Se toma como base el trabajo realizado por 

Beecham Reasearch en donde establece un marco de evaluación de productos que  son 

analizados desde diferentes ángulos (Romeo & Duke-Woolley, 2014). 

El trabajo se organiza en cinco Capítulos. El capítulo 1 corresponde a la 

presentación del tema de estudio. En el capítulo 2 se realiza un breve análisis del 

contexto y su evolución histórica, continúa con un análisis de éstos dispositivos con Big 

Data, y finaliza con la privacidad y la seguridad de los mismos.  En el capítulo 3 se 

realiza una revisión de los distintos dispositivos wearables de salud y análisis de la 

industria. En el capítulo 4  se hace mención del impacto en el monitoreo de la salud en 

la Argentina, y se finaliza en el capítulo 5 con una conclusión. 
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1.1. Justificación  

 

Los  dispositivos wearables tienen la capacidad de realizar muchas de las tareas de 

computación que los teléfonos móviles y computadoras personales portátiles pueden, 

pero en algunos casos podrían superarlos por completo mediante características tales 

como el control continuo y en tiempo real de las funciones fisiológicas del organismo 

humano. 

Los precios de estos equipos informáticos se vuelven cada vez más económicos, 

permitiendo un desarrollo continuo en la provisión de atención médica, principalmente 

en el seguimiento de los procesos fisiológicos de un individuo (Ogunduyile, Olugbara, 

& Lall, 2013)  

Los pacientes podrían acceder a la información concerniente a su salud con mayor 

facilidad. (Carrera & Dalton, 2014) lo describen como una democratización del acceso a 

la información de la salud. La elección de esta investigación confirma la necesidad de 

integración de estos dispositivos en la asistencia sanitaria. Como sugiere 

(Farmanfarmaian, 2014), los wearables tienen el potencial de alterar el intercambio de 

información médico/paciente y el proceso de toma de decisiones, generando una menor 

cantidad de visitas médicas, disminución de estudios innecesarios y el aumento de la 

tasa de tratamientos exitosos.  

Se presentarán retos importantes en cuanto a las ventajas por parte de compañías y 

organizaciones. Será necesario un cambio en la concepción de la medicina actual, 

aceptando nuevos modelos de gestión de datos e información (grandes volúmenes de 

datos acumulados de manera continua y sin descanso) que originarán nuevos modelos 

de negocio.  

 

1.2. Objetivos y Alcance  

 

El presente trabajo de investigación tiene el siguiente objetivo principal:  

Describir y analizar las oportunidades de la adopción de Wearables en la salud.  

Los objetivos secundarios son:  

 Detectar oportunidades y barreras en el desarrollo de Wearables en el sector 

de Salud en Argentina.  
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 Analizar el desarrollo de nuevos modelos de negocio. 

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, se analizaron distintos casos que 

utilizaron dispositivos en el mundo, a través de documentos e investigaciones 

académicas. Además, se realizaron entrevistas a especialistas del negocio, proveedores, 

productores, instituciones y consultores del sector para evaluar similitudes y diferencias 

en las visiones referentes a las oportunidades e impacto en el monitoreo de salud. 

1.3. Preguntas de Investigación 

 

 ¿Cuáles son las oportunidades y barreras de adopción en el desarrollo de 

wearables de Salud?  

Se mencionan las oportunidades y barreras de adopción en el Capítulo 2 y 

Capítulo 3. Se tratará el caso particular de Argentina en el Capítulo 4. 

 

 ¿De qué manera el uso de wearables en la salud genera nuevos modelos de 

negocio? 

Se mencionan las oportunidades y nuevos negocios en el Capítulo 3. En el 

capítulo 4 se plantean distintos escenarios posibles en la Argentina. En el 

apartado 6.8 se menciona un plan de negocio originado por esta nueva 

tecnología. 

1.4. Hipótesis  

 

 El uso de Dispositivos wearable sería adoptado por el sector de la salud ya 

que al poder monitorear y reducir los factores de riesgo, indirectamente se 

minimizaría el impacto económico que provocan las enfermedades 

crónicas no transmisibles. 

1.5. Metodología y fuentes utilizadas  

 

La integración de wearables en la salud  es un desarrollo completamente nuevo,  que 

todavía está en una etapa inicial. La investigación es principalmente de naturaleza 

descriptiva y exploratoria. El trabajo de investigación incorpora datos de varias fuentes 

(papers de publicaciones especializadas, estudio de caso y entrevistas).  

 



 

Maestría en Gestión de Servicios Tecnológicos y Telecomunicaciones 
Impacto de dispositivos “wearables” en el monitoreo de salud 

 

  

 

Ing, Sebastián Corti  Página 7 de 112 

 

 

Variable de 

investigación 
Dimensiones Indicadores Instrumentos 

Oportunidades y 

barreras de 

adopción  en el 

desarrollo de 

Wearables en el 

sector de la salud 

 Evolución de los dispositivos Wearables.  

 Wearables y los Sensores de monitoreo de actividad.  

 Privacidad y Seguridad. 

 mHealth 

 Impacto de Wearable en el sector salud. 

 Análisis de la Industria Wearable en el sector salud 

 Curva de Adopción de Tecnología 

 Aumento de Miniaturización de 

dispositivos vestibles por año. 

 Disminución del consumo de energía 

por año. 

 Disminución de costos de sensores 

por año. 

 Framework de privacidad de la 

información de Salud de Safavi, S., & 

Shukur, Z. 

 Entrevistas 

 Investigación de papers.                                              

Se menciona las oportunidades y 

barreras de adopción en el 

Capítulo 2 y Capítulo 3 (Análisis 

PESTEL, FODA)  

 Se tratará el caso particular de 

Argentina en el Capítulo 4 

 

Desarrollo de 

nuevos modelos 

de Negocio 

 
 Políticas Públicas de Salud  

 Tipos de enfermedades crónicas 

 Tipos de Factores de Riesgo 

 Estimación de la carga de las 

enfermedades cardiovasculares 

utilizando dispositivos wearables 

 Prevalencia de Factores de Riesgo 

 Las enfermedades crónicas no 

transmisibles 

 Programas de prevención para 

enfermedades crónicas en Argentina 

 

 Entrevistas, Investigación de 

papers.                                              

Se menciona Desarrollo de nuevos 

modelos en el Capítulo 3 (Análisis 

PESTEL, FODA, Fuerza dePorter, 

Cadena de Valor).  

 Se tratará el caso particular de 

Argentina en el Capítulo 4  

 Tercera Encuesta Nacional de 

Factores de Riesgo para 

Enfermedades No Transmisibles 

en Argentina  

 Wearable y Big Data. 

 Impacto de Wearable en el sector. 

 Sistemas wearables inteligentes 

 Modelos de Negocio 

 Utilización de Wearables para prevención de 

enfermedades crónicas en Argentina 

 Escenarios Futuros en Argentina 

 Expectativa de los expertos del Mercado Argentino 

    

 

 



 

Maestría en Gestión de Servicios Tecnológicos y Telecomunicaciones 
Impacto de dispositivos “wearables” en el monitoreo de salud 

 

  

 

Ing, Sebastián Corti  Página 8 de 112 

 

 

2. Wearables  

2.1. Definición 

 

Wearable hace referencia al conjunto de aparatos y dispositivos electrónicos que se 

incorporan en alguna parte de nuestro cuerpo interactuando continuamente con el 

usuario y con otros dispositivos con la finalidad de realizar alguna función específica. 

La palabra wearable tiene una raíz inglesa cuya traducción significa “llevable” o 

“vestible”. 

En la jerga tecnológica hace referencia a computadoras corporales. Todos estos 

productos incorporan un microprocesador que se encuentra interactuando 

continuamente y que acompaña al usuario a todas partes. 

La tecnología wearable se encuentra presente en un amplio abanico de sectores que 

satisfacen nuestras necesidades y deseos con la finalidad de aumentar nuestra calidad de 

vida (Ver Anexo 6.1 Wearables Aplicaciones). 

 En el sector comercial, las empresas están empezando a buscar la manera en que 

la tecnología portátil pueda ayudar a mejorar la productividad, calidad y servicio 

al cliente. Trabajadores de primera línea podrían usar una tecnología como 

Smart Glass, que les permitiera llevar a cabo las funciones básicas de contacto 

para los clientes, o incluso descubrir información personalizada, sin tener que 

estar atado delante de una computadora. Aerolíneas Virgin, por ejemplo, en el 

aeropuerto de Heathrow utiliza Google Glass para ofrecer un servicio al cliente 

más personalizado. Les permiten procesar registros de entrada y dar a los 

pasajeros información sobre vuelos, clima y las actividades sugeridas, incluso en 

sus destinos. 

 El sector de la seguridad es uno de los principales segmentos de mercado para 

Wearable. Muchas ciudades quieren incorporar la tecnología vestible para grabar 

a sus agentes en situaciones conflictivas y disponer de imágenes sobre lo que 

sucede. Ante la proliferación de casos de violencia policial, los wearables se 

convierten en testigos de primer orden. 

El mercado de los servicios de suscripción tradicionales para la vigilancia de 

la casa y de emergencia personal (Personal Emergency Response System) se ve 

amenazado por los dispositivos wearables que pueden proporcionar servicios 
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similares a los consumidores a través de sus teléfonos móviles a un costo mucho 

más bajo.  Los dispositivos de seguridad pueden enviar un mensaje a los amigos 

y familiares designados con su ubicación, así como un mensaje de audio que el 

dispositivo recoge en caso de una emergencia.   

Otros usos son los Rastreadores de Objetos que se adhieren a llaveros, bolsos 

o cualquier otra cosa a la cual el individuo le querría realizar un seguimiento 

para recibir alertas de sonido e indicador de distancia.  

El Pentágono ha invertido millones de dólares para que el tamaño, peso y 

poder de la tecnología sean más fáciles de cargar para las tropas. Existe un 

proyecto de investigación de defensa, el Warrior Web, que consiste en un traje 

de peso ligero con una gran variedad de sensores para monitorear y recolectar 

datos sobre el soldado que lo lleva. Utiliza energía cinética generada por los 

movimientos, que sirve para recargar aparatos electrónicos como teléfonos 

inteligentes cuando alguien está caminando. 

El sector privado de armamento de los Estados Unidos ha desarrollado un 

traje militar con pantalla montada en el casco y una computadora portátil en el 

chaleco. La pantalla  en el casco permite al usuario ver la “realidad aumentada”, 

u otra información adicional como la distancia, localización de objetivos y audio 

estéreo amplificado. Los ingenieros quieren que el traje se convierta en parte del 

usuario sin convertirse en una distracción. El problema de estos trajes es que a 

menudo no son lo suficientemente resistentes o lo suficientemente seguros en un 

entorno de combate. 

 En el sector de Bienestar se utilizan pulseras que indican qué tan saludable es la 

comida que ingiere el usuario haciendo un seguimiento de sus patrones de 

actividad y sueño. La tecnología está permitiendo una vida más saludable.  

Según ABI Research, 13 millones de dispositivos portátiles se integrarán en 

los planes de bienestar de recursos humanos de las empresas en los próximos 

cinco años. Alentar a los empleados a utilizar los dispositivos de fitness 

portátiles para realizar un seguimiento de sus movimientos, los hábitos de sueño, 

postura corporal, alimentación y compartir sus logros con sus colegas pueden 

motivar a toda la oficina a adquirir hábitos más saludables, lo que resulta en 
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menos días de ausentismo por enfermedad, primas de seguros de salud más 

bajos y una mayor productividad. 

 El sector de Estilo de vida tecnológico utiliza dispositivos portátiles que realizan 

funciones que incluyen mensajería, gestión de llamadas, streaming de videos y 

juegos virtuales / 3D.  En este sector de usuarios Early Adaptader podemos 

encontrar dispositivos como Relojes Inteligentes, Gafas inteligentes de realidad 

aumentada, Gafas de realidad virtual, calzados inteligentes que permiten realizar 

una caminata guiada y dispositivos de control gestual para poder manipular otros 

dispositivos electrónicos como una computadora, teléfono o sistema de juego.  

 En el sector de Comunicación social,  los dispositivos wearables pueden recoger, 

interpretar, transmitir e intercambiar datos entre otros dispositivos portátiles e 

Internet. La información no se limita a los datos personales de la gente, sino 

también incluye datos de redes sociales y del contexto.   

Existen desde Joyas Inteligentes que vibran cuando contactos seleccionados 

realizan una llamada o envían un correo electrónico o texto, hasta  remeras y 

vestidos que permiten compartir un “estado” de Facebook o un Tweet, y 

canciones o fotos favoritas.  

 El sector Glamour fue cambiando de acuerdo al cambio en las necesidades, 

gustos y percepciones de los clientes. La mayor parte de esta industria utiliza 

tejidos inteligentes, es decir, una serie de tecnologías tales como sensores, 

interruptores, conectores, baterías o pantallas que transforman el material 

utilizado en la ropa. Los componentes y la electrónica pueden estar incrustados 

en el tejido o, en algunos de los casos, en las propias fibras. Existen vestidos 

reactivos al contexto y al estado de ánimo de los usuarios. 

 El sector Deporte ha tenido éxito gracias a los monitores de ejercicio físico. 

Estos dispositivos que varían entre bandas, relojes de pulsera y collares 

prometen hacer un seguimiento de la actividad física durante el día y, en algunos 

casos, durante la noche.  Mantienen un registro cuidadoso de la cantidad de 

pasos realizados, escalones subidos, calorías quemadas y aumento o disminución 

de la actividad física.  

 El sector Salud se analizará en profundidad en el Capítulo 3. 
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2.2. Evolución de los dispositivos Wearables 

 

Según la definición propuesta en el apartado anterior definimos que los wearables 

pueden ser considerados computadoras vestibles, por lo tanto la primera computadora 

corporal puede ser tan antigua como el primer ábaco en un collar de piedras, o el ábaco 

en un anillo del siglo XVI. (Anonymous, Wikipedia, 2013). 

En 1600 durante la Dinastía Qing se experimentó con un ábaco completamente 

funcional integrado en un anillo, que podía ser usado mientras se llevaba puesto. 

En 1800 el primer reloj corporal fue fabricado por el relojero Breguet para la reina 

de Nápoles en 1810. Era un pequeño reloj de bolsillo para damas insertado en una 

pulsera de eslabones. 

En 1961 los matemáticos Edward O. Thorp, y Claude Shannon construyeron un 

artefacto computarizado para hacer trampas en el juego de la ruleta. El dispositivo era 

tan pequeño que se ocultaba en el zapato, o en un paquete de cigarrillos. Varias 

versiones de estos artefactos fueron construidos en los años 1960 y 1970. Thorp se 

refirió a sí mismo como el inventor de la primera “computadora corporal”.  

En la década de 1970 aumentó el desarrollo de dispositivos de cronometrado para 

propósitos específicos, tales como predictores de ruleta. En particular, un grupo 

conocido como Eudaemonic Enterprises usó un microprocesador CMOS 6502 con 5K 

RAM para crear un zapato computarizado con comunicación inductiva entre el 

recolector de datos y el jugador. 

Otro desarrollo de wearable fue un chaleco con cámaras para personas con 

deficiencia visual, publicado por C.C. Collins en 1977, que convertía las imágenes en 

una cuadrícula táctil de 10 pulgadas cuadradas y 1024 puntos en el chaleco. En 1977 

también se lanzó al mercado el reloj calculadora algebraica HP-01 de Hewlett-Packard. 

En 1981 Steve Mann construyó un dispositivo multimedia con texto, gráficos, y 

capacidad de video (cámaras y otros sistemas fotográficos)  integrado a una mochila.  

En 1989 Reflection Technology comercializó el Private Eye, una pantalla adosada a 

la cabeza que analizaba un conjunto vertical de LEDs a lo largo del campo visual 

utilizando un espejo vibrante.  

En 1994 Edgar Matías y Mike Ruicci de la Universidad de Toronto, lanzaron un 

“ordenador de muñeca”. El sistema fue construido a partir de un ordenador de bolsillo 

HP 95LX modificado y un teclado Half-QWERTY de una sola mano, con el teclado y 



 

Maestría en Gestión de Servicios Tecnológicos y Telecomunicaciones 
Impacto de dispositivos “wearables” en el monitoreo de salud 

 

  

 

Ing, Sebastián Corti  Página 12 de 112 

 

 

la pantalla atados a los antebrazos del operario. Esta tecnología fue usada por IBM para 

crear la “computadora en el cinto” con teclado.  

En el 2002, como parte del Proyecto Cyborg de Kevin Warwick, se creó un collar 

que se vinculaba en forma electrónica al sistema nervioso a través de un conjunto de 

electrodos implantados. El color del collar cambiaba de color rojo y azul dependiendo 

de las señales en el sistema nervioso. 

En 2010 sale la sexta generación iPod Nano que tiene un accesorio de pulsera 

disponible para convertirlo en un ordenador portátil de pulsera. Sony pone a la venta un 

reloj de pulsera compatible con Android (Anonymous, Wikipedia, 2013). 

En el 2013 Google Glass realiza pruebas avanzadas de su pantalla óptica, con miras 

a lanzarlo al mercado en el 2014. Apple lanza el reloj inteligente “iWatch” (Wilson, 

2013). Todos ellos son elementos de uso cotidiano integrados con sensores, como 

pronosticó Castelluccio (Castelluccio, 1997). 

Se espera que las ventas de productos electrónicos portátiles vestibles llegue a 200 

millones de unidades por año en 2020 (McIntyre, y otros, 2014). 

2.3. Wearables y los Sensores de monitoreo de actividad 

 

Según Wikipedia un sensor es un dispositivo capaz de detectar magnitudes físicas o 

químicas, y transformarlas en variables eléctricas. 

Los sensores varían en funcionalidad y tamaño. Pero como  hemos explicado en 

apartados anteriores, para los dispositivos vestibles es necesario que sean pequeños y de 

bajo consumo, objetivos que de a poco se están logrado con el paso de los años. 

Además deben cumplir con 4 características fundamentales relevantes para el diseño, la 

calibración, el uso y los datos de salida, con la intención de vigilar los parámetros 

físicos (Chen, Janz, Zhu, & Brychta, 2012).  

 Sensibilidad: representa los cambios en la salida del sensor cada vez que hay 

cambios en la cantidad que se mide. 

 Rango: Dominio en la  magnitud medida en el que puede aplicarse el sensor. 

 Exactitud: Indica el grado de cercanía de la magnitud medida a su valor real. 

 Precisión: mide el grado de diferencia entre múltiples mediciones repetidas. 

Los sensores son muy importantes para el funcionamiento eficaz y preciso de 

dispositivos de monitoreo de actividad. Sensores de seguimiento, tales como sistema de 



 

Maestría en Gestión de Servicios Tecnológicos y Telecomunicaciones 
Impacto de dispositivos “wearables” en el monitoreo de salud 

 

  

 

Ing, Sebastián Corti  Página 13 de 112 

 

 

posicionamiento global y acelerómetros son componentes fundamentales de los 

monitores de fitness portátiles.  

2.4. Wearable y Big Data 

 

La tecnología vestible puede actuar como una extensión natural de los dispositivos 

que ya usamos con regularidad, pero están diseñados para proporcionar y recoger 

información de una manera más natural. 

Los dispositivos vestibles están recolectando grandes cantidades de datos. Big 

Data se utiliza para describir la cantidad voluminosa de datos y entidades a crear.  La 

demanda de recursos para su explotación no debe disuadir a los administradores de 

datos de encontrar maneras de extraer valor. Análisis de Big Data es el proceso por el 

cual se examinan conjuntos de registros que contienen una variedad de tipos de datos 

para descubrir patrones ocultos, relaciones desconocidas, tendencias del mercado, 

preferencias del cliente y otra información comercial útil. Los resultados analíticos 

pueden conducir a una comercialización más eficaz, nuevas oportunidades de ingresos, 

mejor servicio al cliente, mejora de la eficiencia operativa, ventajas competitivas sobre 

organizaciones rivales y otros beneficios empresariales. 

La recopilación, almacenamiento y análisis de datos de los sensores se ha vuelto 

factible debido a la aparición de tecnologías de Big Data.  La cantidad de datos que los 

sensores y los archivos de registro generan puede ser abrumador para las 

organizaciones. A menudo contiene más “ruido” que los datos transaccionales 

convencionales. Una de las primeras prioridades es el filtrado de la información para 

averiguar lo que es útil y lo que no lo es.  Esto podría incluir bases de datos NoSQL, 

herramientas de integración y de procesamiento de flujo de datos, Analitycs y la minería 

de datos (Habib ur Rehman, Sun Liew, Ying Wah, Shuja, & Daghighi, 2015). 

Una gran infraestructura de sensores puede permitir a las organizaciones basar sus 

decisiones sobre información en tiempo casi real,  pero podría tener que revisar sus 

procesos de negocio con el fin de tomar decisiones analíticas operacionales eficaces.  

 

 

http://searchsap.techtarget.com/tip/If-you-want-a-successful-BI-implementation-know-your-users
http://searchsap.techtarget.com/tip/If-you-want-a-successful-BI-implementation-know-your-users
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2.5. Privacidad y Seguridad 

 

Con cada nueva tecnología vemos nuevas amenazas de seguridad. La explosión de 

dispositivos vestibles ha abierto vulnerabilidades de seguridad. No sólo hay un nuevo 

problema de seguridad, sino una serie de cuestiones de privacidad.  

La naturaleza personal de Vestibles puede ser una propuesta muy atractiva para los 

cibercriminales.  Además de los datos que se poseen en un teléfono o tablet, los 

dispositivos vestibles recogen una gran cantidad de información adicional. Registros 

GPS detallados (cajeros automáticos utilizados, clínicas médicas que se han visitado), 

frecuencia cardíaca y monitores de movimiento, que pueden revelar mucho sobre la 

vida privada del usuario (Sana, Ben, Elyes, & Beena, 2015). El acceso a los dispositivos 

será valioso para los ladrones de identidad e incluso para extorsionadores.  

Cada individuo se convierte en un generador y transmisor de datos. Los datos se 

recogen de forma continua por agencias gubernamentales y empresas privadas (Wood, 

2002). Aunque los dispositivos se utilizan para hacer la vida más fácil, éstos datos 

pueden ser monetizados y lo que tenemos que asegurarnos es que no sean manipulados 

o mal utilizados.  

 La privacidad personal es uno de los temas más importantes de la sociedad 

moderna, y su impacto es lo suficientemente profundo. Los consumidores necesitan 

saber que sus datos están completamente protegidos. El verdadero problema es que 

mientras algunas personas son conscientes de que sus datos tienen valor, otros regalan 

sus datos libremente a vendedores y estafadores.  

Los consumidores tienen poco control sobre la forma en que se gestionan los datos 

en línea o sobre la capacidad de obtener un mejor valor de sus datos. Normalmente su 

única opción es permitir el acceso a los datos o dejar de utilizar los servicios. En 

algunos casos, los consumidores esperan que los vendedores sepan de ellos, por lo tanto 

permiten el uso de sus datos personales. Los consumidores en algunas situaciones 

pueden actuar con temor, cambiando su configuración de privacidad o brindando 

información de contacto falsa. 

Proveedores de aplicaciones están tomando una postura más firme en cuestiones de 

privacidad a través de esfuerzos de marketing para convencer a los consumidores de que 

sus datos son dignos de confianza, proporcionando más características de privacidad al 
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permitir algunas conexiones anónimas y recordando a los usuarios gestionar 

activamente sus opciones de privacidad. 

(Safavi & Shukur, 2014) proponen un nuevo marco conceptual para los sistemas de 

salud portátiles. Este marco consta de diez principios y nueve listas de control, capaces 

de proporcionar el paquete completo de protección de privacidad para los usuarios. Está 

basado en el análisis de la tecnología móvil, cuyos resultados de se combinan con las 

normas de seguridad existentes. 

 

3. Dispositivos Wearables en el monitoreo de la salud 
 

En este capítulo se presenta una visión general de los dispositivos wearables en el 

monitoreo de la salud. La primera sección aborda el concepto de salud móvil. La 

segunda sección analiza el impacto de los dispositivos vestibles de salud. Los sistemas 

inteligentes portátiles son discutidos en la tercera sección. En la cuarta sección se realiza 

un análisis de la industria. Finalizando la quinta sección con una descripción de los 

modelos de negocios existentes. 

3.1. mHealth 

 

Salud móvil es el uso de las tecnologías y sensores en los dispositivos móviles para 

acceder a servicios de salud inalámbricas. Además permite a los trabajadores de la salud 

la toma de decisiones, especialmente en situaciones de emergencia, y la posibilidad en  

personas mayores de gestionar personalmente sus actividades diarias (Varshney, 2014) 

Este uso de los sistemas móviles puede ir desde la prevención, respuesta de emergencia, 

el diagnóstico hasta el tratamiento. También es utilizado como medio de comunicación 

entre compañeros o entre médicos y pacientes, y también de paciente a paciente. 

(mensajes de texto vía móvil, correo electrónico, videollamadas, etc.). 

 Además la cobertura de la asistencia sanitaria se puede aumentar de manera 

significativa. 

Con todo este entramado nos estaríamos dirigiendo a un sistema de salud donde los 

médicos no solo recetarían medicamentos sino que también indicarían el uso de 

aplicaciones personalizadas y dispositivos vestibles que permitirían orientar al paciente 

hacia una participación más directa en el cuidado de su salud.  



 

Maestría en Gestión de Servicios Tecnológicos y Telecomunicaciones 
Impacto de dispositivos “wearables” en el monitoreo de salud 

 

  

 

Ing, Sebastián Corti  Página 16 de 112 

 

 

3.2. Impacto de Wearable en el sector 

 

En el área de prevención, dispositivos a bajo precio y análisis personalizados 

podrían dar solución a dos de las principales causas de muerte:  las enfermedades 

cardiovasculares y la diabetes. La supervisión, junto con incentivos individualizados, 

ayudaría a cambiar progresivamente el comportamiento de los individuos, combatiendo 

desde el inicio las causas profundas de las enfermedades, en particular la obesidad y la 

falta de ejercicio. (Zimmermann, Cozza, & Gupta, 2014).  

Las compañías de seguros y programas de bienestar corporativo están incentivando 

a la gente a utilizar dispositivos de seguimiento para reducir los costos de atención 

médica (West, 2015). Muertes adicionales se podrían evitar al alertar a médicos y 

equipos de respuesta de emergencia, y entonces de esta forma poder ayudar rápidamente 

a una persona que pudiera tener un ataque al corazón u otra crisis de salud (Bonnici, 

Tarassenko, Clifton, & Watkinson, 2013)  (Zheng, Zhang, Wu, & Zhang, 2007) (Collin, 

2010). En 2020, el 30% de las muertes en el mundo desarrollado podría ser evitada 

mediante soluciones de salud de monitoreo. Las Naciones Unidas predicen que la vida 

se extendería a 79 años en el mundo desarrollado hacia el 2020. Con las soluciones de 

vigilancia de la salud, la esperanza media de vida podría aumentar a 79,5 años 

(Ramamoorthy, y otros, 2014). 

Los monitores portátiles son una gran promesa. Hoy en día, una simple pulsera 

puede recopilar datos relacionados a los latidos del corazón, temperatura y un número 

de factores ambientales (Pentland,  Marci, & Sung, 2005). Parches de monitoreo 

cardíaco inalámbrico (Noh & Jeong, 2014),  remeras inteligentes y sensores en los 

accesorios prometen más precisión y comodidad a los usuarios (Diamond, Brady, 

Smyth, & Dunne, 2005).  Un creciente número de trabajos de investigación (Baber, 

 Knight, Haniff, & Cooper L, 1999) (Muro de la Herran, Garcia Zapirain , & Mendez 

Zorrilla , 2014) (Cancela, y otros, 2014) (Bergmann & McGregor, 2012)  han 

demostrado que diversos parámetros tales como la precisión, adaptabilidad, usabilidad o 

facilidad de transporte de los sistemas portátiles basados en sensores del cuerpo son 

métodos prometedores para análisis. La mayoría de los estudios de investigación se han 

centrado en la evaluación de las prestaciones técnicas de estos sistemas, así como la 

validación de los resultados clínicos. Sin embargo, el éxito en la aceptación de estas 
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soluciones depende no sólo de la eficacia técnica y clínica, sino también en la 

aceptación y experiencia del usuario final. 

Los dispositivos de monitoreo remoto proporcionarían un acceso continuo de 

información modificando la relación paciente/profesional.  Según Dr. Chong existen 5 

P’s que marcarán tendencia en la nueva etapa en el cuidado de nuestra salud.  

 Preventiva, relacionado con los wearables o gadgets tecnológicos de registro de 

información emitida por nuestro cuerpo (ej: ritmo cardíaco), y cómo éstos podrían 

evitar que la salud de los pacientes empeorase (especialmente los crónicos). 

 Proactiva, transformando el rol de los pacientes y capacitándoles para  decidir 

qué hacer después de recibir información precisa sobre su estado de salud. 

 Penetrante, materializando la posibilidad de programar wearables para aplicar 

tratamientos de baja complejidad lejos de los hospitales, en determinado tipo de 

pacientes y situaciones concretas. 

 Predictiva, trazando la evolución de la salud de las personas a través de la 

monitorización sistemática de su estado de salud. 

 Personalizada, ajustado a las características y necesidades de los diferentes tipos 

de paciente. 

La integración de las 5 P’s en los procesos asistenciales es el siguiente paso (Yoke 

Sin, 2014). 

En definitiva, esta realidad se incorporaría al proceso de atención continua entre la 

atención primaria y la hospitalaria, dando un paso más al incorporar la ubicuidad como 

factor diferencial, que ayudará a cerrar el círculo. 

Todo esto ayudará a los médicos a tomar decisiones basadas en el análisis de datos 

procesados y presentados en cuadros de mando, con indicadores clave en relación a los 

pacientes monitorizados. 

Para que los wearables tengan éxito es vital el empoderamiento de los pacientes. 

Este concepto alude a la asunción de un rol activo del ciudadano respecto de la gestión 

de su propia salud. El sistema de salud tradicional lo ha relegado a un lugar pasivo: el 

paciente se limitaba a ser cuidado, mientras que los profesionales de la salud tomaban 

decisiones en exclusiva y se hacían responsables de los resultados. El empoderamiento 

del paciente implica un cambio de mentalidad y la erradicación de ciertas costumbres 

que se hallan muy arraigadas en el sistema. 
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Un paciente empoderado es un paciente con capacidad para decidir, satisfacer 

necesidades y resolver problemas, con pensamiento crítico y control sobre su vida. Y 

todo ello se consigue, en primer lugar, con el conocimiento. Si la información es poder, 

un paciente empoderado tiene que ser un paciente informado: ha de disponer de las 

nociones suficientes para entender la enfermedad y su tratamiento. Corresponde a los 

profesionales de la salud, pues, transferir los conocimientos y las habilidades para que el 

ciudadano sea capaz de escoger entre las opciones que tiene al alcance y actuar en 

consecuencia. 

La colaboración del paciente permite personalizar los tratamientos, adaptarlos a las 

condiciones de vida de cada individuo y aumentar su seguridad. El profesional se tiene 

que asegurar que el ciudadano entiende correctamente la información y que sabrá 

utilizarla de manera adecuada. El hecho de delegarle responsabilidad implica dejar que 

se haga cargo de él mismo con la máxima autonomía y confiar en que será capaz de 

advertir una incidencia, si se produce, y transmitirla a los profesionales. Además, se ha 

demostrado que confiar en el paciente tiene efectos positivos en su recuperación. 

Se trata de un modelo menos paternalista, basado en la participación del ciudadano 

tanto a la hora de tomar decisiones como en el autocuidado. Es, también, un modelo que 

contribuiría sin duda a aligerar el sistema, puesto que los trastornos crónicos son los que 

más recursos consumen y los que, por naturaleza, dependen en gran parte del cuidado 

que tengan los enfermos de sí mismos: elecciones respecto a los hábitos de vida (el 

ejercicio, la alimentación o la correcta toma de medicamentos) pueden influir 

directamente en la evolución de la patología.  

En los próximos años estos dispositivos permitirían el empoderamiento de los 

pacientes al hacerlos responsables del autocuidado de su salud. La monitorización 

remota ayudaría a las personas mayores a cuidar mejor su salud en su casa de una forma 

más independiente, proporcionando una mejor calidad de vida y menores costos de 

cuidado para el Estado y la familia (Armentano & Kun, 2014).  Los dispositivos 

wearable darían nuevas posibilidades para la vigilancia, con una mayor libertad a los 

pacientes, estando bajo un seguimiento continuo. 

En 2016, el 30% de los programas de bienestar corporativo capturará datos 

biométricos sobre los empleados (Cornelius & Gutierrez, 2014). 
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Para el 2017, los costos de la atención diabética se reducirían en un 10% mediante el 

uso de los teléfonos inteligentes. Este parámetro sería un factor de motivación clave 

para la expansión de su uso, lo que a su vez significaría que la esperanza de vida 

aumentará (McIntyre, y otros, 2014). 

En 2018, 200 millones de personas utilizarán dispositivos portátiles de medición del 

ritmo cardíaco (McIntyre, y otros, 2014). 

De acuerdo a la consultora Tractica, el uso de los dispositivos wearables 

(mencionados en el apartado 3.3) en la salud aumentará de 2,5 millones en 2016 a 97,6 

millones de unidades al año en 2021 con un ingreso de $ 17,8 millones. 

 

Figura  1 - Ingresos estimados en el sector salud de dispositivos wearables 

 

3.3. Sistemas wearables Inteligentes 

 

Sistemas wearables inteligentes (SWS Smart wearable Systems) se utilizan 

principalmente en la asistencia sanitaria y la vigilancia de bienestar. Estos sistemas 

ofrecen soporte para ciertos grupos como el de los ancianos, en especial aquellos que 

viven solos, pacientes que después de la cirugía necesitan controlar el proceso de 

recuperación y para el examen de las actividades deportivas de un individuo (Chan, 

Estève, Fourniols, Escriba, & Campo, 2012) 

Los SWS también pueden incluir dispositivos implantados como sensores, tejidos 

inteligentes, equipos eléctricos, redes de comunicación inalámbrica (WCN Wireless 

https://www.tractica.com/wp-content/uploads/2016/04/HCW-16-chart.jpg
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Communication Networks), unidades de procesamiento, dispositivos multimedia, 

interfaces de usuario y algoritmos de software para soporte de decisiones. Estos 

sistemas tienen una amplia gama de aplicación que incluye la medición de la 

temperatura corporal, el ritmo cardíaco, la presión arterial, electrocardiograma (ECG 

Electrocardiography) y frecuencia respiratoria. Estas mediciones se transmiten a través 

de una red de sensores inalámbricos, ya sea un dispositivo centralizado o un centro de 

salud. La siguiente tabla muestra los diferentes signos vitales que se pueden medir 

usando SWS y los tipos de sensores (Chen, Janz, Zhu, & Brychta, 2012)  (Tae Gyu, 

Myung Sook, & Seong Hoon, 2014). (Ver 6.4 Infografía) 

 

 

3.3.a. Monitor de signos vitales en lactantes 

 

El monitoreo de los signos vitales en los lactantes se realiza a través de sensores que 

monitorean la temperatura corporal, la frecuencia respiratoria (Zhang, y otros, 2012), 

posiciones corporales, posibles caídas y niveles de reposo en la cama mientras duermen, 

permitiendo a los padres escuchar el audio (Liu, Guangyi, Tong, Inoue, & Zhu, 2015) 

(Haruhiko & Takaaki, 2011). Existen distintos dispositivos en el mercado que recogen 

los datos a través de sensores (generalmente en la ropa o en algún prendedor) y los 

transmite al teléfono inteligente a través de Bluetooth o una conexión Wi-Fi. Estos 

datos se analizan y se presentan a través de aplicaciones móviles (Salvado, Loss, 

Tabla 1 . Smart Wearable Systems for Health Monitoring (Chan, Estève, Fourniols, Escriba, & Campo, 2012) 
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Gonçalves, & Pinho, 2012). La aplicación móvil también permite a los padres establecer 

alertas personalizadas y notificaciones que ameritan razones para observar al bebé.  

Los hospitales y unidades de cuidados neonatales pueden encontrar interesante el 

uso de dispositivos vestibles ya que permitirían un mejor seguimiento del paciente 

(Joon, y otros, 2006) (Rossi, y otros, 2013) y una optimización del tiempo de las 

enfermeras (Strohrmann, y otros, 2013) . 

 

3.3.b. Remeras Inteligentes 

 

En el mercado existen remeras capaces de leer el ritmo cardíaco o la presión 

sanguínea (Ver ejemplo Anexo 6.7).  Además de aportar una información médica 

valiosa podrían llegar a salvar vidas con la detección temprana de ciertas anomalías. Se 

basan en la tecnología de la tela inteligente, la microelectrónica y comunicaciones 

inalámbricas. Por lo general contienen un dispositivo microelectrónico integrado que 

recoge y procesa todas las señales detectadas por la camiseta. Los datos de salida que se 

generan pueden ser: electrocardiograma, frecuencia cardíaca, intervalo RR (La distancia 

entre dos ondas R sucesivas), movimiento (clasificación movimiento, velocidad y 

ritmo) y la frecuencia respiratoria. Los datos se transmiten a través de Bluetooth, o se 

almacenan en una memoria interna SD.  Las remeras inteligentes utilizan telas 

diseñadas con fibras huecas que permiten la circulación de aire y disipación de la 

humedad. La remera puede ser utilizada en el hogar, la calle y el trabajo, por lo que 

permite un chequeo permanente de la salud. 

Estas prendas miden los signos vitales sin necesidad de adhesivos, geles o 

depilación. Algunas de estas camisetas son compatibles para ser lavadas en lavarropas.  

Existe un prototipo de remera para embarazadas que monitorearía los latidos del 

corazón del bebé , pudiéndose ver todo en un smartphone. Si hubiere algún problema 

con el feto, el obstetra podría recibir una alerta de inmediato. 

El Dr. Armentano explica durante una entrevista que los pacientes que experimenten 

el "síndrome de la bata blanca" se verán beneficiados con el control ambulatorio de este 

tipo de dispositivos, ya que dichos pacientes se ponen  nerviosos y su presión arterial se 

vuelve inusualmente elevada en presencia de un ambiente médico, que puede conducir a 

un falso diagnóstico de hipertensión arterial. 

 



 

Maestría en Gestión de Servicios Tecnológicos y Telecomunicaciones 
Impacto de dispositivos “wearables” en el monitoreo de salud 

 

  

 

Ing, Sebastián Corti  Página 22 de 112 

 

 

3.3.c. Monitor continuo de glucosa 

 

Los monitores de glucosa proporcionan mediciones en tiempo real de los niveles de 

glucosa. Generan alarmas cuando la misma sube o baja rápidamente de los umbrales 

(alto y bajo) programados por el usuario. 

Por lo general poseen un pequeño sensor que se inserta debajo de la piel para 

comprobar los niveles de glucosa en el líquido tisular. Cada sensor permanece en el 

lugar durante tres a siete días hasta que deba ser reemplazado por otro. Un pequeño 

transmisor envía información de forma inalámbrica cada cierta cantidad de minutos 

acerca de las mediciones tomadas por el sensor. El sensor y el transmisor una vez 

colocados en su lugar, se vuelven a prueba de agua y portátiles durante el baño.  

La mayoría de los dispositivos vienen junto a un software que permite descargar 

datos a una computadora para el seguimiento, tendencias  y análisis de los patrones. 

 

3.3.d. Seguidor de actividad / pulsera inteligente 
 

Un seguidor de actividad (Activity Tracker o smartband) es un dispositivo que sirve 

para monitorear y dar seguimiento a los datos relacionados con la forma física, tales 

como la distancia caminada o corrida, consumo de calorías, y en algunos casos ritmo 

cardíaco y calidad de sueño. Estos dispositivos nos ayudan a gestionar nuestra actividad 

deportiva y estado físico. Gran parte del atractivo de estos dispositivos proviene de 

convertir la actividad física en un juego, y compartir las metas y logros a través de las 

redes sociales. El dispositivo puede servir como un medio de identificación con una 

determinada comunidad. Se tiene la percepción de que el hecho de medir y compartir la 

actividad hace que los usuarios sean personas más activas.  

Además permiten personalizar el entrenamiento de manera personalizada en función 

de la condición física. Y, por otro lado, motiva a llevar una vida más activa y saludable. 

Es el tipo de dispositivo wearable más popular y más vendido. 

 

3.3.e. Plantillas Inteligentes  
 

La forma correcta de correr es única para el cuerpo de cada persona, y la prevención 

de lesiones y el rendimiento proviene de la forma "correcta" de hacerlo. 
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Se utiliza un par de plantillas o medias con múltiples sensores integrados en ellas, 

para detectar qué sectores del pie son apoyados y cuánta presión se genera en el piso.  

Puede estimar las diversas tensiones que actúan sobre la rodilla y proporciona con 

alertas, orientación y datos detallados que pueden ayudar a entender cuándo y cómo se 

sobrecarga la articulación (Wei Shyr, Wen Shie, & Han Jian, 2014). 

 

3.3.f. Escáner de Alimentos  

 

Hay multitud de aplicaciones para calcular las calorías de la comida. En la mayoría 

de las aplicaciones, hay que apuntar los ingredientes ingeridos o bien se toman 

fotografías. Pero existen dispositivos capaces de escanear los alimentos gracias al 

hardware incorporado. 

A través del escáner en tres dimensiones se identifica el alimento y se calcula su 

volumen aproximado. Además de las calorías, es capaz de detectar los valores 

nutricionales de cada alimento con alta fiabilidad. 

El control alimentario, ya sea por salud o estética, es una actividad muy demandada 

en gran parte del mundo.  

También existe en el mercado un dispositivo en forma de collar, que logra 

identificar todos los alimentos que consumimos gracias a un pequeño micrófono que 

recibe el sonido que hacemos al masticar y tragar alimentos. Este audio se envía por 

Bluetooth a un smartphone, y por medio de una aplicación se determina el tipo de 

alimento y sus calorías. Otras funciones adicionales que posee son el envío de 

notificaciones de cuándo es necesario ingerir agua, frecuencia de masticación, intervalos 

entre comidas, además de un completo historial. 

Otro dispositivo con forma de pendrive permite analizar el comportamiento que 

tienen las moléculas cuando son expuestas a la luz emitida, de esta manera puede 

determinar cuál es la composición química de comidas y bebidas.  Utiliza el concepto 

de  espectroscopia. Las moléculas en los alimentos vibran de manera única cuando 

interactúan con la luz. Si bien este método se ha utilizado en los laboratorios con 

anterioridad, los wearables lo acercan al consumo masivo. 

Este novedoso invento pretende ayudar a personas con diabetes, facilitándoles 

información valiosa, como la cantidad de glucosa, antes de consumir un alimento. 
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El escáner sólo lee los alimentos homogéneos (como el queso, galleta, pan) y no es 

capaz de recoger todos los ingredientes de un sándwich, por lo que viene con una 

aplicación que permite la entrada de las comidas complejas de forma manual. 

 

3.3.g. Electroencefalograma inalámbrico 

 

Actualmente, el registro de actividad eléctrica del cerebro implica que los pacientes 

se sientan en un ambiente de hospital y realizan actividades alrededor de 20 minutos con 

electrodos colocados a través de un gel por todo el cuero cabelludo. Esto puede 

solucionarse con un dispositivo de electroencefalograma inalámbrico (EEG 

electroencephalography) 

Las ventajas son numerosas: permite la monitorización ambulatoria continua, el uso 

de electrodos secos, transmisión en tiempo real inalámbrica de señales EEG de alta 

calidad a un receptor dentro de los 10 metros, y la posibilidad de grabar la actividad 

(Bleichner, y otros, 2015) (Ver 6.4 Infografía). 

 

3.3.h. Oxímetro Saturómetro 

 

Un oxímetro es un equipo médico que sirve para medir la saturación de oxígeno en 

la sangre de un individuo en la comodidad de su hogar. Lo hace en forma indirecta, ya 

que no requiere una muestra de sangre para hacer la medición. 

Los wearable funcionan sin la necesidad de correas, sensores en el pecho o la punta 

del dedo. Todos los sensores están integrados en una carcasa similar a un reloj. 

El principal problema inherente de la tecnología actual es que es aplicable sólo a un 

número limitado de sitios del cuerpo que se caracterizan por la alta perfusión de la 

sangre, tales como puntas de los dedos,  lóbulos de las orejas y la nariz. Otros sitios del 

cuerpo como la muñeca no son útiles para ser medido por  tener una débil perfusión 

sanguínea o por estar afectados por los movimientos. 

Los wearables actuales detectan la misma cantidad de información fisiológica en la 

muñeca, ya sea como los oxímetros tradicionales en la yema del dedo. Un algoritmo 

inteligente identifica y procesa la información óptica, permitiendo realizar un 

seguimiento de un paciente a través de los signos vitales. La mayoría de estos 

http://en.wikipedia.org/wiki/Electroencephalography
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dispositivos son relojes inteligentes que miden continuamente la saturación de oxígeno 

de una persona, la frecuencia cardíaca y la frecuencia respiratoria de forma inalámbrica.  

La idea es que los relojes puedan hacer mucho más que las pulseras de seguimiento. 

Estos se utilizarán cada vez más como una ayuda en el tratamiento de enfermedades 

crónicas. 

 

3.3.i. Monitor de Control de Adicciones 

 

Existen wearables que podrían ayudar a disminuir el consumo de tabaco. La 

mayoría tiene un aspecto de pulsera que puede ser llevado en muñeca o en brazo. Su 

interior viene equipado con un sistema transdérmico que permite la liberación gradual 

de la nicotina. 

Los productos de reemplazo de nicotina actuales no proporcionan suficiente nicotina 

ni detectan cuándo se necesita más o menos cantidad de esta sustancia. Este dispositivo, 

gracias a la tecnología y sus algoritmos, va suministrando de forma dinámica la nicotina 

a intervalos y según los picos de ansiedad, eliminando en cierta forma el factor referido 

a la fuerza de voluntad, habitual causa de recaída. (Schumacher, 2014) 

El alcohol es otra sustancia adictiva que puede conducir a graves problemas de 

salud, afectando principalmente al hígado, corazón y cerebro. Existen sensores 

transdérmicos que miden los niveles de alcohol en la piel. Analiza la concentración de 

etanol dentro de la transpiración que, similar a la concentración de alcohol en el aliento, 

corresponde a la concentración en el torrente sanguíneo. Puede ser integrado en 

smartwatches u otros dispositivos de seguimiento de comportamiento. (Selvam, 

Muthukumar, Kamakoti, & Prasad, 2016) 

 

3.3.j. Píldoras Inteligentes 

 

El desarrollo de las píldoras inteligentes se centra actualmente en dos funciones 

principales: monitorización de pacientes y diagnóstico por imágenes. 

Se ha desarrollado un sistema que consiste en un Smartphone, un parche sensor y 

una píldora. Cada pastilla contiene un sensor que está recubierto por dos metales 

digeribles: cobre y magnesio.  Al tragar, el sensor se activa por electrolitos en el 

cuerpo.  La pastilla se disuelve en el ácido del estómago. El magnesio y el cobre actúan 

https://vimeo.com/45229049
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como electrodos, generando una corriente eléctrica. Estos metales se encuentran en 

alimentos ordinarios que son digeridos normalmente. El pequeño chip de silicio también 

pasa fuera del cuerpo como los residuos ordinarios. Estos sensores serían capaces de 

transmitir una amplia gama de información fisiológica, tales como las fluctuaciones en 

la frecuencia cardíaca, temperatura de la piel  y cuerpo, y también podría registrar cómo 

el cuerpo de un paciente reacciona ante una droga (Mahtab Alam & Hamida, 2014).  

Otro dispositivo disponible, es una píldora que puede tomar fotos del tracto 

intestinal. El dispositivo envía las imágenes a un segundo dispositivo que se coloca 

alrededor de la cintura del paciente y luego a una PC para ser revisado por un médico. 

Está destinado a los pacientes que tienen dificultades en ser sometidos a colonoscopías 

convencionales debido a problemas anatómicos, cirugía previa o diversas enfermedades 

del colon. Esta prueba no invasiva puede utilizarse para visualizar remotamente el tracto 

gastrointestinal y el colon para detectar pólipos y/o identificar los primeros signos de 

cáncer colorrectal (Ver 6.4 Infografía). 

 

3.3.k. Audífonos Inteligentes 

 

Los audífonos mejoran la audición, amplificando los sonidos demasiado suaves del 

mundo real en más audibles, haciéndolos comprensibles. El dispositivo reemplaza una 

realidad que es más fácil de entender y utilizar. 

Otros usos y estudios recientes han demostrado que los pacientes con Parkinson 

pueden beneficiarse de una terapia basada en escuchas auditivas, con instrucciones 

verbales dadas por los operadores clínicos (Casamassima, Ferrari, Milosevic, Ginis, & 

Farel, 2014). 

 

3.3.l. Monitoreo de salud ambiental  

 

Existen soluciones para recoger, visualizar y compartir datos sobre el medio 

ambiente utilizando el teléfono inteligente (Negia, y otros, 2011). La plataforma consta 

de sensores portátiles que detectan los cambios en su entorno, y un monitor portátil del 

tamaño de la palma de la mano.  Estos dispositivos utilizan un método de dispersión de 

luz para medir las partículas finas tóxicas de PM2.5 suspendidas en el aire (Particulate 

Matter 2,5 micrómetros). El aire es aspirado a través de una cámara de detección en el 
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que la luz de una bombilla LED dispersa las partículas. Esta dispersión de luz es 

registrada por un detector y la convierte en una medida que estima el número de 

partículas en el aire.  La Agencia de Protección Ambiental de Estados Unidos supervisa 

y regula seis contaminantes atmosféricos, y las mediciones indican que los niveles de 

PM2.5 representan un riesgo importante para la salud en las ciudades de todo el país. 

Al final de cada sesión,  se envían los datos recopilados al sitio web, donde se 

genera un mapa que indica las concentraciones altas o bajas de PM2.5. 

Los dispositivos vestibles se conectan a la aplicación a través de Bluetooth para 

iluminar los LED en respuesta a las mediciones del sensor recibidas por la aplicación.  

Los colores verde, amarillo, naranja y rojo indican el nivel de concentración de PM2.5 

de menor a alta intensidad. 

 

3.4. Análisis de la Industria Wearable en el sector de la salud 

 

El objetivo de este apartado es ofrecer un marco de referencia para el análisis 

estratégico de los wearable en el sector de la salud. En la Figura 2 se muestra el 

esquema lógico de la metodología empleada que parte de un análisis de macroentorno 

(PESTEL) dirigido a identificar las tendencias principales en los componentes: 

Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológicos, de Entorno y Legal. El análisis PESTEL 

se complementa con un análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, 

amenazas). PESTEL y FODA ofrecen dos perspectivas distintas, pero pueden contener 

factores comunes. Se realiza el análisis PESTEL antes del FODA ya que el primero 

ayuda a identificar factores del segundo (Chapman, 2008) . 
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Figura  2 Esquema de la metodología utilizada para el Análisis de la Industria Wearable en el sector de la 

salud 

Finalmente, se ha utilizado la metodología de escenarios (Van der Heijden, 1997) 

para investigar sobre posibles futuros alternativos en base a las 5 fuerzas de Porter  

 

3.4.a. Análisis PESTEL 

 

El análisis PESTEL se utiliza para realizar un estudio del entorno que rodea a 

una empresa o sector. Consiste en un total de seis partes, cada una de las cuales hace 

referencia a un factor:  

 

 Factor Político  

 

Una empresa dedicada a la tecnología wearable tendrá que estar al tanto de si se 

mantiene la estabilidad política de los países en los que opera o si el gobierno 

alterará leyes que afecten al negocio o los impuestos.  

Por otro lado, hay que tener en cuenta que los gobiernos con sus medidas pueden 

afectar al sistema de salud público y privado. Los gobiernos que interpretan 

correctamente el panorama actual quieren que sus ciudadanos lleven una vida 

saludable. Eso contribuye a garantizar que el pueblo sea productivo y se sienta 

satisfecho, además de mantener a raya los gastos en sanidad. 
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Según la consultora Gartner gracias al incremento de ventas de dispositivos 

wearables, los gobiernos tendrán nuevas posibilidades para fomentar la salud. Los 

hospitales podrán controlar a los pacientes de riesgo las 24 horas del día. Además, 

se pueden suministrar gratuitamente a los ciudadanos aplicaciones y dispositivos 

para realizar el seguimiento de la actividad física. 

Estas aplicaciones son especialmente atractivas para gestionar los costes en 

países que disponen de sistemas sanitarios pagados con fondos públicos. 

Según el Dr. Ricardo Armentano Feijoo, director de la carrera de grado y 

posgrado de Ingeniería Biomédica de la Universidad Favaloro,  los wearables y el 

Internet de las cosas van a cambiar la política de salud pública, de un modelo basado 

en el tratamiento (reactivo, intrahospital) a otro centrado en la prevención 

(ambulatorio), que resulta mucho más económico y eficaz, ya que permite controlar 

nuestra salud en todo momento, detectando riesgos y evitando gran cantidad de 

hospitalizaciones. 

 

 Factor Económico  

 

El envejecimiento global de la población tiene un efecto grande y duradero en 

las economías locales en todo el mundo. El impacto del envejecimiento de la 

población ha sido gradual en los países más desarrollados que en los países menos 

desarrollados ya que tuvieron tiempo de adaptarse a este cambio estructural. El 

problema de los países en desarrollo, como la Argentina, es que tiene que hacer 

frente tanto al envejecimiento de la población como a la carga asociada a las 

enfermedades crónicas (Armentano & Kun, 2014). 

Si bien esta tendencia al envejecimiento de la población se inició en el mundo 

desarrollado, es ahora un fenómeno global, y se está acelerando, sobre todo en el 

mundo en vías de desarrollo (Fig. 3). En los países industrializados, la población 

mayor a 60 años ha pasado del 12% en 1950 al 22% en la actualidad, y se espera 

que alcance el 32% en 2050. En los países en desarrollo, la proporción de los 

mayores de 60 años ha aumentado de 6% en 1950 al 9% hoy y se espera que alcance 

el 20% para el año 2050 (Beard, y otros, 2011) . El ritmo de este cambio significa 

que los países en desarrollo tendrán períodos mucho más breves para ajustar y 
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establecer la infraestructura y las políticas necesarias para satisfacer las necesidades 

de sus características demográficas rápidamente cambiantes. También significa que, 

a diferencia de los países desarrollados, tendrán que hacer frente al envejecimiento 

de la población. 

La población mundial en general está envejeciendo y las enfermedades comunes 

han ido cambiando. Aunque muchas enfermedades crónicas causan defectos graves, 

algunos estudios muestran que si un estilo de vida saludable es adoptado y 

mantenido, estos defectos pueden ser retrasados (Reicherter & Revenda-Greene, 

2005). Los problemas que se desprenden del envejecimiento de la población son: un 

mayor costo de los servicios sociales, la posible escasez de mano de obra, costos 

más altos para las pensiones y la asistencia sanitaria. Son pocos los países capaces 

de elevar los impuestos lo suficiente como para cubrir los costos. La mayoría tendría 

que recortar beneficios, pero los ajustes requeridos son grandes y son propensos a 

responder a la creciente resistencia política de los electores de edad avanzada. Las 

alternativas: canibalizar otros gastos públicos o dejar que los déficits fiscales 

crezcan (Armentano & Kun, 2014). 

Las enfermedades cardiovasculares son una de las más comunes enfermedades 

en la población de mayor edad (junto con la EPOC, cáncer y la diabetes) (Beard, y 

otros, 2011) Según el Trabajo de (Armentano & Kun, 2014) demostró la 

Figura  3 -  Elderly demographic change (Manning, Bryan, & Kun, 2009) 
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importancia de la monitorización remota In-situ, que ayuda a las personas mayores a 

cuidar mejor su salud en su casa, proporcionando una mejor calidad de vida y 

menores costos de cuidado para el Estado y la familia.   

Para optimizar el sistema sanitario hay que mejorar el seguimiento y la salud de 

los pacientes crónicos. El incremento de pacientes crónicos representa un aumento 

progresivo en el gasto sanitario  

 

 Factor Social  

 

Durante los últimos años han proliferado todo tipo de pulseras, anillos, 

camisetas, zapatillas, cinturones y gorras que incluyen sensores para registrar los 

movimientos y los parámetros corporales: pulsaciones, ritmo cardíaco, ritmo 

respiratorio, presión arterial, nivel de glucosa, saturación de oxígeno en sangre, 

temperatura, sudoración, etc.  

Las características del usuario final de los wearables es heterogénea (edad, sexo, 

religion, profesion, etc.) por lo que la facilidad de uso y su sincronización son 

vitales. 

Muchos de estos dispositivos parecerían formar parte de una moda pasajera. Sin 

embargo, los wearables están demostrando mejor sus beneficios en el control de 

pacientes crónicos y personas dependientes. Las enfermedades crónicas son 

consideras una epidemia moderna que está afectando a todas las edades y clases 

sociales.  
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Figura  4 - Las 10 principales causas de muerte en el mundo 

 

Según la OMS las enfermedades crónicas causaron más del 68% de las muertes 

en el mundo en el 2012. Las cuatro afecciones más importantes de este tipo son las 

cardiovasculares, el cáncer, la diabetes y las neumopatías crónicas. 

Conocer las cifras y las causas de mortalidad es relevante no sólo para ver cómo 

evoluciona la salud de una población, sino para decidir dónde intervenir y focalizar 

las políticas de salud y cómo los dispositivos wearables pueden crecer.  

 

 Factor Tecnológico  

 

Es esencial entender cómo se va a usar el dispositivo y en qué condiciones. 

Desde condiciones climáticas, a conectividad, dependencia de otro dispositivo, hasta 

detalles sobre la vestimenta del usuario o el tipo de actividad que está realizando. 

Los wearables necesitan (en algún momento) conectarse a internet por lo que la 

cobertura y el acceso es vital. A continuación se muestra la penetración de Internet a 

nivel mundial por región. 
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Tabla 2 - Penetración de Internet por región 

 

 Factor del Entorno  

La influencia del medio ambiente en la población profundiza la prevalencia de 

determinadas enfermedades crónicas. 

El gran volumen de datos generados por cada dispositivo Wearable demandaría 

procesamiento y almacenamiento en servidores físicos o cloud, produciendo un 

consumo energético adicional.  

 

 Factor Legal  

Aunque en la industria de la salud, los wearables tienen un gran potencial, toda 

esta innovadora tecnología necesita una regulación y homologación para que se 

certifique cuáles de éstos son ciertamente saludables y seguros. Organismos como la 

FDA en EEUU, HNS en UK o Administración Nacional de Medicamentos, 

Alimentos y Tecnología Médica  (ANMAT) en Argentina (por mencionar algunos), 

están avanzando en este sentido aunque todavía no hay legislación concreta, ni 

evidencias avaladas científicamente por lo que existen reticencias justificadas para 

la prescripción por parte de los facultativos. La industria tiene claro el potencial 

económico que ya está dando sus frutos. Los pacientes ya son conscientes de su 

utilidad y los beneficios que pueden aportar. Pero además del obstáculo de la 
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certificación, existe peligro de que los datos sensibles sean vulnerables a ataques 

informáticos. 

En muchas ocasiones, el usuario no es consciente de la información que se está 

recogiendo y no tiene el control sobre los datos que pone a disposición de su 

dispositivo y, por ende, del fabricante del mismo o de los desarrolladores de 

aplicaciones a los que ha dado acceso a sus datos personales. Información que en 

muchas ocasiones puede conllevar una pérdida de la intimidad del usuario revelando 

patrones de vida de las personas y su salud. 

La tecnología wearable está diseñada no sólo para recoger, registrar y procesar 

datos, sino también para interpretar dichos datos y tomar decisiones en nombre del 

usuario. Mientras que esta autonomía puede aumentar el confort del usuario, 

también puede implicar una pérdida del control de sus datos. 

La mayoría de los sensores que se encuentran actualmente en el mercado no son 

capaces de encriptar el acceso de las comunicaciones, ya que para eso se requiere un 

mayor consumo de energía. En relación con la seguridad de principio a fin en la 

cadena de suministro, el resultado de la integración de diferentes componentes por 

distintos agentes sólo garantiza el nivel de seguridad previsto en el componente más 

débil. 

Los consumidores deben investigar los datos que se recogen, cómo se recopilan, 

a dónde va esa información,  con qué propósito se está usando, y si estarán seguros 

durante su ciclo de vida. Pueden empezar por revisar la web y política de privacidad 

del proveedor. Si la empresa no proporciona suficiente información, pueden ponerse 

en contacto con el servicio al cliente. Si el consumidor no está satisfecho con las 

respuestas, puede elegir un dispositivo diferente. 

La legislación referente a los Wearables requiere ser reglamentada. Tanto los 

intereses de la industria como de los consumidores,  los beneficios que estos tienen 

para la sociedad y sus aplicaciones en el sector de la salud apuntan a que esto 

ocurrirá en un breve periodo de tiempo. 

 

3.4.b. Análisis FODA  

 

El análisis FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es 

una metodología ampliamente utilizada para articular las estrategias de una 

http://streye.com/blog/wearables-y-salud-la-tercera-ola/
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empresa. Consiste en identificar las debilidades para poder eliminarlas, las 

amenazas para mitigarlas, construir sobre las fortalezas y explotar las 

oportunidades.  

Las Fortalezas son elementos internos positivos identificados en los 

dispositivos wearables en la salud.  Mientras que las oportunidades recogen los 

hechos potenciales externos a dichos dispositivos.  

Las Debilidades se refieren a todos aquellos elementos que constituyen 

barreras o dificultades para lograr la buena marcha. Las Debilidades son 

problemas internos del dominio que, una vez identificados, se deben sortear o 

eliminar usando una estrategia adecuada. En cambio las Amenazas se refieren a 

hechos potenciales, externos, que pueden afectar negativamente a su actividad y 

desarrollo, por lo que, llegado el caso, se requeriría articular una estrategia 

adecuada para evitarlas o poder sortearlas. 

Este análisis intenta identificar los principales motores y obstáculos para 

los dispositivos vestibles en el sector de la salud. Los ciudadanos se enfrentan a 

los costos de atención de salud, falta de disponibilidad de especialistas, o 

instalaciones adecuadas. Estos dispositivos pueden ayudar a aliviar los 

problemas mediante la reducción de los costos y aumentar la eficiencia de 

procesos gracias a la mejora del acceso a la atención de forma remota, y la 

difusión del conocimiento. 
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Tabla 3 Análisis FODA 

 

Fortalezas 

•Políticas / estrategias en distintas regiones para el 
apoyo de los servicios de e-Salud (ej. comunidad 
europea). 

•Capacidad de Innovación en e-Salud para producir 
importantes ahorros de costes y beneficios 
operativos para el sistema sanitario tradicional 

•Cooperación científica / co-publicaciones, que 
permite transferencia e intercambio de 
conocimiento. 

•Auge y aceptación de Monitores portátiles como 
pulseras, bandas de ejercicio o relojes inteligentes. 

•Conocimiento experto médico y de atención social. 

•Buena imagen de la actividad de innovación TIC para 
salud y bienestar 

•Número creciente de  start-ups involucradas 

Debilidades 

•Deficiencias en la cobertura de banda ancha. 

•Poca inversión publica en tecnologías de  e-Salud  y 
dispositivos vestibles  para sistemas de atención de 
salud. 

•Bajo nivel de desarrollo de aplicaciones de e-Salud. 

•Debate sobre la privacidad y la seguridad 

•Falta o baja adopción de normas legales / 
regulatorias 

•Dificultades de comercializacion de  aparatos médicos 
no aprobados por entidades oficiales como la FDA en 
EEUU, HNS en UK o  ANMAT en Argentina. 

•Sensores muy miniaturizados para que puedan 
integrarse en elementos que puedan llevarse de 
forma cómoda y con un costo limitado. 

•“Falsos positivos” nos obligan a ir al médico de forma 
innecesaria y los “falsos negativos” hacen que no 
actuemos cuando tenemos un problema emergente 
que se podría tratar de forma temprana 

•Mercado débil y fragmentado. Desacople entre la 
oferta y la demanda 

•Baja innovación en modelos de negocio 

•Mejora de coordinación servicios sociales y sanitarios 

Oportunidades 

•IOT, Cloud, Big Data apalancan el crecimiento de 
la tecnología. 

•Alta Penetración dispositivos móviles 

•El envejecimiento de la población se puede ver 
como los principales mercados. 

•La explotación de nuevos mercados: el 
desarrollo de los servicios de e-Salud. 

•El aumento de la alfabetización y de las 
habilidades informáticas entre los ciudadanos. 

•Bajo precio de los sensores y bajo costo de 
procesamiento de datos. 

•Demanda de mayor eficiencia en la provisión de 
los servicios 

•Tendencia a la Implantación de modelos de 
atención a crónicos, de autocuidados y de larga 
duración 

•Perspectivas de desarrollo de un mercado 
emergente global importante 

•Cooperación internacional bilateral en 
enfermedades cronicas 

•Colaboración público-privada 

Amenazas 

•Bajo la voluntad social para aceptar 
innovaciones tempranas en Salud 

•La adopción de sistemas wearable requiere un 
fuerte apoyo de liderazgo y requiere la 
cooperación entre los ministerios y organismos 
gubernamentales. 

•Resistencia al cambio de los actores 

•Marco económico general restrictivo. 

•Austeridad de gasto público e incidencia  en 
partidas  economicas de I+D 

•Ciberseguridad 

•Brecha digital 

•Dificultad de homologacion e integracion de los 
componentes. 
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3.4.c. Análisis de las cinco fuerzas de Porter de la industria  

 

Para determinar si la industria resulta atractiva para la generación de 

nuevos negocios se realizará análisis de entorno basado en las cinco fuerzas de 

Porter.  

 

 
Figura  5 - Análisis de las cinco fuerzas de Porter 

 

 Poder de negociación de los compradores  

 

Si bien el mercado objetivo tiene potencial a largo plazo, hoy los clientes son 

pocos y no están organizados como para ponerse de acuerdo en cuanto a los precios 

dispuestos. Esta tecnología no ha alcanzado una masa crítica de clientes. Es utilizada 

por innovadores y usuarios pioneros (“early adopter”) 
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Figura  6 - Crossing the chasm - Moore 

Esta tecnología en muchos casos resulta vital para algunas personas, sin 

embargo la existencia de productos sustitutivos contrarresta el interés de los 

compradores por los dispositivos wearables.  

 

 Poder de negociación de los proveedores  
 

Los proveedores a los fines del análisis, serán las empresas que proveen los 

chips, sensores, componentes  y circuitos integrados. En este caso hay una intensa 

competencia entre los proveedores. Todos ellos son necesarios para la construcción 

de los dispositivos wearables. Por otro lado, si bien existen diferencias de 

performance, en general las funcionalidades son similares y por lo tanto tendrán un 

menú amplio de soluciones entre las que podrán elegir. Es importante el papel que 

ocupa y ocuparán los proveedores de origen chino. Miles de Start ups ven posible su 

emprendimiento gracias a la tercerización y bajos costos de los circuitos integrados.  

Se puede concluir entonces que en este aspecto los proveedores tienen un 

poder de negociación de precios medio. 

 

 Amenaza de nuevos participantes  
 

El mercado resulta atractivo por el nivel potencial de rentabilidad. Los 

analistas especializados indican un crecimiento exponencial para el 2021 (ver figura 

1). En este sentido es de esperar que nuevos participantes deseen entrar al mercado. 
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La diferenciación debiera darse por el lado de la privacidad y confidencialidad de 

los datos obtenidos por los dispositivos.  

La necesidad de conocimiento médico experto, el costo de la tecnología y el 

costo de su inversión resultan elevados, convirtiéndose en una barrera de entrada. La 

posibilidad de nuevos entrantes existe, de la mano de las grandes multinacionales o 

mediante financiación masiva (crowdfunding). Quien llega primero al sector, tiene 

mayor capacidad para generar referencias positivas en la actividad; convertirse en 

referente de la misma. 

Se concluye al ser un mercado atractivo por su alta promesa de rentabilidad, 

existe amenaza de nuevos entrantes.  

 

 Amenaza de productos o servicios sustitutos  

 

Los productos con patentes tecnológicas y aprobados por organismos 

gubernamentales como la FDA, son muy difíciles de copiar, permiten fijar los 

precios en solitario y suponen normalmente alta rentabilidad. Por otro lado, al existir 

una gran cantidad de oferta de productos similares de monitores de actividad física, 

pulseras, bandas de ejercicio o relojes inteligentes por lo general su rentabilidad es 

baja.  

En definitiva, si bien es un mercado atractivo por su alta promesa de 

rentabilidad, se debe buscar la protección de patentes tecnológicas porque la 

amenaza de copia o sustitución es Alta.  

 

 Rivalidad entre los competidores 

 
Hoy la industria está en sus comienzos, pero tiene un gran potencial de 

crecimiento. Al estar en una etapa embriónica, la misma se encuentra muy 

fragmentada. 

La industria a nivel mundial es diversa, y procedente de diferentes ámbitos, 

principalmente del sector TIC, del sector de la consultoría y del sector de la salud 

clásica, aunque también compañías que se han creado para este fin. Todavía no hay 

competencia, a pesar de que numerosas compañías desarrollan productos 

innovadores y competitivos.  Al no existir regulaciones sobre wearable, algunas de 

ellas no cumplen con las homologaciones dadas por el ente público correspondiente 
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ni con los estándares de calidad requeridos (pudiendo quedar fuera de la 

competencia ante una regulación). A todo ello hay que añadir la actual cultura de los 

start ups, consistente en la creación de alianzas entre las empresas de los diferentes 

sectores con el fin de desarrollar programas, sistemas y productos capaces de 

satisfacer íntegramente las necesidades del sector.  

Las barreras de entrada frente a los competidores:  

 Economías de escala: Es posible obtener los beneficios de la economía de 

escala en la producción de los dispositivos (posiblemente líneas de montaje 

de sensores y chips de origen económico). En contraposición, está la 

producción de software que tiene costo marginal cero. 

 Diferenciación del producto: La Diferenciación del producto se dará por:  

1. Características del dispositivo: Fiabilidad en el registro de los datos, 

Usabilidad (diseño), Privacidad y seguridad 

2. Precio 

 Acceso a los canales de distribución: Es difícil pronosticar cómo puede 

evolucionar este punto. Puede ser distribuido por los organismos 

gubernamentales, salud pública, obra social y/o prepagas de salud. Pero en el 

caso de la salud privada y para los usuarios pioneros puede distribuirse 

mediante internet. 

 

Al ser una industria incipiente con posiciones poco consolidadas, se 

desconoce cómo madurará la industria. Pero las actuales tendencias (como IOT, Big 

Data, y Cloud) apalancarán el crecimiento pronosticando niveles de rentabilidad 

alto. 

En el largo plazo estimo que como todo dispositivo electrónico, será posible su 

producción masiva y será fácil de sustituir. Por este motivo considero que los 

wearables en el sector de la salud enfrentarán mucha competencia en el mercado en 

los próximos años. 

 

3.4.d. Cadena de Valor 

 

La cadena de valor de los productos y servicios en el sector de la salud se compone 

de los actores representados en la figura 7.  
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La cadena de valor está muy fragmentada, principalmente debido a que la 

industria está en sus comienzos. No existen aún estándares y los modelos de negocios 

sustentables no están del todo claros.  

Bajo las  primeras actividades (área azul – Primer Área desde la Izquierda) 

podemos identificar a todos los fabricantes de componentes electrónicos necesarios para 

la construcción de los dispositivos. Hablamos de todo tipo de sensores, micro 

controladores, y cualquier componente necesario para la construcción de un objeto 

inteligente. La consultora Arthur D. Little estima que esta actividad podría llegar a 

representar entre el 5 y el 10% del valor total de la cadena.  

Bajo las actividades del área verde (Segunda Área desde la Izquierda)  podemos 

identificar a los organismos de estandarización y calidad, y proveedores de red.  Las 

tecnologías inalámbricas de corto alcance como RFID, Wi-Fi, Zigbee, Bluetooth, etc., 

Figura  7 -  Cadena de valor de los dispositivos wearable en la salud (adaptación del estudio 2013 Beecham Research & Wearable 

Techmologies). 
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facilitan los pagos o el control remoto de los objetos de la vida cotidiana en el hogar, en 

la ciudad, en su vehículo y en la oficina. 

En la mayoría de los países desarrollados, el mercado de teléfonos y servicios de 

comunicaciones de persona a persona está comenzando a saturarse. Las comunicaciones 

de máquina a máquina constituyen la base para comercializar nuevos dispositivos y 

proporcionar nuevos servicios.  

Bajo las actividades del área naranja (Tercer Área desde la Izquierda) podemos 

identificar a los proveedores de producto y de servicios.  Los wearable son el producto 

final de toda esta tecnología  (Ver ejemplos 3.3 Sistemas wearables Inteligentes) 

Nuevos servicios surgen gracias a la capacidad  de los wearables. Ser capaz de 

controlar los signos vitales del paciente en tiempo real, sin necesidad de internación 

podría ser un cambio de juego para los pacientes que sufren de enfermedades crónicas. 

Otro ejemplo son servicios de emergencia mediante un reloj inteligente o parches que 

monitorean los signos vitales (ver anexo 6.3), zapatos con geolocalizadores para 

pacientes con enfermedad de Alzheimer, etc. (ver 3.5 Modelos de Negocio) 

Bajo las actividades del área roja (Cuarta Área desde la Izquierda) podemos 

identificar a los distribuidores que permiten que el dispositivo llegue al cliente. Si bien 

es cierto que los grandes jugadores de la industria de la electrónica de consumo deberían 

de desempeñar un papel fundamental, no es menos cierto que hay oportunidades de 

nicho donde poder desarrollar soluciones que, sin necesariamente tener que ser 

distribuidos de forma masiva, bien pueden llegar a constituir una industria rentable para 

muchos. Sobre todo teniendo en cuenta las enormes facilidades de promoción, venta y 

distribución que abre el comercio electrónico en Internet. También será importante en la 

distribución el papel que tomarán las obras sociales, pre-pagas y el Estado. 

  Las empresas en el inicio de la cadena de valor pueden disfrutar de una ventaja 

comercial importante en la próxima década. Ellas participarán en un mercado de rápido 

crecimiento y estarán en condiciones de tomar una mayor participación en las partes de 

la cadena de valor obsoletas. Por ejemplo, en 2025 se estima que gastarán 21500 

millones de euros en estandarizaciones y circuitos integrados (Harrop & Hayward, 

2015). Con el fin de beneficiarse de esta ventaja, estas empresas tendrán que diseñar 

dispositivos de manera diferente. Dispositivos portátiles tendrán que ser más pequeños, 

más flexibles, más cómodos, y si es posible deberían estar diseñados para ser usados de 



 

Maestría en Gestión de Servicios Tecnológicos y Telecomunicaciones 
Impacto de dispositivos “wearables” en el monitoreo de salud 

 

  

 

Ing, Sebastián Corti  Página 43 de 112 

 

 

forma invisible, (por ejemplo, oculto bajo la ropa, materiales transparentes, usado bajo 

la piel, o desechables). Por último, los futuros dispositivos portátiles deben tener en 

cuenta el consumo de energía pudiendo incluir captadores de la misma. 

En el otro extremo de la cadena de valor, la dinámica entre los productores de 

soluciones de productos y proveedores de servicios también dan forma a la industria. 

Por ejemplo, los desarrolladores de aplicaciones que solo apuestan a productos y a 

ecosistema de aplicaciones que vienen con él, pueden verse afectados por cualquier 

cambio sensible. 

Otro punto importante con respecto a la dinámica de la cadena de valor es la 

interdependencia entre los proveedores de la red de datos y proveedores de productos. A 

diferencia de los teléfonos inteligentes (compran el producto y una suscripción de 

proveedor de red), proveedores de productos o servicios wearables suelen incluir 

disposiciones de red de datos móviles en sus soluciones. En consecuencia, los 

proveedores de soluciones negocian con los proveedores de la red sobre el costo de la 

transmisión de datos. Esta sinergia se incrementa cuando el proveedor de datos tiene 

presencia regional donde los pacientes crónicos pueden moverse entre estos países y 

utilizar los dispositivos wearable sin problemas adicionales. 

Por otra parte, se espera que los gigantes de la plataforma de aplicaciones de 

Android e IOS compitan por el dominio de la plataforma de los Wearables. Del mismo 

modo a lo sucedido en el mercado de las tablets y de los teléfonos inteligentes, no 

hacerlo podría resultar una pérdida de su ventaja competitiva a las plataformas de 

desarrollo. Esta lucha entre los actores para la dominancia de la cadena de valor hacia 

ambos lados, dependerá en parte de las aplicaciones que funcionan con él y del 

ecosistema generado. 

3.5. Modelos de Negocios  

 

En la actualidad la industria del wearable tiene dificultades en encontrar un modelo 

de negocio rentable.  

A corto y medio plazo parece que los wearables no serán precisamente baratos, si se 

tiene en cuenta que se pueden adquirir smartphones con todo incluido por el mismo 

precio. Hasta que logre masa crítica de consumidores quedará reducido, a nichos 
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concretos de comprador, como los deportistas o profesionales de la salud y personas con 

necesidad de un control continuo de ciertos parámetros vitales.  

Se pueden aplicar las siguientes modelos de negocio 

 

 Comercialización del producto:   

La venta directa es una opción para los constructores de su propio 

wearable o la entrega en comodato. 

 

 Comercialización de servicio:   

La entrega en comodato del dispositivo con un servicio asociado. Por 

ejemplo servicio de emergencia asociado a una alarma de un wearable de salud. 

 

 Desarrollo, marketing y consultoría para otros: 

Las empresas de publicidad y de sectores de marketing están mirando 

nuevas formas de entregar mensajes de ventas directamente a las personas. 

En donde hay una pantalla, hay una oportunidad. El futuro de la 

publicidad portátil significará crear mensajes perfectamente sincronizados y 

personalizados, incluso aprovechando las señales del cuerpo para adaptar la 

mensajería. 

 

 Desarrolladores de productos: 

El incremento de start-ups está demandando desarrolladores para 

terceros: prototipo, producto y mantenimiento, además de consultoría de negocio 

(similar con lo ocurrido para desarrolladores de apps móviles). 

 

 Suscripción: 

Cobrar por la app, micropagos dentro de la app o publicidad en los casos 

posibles. 

Aplicación gratuita con publicidad. El usuario descarga este tipo de 

aplicaciones sin que le cueste nada, el propietario la monetiza mediante la 

inserción de publicidad, que puede ser en forma de anuncio, banner o video. Es 

el modelo más utilizado.  
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Aplicación de pago (Premium). Para descargar estas aplicaciones, el 

usuario debe pagar previamente el precio que el propietario haya fijado. Este 

dinero no llega en su totalidad al propietario de la aplicación, sino que la tienda 

de aplicaciones se queda una parte, normalmente el 30%.  

 Aplicación gratuita con publicidad y compras integradas (Freemium). 

Este modelo de negocio es una opción híbrida entre las dos anteriores. El usuario 

puede descargar la aplicación sin tener que realizar ningún desembolso, pero el 

acceso que obtiene es limitado. La monetización de la aplicación puede hacerse 

con publicidad, pero deberá desactivarse si el usuario compra el contenido 

adicional. 

 

 Análisis de datos:   

El negocio no está en el alquiler del producto sino en la venta del análisis 

de datos (Big data y Analitycs).  

 

Se desarrolla un plan de negocio en el apartado 6.8 

 

4. Impacto en el monitoreo de la salud en Argentina 
 

4.1. Enfermedades crónicas no transmisibles en Argentina 

 

Las información que se describe a continuación fue extraída de la tercera encuesta 

nacional de factores de riesgo para enfermedades no transmisibles documentada por el 

Ministerio de Salud de la Nación de la República Argentina.  

Las enfermedades no transmisibles (ENT) agrupan a las enfermedades crónicas no 

transmisibles (ECNT) y a las lesiones por causas externas. Las ECNT están 

representadas principalmente por las enfermedades cardiovasculares, diabetes, cáncer y 

enfermedades respiratorias crónicas. Estas patologías se asocian a una serie de factores 

de riesgo (FR) comunes, como el consumo de tabaco, el consumo excesivo de alcohol, 

una dieta inadecuada, insuficiente actividad física, altos niveles de presión arterial, 

colesterol y glucosa, sobrepeso y obesidad.  A nivel mundial se estima que 6 de cada 10 

muertes y el 70% de los años de vida ajustados por discapacidad (AVAD) se deben a las 

ECNT. Asimismo, se proyecta que para el 2030 más de tres cuartas partes de las 
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muertes serán por esta causa, lo que representará el 66% de la carga de enfermedad 

mundial. En nuestro continente aproximadamente el 77% de las muertes y el 69% de la 

carga de enfermedad se atribuye a las ECNT. Esta problemática de salud era 

considerada una prioridad sólo para los países de ingresos altos. Sin embargo, se ha 

observado un incremento en la morbilidad y mortalidad por ECNT en los países de 

ingreso medio y bajo. Se estima que en estas naciones el 80% de las muertes y casi la 

mitad de la carga de enfermedad es consecuencia de este grupo de enfermedades, por lo 

que estos países necesitan priorizar políticas de prevención y control efectivas 

(Abegunde, y otros, 2007). Por otro lado, las ECNT tienen un impacto económico 

enorme, no sólo por los costos derivados de la atención médica sino también debido a la 

pérdida de productividad de las personas afectadas, ya que un cuarto de las muertes por 

estas causas ocurren en personas menores de 60 años. Asimismo, se prevé que la carga 

económica actual de las ECNT se incrementará considerablemente. Por ejemplo, se 

estima a nivel mundial que la pérdida de producción acumulada en las próximas dos 

décadas debida a la enfermedad cardiovascular, enfermedad respiratorias crónicas, 

cáncer, diabetes y trastornos de la salud mental será de US$ 47 billones de dólares (el 

75% del PBI mundial en 2010).  La Argentina no está exenta de esta problemática. De 

acuerdo a publicaciones de la Organización Mundial de la Salud (OMS), las ECNT 

representan el 80% del total de muertes y el 76% de los años de vida ajustados por 

discapacidad (AVAD) (Organización Mundial de la Salud, Health statistics and health 

information systems. Noncommunicable Diseases (NCD), 2014). Por otro lado, de 

acuerdo a la información de la Dirección de Estadísticas e Información en Salud (DEIS) 

del Ministerio de Salud de la Nación, en 2013 la principal causa de muerte fueron las 

enfermedades cardiovasculares, seguidas por los tumores (Dirección de Estadísticas e 

Información en Salud, Estadísticas vitales-2013, 2015). A pesar de este escenario 

desalentador, estas enfermedades son prevenibles en gran medida. Se estima que, en 

caso de eliminar los principales factores de riesgo de las ECNT, un 80% de las 

enfermedades cardíacas, accidentes cerebrovasculares y diabetes tipo 2 podrían evitarse, 

como así también un 40% de los cánceres (Organización Mundial de la Salud, Informe 

sobre la situación mundial de las enfermedades no transmisibles 2010, 2010) 

(Organización Mundial de la Salud;, 2005).  
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Las enfermedades crónicas se caracterizan por su larga duración, su progresividad e 

incurabilidad, pudiendo requerir tratamiento y control por un número extenso e 

indeterminado de años. Dentro de las enfermedades crónicas no trasmisibles, que se 

pueden utilizar wearables son las enfermedades cardiovasculares, enfermedades 

respiratorias crónicas, y diabetes. Debido a la importante carga que representan, tanto en 

términos de mortalidad como de morbilidad y a la estrecha relación causal que guardan 

con ciertos factores de riesgo evitable, en este trabajo nos concentramos sólo en esos 

grupos, dejando de lado otras ECNT como los trastornos mentales, anomalías 

congénitas, y pérdida de la vista o de la audición.  (Ministerio de Salud de la Nación, 

Tercera Encuesta Nacional de Factores de Riesgo para Enfermedades No Transmisibles, 

2015). 

 

4.1.a. Las enfermedades cardiovasculares 

 

Las enfermedades cardiovasculares constituyen la principal causa de muerte 

a nivel mundial y también en nuestro país. De acuerdo con la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) alrededor de 17,5 millones de personas fallecen 

anualmente por estas causas, representando alrededor del 31% de todas las 

muertes registradas en el mundo (Organización Mundial de la Salud, Las 10 

causas principales de defunción en el mundo, 2012). En Argentina, en el año 

2012 el 24% de las muertes definidas fueron causadas por estas patologías. 

(Dirección de Estadísticas e Información en Salud, Estadísticas Vitales. 

Información básica – Año 2012, 2013)  Las enfermedades cardiovasculares 

(ECV)  se refieren a todo tipo de trastornos relacionados con el corazón o los 

vasos sanguíneos. Entre las enfermedades incluidas dentro de este grupo figuran: 

infarto agudo de miocardio (IAM), angina inestable (AI), accidente 

cerebrovascular (ACV), aneurisma, ateroesclerosis, enfermedades 

cerebrovasculares, insuficiencia cardíaca congestiva, enfermedad de la arteria 

coronaria y enfermedad vascular periférica. Los principales FR asociados a ECV 

son hipertensión arterial, altos niveles de colesterol, sobrepeso y obesidad, baja 

ingesta de frutas y verduras, inactividad física y consumo de tabaco (Ministerio 

de Salud de la Nación, Tercera Encuesta Nacional de Factores de Riesgo para 

Enfermedades No Transmisibles, 2015). 
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4.1.b. Diabetes 

 

La diabetes se ha convertido en una epidemia mundial y es una enfermedad 

metabólica crónica que aparece cuando hay insuficiente producción de insulina, 

cuando el organismo es incapaz de utilizar en forma eficaz la insulina producida, 

o ambas, y se manifiesta en hiperglucemia e intolerancia a la glucosa.  

Se designa como diabetes tipo 1 a la caracterizada por insuficiente 

producción de insulina.  

La diabetes tipo 2 se caracteriza por resistencia a la insulina e insuficiencia 

de insulina. Este tipo de diabetes suele aparecer a edades adultas, y por lo 

general se asocia a ciertos FR evitables como el sobrepeso y obesidad, 

sedentarismo y dieta inadecuada. 

En el mundo hay más de 347 millones de personas con diabetes (Danaei, y 

otros, 2011), y es una de las principales causas de enfermedad y muerte 

prematura en la mayoría de los países, sobre todo debido al aumento del riesgo 

de enfermedades cardiovasculares que conlleva (Organización Mundial de la 

Salud, Tópicos: Diabetes., 2014). Según la Organización Mundial de la Salud, 

en 2012 fallecieron 1,5 millones de personas en el mundo como consecuencia 

del exceso de azúcar en la sangre  y, según estas proyecciones, la diabetes será la 

séptima causa de muerte en 2030 (Organización Mundial de la Salud, Global 

status report on noncommunicable diseases 2010., 2011). Entre los tratamientos 

actualmente utilizados para la diabetes se incluyen la terapia farmacológica y el 

abordaje no farmacológico en el que los cambios en el estilo de vida y los 

ambientes promotores de salud tienen una influencia significativa (Satterfield, y 

otros, 2003). Por otro lado, es conocido el efecto de la educación diabetológica 

como factor decisivo en el éxito de los tratamientos en personas con diabetes 

(Loveman, Frampton, & Clegg, 2008), ocupando un rol importante en el 

empoderamiento a través de la adquisición de conocimiento y, sobre todo, de 

habilidades específicas para manejar su condición con eficacia.  

En la Argentina El 76,8% de la población general se realizó al menos un 

control de glucemia alguna vez y, entre quienes se controlaron, el 75,0% lo hizo 

hace menos de un año. Los individuos con cobertura únicamente del sector 

público presentaron menor porcentaje de medición de glucemia (60,7%) que 
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aquellos con prepaga u obra social (83,7%).  La prevalencia de diabetes en la 

población total (18 años y más) fue de 9,8%. (Ministerio de Salud de la Nación, 

Tercera Encuesta Nacional de Factores de Riesgo para Enfermedades No 

Transmisibles, 2015) 

 

4.1.c. Enfermedades respiratorias crónicas (ERC) 

 

Las ERC afectan las vías respiratorias y otras estructuras del pulmón. Las 

dos formas más comunes de ERC son la enfermedad pulmonar obstructiva 

crónica (EPOC) y el asma.  

Dentro de las EPOC se incluyen fundamentalmente dos enfermedades: 

enfisema pulmonar y bronquitis crónica. Según estimaciones de la OMS, unos 

210 millones de personas sufren una EPOC y 3 millones murieron en 2005 por 

esa causa, lo que representa el 5% del total de fallecimientos a nivel mundial. 

Los FR evitables más asociados a las EPOC son el tabaquismo, la contaminación 

del aire en locales cerrados (como consecuencia del combustible de biomasa que 

se utiliza para cocinar y calefaccionar las viviendas), la contaminación del aire 

exterior, y los polvos y productos químicos en el ambiente laboral. (Ministerio 

de Salud de la Nación, Tercera Encuesta Nacional de Factores de Riesgo para 

Enfermedades No Transmisibles, 2015) 

4.2. Prevalencia de factores de riesgo (FR) en Argentina 

  

Se entiende por FR cualquier atributo, característica o exposición de un individuo 

que aumenta la probabilidad de desarrollar una enfermedad. Se toma como referencia 

los indicadores del estudio de (Marchionni, Caporale, Conconi, & Porto, 2011)  y la 

Tercera encuesta Nacional de Factores de riesgo para enfermedades no transmisibles.  

 

4.2.a. Consumo de tabaco /  Contaminación del aire 

 

En el caso de este FR, el indicador que se utiliza hace referencia al consumo 

actual de tabaco. Otra medida que suele utilizarse para medir la prevalencia de 

este FR es la cantidad de paquetes de cigarrillos consumidos por año. 
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La contaminación del aire se da como consecuencia del combustible para 

cocinar y calefaccionar las viviendas, la contaminación del aire exterior, y los 

polvos y productos químicos en el ambiente laboral. (Ministerio de Salud de la 

Nación, Tercera Encuesta Nacional de Factores de Riesgo para Enfermedades 

No Transmisibles, 2015) 

 

4.2.b. Bajo nivel de actividad física  

 

El indicador de nivel de actividad física se construye de la cantidad de días 

de realización de cada tipo de actividad física y el tiempo en minutos de 

realización de cada uno de ellos. Se definen los siguientes tres niveles de 

actividad física.  

 Nivel de actividad física intensa: Personas que realizan al menos 3 días de 

actividad intensa acumulando 1.500 minutos por semana o que realizan 7 o más 

días de cualquier combinación de caminata moderada o intensa acumulando un 

mínimo de 3000 METS-minuto por semana.  

 Nivel de actividad física moderada. Personas que realizan 3 o más días de 

actividad intensa durante al menos 20 minutos por día, o 5 o más días de 

actividad moderada o caminata durante al menos 30 minutos por día, o 5 o más 

días de cualquier combinación de caminata moderada o intensa acumulando un 

mínimo de 600 METS-minuto por semana.  

 Nivel de actividad física baja. Personas que no realizan actividad física 

moderada o intensa. (Ministerio de Salud de la Nación, Tercera Encuesta 

Nacional de Factores de Riesgo para Enfermedades No Transmisibles, 2015) 

 

4.2.c. Dieta inadecuada:  

 

No ingesta de frutas ni verduras. El indicador principal referido a una 

alimentación inadecuada se refiere a la no ingesta de frutas ni verduras. 

(Ministerio de Salud de la Nación, Tercera Encuesta Nacional de Factores de 

Riesgo para Enfermedades No Transmisibles, 2015) 

 

4.2.d. Consumo excesivo de alcohol  
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Se definen tres indicadores relacionados con el consumo excesivo de 

alcohol:  

 Consumo regular de riesgo (consumo excesivo habitual): Cuando se 

consumió más de un trago promedio por día durante un mes para mujeres 

y más de dos tragos para hombres.  

 Consumo episódico excesivo (consumo excesivo no habitual): Cuando se 

consumieron 5 o más tragos en al menos un día durante el mes, tanto 

para hombres como mujeres 

  Consumo excesivo de alcohol (consumo excesivo habitual y/o no 

habitual): cuando al menos uno de los indicadores anteriores es válido. 

(Ministerio de Salud de la Nación, Tercera Encuesta Nacional de 

Factores de Riesgo para Enfermedades No Transmisibles, 2015) 

 

4.2.e. Sobrepeso y obesidad  

 

El indicador relacionado con este FR se basa en el valor del Índice de Masa 

Corporal (IMC), que se calcula a partir del ratio entre el peso y el cuadrado de la 

estatura. Pueden definirse tres categorías de acuerdo al IMC: infrapeso cuando el 

IMC es menor a 18.5,  peso normal (IMC menor a 25), sobrepeso (IMC entre 25 

y 29.99) y obesidad (IMC mayor o igual a 30).  Estas categorías son 

independientes del género y edad del individuo. (Ministerio de Salud de la 

Nación, Tercera Encuesta Nacional de Factores de Riesgo para Enfermedades 

No Transmisibles, 2015) 
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Enfermedades cardiovasculares 

EPOC 
Diabetes 

Tipo2 
Factores de Riesgo 

Infarto agudo 
de miocardio 

Angina 
inestable 

Accidente 
cerebrovascular 

Tabaco X X X X X 

Contaminación del aire       X   

Alcohol X X X   X 

Inactividad física  X X X   X 

Baja ingesta de frutas y verduras  X X X     

Sobrepeso / Obesidad X X X   X 

Hipertensión arterial X X X     

Colesterol elevado X X X     
Tabla 4- Principales Factores de Riesgo asociados a las Enfermedades Crónicas 

 

La tabla 4 resume los principales FR asociados a las ECNT que se estudian en este 

trabajo(Marchionni, Caporale, Conconi, & Porto, 2011).  La hipertensión y el colesterol 

elevado son los dos FR individualmente más importantes para explicar la carga de 

cardiopatías isquémicas. Por ejemplo, según estas estimaciones un 46% de la carga de 

cardiopatía isquémica en países de ingresos medios y bajos puede atribuirse a los altos 

niveles de colesterol (57% en países de ingresos altos). Conjuntamente, todos los FR de 

la lista explican entre un 80% y un 84% de la carga de ECNT, y entre un 78% y un 80% 

de su mortalidad, dependiendo de qué región se considera. Por su parte, el FR más 

importante en forma individual para explicar la carga de ACV es la hipertensión arterial, 

a la que se puede atribuir un 54% de esa carga en países de ingresos bajos y medios 

(56% en países de ingresos altos). Los FR explican, en conjunto, un 61% de las muertes 

y un 64% de la carga por ACV en países de ingresos medios y bajos. También surge de 

estas tablas el importantísimo efecto causal del consumo de tabaco sobre la carga y 

mortalidad de EPOC y cáncer de pulmón (también tráquea y bronquios), 

particularmente en países de ingresos altos. En cuanto a diabetes, sólo se cuenta con 

estimaciones para países de ingresos altos, donde un 74% de la carga es atribuible al 

sobrepeso/obesidad en forma individual. 
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4.3. Programas de prevención para enfermedades crónicas en Argentina 

 

A nivel nacional, el Ministerio de Salud de la Nación (a través de la Secretaría de 

Programas Sanitarios y de la Subsecretaría de Programas de Prevención y Promoción) 

lleva adelante el Programa Nacional de Prevención de Enfermedades Cardiovasculares. 

Su principal objetivo es disminuir la morbilidad, mortalidad y secuelas por 

enfermedades cardiovasculares, mejorar la calidad y esperanza de vida de la población, 

lograr los mecanismos de coordinación, control, evaluación y gestión tendientes a medir 

impacto, y organizar e implementar un registro epidemiológico. En el año 2010 se 

reglamenta la Ley de Prioridad Sanitaria del Control y Prevención de las Enfermedades 

Cardiovasculares Nº 25.501, que garantiza el pleno funcionamiento del mencionado 

programa.  

También existe un Programa de Prevención de ECV, Obesidad y Diabetes, creado 

por Ley Nº 1.906/2005 de la Ciudad de Buenos Aires, el Programa Provincial de 

Diabetes y otros FR Cardiovasculares de la provincia de Chubut, y el PRODIABA 

(Programa de Prevención, Diagnóstico y Tratamiento del Paciente Diabético) de la 

Provincia de Buenos Aires.  

Estos programas buscan  reducir la carga de ECNT, así como los FR modificables 

(mencionado en el apartado 4.2) fundamentalmente a través de medidas de prevención 

primordial: educación para la salud a la población y promoción de hábitos de vida 

saludable (alimentación saludable, uso del tiempo libre, actividad física y control de 

salud). Como intervenciones más focalizadas, los programas buscan identificar a los 

individuos con mayor riesgo de morbi-mortalidad cardiovascular para incorporarlos en 

las estrategias programáticas y, en algunos casos, gestionar la ampliación de la 

cobertura en medicamentos para pacientes bajo programa. Otras de las actividades 

centrales que involucran estos programas son la capacitación específica del equipo de 

salud, las ferias de promoción de salud, actividad física y alimentación saludable. Todos 

estos programas comparten también la necesidad de contar con información actualizada 

para estimar la prevalencia de los FR en la población del nivel local de atención. 

(Marchionni, Caporale, Conconi, & Porto, 2011).  

El estado Argentino ha realizado hasta el momento 3 Encuestas Nacionales de 

Factores de Riesgo Para Enfermedades No Transmisibles (2005 - 2009 – 2013 ) cuyos 
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resultados se utiliza para mejorar los programas de prevención de Enfermedades 

Crónicas. Estos programas podrían incluir la distribución de dispositivos wearables o 

brindar servicios que utilicen estos dispositivos. 

4.4. Utilización de Wearables para prevención de enfermedades 

crónicas en Argentina 

 

En los apartados anteriores se explicó que las ECNT tienen un impacto económico 

enorme, no sólo por los costos derivados de la atención médica sino también debido a la 

pérdida de productividad de las personas afectadas.  

Según resumimos en tabla 4 la mayor parte de estas ECNT pueden atribuirse a la 

presencia de un número reducido de factores de riesgo (FR) evitables, como el consumo 

de tabaco, el consumo excesivo de alcohol, una dieta inadecuada, insuficiente actividad 

física, altos niveles de presión arterial, colesterol y glucosa, sobrepeso y obesidad. 

Si lográramos controlar y reducir estos factores de riesgo con la utilización de 

wearables indirectamente estaríamos minimizando el impacto económico que 

provocarían las ECNT. 

 

Enfermedades cardiovasculares 

EPOC Diabetes Tipo2 

Dispositivo en mercado 

Factores de 
Riesgo 

Infarto agudo de 
miocardio 

Angina 
inestable 

Accidente 
cerebrovascular 

Nombre Costo aprox. 
(dólares) 

Tabaco 
Monitor de 
Control de 

Adicciones (a) 

Monitor de 
Control de 

Adicciones (a) 

Monitor de 
Control de 

Adicciones (a) 

Monitor de 
Control de 

Adicciones (a) 

Monitor de 
Control de 

Adicciones (a) 

SmartStop 
 

 
(a) $400 

Contaminaci
ón del aire    

Monitoreo de 
salud 

ambiental (b) 
 

AirCasting (b) $249 

Alcohol 
Monitor de 
Control de 

Adicciones (c) 

Monitor de 
Control de 

Adicciones (c) 

Monitor de 
Control de 

Adicciones (c) 
 

Monitor de 
Control de 

Adicciones (c) 

SCRAM (Secure 
Continuous Remote 

Alcohol Monitor) 

(c) $300 

Inactividad 
física  

Seguidor de 
actividad / 

pulsera 
inteligente (d) 

Seguidor de 
actividad / 

pulsera 
inteligente (d) 

Seguidor de 
actividad / 

pulsera 
inteligente (d) 

 

Seguidor de 
actividad / 

pulsera 
inteligente (d) 

Fitbit Blaze, Garmin 
Vivosmart HR,  

Jawbone UP3 , Fitbit 
Charge HR; Misfit 

Shine 2, 
Microsoft Band 2 

(d) Entre 
$99,99 q $200 

Baja ingesta 
de frutas y 
verduras  

Escáner de 
Alimentos (e) 

Escáner de 
Alimentos (e) 

Escáner de 
Alimentos (e) 

  

NutriRay3D 
DietSensor SCiO 

(e) $224 a 
$249 

 

Sobrepeso / 
Obesidad 

Escáner de 
Alimentos (e) 

Escáner de 
Alimentos (e) 

Escáner de 
Alimentos (e) 

 

Monitor 
continuo de 
glucosa (f) 

NutriRay3D 
DietSensor SCiO 

(e) $224 a 
$249 

 
Seguidor de 

actividad   / 

pulsera 
inteligente  (d) 

Seguidor de 

actividad   / 

pulsera 
inteligente  (d) 

Seguidor de 

actividad   / 

pulsera 
inteligente  (d) 

Fitbit Blaze, Garmin 
Vivosmart HR,  

Jawbone UP3 , Fitbit 
Charge HR; Misfit 

Shine 2, 
Microsoft Band 2 

(d) Entre 
$99,99 q $200 
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(f) Health Wireless 
Smart Gluco-

Monitoring Systems 

(f) $30 

Hipertensió
n arterial 

Seguidor de 
actividad / 

Pulsera 
inteligente (d) 

 

Seguidor de 
actividad / 

Pulsera 
inteligente (d) 

 

Seguidor de 
actividad / 

Pulsera 
inteligente (d) 

 

  

Fitbit Blaze, Garmin 
Vivosmart HR,  

Jawbone UP3 , Fitbit 
Charge HR; Misfit 

Shine 2, 
Microsoft Band 2 

(d) Entre 
$99,99 q $200 

Remeras 
Inteligentes (g) 

 

Remeras 
Inteligentes (g) 

 

Remeras 
Inteligentes (g) 

 

HexoSkin, 
Athos 

 

(g) $398 a 
$429 

Oxímetro 
Saturómetro (h) 

Oxímetro 
Saturómetro 

(h) 

Oxímetro 
Saturómetro (h) 

iHealth Air Pulse 
Oximeter; Oxitone (h) 

(h) $70 

Colesterol 
elevado 

Escáner de 
Alimentos (e) 

Escáner de 
Alimentos (e) 

Escáner de 
Alimentos (e) 

  

NutriRay3D 
DietSensor SCiO 

(e) $224 a 
$249 

 

Seguidor de 

actividad   / 

pulsera 
inteligente  (d) 

Seguidor de 

actividad   / 

pulsera 
inteligente  (d) 

Seguidor de 

actividad   / 

pulsera 
inteligente  (d) 

Fitbit Blaze, Garmin 
Vivosmart HR,  

Jawbone UP3 , Fitbit 
Charge HR; Misfit 

Shine 2, 
Microsoft Band 2 

(d) Entre 
$99,99 q $200 

 

Tabla 5 - Dispositivos Wearables por Factores de Riesgos 

4.5. Estimación de la carga de las enfermedades cardiovasculares 

utilizando dispositivos wearables  

 

Si bien el análisis puede ser aplicado a cualquiera de las enfermedades Crónicas 

mencionadas en el apartado 4.1, haremos foco en las enfermedades cardiovasculares. 

Según el estudio (Rubinstein, y otros, 2010) realizaron la estimación de los costos 

médicos directos por hospitalización, asociados con las enfermedades coronarias y los 

accidentes cerebrovasculares en Argentina.  

Las enfermedades cardiovasculares (ECV) correspondieron a más de 600 000 

AVISA (años de vida saludable) perdidos en 2005, con un costo total cercano a US$ 

520 millones (US$ 519.174.347). Los factores de riesgo modificables explicaron el 

75,1% de los eventos isquémicos coronarios y cerebrovasculares (263 025 Eventos 

agudos fatales y no fatales) En el caso ideal, si se pudiera reducir el total de los FR 

habría un ahorro de US$ 390,52 millones.  

Por cada 1% que se pueda reducir los FR, habría un ahorro de costo de US$ 5,2 

millones. 
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 El factor de riesgo cardiovascular más importante, fue la hipertensión arterial, a 

la que correspondió el 37% de todos los eventos agudos analizados y más de un 

tercio de los AVISA perdidos en Argentina en 2005 provocando 97320 eventos 

con costo económico de US$ 192,4 millones. Saxon toma una muestra de 

pacientes que utilizaron un dispositivo ECG y concluye que el 82% informó 

que su uso fue beneficioso, el 33% consideró que a partir de su uso cambiaron 

sus hábitos de salud, y que el uso del dispositivo impulsó en el 24% de los 

sujetos, que realicen una consulta para ver al médico por los datos registrados 

(Saxon, 2013). Considero como dato positivo una efectividad del 24% ya que 

los pacientes son conscientes de la salud y de sus factores de riesgos. Con la 

utilización de wearables se podría evitar  23357 eventos y un costo económico 

de US$ 46,176 millones.  

Factor de 

Riesgo 

Wearable Valor Minorista 

promedio de 

mercado (dólares) 

Cantidad invertida en 

de dólares (b) 

Recupero  

US$ 46.176.000  

Hipertensión 

arterial 

97320 

cantidad de 

eventos  

Seguidor de 

actividad / 

Pulsera 

inteligente 

150 dólares US$ 14.598.000 US$ 31.578.000  

 Remeras 

inteligentes 

413,5 dólares US$ 40.241.820 US$ 5.934.180 

Tabla 6 -  FR Hipertensión Arterial vs Wearable 

 

 El siguiente factor de riesgo cardiovascular en importancia, fue la inactividad 

física, a la que correspondió el 18,1% de todos los eventos agudos analizados 

en Argentina en 2005 provocando 47608 eventos con un costo económico de 

US$ 94,12 millones.  Las personas que realizan 30 minutos de Actividad Física 

de intensidad moderada o 10.000 pasos diarios reducen un 19% cualquier causa 

de mortalidad, comparadas con las personas que no realizan Actividades 

Físicas, y llega al 24% si se realiza una hora diaria o 20.000 pasos en un día 

(Miragalla, Domíngueza, Cebolla, & Bañosa, 2015). El uso de wearables con 

podómetros (pulseras inteligentes / seguidor de actividad) constituye una 

herramienta eficaz para lograr este objetivo, tal y como recomiendan múltiples 

organismos internacionales y demuestra evidencia hasta la fecha, de que 
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facilitan la auto-monitorización y promueven la motivación para alcanzar las 

metas establecidas incrementando la actividad física (Miragalla, Domíngueza, 

Cebolla, & Bañosa, 2015). Tomo como tasa de éxito 19% considerando que 30 

minutos de caminata o 10000 pasos diarios es una meta accesible. Con la 

utilización de wearables con el mismo universo de pacientes se podría evitar  

9046 eventos y un costo económico de US$ 17,036 millones.  

 Factor de Riesgo Wearable Valor Minorista 

promedio de 

mercado (dólares) 

Cantidad invertida 

en de dólares (b) 

Recupero  

US$ 17.036.000  

Inactividad  Física 

47608 cantidad de 

eventos 

Seguidor de 

actividad / 

Pulsera 

inteligente 

150 dólares US$ 7.141.200 US$ 9.894.800  

Tabla 7 -  FR Inactividad Física vs Wearable 

 El siguiente factor de riesgo cardiovascular en importancia, fue el colesterol 

elevado, al que correspondió el 18% de todos los eventos agudos analizados en 

Argentina en 2005 provocando 47345 eventos con costo económico de US$ 

93,6 millones. Las personas que realizan 30 minutos de Actividad Física de 

intensidad moderada o 10.000 pasos diarios mejoran hasta un 30% (a) los 

niveles de colesterol, comparadas con las personas que no realizan Actividades 

Físicas (Rojas Pico, 2009). El uso de wearables con podómetros (pulseras 

inteligentes / seguidor de actividad) constituyen una herramienta eficaz para 

lograr este objetivo, tal y como recomiendan múltiples organismos 

internacionales y demuestra la evidencia hasta la fecha, ya que facilitan la auto-

monitorización y promueven la motivación para alcanzar las metas establecidas 

incrementando la actividad física (Miragalla, Domíngueza, Cebolla, & Bañosa, 

2015). La utilización del escáner de alimentos siguiendo una dieta 

personalizada permite disminuir el colesterol LDL en un 14% (b) según el 

Consejo Europeo de Información sobre la Alimentación (EUFIC). Como no se 

pueden sumar ambos porcentajes de éxito (a+b) por no encontrar estudios que 

indiquen que ambas muestras fueran independientes, tomo como tasa de éxito 

30% considerando que 30 minutos de caminata o 10000 pasos diarios es una 

meta accesible. Con la utilización de wearables con el mismo universo de 
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pacientes se podría evitar 14204 eventos y un costo económico de US$ 28,080 

millones.  

 Factor de Riesgo Wearable Valor Minorista 

promedio de 

mercado (dólares) 

Cantidad invertida 

en de dólares (b) 

Recupero  

US$ 28.080.000  

Colesterol Elevado 

47345 cantidad de 

eventos 

Seguidor de 

actividad / 

Pulsera 

inteligente 

150 dólares US$ 7.101.750 US$ 20.978.250  

Tabla 8 -  FR Colesterol Elevado vs Wearable 

 El siguiente factor de riesgo cardiovascular en importancia, fue el tabaquismo, 

al que correspondió el 16,9% de todos los eventos agudos analizados en 

Argentina en 2005 provocando 44451 eventos con costo económico de US$ 

87,880 millones.  Si bien las estadísticas oficiales demuestran una disminución 

en el consumo (Anexo 6.6) de tabaco a nivel país todavía se puede mejorar. Los 

métodos actuales de terapia de reemplazo de nicotina (NRT), dan como 

resultado una tasa de éxito media del 10%, los wearables se ajustan a los ciclos 

de ansiedad con una tasa de éxito del 15% (Pasolini, 2014). Según el Programa 

Nacional de Control del Tabaco el 33.5% de la población adulta fuma, y el 

costo de los tratamientos de enfermedades vinculadas al consumo de tabaco 

ronda los 1.390 millones de dólares estadounidenses por año, es decir, el 15.5% 

del gasto público en salud. El gobierno sólo recauda 1131 millones de dólares 

por año por impuestos al cigarrillo (Ministerio de Salud de la Nación, 

www.msal.gov.ar, 2012). Queda un delta de 259 millones de dólares (c) de 

pérdidas para invertir en un dispositivo wearable. Con la utilización de 

wearables con el mismo universo de pacientes y una tasa de éxito de 15% se 

podrían evitar 6668 eventos y un costo económico de US$ 13,182 millones (d). 

No se pueden sumar los costos económicos (c+d) por no encontrar estudios que 

indiquen que ambas muestras fueran independientes. 

 Factor de Riesgo Wearable Valor Minorista 

promedio de 

mercado (dólares) 

Cantidad invertida 

en de dólares (b) 

Recupero  

US$ 13.182.000  

Tabaquismo 44451 

cantidad de eventos 

Monitor de 

Control de 

Adicciones 

400 dólares US$ 17.780.400 US$ -4.598.400 

Tabla 9 -  FR Tabaquismo vs Wearable 
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 El siguiente factor de riesgo cardiovascular en importancia, fue el sobrepeso y 

obesidad, a la que correspondió el 16,7% de todos los eventos agudos 

analizados en Argentina en 2005 provocando 43925 eventos con costo 

económico de US$ 86,840 millones. El uso de wearables con podómetros 

(pulseras inteligentes / seguidor de actividad) constituyen una herramienta 

eficaz para lograr este objetivo, tal y como recomiendan múltiples organismos 

internacionales y demuestra la evidencia hasta la fecha, ya que facilitan la auto-

monitorización y promueven la motivación para alcanzar las metas establecidas 

incrementando la actividad física (Miragalla, Domíngueza, Cebolla, & Bañosa, 

2015). Según el estudio de (Granado-Font, y otros, 2015) indica una tasa de 

éxito del 30% la utilización de wearables junto a ejercicios físicos. Los otros 

dispositivos mencionados tienen una tasa de éxito menor y son más costosos 

por lo que se descartan. Con la utilización de éstos dispositivos aplicando el 

mismo universo de pacientes se podrían evitar 13178 eventos y un costo 

económico de US$ 26,052 millones.  

 Factor de Riesgo Wearable Valor Minorista 

promedio de 

mercado (dólares) 

Cantidad invertida 

en de dólares (b) 

Recupero  

US$ 26.052.000  

Sobrepeso y 

Obesidad 43925 

cantidad de eventos 

Seguidor de 

actividad / 

Pulsera 

inteligente 

150 dólares US$ 6.588.750 US$ 19.463.250  

Tabla 10 -  FR Inactividad Física vs Wearable 

 Los factores de riesgo cardiovascular, como el consumo excesivo de alcohol y 

baja ingesta de frutas y verduras se dejan afuera del análisis del impacto de los 

wearables por su bajo impacto en relación a los otros Factores de Riego. Sin 

embargo, esto no significa que las intervenciones destinadas a elevar el 

consumo de frutas y verduras no sean necesarias o que no sean efectivas. 

La relación costo-efectividad de una intervención depende no solo de la eficacia 

de la medida en la reducción del riesgo de los eventos adversos, sino también 

del costo de la intervención. En la siguiente tabla se resume el recupero 

estimado en el caso que se hubieran utilizado dispositivos wearables en 

Argentina para las enfermedades cardiovasculares en 2005. 



 

Maestría en Gestión de Servicios Tecnológicos y Telecomunicaciones 
Impacto de dispositivos “wearables” en el monitoreo de salud 

 

  

 

Ing, Sebastián Corti  Página 60 de 112 

 

 

Factor de Riesgo Recupero (dólares)  

Hipertensión arterial 31.578.000 

Inactividad  Física  9.894.800 

Colesterol Elevado  20.978.250 

Sobrepeso y Obesidad  19.463.250 

 
81.914.300 

Tabla 11 - Recupero Estimado 

En la tabla se omitió el FR Tabaquismo cuyo recupero estimado dio un valor 

negativo. Las dos causas fueron el alto valor del dispositivo y su tasa baja de 

éxito. Si se profundizara el estudio podrían incluirse los costos erogados por el 

estado en el Programa Nacional de Control del Tabaco. 

No es casual que los dispositivos tipo Seguidor de actividad / Pulsera 

inteligente sean aplicados para mitigar la mayoría de los Factores de Riesgo. 

Esto se debe a que están establecidos en el mercado hace tiempo. Existe una 

diversidad de dispositivos de distintos proveedores con un precio equilibrado. 

4.6. Escenarios Futuros en Argentina 

 

La metodología de construcción de escenarios ofrece una buena base para 

reflexionar, debatir e investigar las posibles trayectorias alternativas para el futuro con 

que se enfrentan los wearables en el monitoreo de la salud en la Argentina. Esta 

metodología integra lógicas inductivas y deductivas para identificar las dimensiones de 

incertidumbre que afectan la evolución del sistema y analizar sus consecuencias 

potenciales (Van der Heijden, 1997). La perspectiva de un sistema de mundo cambiante 

integra muchos planos de análisis y de partes en interacción. De forma resumida, el 

método se basa en:  

 Identificación del estado actual de los wearables en el monitoreo de la salud 

desarrollado en los apartados 3.1, 3.2, 3.3.  

 Identificación de los factores y fuerzas dominantes que van a influir más en 

la evolución del estado actual hacia el futuro. Apartados 3.4, 3.5. 
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 Focalización en las dimensiones críticas de incertidumbre que rodean las 

trayectorias alternativas hacia los futuros posibles, se identifican a partir de 

los estudios PESTEL y FODA. 

En nuestro caso, se pretende que los diferentes escenarios modelen “universos” 

alternativos potenciales relacionados con el impacto de los wearables en el monitoreo de 

la salud y utilizarlos para considerar las opciones teniendo en cuenta las incertidumbres 

inherentes del inicio de la industria y de los contextos de evolución en que se puede 

desenvolver su trayectoria a partir del estado actual.  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define 3 niveles de prevención que 

suponen técnicas y objetivos diferentes, al unir el criterio del conjunto salud-

enfermedad, según sea el estado de salud del individuo, grupo o comunidad a las que 

están dirigidas. 

 La prevención primaria: evita la adquisición de la enfermedad. Previene la 

enfermedad o daño en personas sanas. 

 La prevención secundaria: va encaminada a detectar la enfermedad en 

estadios precoces en los que el establecimiento de medidas adecuadas puede 

impedir su progresión. 

 La prevención terciaria: comprende aquellas medidas dirigidas al tratamiento 

y a la rehabilitación de una enfermedad para ralentizar su progresión y, con 

ello la aparición o el agravamiento de complicaciones, intentando mejorar la 

calidad de vida de los pacientes. 

 Cuanto más precoz es la detección de la enfermedad, mejor es el costo 

relacionado en el tratamiento de la misma. 

Los dispositivos wearables por su naturaleza se desempeñaran de una manera 

óptima en la prevención primaria y secundaria. Estos dispositivos permitirían reducir el 

impacto de los factores de riesgo.  

Siguiendo la metodología de construcción de escenarios (Van der Heijden, 1997) 

las dos dimensiones que se han seleccionado para nuestro estudio han sido:  

 Nivel de desarrollo de la enfermedad: La primera dimensión tiene en cuenta 

la importancia del nivel de progresión de la enfermedad crónica de personas 

asintomáticas con factores de riesgo y/o antecedentes familiares (prevención 

primaria) pasando por la declaración de la enfermedad (prevención 



 

Maestría en Gestión de Servicios Tecnológicos y Telecomunicaciones 
Impacto de dispositivos “wearables” en el monitoreo de salud 

 

  

 

Ing, Sebastián Corti  Página 62 de 112 

 

 

secundaria), hasta las fases más avanzadas con alto nivel de incapacidad 

(prevención terciaria). Claramente, las necesidades de atención para los 

pacientes y sus familias difieren notablemente dependiendo del estadio de la 

enfermedad.  

 Nivel de participación de los pacientes y sus familias en la atención frente a 

la atención formal por profesionales. Esta dimensión está ligada al desarrollo 

de la capacidad de autocuidados y de empoderamiento de los pacientes, su 

familia y los cuidadores informales (Monteagudo & Moreno, 2008) y puede 

variar desde la situación de autocuidados personales exclusivamente, 

pasando por niveles mixtos de autocuidado y atención formal, hasta la 

provisión exclusiva de cuidados por servicios profesionales.  

Desplazar la atención lo más posible a la esfera domiciliaria para 

descomprimir los hospitales públicos implica menores costos de cuidado 

para el Estado.  

 

Para el propósito del estudio se identificaron tres grandes escenarios previsibles 

de futuro en Argentina. Estos son:  

 

 Escenario 1: Universo de Personas Asintomáticas con Factores Riesgos y/o 

antecedentes familiares o Pacientes con enfermedad crónica leve que cuidan 

de su propia salud y bienestar.  

 Escenario 2: Universo de pacientes con enfermedad crónica moderada que 

reciben atención formal de los servicios sociales y sanitarios junto con la 

atención de la familia y cuidadores informales.  

 Escenario 3: Universo de pacientes con enfermedad crónica grave atendido 

por los servicios sanitarios y sociales profesionales exclusivamente.  
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Figura  8 Esquema de los tres escenarios seleccionados para el análisis en base a la matriz resultante de 

combinar las dos dimensiones condicionantes principales:                                                                                        

a) grado de avance de la enfermedad, y b) grado de cuidados personales 

 

4.6.a. Escenario 1: Universo de Personas Asintomáticas con Factores de Riesgo 

y/o antecedentes familiares o Pacientes con enfermedad crónica leve que 

cuidan de su propia salud y bienestar. 

   

Este escenario se refiere a dos grupos de personas  

 Personas asintomáticas de la enfermedad crónica con Altos Factores de 

Riesgos y/o antecedentes familiares. 

 Pacientes que están en estadios tempranos de la enfermedad que pueden 

vivir de forma independiente sin intervención externa o de forma 

mínima conforme avanzan las necesidades.  

Los propios individuos asumen el cuidado proactivo de su salud y bienestar 

con conductas saludables y de prevención. El límite es cuando se alcanza el 

nivel de dependencia que requiere la ayuda de otra persona. El uso de 

dispositivos Wearables puede ayudar a mejorar la vida independiente y alargar el 
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tiempo de esta independencia empoderando a los individuos en la gestión de su 

estado de salud.  

Entre los wearables de este escenario están los relacionados con la 

promoción de la salud, la prevención, el diagnóstico precoz, el tratamiento 

temprano y la investigación sobre factores de riesgo (descriptos 4.4). Este 

escenario concierne directamente a la innovación de productos, dispositivos y 

servicios que promueven la vida independiente en el propio domicilio. Entre 

ellos se sitúan soportes para facilitar la seguridad, la movilidad, la relación 

social, el mantenimiento de las actividades de la vida diaria y la actividad laboral 

y, en general, todas las medidas preventivas para combatir los factores de riesgo. 

Además, está relacionado con el desarrollo de soluciones para la gestión y 

monitorización de la propia salud facilitando hábitos de conducta saludable 

vinculados, por ejemplo, con la alimentación y la actividad física.  

Entre los riesgos se pueden identificar limitaciones tales como la escasez de 

recursos para la formación y educación sanitaria de las personas potencialmente 

afectadas y sus familias, así como de alfabetización digital y la promoción de la 

motivación de los individuos para usar servicios electrónicos. 

En este escenario se actúa sobre los FR, buscando evitar que los mismos 

desencadenen en una enfermedad. En este escenario encontramos a los 

dispositivos wearables más populares. 

En el anexo 6.7 se presenta un  prototipo argentino que aplica al escenario 1  

–  Remera Inteligente (Noviembre 2015). 

 

4.6.b. Escenario 2: Enfermedades crónicas moderadas atendido por servicios 

sociales y sanitarios y autocuidados propios  

 

Situación de pacientes que sufren efectos moderados de la enfermedad pero 

que no pueden valerse por sí mismos. Típicamente viven en un entorno familiar 

pero están limitados en la autonomía personal y requieren cuidados que, 

normalmente, provee un familiar o un cuidador informal. Estos cuidados se 

complementan, en distintos grados dependiendo de la situación y de la 

disponibilidad, con cuidadores profesionales, servicios a nivel comunitario, 

centros de día, etc.  
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El mercado se dirige tanto a consumidores individuales a través de una gama 

de productos y servicios, como a empresas e instituciones públicas y privadas 

proveedoras de servicios sanitarios y sociales.  

Este escenario reclama la innovación en sistemas sanitarios y sociales para 

promover y apoyar una aproximación más integrada y colaborativa para la 

provisión de los cuidados, conduciendo a una mayor accesibilidad, calidad y 

sustentabilidad económica.  

Se requieren sistemas de información, educación y soporte para la toma de 

decisiones de los familiares y de los cuidadores informales, pero también de los 

distintos profesionales involucrados en la atención de estos pacientes. Este 

planteamiento implica la adopción y puesta en práctica de guías y protocolos 

para los cuidadores profesionales, así como el intercambio de buenas prácticas 

sobre el uso de wearables.  

 

En el anexo 6.8 se presenta un modelo de negocio que aplica al escenario 2  

– Nuestros Mayores Cuidados (Plan de Negocio Octubre 2015). 

 

4.6.c. Escenario 3: Pacientes con enfermedad crónica atendidos por servicios 

sanitarios y sociales formales  

 

Se trata del mundo relacionado con la atención a los pacientes y sus 

familiares en situaciones de estadios muy avanzados de la enfermedad que 

requieren servicios profesionales mayoritarios y, en último término, la 

institucionalización.  

Como el paciente se encuentra bajo la continua monitorización de la atención 

institucionalizada, creo que el campo de los wearables en este escenario es 

limitado. Los Factores de Riesgo son controlados por los profesionales 

directamente. Es el escenario menos atractivo para los wearables ya que los 

pacientes no son autónomos. 

 

4.7. Expectativas de los expertos del Mercado Argentino  

 

4.7.a. Alcance de la exploración  
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En este capítulo utilizamos una herramienta de encuesta online (6.9 

Modelo de encuesta online realizada) para consultar a una diversidad importante 

de expertos destacados del sector de la medicina, tecnológico y su combinatoria, 

con el fin de conocer su perspectiva con respecto a los siguientes puntos y poder 

continuar profundizando en el desarrollo de la investigación.  

 ¿En qué grado conoce el término Wearable? 

 ¿Cómo considera el desarrollo actual de Wearables en el sector de Salud 

a nivel mundial? 

 ¿Cómo considera el desarrollo actual de Wearables en el sector de Salud 

en Argentina?  

 ¿Piensa que la adopción de dispositivos wearable producirá impacto 

positivo en la cadena de valor de salud a nivel mundial? 

 Según su experiencia. ¿Cuáles piensa que podrían ser los principales 

impactos de Wearable en el sector de la salud? (Reducción de costos, 

Mejora en los procesos, Incremento de ventas, Fiabilidad en los 

resultados de los estudios, Mejor gestión de riegos y seguros médicos, 

Visión integral de la cadena de valor, Ninguno, Otro) 

  ¿Podría por favor comentar qué productos propios o de terceros conoce 

o utiliza en la salud? 

  ¿Cuántas empresas, instituciones o proveedores con alcance local 

conoce que están desarrollando nuevos productos o servicios de 

dispositivos Wearables en sector salud? 

 ¿Podría por favor mencionar las empresas, instituciones o proveedores 

con alcance local que conoce o supone que están desarrollando nuevos 

productos o servicios de dispositivos Wearables en sector salud? 

  ¿Cuál estima que será el tiempo de adopción para observar impactos y 

resultados significativos de los dispositivos wearables en el sector de la 

Salud Argentina? 

 ¿Qué desventaja o amenaza observa en la utilización de estos 

dispositivos? (Manipulación de la información, Centralización de la 
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información, Seguridad de la información, Fiabilidad de la información 

(falsos negativos, falsos positivos), Otro ) 

 ¿Quién cree que debe ser el responsable de la distribución de estos 

productos? (Desarrolladores de producto, Obras sociales, Pre-pagas, 

ONG, Estado, Otro) 

 

A continuación se detallan los participantes consultados que se agruparon 

en Desarrolladores de Software, Desarrolladores de Producto wearable, Médicos 

y Usuarios de wearables. 

 

Encuesta  Fecha de 
encuesta  

Nombre y 
Apellido  

Compañía / 
Institución  

Sector / Industria  Puesto / 
Posición  

Años 
en el 
sector  

Agrupación 

1 21/04/2016 Hugo Miguel 
Medina 

Lagash Sistemas Analista 
Programador 

8 Desarrollador de 
Software 

2 19/04/2016 Laura Neer Telecom 
Argentina SA 

Telecomunicaciones Analista Líder 18 Desarrollador de 
Software 

3 19/04/2016 Roxana 
Lafrocce 

Telecom 
Argentina SA 

Telecomunicaciones IT Manager 20 Desarrollador de 
Software 

4 18/04/2016 Santos 
González 

Telecom 
Argentina SA 

IT Gerente 6 Usuario de Wearables 

5 18/04/2016 Federico 
Mazzella 

Banco 
Interamericano 
de Desarrollo 

Organismo 
Internacional 

Coordinador 
de Tecnología 

20 Usuario de Wearables 

6 17/04/2016 Alan Gatica Pentas Security 
Solutions 

Sistemas Consultor 5 Desarrollador de 
Software 

7 17/04/2016 Martín 
Rapallini 

Edenor SA Energía Arquitecto de 
Seguridad 
Informática 

4 Usuario de Wearables 

8 17/04/2016 Matías Graiño NC Gobierno Jefe de 
Comunicacio
nes 

15 Usuario de Wearables 

9 17/04/2016 Diego Ariel 
Wiernik 

Telecom 
Personal 

Telecomunicaciones Analista Sr 16 Usuario de Wearables 

10 18/03/2016 Juan G Barra Universidad 
Favaloro 

Educación / 
Investigación 

Vicerrector 
Académico 

35 Especialista en Salud  

11 11/03/2016 Agustín Olivar First Data Sistemas / Pago 
electrónico 

Analista 
programador 

5 Desarrollador de 
Producto 

12 11/03/2016 Hernán 
Cardoso 

grclinks.com / 
corposeed.org / 
KPMG 

Internet / IT Fundador / 
Consultor 

6 Desarrollador de 
Producto 

13 02/05/2016 Aníbal Landín Telecom 
Argentina SA 

Telecomunicaciones Analista Sr. 20 Desarrollador de 
Software 

14 13/05/2016 Florencia 
Latuf 

UAI Salud Medicina -  
Cardiología 

Residente 7 Especialista en Salud 
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15 15/05/2016 Ricardo Luis 
Armentano 
Feijoo 

Universidad 
Favaloro / 
Facultad de 
Medicina de 
Uruguay / 
Universite de 
Paris V (Rene 
Descartes) 
Francia 

Educación / 
Investigación / 
Ingeniería 
Biomédica 

Director 
Departament
o Ingeniería 
Traslacional 

30 Especialista en Salud 

Tabla 12 - Encuestados 

Los encuestados representan y se desarrollan en distintas etapas de la 

cadena de valor y el sector en general, que presentan diferentes opiniones desde 

diversos puntos de vista, como desarrolladores de remeras inteligentes, Médicos, 

desarrolladores de software y usuarios finales.  

.  

4.7.b. Análisis de resultados y opiniones de especialistas  

 

La primera pregunta de la encuesta realizada apunta a conocer el grado 

de conocimiento de la muestra. 

 

 

  
 
 Nada Poco Algo Mucho Experto Total 

¿En qué 
grado 
conoce el 
término 
Wearable? 

0,00% 
0 

13,33% 
2 

46,67% 
7 

40,00% 
6 

0,00% 
0 

15 

Tabla 13 - Resultado Pregunta ¿En qué grado conoce el término Wearable? 
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Con las respuestas de la segunda pregunta se puede apreciar una 

tendencia generalizada en la opinión, en que actualmente aún no se está 

desarrollando plenamente todo el potencial de Wearable en el monitoreo de la 

Salud a nivel mundial y tampoco en el sector Argentino. 

De todas maneras, todos opinan que tanto en forma global como local la 

adopción de dispositivos wearable producirá impacto positivo en la cadena de 

valor de la salud. 

 

 

 

 Ninguno Poco Medio Alto Muy Alto Total 

¿Cómo considera el desarrollo 
actual de Wearable en el sector 
de Salud a nivel mundial? 

0,00% 
0 

46,67% 
7 

40,00% 
6 

6,67% 
1 

6,67% 
1 

15 

¿Cómo considera el desarrollo 
actual de Wearable en el sector 
de Salud en Argentina? 

26,67% 
4 

66,67% 
10 

6,67% 
1 

0,00% 
0 

0,00% 
0 

15 

¿Piensa que la adopción de 
dispositivos wearable 
producirá impacto positivo en 
la cadena de valor de salud a 
nivel mundial? 

0,00% 
0 

6,67% 
1 

20,00% 
3 

53,33% 
8 

20,00% 
3 

15 

¿Piensa que la adopción de 0,00% 13,33% 26,67% 46,67% 13,33% 15 
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 Ninguno Poco Medio Alto Muy Alto Total 

dispositivos wearable 
producirá impacto positivo en 
la cadena de valor de salud en 
Argentina? 

0 2 4 7 2 

Tabla 14 -  Respuesta de Pregunta sobre el desarrollo actual de Wearable en el sector de Salud 

 

El impacto más representativo según los encuestados es la fiabilidad de 

los resultados de los estudios. Siguiendo con la mejora de los procesos y visión 

integral de la cadena de valor.  Llama la atención que Reducción de costos este 

en el cuarto lugar junto a mejora de gestión del riesgo y seguros médicos 

(posibles motores de la industria) 

 Por otro lado, consideran un menor impacto el incremento de las ventas. 

Otros impactos que los encuestados esperan y que no fue una opción en el 

cuestionario es la Trazabilidad en el tratamiento. Otro punto a destacar en el que 

todos coinciden es que los dispositivos wearable producirán por lo menos algún 

impacto positivo. 
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Opciones de respuesta– Respuestas– 

Reducción de costos 33,33%    5 

Mejora en los procesos 66,67%  10 

Incremento de ventas 13,33%   2 

Fiabilidad en los resultados de los estudios 73,33%  11 

Mejor gestión de riegos y seguros médicos 33,33%    5 

Visión integral de la cadena de valor 40,00%    6 

Ninguno 0,00%        0 

Otro (especifique) 13,33%     2 

Tabla 15 - Resultado de Pregunta ¿Cuál es el impacto de wearable en el sector de la salud? 

Cuando se les consultó sobre los productos de terceros conocidos o 

utilizados en la salud las respuestas fueron  

 tensiómetros 

 pulseras 

 arneses  

 bandas  

 remeras/chalecos 

 relojes inteligentes 

 controlador del sueño, 

 Dispositivos de medición de niveles de presión y azúcar en sangre. 

 

En cuanto a los productos propios desarrollados  

 Monitores de personas mayores 

 Remera inteligente. La misma permite tener en tiempo real mediciones 

de frecuencia cardíaca, temperatura corporal, aceleración/velocidad, 

quema de calorías. 

 

Además se consultó sobre cuántas empresas, instituciones o proveedores 

con alcance local conoce que están desarrollando nuevos productos o servicios 

de dispositivos Wearables en sector salud. Si bien los encuestados conocen los 

dispositivos disponibles en el mercado todavía no los asocian con marcas de 

empresas o proveedores. Algunas empresas mencionadas fueron Samsung, 
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Apple, Motorola, Sony, Phillips, Johnson, Fundación Favarolo, Instituto 

Cardiovascular, Gow Trainer (empresa Valenciana). 

 

 

 

Opciones de respuesta Respuestas 

Ninguna 46,67%  7 

Menos de 10 46,67%  7 

Entre 11 y 50 6,67%  1 

Más de 50 0,00%  0 

Total 14 

Tabla 16 - Resultado de pregunta sobre cantidad de proveedores con alcance local 
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A continuación se muestra una gráfica con la opinión de los encuestados 

con respecto al tiempo de adopción de los wearables en el monitoreo de la salud 

en Argentina. La mayoría estiman que tardará entre 4 y 10 años para alcanzar un 

desarrollo con impactos representativos. 

 

 

 

Opciones de respuesta Respuestas 

Menos de 3 años 13,33% 2 

Entre 4 y 10 años 66,67% 9 

Más de 10 años 20,00% 3 

Total 14 

Tabla 17 – Respuesta sobre el tiempo de adopción de wearable en el sector de la salud argentina 

Entre las desventajas o amenazas que la utilización de éstos dispositivos 

en el monitoreo de la salud podría ocasionar, los encuestados coinciden en que 

seguridad de la información (ver apartado 2.5), fiabilidad en obtener los datos y 

su  manipulación son temas sensibles que deberán tratarse con mucho cuidado 

para que no se generen posiciones abusivas por algunas partes que generen 
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condiciones desfavorables a otras áreas de la cadena de valor. Uno de los 

encuestados manifestó que una desventaja es la  refractariedad del cuerpo 

médico (sin respuesta o rechazo de los médicos a la utilización de los 

dispositivos). Esta respuesta si bien no fue mencionada por otros expertos la 

considero útil y debe ser tenida en cuenta para futuros análisis. Es vital la 

aceptación de la utilización de los dispositivos wearables  tanto de los pacientes 

como del cuerpo médico ya que pueden ejercer resistencia al cambio del 

paradigma de mHealth. Muchos profesionales se han formado con el enfoque de 

que el paciente se acerque al hospital y los wearables  plantean un cambio de ese 

paradigma. 

 
 
Opciones de respuesta Respuestas 

Manipulación de la información 40,00% 6 
 

Centralización de la información 6,67% 1 
 

Seguridad de la información 60,00% 9 
 

Fiabilidad de la información (falsos negativos, falsos positivos) 53,33% 8 
 

Respuestas 

Otro (especifique) 

20,00% 3 
 

https://es.surveymonkey.com/analyze/NYaRH19Sb3Fu_2FTYLFhpb_2FZedIT9beMWNy2pN_2BqsetJg_3D
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Opciones de respuesta Respuestas 

Total de encuestados: 12 

  

Tabla 18 - Respuesta sobre las desventajas o amenazas en la utilización de los wearables 

 

Finalizando con el cuestionario se consultó sobre quién debe ser el 

responsable de la distribución de esos productos. El resultado no es categórico. 

Además de las opciones propuestas uno de los encuestados propuso que la 

distribución este a cargo de la ANMAT. 

 

 

 

Opciones de respuesta Respuestas 

Desarrolladores de producto 20,00% 3 
 

Obra sociales 33,33% 5 
 

Pre-pagas 26,67% 4 
 

ONG 0,00% 0 

Estado 13,33% 2 
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Opciones de respuesta Respuestas 

Respuestas 
Otro (especifique) 

7,14% 1 

Total 15 

Tabla 19 - Respuestas sobre los responsables de distribución de los dispositivos 

 

5. Conclusiones 
 

No importa cuántas veces decimos que estamos siendo sorprendidos por la 

tecnología, tendemos a aclimatarnos rápidamente si genera el valor que queremos. Esto 

es particularmente cierto en la tecnología sensible al contexto.  

En el capitulo 2 vimos cómo la tecnología wearable se encuentra presente en un 

amplio abanico de sectores que satisfacen nuestras necesidades y deseos con la finalidad 

de aumentar nuestra calidad de vida. Accesorios y complementos de modas como 

relojes, anillos y pulseras almacenan toda la información sobre la vida del usuario, 

como los kilómetros que camina durante el día, el ritmo cardíaco, los ciclos de sueño, 

etc. Desde su origen los wearables están cumpliendo los pasos necesarios de la 

adopción de tecnología. Con el paso de los años los wearables son cada vez más 

pequeños pudiendo ser colocados en cualquier parte del cuerpo, más poderosos 

cumpliendo varias funciones, más económicos siendo accesibles por más personas y 

mas fácil de usar para todos. A medida que más personas y más dispositivos sean 

utilizados éstos generarán un ecosistema.  

Algunas personas podrían llegar a sentir cierto temor con respecto a la dependencia 

que se generaría entre el humano y los dispositivos. Por supuesto que algunas 

capacidades pueden verse disminuidas pero muchas son las que pueden potenciarse y 

otras empezarán a aparecer sin haberlas tenido anteriormente.  

La fiabilidad y eficacia de los dispositivos portátiles también es importante 

(analizados  en el apartado 3.3 y 4.5).  Los dispositivos se comercializan bajo la premisa 

de que van a ayudar a mejorar el estado general de salud y estado físico, pero la mayoría 

no proporcionan ninguna evidencia empírica para apoyar la eficacia de sus 

productos. La fiabilidad es un serio obstáculo que debe ser abordado mucho antes de 

que el dispositivo pueda ser considerado para cualquier aplicación médica. Es por eso 

que entidades oficiales como la FDA en EEUU, HNS en UK o ANMAT en Argentina 

fiscalizan el correcto funcionamiento de estos productos. 

https://es.surveymonkey.com/analyze/NYaRH19Sb3Fu_2FTYLFhpb_2FZedIT9beMWNy2pN_2BqsetJg_3D
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El crecimiento continuo y el despliegue de cada tecnología abre nuevos caminos y 

desafíos sobre la situación actual en los ámbitos normativos, jurídicos y éticos. A pesar 

de estos debates, la historia demuestra que la caja de Pandora de la tecnología, una vez 

abierta, es muy poco probable que se cierre de nuevo. En forma conjunta, la sociedad, 

líderes empresariales, políticos y legisladores tendrán que llegar a un compromiso 

equitativo en el alcance, los pesos y contrapesos que puedan ser necesarios para 

controlar su mal uso en el futuro. La lucha para equilibrar la privacidad y el valor al usar 

las tecnologías vestibles está causando que consumidores consideren esas protecciones 

al interactuar con ciertas marcas y sus aplicaciones. 

Los desarrolladores de wearables deben medir los comportamientos y las reacciones 

de los usuarios al compartir datos y problemas de privacidad. Dispositivos wearables, 

capturan datos sobre las actividades que hacen los consumidores, su salud, y hasta lo 

que hacen en el hogar.  Los usuarios a menudo no "poseen" sus datos sino un resumen 

de la información procesada. En lugar de ello, los datos pueden ser recogidos y 

almacenados por el fabricante que vende el dispositivo. Algunos fabricantes cobran a 

los usuarios una cuota mensual por el acceso a sus propios datos en bruto, que 

regularmente se vende a terceros (ubicación, edad, sexo, correo electrónico, altura, peso, 

o seguimiento de actividades). Sin embargo, "el anonimato de datos” a través de una 

distorsión simple o eliminación de características de identificación no es suficiente para 

evitar el fraude de identidad.  Por otra parte, algunos dispositivos portátiles son fáciles 

de hackear. Un ciber-ataque bien coordinado podría hacer que los datos de salud del 

paciente estén en peligro, se pierdan o se distorsionen. Los consumidores pueden sentir 

una falta de confianza sobre la privacidad, lo que haría reducir la fuerza de la marca de 

un proveedor de tecnología ya que los consumidores estarían menos dispuestos a 

recomendar a otros a comprar productos de una marca que no confían. Por lo tanto si no 

se tiene en cuenta lo mencionado, la privacidad y seguridad de éstos dispositivos 

podrían convertirse en una barrera de adopción. 

Los dispositivos vestibles no solo proporcionan una mejor experiencia para el 

paciente, sino también una fuente de información para los médicos. Surgen nuevos 

conceptos como democratización del acceso a la información de la salud, 

empoderamiento de pacientes, Big data.  Se pasa de un modelo basado en el tratamiento 

(reactivo, intrahospital) a otro centrado en la prevención (ambulatorio), que resulta 
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mucho más económico y eficaz, ya que permite controlar nuestra salud en todo 

momento, detectando riesgos y evitando gran cantidad de hospitalizaciones acorde con 

lo dicho por Jeremy Rifkin en su libro La sociedad del coste marginal cero: 

“La asistencia médica, que tradicionalmente ha sido una relación privada entre 

médico y paciente en la que el primero prescribía y el segundo obedecía con pasividad, 

de repente se ha convertido en una relación entre iguales y de escala lateral donde 

pacientes, médicos, investigadores y otros profesionales de la salud colaboran en 

procomunes en red abiertos con el fin de fomentar la atención al paciente y la buena 

salud de la sociedad”. (Rifkin, 2014) 

Desplazar la atención lo más posible a la esfera domiciliaria para descomprimir los 

hospitales públicos implica menores costos de cuidado para el Estado. 

Los proveedores de dispositivos vestibles están encontrando nuevos modelos de 

negocio para complementar ganancias. El número de dispositivos conectados a internet 

es cada vez mayor, generando grandes cantidades de datos. Big data y analitics mejoran 

el valor entregado a los usuarios (pacientes, médicos). Aumento de valor se traducirá en 

mayores ingresos para (B2C) las organizaciones empresariales y consumidores, gracias 

a orientar mejor los mensajes de contenido, servicios, marketing y publicidad. Las 

empresas que realizan seguimiento y análisis de datos mejorarán la entrega de 

información a los clientes permitiéndoles aumentar la lealtad de los consumidores. Crea 

una demanda para una serie de servicios adicionales (por ejemplo dispositivos de 

detección de alarmas de salud, los servicios de notificaciones y acciones derivadas de 

las alarmas). En esencia, ayudará a las empresas a innovar y crear nuevas oportunidades 

de negocio. Un ejemplo claro de esto son las aseguradoras que están abandonando los 

modelos de negocio tradicionales y ofrecer a sus clientes servicios basados en 

resultados. Las compañías de seguros pueden dar a sus nuevos asegurados una banda de 

fitness para que puedan llevar una vida más saludable y conseguir así una reducción en 

la prima de su seguro de vida. 

En el capitulo 3 explicamos que la industria tiene un gran potencial pero está en una 

etapa inicial y con muchas barreras a vencer. Estudios recientes mostraron que el 32% 

de los usuarios dejan de usar estos dispositivos después de seis meses, y el 50% después 

de un año. (Piwek, Ellis, Andrews, & Joinson, 2016). Sin embargo el análisis PESTEL, 
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FODA, PORTER realizado en este trabajo indica que la industria tiene un gran 

potencial de crecimiento.  

En la figura 6 en el apartado 3.4.c describe que la adopción de cualquier innovación 

sigue una curva. En un extremo de la curva, están los innovadores y primeros 

adoptantes (Early adopters). En el otro extremo de la curva, están los rezagados. Y en 

medio, está la mayoría de los consumidores. La mayoría sólo tiene que esperar hasta 

que una tecnología dada ha sido probada por unos pocos “early adopters” antes de que 

realmente se haga popular. Por otro lado, otras personas son los “rezagados”, personas 

que simplemente no entienden la nueva innovación o tecnología, con lo cual la rechazan 

o son totalmente indiferentes ante ello. El objetivo de cualquier empresa de tecnología, 

ya sea una empresa consolidada o una nueva Start-up, es acelerar la difusión de la 

innovación para que alcance una masa crítica tan pronto como sea posible. En el 

siguiente grafico se observa que la pendiente de curva de adopción de los wearables está 

comenzando. 

 

Figura  9 - Curva de Adopción Wearable (Elaboración Propia a partir de grafico de difusión de las 

innovaciones según Rogers) 

Según el ciclo de sobreexpectación de Gartner podemos decir que se está 

abandonando la fase de “Pico de expectativas sobredimensionadas” e iniciando la fase 

de "Abismo de desilusión”. Wearable entra en el abismo de desilusión porque no  

cumplió con todas las expectativas generadas en el inicio de la tecnologías (algunas 
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pocas realistas). Estas tecnologías dejan de estar de moda y en consecuencia, por lo 

general se abandona el tema.  

Según este panorama (resumido en la figura 10) llega el momento de la verdad para 

estos dispositivos en los próximos años para lograr la masividad y saltar el “abismo”.  

Figura  10 - Curva de Adopción Wearable (Elaboración Propia a partir de grafico de difusión de las 

innovaciones según Rogers y Hype Cycle for Emerging Technologies, 2015) 

 

Obviamente  en la Argentina el tema wearable es incipiente, posiblemente tenga su 

maduración en los próximos diez años ya que todavía tanto la demanda como la oferta 

no está madura, no solo requiere de un desarrollo tecnológico sino también instucional, 

cultural y regulatorio.  

Para las condiciones crónicas, los wearables podrían fácilmente proporcionar datos 

con el fin de monitorear el progreso de los pacientes sin la participación sofisticada, 

incómoda, y las alternativas costosas. Estas alternativas se mencionaron en el apartado 

4.4 y se trató el caso particular de las enfermedades cardiovasculares. Wearables 

proporcionará una plataforma para la gestión en el hogar de enfermedades crónicas a 

largo plazo.  Unirá la infraestructura de manera inteligente prescindiendo de 

intermediarios, utilizando a internet. 

Wearable permite monitorear y reducir los factores de riesgo que pueden derivar en 

enfermedades crónicas. Invertir recursos en programas de prevención para la 

distribución de dispositivos wearables pueden considerarse una buena utilización de los 

recursos, considerando tanto los beneficios esperables como los costos asociados.   
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En el apartado 4.5 se plasmó que las enfermedades llevan siempre un costo 

asociado, y ese costo puede verse desde distintas perspectivas. Primero está el costo 

médico directo, que es por ejemplo el dinero que se paga por medicamentos, por una 

internación, o una cirugía, entre otros gastos. A veces ese costo no lo paga el paciente 

pero lo hace un seguro o una obra social que administra los recursos que recibe de sus 

beneficiarios. Pero también hay otros costos que no son tan ‘directos’, tanto para las 

familias como para la sociedad en su conjunto. En estas familias los costos indirectos 

tienen un impacto mayor. Primero, no es raro ver que los costos médicos directos, en los 

que incurren estas familias, superen lo que pueden afrontar. Pero además eso suele 

implicar que si la persona que tuvo la enfermedad era el sostén del hogar, ésta ya no 

pueda trabajar, o deba reducir su jornada laboral, reduciéndose de este modo el ingreso 

familiar. En otros casos, son otros miembros de la familia los que deben abandonar sus 

estudios o sus trabajos para hacerse cargo de la persona que quedó incapacitada y ya no 

puede valerse por sí misma. Además, tenemos que tener en cuenta que una gran 

proporción de las muertes por enfermedades cardiovasculares, y sobre todo en países en 

vías de desarrollo como el nuestro, ocurren en personas económicamente activas, lo que 

también implica un costo social en cuanto a pérdida de productividad. Estos costos 

indirectos de los que hablamos son en general muy difíciles de medir y muchas veces no 

son considerados en las evaluaciones económicas por tal motivo. Los costos indirectos 

no fueron considerados en ninguna de las evaluaciones económicas analizadas. Pero a 

pesar de ello no debemos dejar de pensar que esos costos están, y que las intervenciones 

que ayuden a reducir una causa de enfermedad tan frecuente en nuestro medio no sólo 

reduce los costos médicos directos, sino también los indirectos. 

Según los datos documentados las enfermedades cardiovasculares generaron un 

costo total cercano a US$ 520 millones (US$ 519.174.347). Los factores de riesgo 

modificables explicaron el 75,1% de los eventos isquémicos coronarios y 

cerebrovasculares.  Por cada 1% que se puedan reducir los FR habría un ahorro de costo 

de US$ 5,2 millones. En el  apartado 4.5 se realizó una estimación que se si hubiera 

destinado la utilización de dispositivos wearables en Argentina para las enfermedades 

cardiovasculares en 2005 se hubiera recuperado aproximadamente US$ 82 millones 

(US$ 81.914.300) 
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Si en Argentina aún no se han implementado muchas intervenciones eficaces, 

efectivas y rentables dirigidas a prevenir las enfermedades crónicas no es 

necesariamente por falta de recursos, sino en buena medida porque aún no se reconoce 

el efecto sanitario, económico y social de la epidemia de enfermedades crónicas en 

general, y de las cardiovasculares en particular. 

El futuro de la tecnología pasa por esta nueva concepción de dispositivos que nos 

acompaña a todas partes, existiendo muchas posibilidades y campos de acción. En un 

futuro próximo veremos cómo estos dispositivos facilitarán trabajos. Nuestro cuerpo 

estará conectado continuamente a sensores que tomarán datos sobre nuestra salud y 

estado físico. Sin duda la tecnología vestible ha llegado para quedarse entre nosotros. 
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6. Anexos 
 

6.1. Wearables Aplicaciones 
 

 

6.2. Internet Penetration (% Population) 

 

Figura  11 - Wearable Aplicaciones 
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Figura  12 Source  World Internet Users and Population Stats 

 

 

6.3. Unidades de parches conectados y Adopción de Wearable de Salud 

en el hogar en el 2020 
 

Los parches portátiles pueden ayudar a identificar problemas con los 

pacientes antes de que aumenten en severidad, y pueden disminuir el tiempo 

que los pacientes pasan en hospitales. La consultora Tractica prevé que los 

envíos de unidades de parches portátiles conectados llegarán a 12,3 millones 

anuales para 2020. 

 
Figura  13 - Parches conectados para 2020 (Fuente Tractica) 
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6.4. Infografía 
 

 
Figura  14 -  Infografía de Wearable Salud (Fuente Healthia.es) 
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6.5. Estructura de Población República Argentina 

 

 
Figura  15 - Estructura de Población República Argentina 

 

 
6.6. Principales Resultados Comparación  2005 - 2009 – 2013. 

Encuesta Nacional de Factores de Riesgo Para Enfermedades No 

Transmisibles. 
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Figura  16 - Tabla de Principales Resultados Comparación  2005 - 2009 – 2013 Encuesta Nacional 

de Factores de Riesgo Para Enfermedades No Transmisibles 
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6.7. EJEMPLO ESCENARIOS 1  – Remera Inteligente (Prototipo 

Argentino Noviembre 2015). 
 

Remera Inteligente es un dispositivo portátil que monitorea la respiración 

y el corazón durante la actividad. Permite un seguimiento de su salud y le da una 

visión acerca de sus actividades.  

La misma cuenta con un microcontrolador Arduino Lilypad Simple 

Board, que se comunicará con una aplicación Android a través de Bluetooth. 

Se utiliza el modelo de Bluetooth Mate del RN-42 y sensores en la 

remera conectados al microcontrolador  para medir ritmo cardíaco, aceleración y 

temperatura. Tanto el acelerómetro como el sensor de temperatura y el 

microcontrolador son específicos de la serie de productos Arduino Lilypad. El 

Pulse Sensor utilizado es esencialmente un fotopletismógrafo (dispositivo 

médico para el monitoreo de frecuencia cardíaca de forma no invasiva). Desde la 

aplicación se visualizarán los valores medidos, así como las calorías quemadas 

durante la actividad. Existe también una funcionalidad relacionada al aspecto 

nutricional donde se recomienda el consumo diario de calorías y se brinda tips 

asociados a objetivos seleccionados por el usuario. Además en caso de 

detectarse un comportamiento anormal, como por ejemplo una desconexión del 

móvil o un posible riesgo cardíaco, se alertará de la situación. 

La aplicación permite enviar un mail con los datos recolectados para así 

ser analizados tanto por familiares como por médicos. Estos mismos datos se 

almacenarán para tener un registro histórico y generar informes. 

La remera deportiva es liviana, lavable y resistente. Es por eso que a una 

remera de Poliéster 95% y Elastano 5%, se le agrega un microcontrolador 

conectado a los sensores que toman datos biométricos y una placa bluetooth, 

todos componentes orientados a la industria textil y lavables a mano. Los 

componentes son de dimensiones pequeñas y livianos; el espacio que ocupan es 

menor a una circunferencia de 10cm de diámetro. Se selecciona la plataforma 

Arduino1 ya que es de electrónica abierta, útil para la creación de prototipos 

basados en software y hardware flexibles y fáciles de usar. 

La remera cuenta con tres sensores, un acelerómetro, a través del cual 

calcularemos la velocidad a la que se desarrolla una actividad física; un sensor 
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de temperatura el cual nos brindará la información de la temperatura corporal a 

lo largo del ejercicio; y finalmente el pulse sensor que nos alertará del estado del 

corazón. Se utiliza una batería de polímero de iones de litio (LIPO) pequeña y 

extremadamente liviana, que brinda una alimentación nominal de 3.7V y 

110mA. La misma incluye un conector estándar JST-PH de 2 pines, compatible 

con el socket del microcontrolador. Tiene protección contra sobretensión, 

sobrecorriente, y tensión mínima. Su razón de autodescarga es menor al 8% 

mensual, y puede cargarse siempre que esté conectada al microcontrolador y este 

último esté conectado a una computadora.  

Durante la actividad diaria, si el ritmo cardíaco se desvía de los límites 

normales, se generará una alerta para que el mismo pueda reaccionar frente a la 

situación. Los límites máximos de pulsaciones por minuto (ICM), varían según 

la edad y el sexo de la persona. El valor mínimo es el 60% del ICM, mientras 

que el máximo es el 80% de este valor. Además se podrá realizar un análisis de 

la onda ya que la misma se corresponde con la de un electrocardiograma y 

resulta sencillo analizar posibles arritmias. Se podrán identificar taquicardias 

(número de latidos por minuto altos) y bradicardias (número de latidos por 

minuto bajos). 

En comparación a estudios de esfuerzo cardíaco que requieren que uno 

concurra a instalaciones clínicas, esta aplicación permitirá ahorrar tiempo. 

Simplemente al enviar los datos registrados se podría realizar un análisis similar. 

La aplicación cuenta con la opción de fijar objetivos nutricionales que 

podrán ser seleccionados por el usuario según su Índice de Masa Corporal 

(IMC).  Según el objetivo se indicarán distintos tips alimenticios para poder 

lograrlos. Además, luego de la primera semana de uso, se le indicará al usuario 

la ingesta diaria de calorías recomendadas. (Cardoso, Cianni, Gomez, Olivar, & 

Rennola, 2015) 

 

6.8. EJEMPLO ESCENARIOS 2  – Nuestros Mayores Cuidados (Plan 

de Negocio Octubre 2015). 
 

 Oportunidad de Negocio 
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La preocupación por la salud de los mayores siempre ha sido un tema 

relevante a evaluar en la vida de sus hijos y familiares cercanos. Al envejecer, la 

salud debe ser controlada con una mayor frecuencia y la necesidad de estar al 

tanto de los resultados es algo importante. 

En los últimos años, según la Organización Mundial de la Salud, la 

esperanza de vida se ha incrementado en 6 años (llegando a un promedio anual 

de 71 años). Esto demuestra que el cuidado de los mayores ha pasado a ser una 

actividad de largo plazo. 

Más allá de este dato objetivo, lo importante es poder brindarles la mejor 

atención posible, tanto de manera personal como en su asistencia. Por eso, la 

preocupación en que cuenten con una buena medicina prepaga u obra social, 

buenos médicos para su atención y con los recursos necesarios para acceder a los 

medicamentos y estudios que necesiten. 

Además, cuando los mayores requieren de un cuidado un poco más 

intensivo, se cuenta con la opción de contratar a una o más personas que se 

encarguen de cuidarlos durante el día o de alojarlos en un asilo de ancianos, 

donde puedan sentirse a gusto.  

Sin embargo, las tareas que la vida actual requiere, hacen que la 

posibilidad de estar presentes y al tanto de lo que ellos necesitan, no siempre sea 

posible. Por lo que se corre el riesgo de no registrar las verdaderas necesidades, 

ya sea por no poder o porque ellos mismos no quieren contarlas, por no molestar 

o por mantener su independencia. 

Como puede  verse, la tarea de cuidar a los mayores no solo se vuelve 

costosa, sino que también es agotadora y demandante, aunque, por supuesto, es 

altamente gratificante cuando puede verse que se encuentran bien de salud como 

cuando eran jóvenes. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la expectativa de 

vida se ha incrementado en 6 años, llegando a un promedio general de 71 años 

para una persona nacida en el 2012. En particular, la edad esperada es de 73 años 

para las mujeres y 68 para los hombres. 
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Del mismo modo, el organismo ha destacado que los países con menos 

recursos han logrado un aumento de 9 años en la esperanza de vida de sus 

habitantes. 

Tomando el caso de Argentina, el informe muestra que la edad promedio 

es 5 años mayor que la global, llegando a un valor de 76 años (73 para los 

hombres y 77 para las mujeres). 

Si se tienen en cuenta estos datos, pasa a ser altamente relevante el 

cuidado de la salud en los adultos mayores y a tener una importancia en la 

economía, tanto de los países como de las familias. 

Como fue mencionado, el cuidado de los adultos mayores y el estar 

pendiente de su salud es una tarea extremadamente demandante, tanto en tiempo 

como en dinero, y las opciones con las que se cuenta son limitadas. 

Si uno mismo desea encargarse, deberá contar con mucho tiempo para 

estar pendiente de las necesidades y urgencias que pudieran acontecer. Por lo 

tanto, se vuelve un trabajo de tiempo completo, casi imposible de compatibilizar 

con otra tarea. 

Por otro lado, si esta tarea es delegada, hay dos opciones para considerar: 

Contratar enfermeras que se ocupen de el/los adultos mayores: 

generalmente se toman turnos de 8 horas, por lo que se deberían contratar a 3 

personas. Si se considera que cada una tiene un costo promedio de $50 por hora, 

el total termina resultando de $36000 al mes. (fuente: Mercado Libre) 

Esta opción brinda la ventaja de que la persona mayor pueda permanecer 

en su hogar, manteniendo su independencia aunque debe aprender a convivir con 

una persona ajena a la familia. 

Ingresar al adulto mayor a una residencia geriátrica: aquí las opciones 

varían dependiendo de la calidad del lugar. Tienen un costo que oscila entre 

$8000 y $50000, y ello varía en el tipo de atención, dedicación y hotelería con el 

que cuenta.  

Esta opción brinda una mayor tranquilidad a los familiares del adulto, en 

particular, cuando este ya no puede valerse por sí solo pero lo restringe en su 

independencia y en la pérdida de su hogar. 
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 Negocio Propuesto 

 

La propuesta de negocio que se propone es realizar el monitoreo de 

personas a través de sensores y de un smartwatch. Estos, se encargarán de medir 

algunas de las funciones vitales, como ritmo cardíaco, temperatura, glucemia, 

etc. 

Pero, además, la propuesta cuenta con sensores que se distribuyen por el 

hogar y registran la actividad diaria de la persona, con lo cual se puede verificar 

si sufre de algún problema que le impida movilizarse o comunicarse. 

El reloj inteligente cuenta con la posibilidad de - presionando un botón - 

enviar un pedido de ayuda a una central para el envío de asistencia. 

Toda la información recabada por los sensores es enviada a un centro de 

monitoreo a través de un hub que cada persona tiene instalado en su casa, el cual 

tiene comunicación a través de la red celular (cuenta con una SIM card 

embebida).  

En el centro de monitoreo, la información es almacenada y procesada 

para ser mostrada tanto a los médicos que se ocupan de verificar  el estado de 

salud de las personas como a los familiares en conocerlo. Por supuesto, cada uno 

recibirá un nivel de detalle diferente en la información enviada. 

 

Resumiendo, el producto se compone de:  

 El 1er producto consiste en el reloj inteligente y su comunicación con 

un aparato (mini PC) que también será instalado en la casa del adulto 

mayor. También se colocarán sensores en la heladera, puerta del baño 

y pastillero para monitorear la actividad diaria del adulto mayor.  

 El 1er servicio consiste en el monitoreo de la salud de un adulto 

mayor mediante la lectura de signos vitales vía un reloj inteligente 

(smartwatch). 

 El 2do servicio consiste en el llamado a una red de ambulancia de 

emergencia médica en caso de un incidente de salud detectado con el 

adulto mayor. 
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 El 3er servicio consiste de una página web y una aplicación móvil 

(android, ios) para tener acceso al panel de control con los 

indicadores del adulto mayor: 

o presión arterial 

o temperatura corporal 

o movimientos diarios 

 

Las principales características con las que contará el servicio: 

 alarmas por inactividad 

 botón de pánico 

 reconocimiento de actividad diaria 

 ubicación de la persona 

 monitoreo de signos vitales 

 detección de caídas 

 monitoreo de temperatura corporal 

 monitoreo de presión sanguínea 

 

Lo que se propone es una solución que permita estar al tanto de lo que le sucede 

a la persona, a monitorear pero sin invadir su privacidad, sacarla de su hogar ni 

depender exclusivamente de terceros. 

Estas son las principales diferencias que la propuesta tiene respecto de las 

soluciones actuales (enfermeras o residencias geriátricas) y le permiten a la persona 

monitoreada continuar con su vida como si nada ocurriera. 

Este es uno de los factores que agrega valor al usuario final. Sin embargo, no es 

el único. Su comprador - la persona que desea realizar el monitoreo - también recibe un 

mayor valor si se inclina por esta solución.  

A continuación, se detallan algunos de los factores a considerar en la cadena de 

valor: 

 el producto con el servicio contratado tiene un costo mucho menor de los 

analizados en las opciones actuales. 

 se puede realizar el monitoreo online de la salud y las actividades de la 

persona a cuidar, sin necesidad de la intervención de terceros. 



 

Maestría en Gestión de Servicios Tecnológicos y Telecomunicaciones 
Impacto de dispositivos “wearables” en el monitoreo de salud 

 

  

 

Ing, Sebastián Corti  Página 94 de 112 

 

 

 se cuenta con un plantel de médicos que revisan los valores recibidos del 

monitoreo y detectan algún problema de salud que pudiera suceder. 

 la persona monitoreada puede - por cuenta propia y de manera simple - 

activar el servicio de emergencia, el cual constata si la llamada es real. 

Este también puede actuar solo por algún indicador fuera de escala. 

 protección invisible a nuestros mayores. Capturamos datos sobre los 

patrones de comportamiento a través de sensores de actividad. Conectar 

un sensor a cualquier pastillero para no perder de vista cuándo se toma la 

medicación. Conectar un sensor a la puerta de la heladera y otro de la 

cocina para inferir cuándo se preparan los alimentos o se consume. El 

uso de datos históricos y la detección de anomalías alertan a sus seres 

queridos para que puedan intervenir antes de que ocurran grandes 

problemas.   
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Figura  17 - Canvas Atención Mayor 
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 Monetización 

 

o La primera fuente de ingresos es la venta de los dispositivos y su 

instalación en las casas.  

o La segunda fuente es la facturación mensual por un servicio para 

monitoreo remoto de la persona mayor. Se controlarán medios vitales 

definidos, y en caso de detección de signos que requieran la intervención 

de un profesional médico, el adulto mayor será contactado 

telefónicamente o vía el aparato por un profesional matriculado. Y en 

caso de no respuesta, se contactará a un contacto ante emergencias 

oportunamente registrado. 

o El servicio de monitoreo se dará con un plantel de médicos contratados. 

Existe el potencial de realizar el servicio para una empresa de medicina 

prepaga u obra social. 

o Y la 3er fuente es un servicio de emergencias complementario a 

subcontratar, en caso de detectar un problema de salud del adulto mayor 

(caída o alarma detectada en signos vitales). 

o Además, existen diferentes ecosistemas donde se podrían generar 

sinergias y potenciales fuentes de ganancias extras: 

 ecosistema con empresas de comunicaciones 

 ecosistema con prepagas/obras sociales/sistemas de salud 

 venta de sensores 

 publicidad en APP 

 venta de información recabada para reportes (anónima) 

 

 Monetización - Precios sugeridos 

o Cobrar por la instalación de un sistema de sensores en la casa del adulto 

mayor. 

 precio subsidiado propuesto $3.000 (a validar con el mercado, en 

caso de no avanzar con un acuerdo con una prepaga) 

o Cobrar un servicio mensual por el monitoreo del adulto mayor, acceso a 

portal de indicadores y soporte médico remoto. 
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 precio mensual estimado de $900 para B2C (a validar con el 

mercado, y en caso de no avanzar con un acuerdo con una 

prepaga). Este monto se cobrará al cliente final. 

 precio mensual estimado de $49 para B2B asegurándose una 

masa crítica de clientes. Este monto se cobrará a una empresa de 

salud. 

 Segmento objetivo 

 

Los clientes serán los hijos adultos mayores que poseen padres en la 3er 

edad.  

Estos adultos mayores que serán nuestros clientes, en general tendrán su 

familia ya conformada. Y enfrentan el desafío de estar atentos a la salud de sus 

padres, muchas veces viviendo a distancias considerables o contando con poco 

tiempo debido a sus obligaciones diarias.  

Con nuestra solución, nuestros clientes podrán estar más cerca de sus 

padres permitiéndoles estar atentos a su salud. En algunos casos, nuestra 

solución permitirá extender el tiempo en que los padres puedan vivir solos en su 

casa habitual sin la necesidad de contratar una persona que los asista. O incluso 

evitando, en algunas situaciones, la necesidad de tener que terminar sus días en 

un asilo de ancianos. 

 

 Riesgos y desafíos 

 

Fabricar nuestro producto a gran escala es realmente un reto. Requiere una gran 

cantidad de tiempo en el diseño del hardware y software.  

 

En este sentido hemos detectado los siguientes obstáculos: 

 

o Los aparatos médicos necesitan ser reconocidos por entidades oficiales 

como la FDA americana / ANMAT. 

o Exigen sensores que no se fabrican en el país, y que requieren de su 

importación para poder ser utilizados en nuestra propuesta de valor. 
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o “Falsos positivos” obligan a ir al médico de forma innecesaria a revisar 

un paciente y los “Falsos negativos” hacen que no actuemos cuando 

tenemos un problema emergente que se podría tratar de forma temprana. 

o La aceptación de los mayores del “monitoreo” por parte de su familia. 

Muchas veces, por no querer preocupar a sus seres queridos, no desean 

informar sobre su salud. 

o La aceptación del reloj por parte de los mayores que suelen no ser 

proclives a las nuevas tecnologías. Aunque será un reloj estándar a 

simple vista y no necesitan accionarlo. Solo verán la hora en el reloj si no 

están interesados en acceder a su información corporal. 

 

 Producto Mínimo Viable 

 

El producto mínimo viable que necesitamos desarrollar constará de: 

o 1 smartwatch programado para transmitir al dispositivo raspberry pi 

o 1 equipo central raspberry pi. Para recolectar los datos del reloj y 

enviarlos a un servidor 

o 1 sensor, que permita detectar cuando una puerta se abre (para colocar 

por ejemplo en el baño de la persona mayor) 

o 1 PC que haga las veces de servidor. Para recibir la información que 

transmitirá el equipo raspberry pi. 

o 1 planilla de Excel para mostrar las actividades del adulto mayor 

generadas por el smartwatch y el sensor en la puerta. 

 

 Servicios similares en otros países: 

 

En Estados Unidos, las siguientes empresas han incursionado en este tipo de 

soluciones: GrandCare Systems, Healthsense (eNeighbor), Independa, Lively 

En Inglaterra, existe un servicio de alarma Age UK personal alarm service. El 

servicio "personal emergency response system" se conecta con un servicio de monitoreo 

disponible 7x24.  

 

 

 

 

http://www.grandcare.com/index.html
http://www.healthsense.com/index.php/products/remote-monitoring/eneighbor
http://www.independa.com/
http://www.mylively.com/
http://www.ageuk.org.uk/products/mobility-and-independence-at-home/personal-alarms/
https://www.google.co.uk/webhp?#q=%22personal+emergency+response+system%22
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6.9. Modelo de encuesta online realizada 
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6.10. Resultado de Encuesta On Line 
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P1: Información de Contacto

P2: En qué 

grado 

conoce el 

término 

Wearable

?

¿Cómo 

considera el 

desarrollo 

actual de 

Wearable en 

el sector de 

Salud a nivel 

mundial?

¿Cómo 

considera 

el 

desarrollo 

actual de 

Wearable 

en el sector 

de Salud en 

Argentinal?

Piensa que la 

adopción de 

dispositivos 

wearable 

producirá 

impacto 

positivos en la 

cadena de 

valor de salud 

a nivel 

mundial?

Piensa que la 

adopción de 

dispositivos 

wearable 

producirá 

impacto 

positivos en la 

cadena de 

valor de salud 

en Argentina?

P4: Según su 

experiencia. 

¿Cuáles piensa 

que podrían se 

los principales 

impactos de 

Wearable en el 

sector de la 

salud?

P5: ¿Podría por favor 

comentar que productos 

propios o de terceros 

conoce o util iza en la 

salud?

P6: Cuantas 

empresas, 

instituciones o 

proveedores con 

alcance local conoce 

que están 

desarrollando nuevos 

productos o servicios 

de dispositivos 

Wearables en sector 

salud?

P7: ¿Podría por favor 

mencionar las 

empresas, instituciones 

o proveedores con 

alcance local que 

conoce o supone que 

están desarrollando 

nuevos productos o 

servicios de 

dispositivos Wearables 

en sector salud?

P8: ¿Cuál estima que 

será el tiempo de 

adopción para observar 

impactos y resultados 

significativos de los 

dispositivos wearables 

en el sector de la Salud 

Argentino?

P9: ¿Qué 

desventaja o 

amenaza observa 

en la util ización de 

estos dispositivos?

P10: ¿Quien 

cree que debe 

ser el 

responsable de 

la distribución 

de estos 

productos?

Nombre y Apellido: Hernán 

Cardoso

Compañía / Institución a la que 

pertenece: grclinks.com / 

corposeed.org / KPMG

Sector / Industria: Internet / IT

Puesto / Posición: Fundador / 

Consultor

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 6

Estado/Provincia: CABA

País: Argentina

Mucho Medio Poco Muy Alto Muy Alto

Mejora en los 

procesos

Incremento de 

ventas

Fiabilidad en 

los resultados 

de los estudios

Con mi equipo de 

proyecto desarrollamos 

una remera (prototipo) 

como parte de una 

iniciativa enfocada en 

indumentaria inteligente.  

En el mercado 

internacional, Hexoskin 

y Ralph Lauren 

desarrollaron productos 

similares de 

característica comercial.

Ninguna

En Argentina no 

conozco proveedores de 

wearables (dejando de 

lado cardio bands / 

smartwatches / etc).

Entre 4 y 10 años

Fiabilidad de la 

información 

(falsos negativos, 

falsos positivos)

Desarrolladore

s de producto

Nombre y Apellido: Agustin Olivar

Compañía / Institución a la que 

pertenece: First Data

Sector / Industria: Sistemas / Pago 

electronico

Puesto / Posición: Analista 

programador

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 3 / 5

Estado/Provincia: CABA

País: Argentina Mucho Alto Poco Alto Alto

Reducción de 

costos

Mejora en los 

procesos

Incremento de 

ventas

Fiabilidad en 

los resultados 

de los estudios

Conozco los 

smartwatch, las 

pulseras, los arneses o 

bandas, y las 

remeras/chalecos

Entre 11  y 50
UTN FRBA - Remera 

deportiva inteligente
Menos de 3 años Ninguna

Desarrolladore

s de producto

Nombre y Apellido: Juan G Barra

Compañía / Institución a la que 

pertenece: Universidad Favaloro

Sector / Industria: Educación, 

Investigación

Puesto / Posición: Vicerrector 

Académico

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 35

Estado/Provincia: Ciudad de 

Buenos Aires

País:Argentina

Poco Poco Ninguno Poco Poco

diagnóstico y 

seguimiento

No conozco productos 

como para comentar con 

criterio cierto.

Ninguna No Entre 4 y 10 años

Fiabilidad de la 

información 

(falsos negativos, 

falsos positivos)

ANMAT
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Nombre y Apellido: Diego Ariel 

Wiernik

Compañía / Institución a la que 

pertenece:Telecom personal

Sector / Industria: 

Telecomunicaciones

Puesto / Posición: Analista sr

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 16

Estado/Provincia Caba

País: Argentina

Mucho Muy Alto Poco Muy Alto Medio

Reducción de 

costos

Mejora en los 

procesos

Mejor gestión 

de riegos y 

seguros 

médicos

Visión integral 

de la cadena de 

valor

Monitores de personas 

mayores
Menos de 10 Johnson, philips Entre 4 y 10 años

Manipulación de 

la información

Seguridad de la 

información

Fiabilidad de la 

información 

(falsos negativos, 

falsos positivos)

Pre-pagas

Nombre y Apellido: Matias Graiño

Compañía / Institución a la que 

pertenece: NC

Sector / Industria: Gobierno

Puesto / Posición: Jefe de 

Comunicaciones

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 15

Estado/Provincia: CABA

País: Argentina

Algo Poco Medio Alto Medio

Reducción de 

costos

Visión integral 

de la cadena de 

valor

Hasta ahora ninguno Ninguna No Entre 4 y 10 años

Seguridad de la 

información

Fiabilidad de la 

información 

(falsos negativos, 

falsos positivos)

Pre-pagas

Nombre y Apellido: Martín 

Rapallini

Compañía / Institución a la que 

pertenece: Edenor SA

Sector / Industria: Energía

Puesto / Posición: Arquitecto de 

Seguridad Informática

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 4

Estado/Provincia: CABA

País: Argentina

Mucho Poco Poco Alto Alto

Reducción de 

costos

Mejora en los 

procesos

Fiabilidad en 

los resultados 

de los estudios

Otro 

(especifique)Tr

azabilidad del 

tratamiento

Dispositivos para hacer 

ejercicio, medición de 

niveles de presión y 

azúcar en sangre

Ninguna Sin Contestar Entre 4 y 10 años

Manipulación de 

la información

Seguridad de la 

información

Obra sociales

Nombre y ApellidoAlan Gatica

Compañía / Institución a la que 

pertenecePentas Security Solutions

Sector / IndustriaSistemas

Puesto / PosiciónConsultor

Cantidad de años en el sector / 

Industria5

Estado/ProvinciaCapital Federal

PaísArgentina

Poco Poco Ninguno Medio Poco

Fiabilidad en 

los resultados 

de los estudios

Sin Contestar Menos de 10 Sin Contestar Más de 10 años

Manipulación de 

la información

Seguridad de la 

información

Obra sociales
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Nombre y Apellido: Federico 

Mazzella

Compañía / Institución a la que 

pertenece: Banco Interamericano 

de Desarrollo

Sector / Industria: Organismo 

Internacional

Puesto / Posición: Corrdinador de 

Tecnologia

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 20

Estado/Provincia: CABA

País: Argentina

Algo Medio Poco Medio Medio

Mejor gestión 

de riegos y 

seguros 

médicos

Relojes Ninguna Sin Contestar Entre 4 y 10 años

Manipulación de 

la información

Fiabilidad de la 

información 

(falsos negativos, 

falsos positivos)

Desarrolladore

s de producto

Nombre y Apellido: Santos 

Gonzalez

Compañía / Institución a la que 

pertenece: Telecom Argentina SA

Sector / IndustriaIT

Puesto / Posición: Gerente

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 56

Estado/Provincia: CABA

País: Argetina

Algo Poco Poco Alto Alto

Mejora en los 

procesos

Fiabilidad en 

los resultados 

de los estudios

Mejor gestión 

de riegos y 

seguros 

médicos

Visión integral 

de la cadena de 

valor

Para controlar los 

latidos del corazon, en 

esfuerzo o reposo.

Menos de 10

Fundacion Favarolo 

Institulo 

Cardiovascular

Más de 10 años

Seguridad de la 

información

Fiabilidad de la 

información 

(falsos negativos, 

falsos positivos)

Obra sociales

Nombre y Apellido: Roxana 

Lafrocce

Compañía / Institución a la que 

pertenece: Telecom

Sector / Industria: Telco

Puesto / Posición: IT Manager

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 20

Estado/Provincia: CABA

País: Argentina

Mucho Poco Ninguno Alto Muy Alto

Mejora en los 

procesos

Fiabilidad en 

los resultados 

de los estudios

Visión integral 

de la cadena de 

valor

No conozco Menos de 10 No conozco Menos de 3 años
Manipulación de 

la información
Pre-pagas

Nombre y Apellidolaura neer

Compañía / Institución a la que 

pertenecetelecom

Sector / 

Industriatelecomunicaciones

Puesto / Posiciónanalista l ider

Cantidad de años en el sector / 

Industria18

Estado/Provinciacapital federal

PaísArgentina

Algo Medio Poco Alto Alto

Reducción de 

costos

Mejora en los 

procesos

Fiabilidad en 

los resultados 

de los estudios

Mejor gestión 

de riegos y 

seguros 

médicos

tensiometros, reloj 

controlador del sueño, 

reloj que registra la 

actividad diaria de una 

persona y obtienen 

estadísticas

Menos de 10
Samsung Apple 

Motorola Sony
Entre 4 y 10 años

Seguridad de la 

información

Fiabilidad de la 

información 

(falsos negativos, 

falsos positivos)

Estado
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Nombre y Apellido: Hugo Miguel 

Medina

Compañía / Institución a la que 

pertenece: Lagash

Sector / Industria: Sistemas

Puesto / Posición: Analista 

Programador

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 8

Estado/Provincia: Caba

País: Argentina

Algo Poco Ninguno Alto Alto

Mejora en los 

procesos

Fiabilidad en 

los resultados 

de los estudios

Visión integral 

de la cadena de 

valor

ninguno Ninguna Ninguna Entre 4 y 10 años

Manipulación de 

la información

Seguridad de la 

información

Pre-pagas

Nombre y Apellido: Anibal Landin

Compañía / Institución a la que 

pertenece: Telecom

Sector / Industria: 

Telecomunicaciones

País: Arg

Algo Medio Poco Medio Medio

Mejora en los 

procesos

Fiabilidad en 

los resultados 

de los estudios

lentes, pulseras, equipos 

de monitoreo 

ambulatorio (holster)

Menos de 10
obras sociales, 

prepagas
Entre 4 y 10 años

Seguridad de la 

información
Obra sociales

Compañía / Institución a la que 

pertenece: UAI

Sector / Industria: Cardiologia

Puesto / Posición: Residente

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 7

Estado/Provincia: Buenos Aires

País: Argentina

Algo Medio Poco Alto Alto

Mejor gestión 

de riegos y 

seguros 

médicos

Fiabilidad en 

los resultados 

de los estudios

Mejora en los 

procesos

No conozco los nombres 

técnicos de los 

proveedores de 

servicios, pero vi en 

congresos de 

Cardiologia la 

util ización de sensores 

para tomar la fiebre, 

pulsos del corazon, ya 

sea en niños como en 

adultos.

Ninguna
no conozco en 

Argentina.
Más de 10 años

Seguridad de la 

información

Centralización de 

la información

Estado

Nombre y Apellido: Ricardo 

Armentano

Compañía / Institución a la que 

pertenece: Universidad Favaloro

Sector / Industria: Ingeniería 

Biomédica

Puesto / Posición: Director 

Departamento Ingeniería 

Traslacional

Cantidad de años en el sector / 

Industria: 30

Estado/Provincia: Ciudad de 

Buenos Aires

País: Argentina

Mucho Medio Poco Muy Alto Alto

Fiabilidad en 

los resultados 

de los estudios

Visión integral 

de la cadena de 

valor

Sistema de 

entrenamiento personal 

Gow Trainer empresa 

valenciana Weartech 

www.womanmoda.es/#!

weartech-gow/cx9

Menos de 10

conozco grupo de 

desarrollo de sensores 

para ser util izados en 

sistemas vestibles y 

estan en Universidades

Entre 4 y 10 años

Fiabilidad de la 

información 

(falsos negativos, 

falsos positivos)

Otro 

(especifique)refrac

tariedad del 

cuerpo medico

Obra sociales
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