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2. Resumen

El presente trabajo de tesis pretendera relevar, describir y analizar el impacto que estarian
teniendo determinadas variables econdémicas sobre las empresas dedicadas a la exportacion de

software y servicios informaticos (SSI) en la Argentina.

El analisis se centrara en entender como las principales variables econdmicas,
particularmente, inflacién, salarios y tipo de cambio, estarian afectando negativamente el
atractivo del pais para el desarrollo de empresas dedicadas al Offshoring, particularmente en

el area de exportacion de SSI.

Se tomara como trabajo de referencia, el estudio realizado por Duke sobre las oportunidades
existentes en Latinoamérica para el desarrollo de empresas de Offshoring, a fin de entender si
los factores de atraccion alli estudiados, siguen aun teniendo vigencia para nuestro pais,
teniendo en cuenta el impacto que las variables analizadas han tenido durante los Gltimos

anos.

Finalmente se intentara realizar un conjunto de recomendacion de acciones y estrategias

posibles a seguir con el fin de minimizar este impacto.
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3. Justificacion

3.1. Planteo del problema

Argentina ha sido considerado uno de los paises con mayor atractivo en Latinoamérica para el
establecimiento de compafifas dedicadas a prestar servicios de Offshoring®. Este crecimiento
iniciado en el afio 2000 e impulsado, entre otras razones, por la devaluacion del peso y las
politicas gubernamentales de incentivo al sector implementadas luego de 2004, fomento el
establecimiento de las mas importantes empresas multinacionales, tales como Motorola, Intel,
Cisco, HP, Oracle, TCS e IBM, conformando asi un polo de desarrollo regional. Al mismo
tiempo posibilité el desarrollo de empresas de capitales nacionales que crecieron bajo este

contexto: Globant, Grupo ASSA y Hexacta, son algunos ejemplos.

Si consideramos los factores de atraccion definidos por el CGGC (Center on Globalization,
Governance & Competitiveness, Duke University), Argentina se destaca principalmente en
costos, compatibilidad cultural, idioma y sistema educativo. Siguiendo este trabajo y tomando
en cuenta dichos elementos, Argentina y Brasil son los paises mas atractivos de la region
(Gereffi & Fernandez-Stark, 2010).

Sin embargo, este escenario podria estar cambiando producto del rumbo econémico seguido
en nuestro pais, que estarian afectando la competitividad de las exportaciones en diversos

sectores de la economia Argentina y particularmente en el sector tecnoldgico.

El disefio de investigacion desarrollado en la presente tesis se propone relevar, describir y
analizar el impacto que determinadas variables econdmicas, particularmente inflacion, tipo de
cambio y salarios, estarian teniendo sobre los factores de atraccion definidos por Duke,
especificamente sobre las empresas exportadoras de software y servicios informaticos (SSI).

! Se entiende por offshoring o outsourcing internacional la «adquisicion de bienes y servicios intermedios
(inputs) en paises distintos al propio». Es decir, para producir un bien necesitamos factores de produccién, como
serfan el capital y el trabajo, pero también necesitamos bienes y servicios intermedios. Estos inputs pueden
provenir del interior del propio pais (domésticos) o de fuera (importados). Asi pues, el offshoring o outsourcing
internacional es la importacién de inputs, ya sean bienes o servicios.
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Las politicas econdmicas actuales persiguen el impulso del consumo y el fortalecimiento del
mercado interno, segun las declaraciones de la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner?,
esto es posible gracias a una politica fiscal caracterizada por un nivel de gastos algo y una
politica monetaria de tipo de cambio regulado. Cabe agregar a esta caracterizacion del
mercado argentino, la convivencia con altos indices de inflacion que estaria erosionando afio a
afio los margenes de las empresas en general y especialmente a las dedicadas a la exportacion.
Esta situacion estaria causada por el aumento de costos de mano de obra, precios de venta
regidos producto de un mercado internacional de bajo crecimiento que no ha permitido
realizar aumentos significativos y a un tipo de cambio que no ha sufrido grandes variaciones
en los Gltimos 10 afios. También debemos agregar un contexto econémico global y local
caracterizado por una creciente incertidumbre y una importante desaceleracion de

crecimiento en diversas regiones.

La situacion seria particularmente dificil para aquellas empresas que exportan SSI debido a
que tienen que afrontar un contexto donde el precio del dolar, principal moneda utilizada para
los intercambios en el comercio internacional, se encuentra practicamente estable mientras
que los salarios promedios del sector aumentan, segun informes del CESSI (Céamara de
Empresas de Software y Servicios Informaticos de la Republica Argentina), a un ritmo
promedio de un 30% anual (OPSSI, 2012). Si consideramos ademas, que la mano de obra es
su principal componente de costo, RRHH directos 64,3% y RRHH indirectos 7,2% (OPSSI,
2012), esta situacion de pérdida de competitividad tenderia a empeorar.

Agravando la situacion, el incremento que se produce en los costos por los aumentos
salariales no solo es ocasionado por la inflacion interna, sino también por una sobre demanda
de profesionales de tecnologia que no puede ser abastecida por la oferta que genera el sistema

educativo argentino (Beech, Artopoulos, & Davidziuk, 2008).

Es por todo esto que el entendimiento y andlisis profundo de esta problematica permitira, por
un lado, comprender el estado actual del sector y el nivel de gravedad de la situacion y por
otro, delinear posibles acciones y estrategias a ser consideradas por las empresas afectadas, a

2 Infobae.com. http://www.infobae.com/notas/546502-Cristina-Kirchner-defendio-el-modelo-economico-del-

pais-ante-empresarios-en-Corea-del-Sur.html. Consultado el 22 de julio de 2012.
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fin de mantener la competitividad en los mercados internacionales sin afectar

significativamente sus margenes de ganancia.

3.2. Hipotesis

Determinadas variables econdmicas; inflacion, tipo de cambio y salarios, entre las mas
importantes, podrian estar afectando negativamente los factores de atraccion del mercado

argentino para el desarrollo de empresas exportadoras de SSI.

De corroborarse esta hipotesis, uno de los principales factores de atraccion que considera el
CGGC de la Universidad de Duke en su trabajo del 2009, costos de los servicios, en el cual
Argentina se destacaba del resto de los paises de América Latina, estaria desapareciendo. De
cumplirse ese supuesto, Argentina dejaria de ser un mercado atractivo para el desarrollo de

este tipo de empresas.

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo principal

Relevar, describir y analizar el impacto que determinadas variables economicas estarian
teniendo sobre los factores de atraccion del mercado argentino para el desarrollo de empresas
exportadoras de SSI.

3.3.2. Objetivos especificos

Identificar los factores de mayor relevancia que hacen atractiva a una region para la

radicacion y desarrollo de empresas exportadoras de SSI.
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Identificar los factores claves que diferencian a las empresas de desarrollo de software de
Argentina respecto del resto de Latinoamerica y comprender cudl ha sido su comportamiento

desde el afio 2009 hasta la actualidad.

Identificar las variables econdmicas que estarian afectando el factor “Costos” y analizar el

grado de impacto.

Imaginar los escenarios posibles a futuro y formular recomendaciones de acciones y

estrategias a seqguir.
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4. Enfoque Metodoldgico

La presente investigacion tiene como finalidad obtener los conocimientos que permitan
comprender el real impacto de determinadas variables econdmicas sobre el sector empresarial

bajo analisis, por lo que utilizaremos un modelo descriptivo y explicativo de investigacion.

Es importante aclarar que no se intenta probar ni describir en detalle el fendmeno sino lograr
comprender la situacion y proponer acciones tendientes a evitar su impacto negativo, si

existiese.

Se plantea un disefio combinado de elementos cuantitativos y cualitativos, utilizando técnicas

descriptivas y explicativas.

Como parte del proceso se cruzara la informacion obtenida de la revision bibliografica con
cuestionarios aplicados a empresarios del sector de SSI con el propésito de identificar y
analizar desde el punto de vista de los principales involucrados, el impacto que las variables

seleccionadas estarian teniendo sobre los factores de atraccion del mercado argentino.

No se pretende con esto obtener una muestra cuantitativa sino mas bien recabar el
pensamiento o representacion del sector empresarial sobre la problematica que enfrenta dia a
dia. Se disefid en tal sentido un cuestionario semiestructurado de 10 preguntas dirigida a
gerentes o directores de empresas pymes argentinas que realizaron actividades de exportacion

de SSI, como minimo durante el periodo analizado, 2009-2012.

Se iniciard el trabajo realizando una investigacion bibliografica a fin de entender las
principales teorias que se han desarrollado en torno al objeto de estudio. Esta revision
permitira relevar y describir las principales variables econémicas que afectan a la industria del

SSI, particularmente en Argentina.

En esta etapa, puramente empirica, se localizara y analizard bibliografia general a fin de
enmarcar el trabajo dentro del ambito general de las teorias de la administracion. En lo que
refiere a la temética particular de la tesis, se revisaran las teorias especificas relacionadas con
los modelos y variables econdmicas, como asi también, aquella que analiza los factores de

atraccion de los mercados dedicados al offshoring.

Respecto a los estudios e investigaciones analizadas, se destacan particularmente:
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Los reportes semestrales del sector de software y servicios informaticos de Argentina del

Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos del CESSI.

Los reportes The Offshore Services Global Value Chain del Centre on Globalization,
Governance & Competitiveness at the Social Science Research Institute, de la Universidad de
Duke, afios 2009, 2010 y 2011.

La participacion de fuentes de datos secundarios sera también importante, a fin de obtener
informacién procesada de distintas fuentes especializadas en la tematica, que permitan

profundizar el analisis.

Las principales fuentes de datos secundarios a utilizar son: documentos generados por las
camaras que agrupan a las empresas de software y tecnologia, libros, revistas y publicaciones
especializadas, tanto en formato papel como digital.

4.1. Variables de Analisis

El presente trabajo de tesis, analizara como variable dependiente, las exportaciones del sector
de SSI de Argentina. EI comportamiento de esta variable nos permitira comprender la
magnitud de impacto de la economia Argentina en el mercado de Offshoring. También se
estudiard el comportamiento del indice de inflacion, las variaciones de los salarios y los
movimientos del tipo de cambio, y el impacto de estos tres sobre los principales factores de
atraccion del mercado argentino para el desarrollo de empresas exportadoras de SSI (Offshore

services).

En relacion con las variables independientes, se consideraran: disponibilidad de recursos
humanos, infraestructura, sistema educativo, idioma y compatibilidad cultural, elementos
estos que constituyen factores de atraccion que son considerados por las empresas a la hora de

pensar y seleccionar un pais o regién para la radicacion de sus actividades.
El trabajo de tesis seqguira las siguientes variables de investigacion:

e Exportacion de SSI

e Modelos y politicas econémicas. Variables Macroecondmicas.
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o Variacion del tipo de cambio. Pesos argentinos en relacion a las monedas mas
relevantes para el comercio internacional.
o Indices de inflacion.
o Indices de aumento de salarios.
o Factores de atraccion de un mercado para el desarrollo del Offshoring
e Impacto de la economia argentina en las empresas exportadoras de SSI.
o Precios de ventas de servicios.

o Costos de produccion.
4.2, Métodos de comprobacion

Con el objeto de comprobar el impacto de las variables analizadas se utilizaran las siguientes

metodologias:

e Analisis bibliogréafico.
e Encuestas a empresarios argentinos que realizan actividades de exportacion de

software y servicios informaticos.

Cuadro 1. Cuadro de variables, dimensiones, indicadores e instrumentos.

Variables Dimensiones Indicadores | Instrumentos

Exportacién de SSI. Facturacion. Fuente de datos
secundarios. INDEC,
SEC, CESSI.
Modelos y Politicas = Inflacion. IPC. Fuentes Bibliogréficas.
Econdmicas.
Virias Salarios. Tasa de Fuente de datos
L. evolucion secundarios. INDEC,
MACroeconomicas.— Tipo de cambio. salarial SEC CICOMRA

L CESSI, Prince &
Cotizacion Fagla

de monedas.

Factores de atraccion. Costos, escenario politico Fuentes de  datos
y econdmico, incentivos
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Variables Dimensiones Indicadores | Instrumentos

gubernamentales secundarios.
asistencia para el sector SES
tecnolégico, Fuentes Bibliograficas.
compatibilidad cultural, Cuestionario a
idioma 'y sistema empresarios del sector.
educativo.
Impacto de las Empresas exportadoras Precios de Cuestionario a
politicas econémicas de SSI. venta. empresarios del sector.
sobre las empresas - . .
argentinas Salarios. Fuentg . e |NDaEtOCS
secundarios.
exportadoras de SSI. g :
P ;’O'Ume“es SEC, CESSI.
e

exportacion.

Tesis. Lic. Leandro E. Sivila Pagina | 15



UDESA — MGSTT 2013

5. Marco Teorico

Como se menciono anteriormente, el presente trabajo tendra como objetivo relevar, describir
y analizar el impacto que determinadas variables econdmicas estarian teniendo sobre los
factores de atraccion del mercado argentino para el desarrollo de empresas exportadoras de

software y servicios informaticos.

Este andlisis tomard como punto de partida los trabajos realizado por la universidad de Duke;
Offshore Services Industry: A New Opportunity for Latin America y The Offshore Services
Global Value Chain, con la finalidad de corroborar si las conclusiones de esos trabajos,
particularmente las que surgen del primero de ellos sobre el mercado argentino, siguen hoy

vigentes o por el contrario, han sido afectadas por la economia argentina.

El objetivo planteado requiere por lo tanto un marco conceptual que incluya un analisis
detallado de los trabajos de Duke y de sus conclusiones. Al mismo tiempo se deberan
comprender las siguientes tematicas: modelo y politicas econémicas, variables econémicas,
factores de atraccion de un mercado para el desarrollo de empresas dedicadas al Offshoring y

una descripcién del mercado argentino de desarrollo de software y servicios informaticos.

5.1. Offshoring Services - ITO - Software

5.1.1. Offshoring Services

La comprension del concepto de Offshoring, implica, previamente abordar los procesos de

tercerizacion o Outsourcing.

La industria de Offshoring Services o Tercerizacion de Servicios, es un movimiento global
gue se encuentra en constante crecimiento. Para el periodo 2005-2010 se estimaba 43,2% de
crecimiento, con un mercado de 252.4 mil millones de dolares en 2010 (Gereffy &
Fernandez-Stark, Paper, 2010).
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Es importante comprender que la direccion de este movimiento es diferente en cada pais o
region. Es asi que encontramos regiones que son principalmente demandantes de servicios
offshore, como América del Norte, Europa Occidental y Australia, y regiones oferentes. Estas
ultimas presentan ademas distintos niveles de maduracion, a saber: maduras, emergentes, en

nacimiento o sin actividad.

llustracion 1. Oferta y Demanda Mundial de Offshore Services.

I Vature location (>50 centers)
2:4% RootoftheWorld Emerging location (15-50 centers)
Tz I Nascent location (5-15 centers)
No major activity (0-5 centers)
4, TN
US.?(.Z' %da % Z (// Poland [ZZZ] Demand for offshore services
ana - .
#- Czech Republic
/077 RIXAT % Hungary
> 77 : 4 Romania
v / % i‘%} %_’ Bulgana s f 182
“;,/4/\(/([//// ik i b o
= ' Egypt Philippines
El Salvador ~ -\E‘OSIE’ Rice ;‘;
Panama
Singapore Malaysia
Brazil Demandfor Offshore Services (%) 2t A
o N f"////ﬁ )
South Afrl@, W% :
Chile e
| 50 (';\N.//
Argentina \ , )
ns
N )
Source: CGGC based on data from Everest and Datamonitor.

Fuente: Gereffi, G. & Fernandez-Stark, K. (2010) “The Offshore Service Global Value
Chain”, Center on Globalization, Governance & Competitiveness, Duke University, Titulo

I11, Pagina 31.

Segun la categorizacion del CGGC, podemos identificar tres grandes grupos de servicios
Offshore: ITO Information Technology Outsourcing, KPO Knowledge Process Outsourcing y

BPO Business Process Outsourcing.
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Como objeto de este trabajo de tesis en particular, nos centraremos en el segmento de
empresas identificado como Information Technology Outsourcing (ITO) y dentro de éstas, las

que se enmarcan en la categoria Software y Servicios Informaticos.
Los principales servicios que este grupo de empresas brindan son:

e ERP (Enterprise Resource Planning): ventas y customizacion de ERPs,
principalmente dominado por empresas como Oracle, SAP y Microsoft;

e Desarrollo de aplicaciones: disefio, desarrollo e instalacion de aplicaciones para
celulares, tablets y para los sectores de manufactura y servicios;

e Integracion de aplicaciones: desarrollo o adaptacion de paquetes de software para
integrar o conectar aplicaciones legadas con soluciones y plataformas modernas;

o Desktop Management: instalacion, actualizacion y mantenimiento de software.

Soporte remoto.

Este segmento de empresas es el que vamos a considerar durante todo el trabajo como

exportadoras de software y servicios informaticos (SSI).

Se han seleccionado este conjunto de empresas, dentro de todo el universo de compafiias
dedicadas al Offshore, porque consideramos a este segmento el de mayor participacion de las

pymes Argentinas (Giesenow, 2010).

El trabajo no considera el segmento de las grandes empresas integrado por las compafiias
extrajeras que se han radicado en el pais (IBM, EDS, TCS, Oracle, SAP entre las mas
conocidas) ya que por sus caracteristicas de multinacionales tendrian mas herramientas que
las pymes Argentinas para amortiguar el impacto de las variables que se pretenden analizar.
Recordemos ademas que dentro del universo de 4.000 empresas dedicadas a SSI en

Argentina, las grande empresas no son mas de una veintena (Bonanomi, 2012).
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5.2. The Offshore Services Industry: A New Opportunity for Latin

America, Duke University

El trabajo del Center on Globalization, Governance & Competitiveness, CGGC, de la
Universidad de Duke, publicado en noviembre del 2009, examind la evolucion del mercado
de servicios de Offshore con la finalidad de identificar oportunidades de desarrollo en
América Latina. Veamos los puntos mas importantes de dicho trabajo.

5.2.1. Caracteristicas generales del mercado de servicios de Offshore

La primer parte del trabajo, describe el objeto de estudio, es decir el mercado de Offshore y

sus caracteristicas principales.

Es asi que se enuncia como definicién para este mercado, al comercio de servicios (servicios
de tecnologia, recursos humanos, financieros, contables, servicios del conocimientos,
investigacion y desarrollo entre otros) llevados a cabo en un pais y consumidos en otro. Este
movimiento acompafa una tendencia de las empresas a realizar funciones y actividades en
cualquier parte del mundo en busca de mejores niveles de eficiencia, especialmente
relacionados con costos laborales, ingreso en nuevos mercados y posicionamiento sobre

activos estratégicos.

Este conjunto de servicios globales, se pueden clasificar siguiendo dos dimensiones,
Outsourcing y Offshoring. En este punto se toma las definiciones realizadas por Mari Sako

(Sako, 2005), y que hemos intentado sintetizar en los siguientes parrafos.

En lo que respecta al modelo de negocio a seguir, toda organizacion puede tomar dos
decisiones. La primera concierne a los limites de la organizacion y la segunda a la
localizacion de las actividades de dicha organizacion. En la primera dimension, una
organizacion puede comprar actividades/procesos en lugar de hacerlas ella misma, este tipo de
decision se conoce como Outsourcing. En la segunda dimension la decisién a tomar por la

empresa sera si la provision de servicios (actividades y procesos) se realiza dentro de las
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fronteras del pais o en el extranjero, en este ultimo caso estariamos en presencia de un proceso
de Offshoring.

[lustracion 2. Modelo de negocio. Outsourcing y Offshoring

Decisién de Localizacion

Locales Extranjeras
@ Establecimiento de
c
& o subsidiarias extranjeras
< Divisiones Locales /
o = Subsidiarias (Inversién extranjera
e - . .
O directa y comercio)
[<B]
©
> -
NS ) l . I
2 S Abastecido por
5 .
a5 £ Abastecido por _
- = proveedores extranjeros
> proveedores locales ) )
5 (Comercio Internacional)

B el

Fuente: elaboracion propia en base al trabajo de Mari Sako, Outsourcing and Offshoring:Key

Trends and Issues. Noviembre 2005, Said Business School, Oxford. Introduccion, Pagina 6.

Segun el modelo de Sako tenemos los siguientes comportamientos. Partiendo de un estado
inicial donde todas las actividades se realizan en forma interna y local, se pueden seguir
distintos caminos tanto hacia a un esquena de Outsourcing, flechas 1 y 5, de la ilustracion 2 o
de Offshoring, flechas 2, 3y 4.

Una vez explicado los conceptos de Outsourcing y Offshoring, Gereffi, Castillo y Fernandez-
Stark, describen los principales segmentos que conforma la industria de Offshore a fin de
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delimitar el alcance del informe. En tal sentido, identifican tres segmentos macro, ITO
Information Technology Outsourcing, BPO Business Process Outsourcing y KPO Knowledge
Process Outsourcing.

La ilustracion siguiente muestra las categorias principales y sus componentes y actividades.
Al mismo tiempo se puede ver la evolucion de la industria, que inicio mayormente con
actividades de ITO para llegar en la actualidad a los servicios de mayor complejidad y valor

agregado como ser los de KPO.

llustracidn 3. Principales segmentos de la industria de Offshore.

ITO BPO KPO

i Knowledge
R B Business Process Outsourcing =

Outsourcing Process Outsourcing
- I\ R&D
. ERM HRM CRM Innovation
IT Consulting SR
(Enterprise Resource (Human Resource ({Customer Desi
\_ J Management) Management) Relationship esign J
Management) -
r/ \ Testing
Finance & . N —
Software Accounting Training Marketing & Sales
Business
Applications Development Logistics Talent A
Management Contact
Procurement Legal
Applications Integration Centers/Call 8
/ Centers
Operations Payroll Finance

Desktop management

\ / ERF (Enterprise / Advanced Vertical

Resource Planning Recruiting .
manufacturing/ogerations, Activities
supply chain managament,

financials & project Services to: Banking,
N\ Hot Fiosnial Sexvices ot
Infrastructure Insurance (BFS],

Telecommunications,
Manufacturing, Retail,

Applications Network Vertical Activities (Industry Specific) Automative, Consumer
Mar t M ent & Media,
\ ' N / Medical Transcript, Insurance Management, Mortgage Health/Phanma, Travel
\ / Processing, Card Processing, Asset Management Operations, etc. &Tra';i‘:lat'cm
"

Fuente: Gereffi, G., Castillo, M. & Fernandez-Stark, K. (2009) “The Offshore Service
Industry: A New Opportunity for Latin America”, Center on Globalization, Governance &

Competitiveness, Duke University, Titulo I, Pagina 11.
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5.2.2. Evoluciéony estado actual de la industria

Los autores identifican tres periodos evolutivos, el primero liderado por empresas americanas
que establecen sus centros de servicios en India para abastecer tanto al mercado americano
como global. El segundo periodo lo marcan las propias empresas Indias que crecen para dar
servicios globales. Y finalmente, la fase mas reciente, donde nuevas regiones emergen como
proveedoras de servicios. Estas nuevas regiones que empiezan a cobrar importancia como
proveedoras de servicios estan conformadas principalmente por Filipinas, centro y este de
Europa, Caribe y centro y sur de América.

A pesar de las dificultades para la obtencion de informacion que los autores mencionan,
concluyen que la industria se encuentra en un periodo de crecimiento sustancial. La crisis
global, pareciera no estar afectando la estrategia de las empresas en relacion al Offshore de
sus actividades y en muchos casos aumentan sus operaciones en esta industria en busca de

reducciones de costos, principalmente aquellos relacionados con la mano de obra.

5.2.3. Oportunidades para Latinoamérica y Caribe

Llegamos asi al punto principal del trabajo, que sirve de punto de partida para la presente
investigacion: entender las oportunidades que se estan creando para Latinoamérica y Caribe y
cudles son las principales caracteristicas de esta tendencia.

Segun concluyen los autores, Latinoamérica y en particular; Argentina, Brasil, Chile, Costa
Rica y México se encuentran entre las localizaciones mas competitivas para el desarrollo del
Offshoring. Al mismo tiempo resaltan la desaceleracion del crecimiento de la regiéon de
Europa del Este debido a que estaria llegando a un punto de madurez. Latinoamérica por su

parte estaria en un momento de expansion, y duplicando los proyectos afio a afio.

De acuerdo con la opinion de Gereffi, Castillo y Fernandez-Stark, esta situacion es ocasionada
por una combinacién de factores favorables entre los que podemos encontrar: mejoras
politicas y econdmicas, estructura de costos favorables, disponibilidad de recursos calificados,

y ayudas gubernamentales.
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En cuanto a las caracteristicas particulares del mercado, Latinoamérica presenta una
heterogeneidad de paises. Por ejemplo, Brasil y México, se caracterizan por tener los mercado
internos méas importantes en lo que refiere a su volumen de actividad. Luego tenemos el
conjunto de paises de habla hispana, integrados por Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, Guinea Francesa, Guayana, Paraguay, Per(, Surinam, Uruguay y Venezuela. De este
grupo, los paises mas importantes en lo que respecta al mercado de Offshoring eran al
momento que se realizo el trabajo, Argentina, Chile, Colombia, Uruguay y Peru. Por otro lado
se encuentra el grupo constituido por los paises de Centro América, dentro del cual se incluye
también a Republica Dominicana. Costa Rica, es el mas importante, seguido por Panama, El
Salvador y Republica Dominicana. Un segundo grupo lo integrarian Guatemala, Nicaragua y
Honduras, con un desarrollo més reciente y de menor importancia. Finalmente, tenemos el
grupo de los paises del Caribe cuya lengua principal es el idioma inglés. Aqui Jamaica y

Barbados son quienes tienen una incipiente actividad.

Gereffi, Castillo y Fernandez-Stark, toman seis factores que utilizaran para evaluar si un
mercado (en el caso particular del trabajo, paises) es 0 no atractivo para la localizacién de
empresas dedicadas al Offshoring. Estos factores son los siguientes; costos, escenario politico
y econdmico, incentivos gubernamentales de asistencia para el sector tecnoldgico,
compatibilidad cultural, idioma y sistema educativo (disponibilidad de recursos calificados).
El grado de cumplimiento de cada uno de estos factores se califican en orden creciente en:

pobre, regular, bueno, muy bueno y excelente.

Es importante comentar que la principal fuente de informacion utilizada por el CGGC para
evaluar estos factores y por consiguiente para calificar el atractivo de una region, proviene del

Global Services Location Index de ATKearney® y de los informes de Gartner®.

Por su parte, Gartner, para realizar su reporte de los 30 paises mas importantes para la

industria de Offshore Services, utiliza 10 criterios (Egham, 2010) que son; idioma, apoyo

% A. T. Kearney es una firma de consultoria global, que hace foco temas estratégicos y operativos de la agenda
de los CEOs de organizaciones lideres en el mundo y en todas las principales industrias y sectores.
http://www.atkearney.com/gbpc/global-services-location-index

* Gartner, Inc. (NYSE: TI) es la principal agencia de investigacién en tecnologia de informacién del mundo. A
través de los recursos de Gartner Research, Gartner Executive Programs, Gartner Consulting y Gartner Events,
trabaja con cada cliente para investigar, analizar e interpretar el negocio de IT. Fundada en 1979, Gartner tiene
sus oficinas centrales en Stamford, Connecticut, EE.UU., y cuenta con 5.700 asociados, incluyendo mas de 1.435
analistas de investigacion y consultores y clientes en 85 paises.
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gubernamental, mano de obra, infraestructura, sistema educativo, costo, escenario politico y
economico, compatibilidad cultural, madurez global y legal, seguridad y privacidad de datos y
propiedad intelectual. Gartner, utiliza para puntuar a cada uno de estos criterios las mismas
calificaciones que el CGGC y A.T.Kearney, es decir: pobre, regular, bueno, muy bueno y

excelente.

Como podemos ver, hay una coincidencia entre los factores de atraccién tomados por

A.T.Kearney y Gartner y es por esto que los utilizaremos también en este trabajo.

Empleando los factores mencionado en los puntos anteriores, el CGGC en su trabajo ha
determinado el siguiente orden, segun el grado de atraccion de cada pais: Argentina, Brasil,
Chile, México, Colombia y Costa Rica. Argentina, lideraba la region debido principalmente a
su fortaleza en costos, compatibilidad cultura e idioma. Es importante comentar que en el caso
de Gartner, en su informe del 2009, coincide con las conclusiones del CGGC salvo por el caso

de Colombia, que no aparece entre los 7 paises de mayor importancia.

5.3. Revision de literatura Argentina

El auge que se ha producido en el sector de SSI en la Argentina a partir de la década del 90 y
que se ha fortalecido luego del afio 2001, ha generado un gran interés lo que ha permitido la

proliferacion de estudios y trabajos relacionados con esta tematica.

La industria de SSI de Argentina tiene sus origenes en los afios “70, caracterizada
primordialmente por empresas locales con estrategias orientadas fuertemente al mercado
interno y donde las actividades de exportacion eran marginales dentro de la facturacion total
del sector (Lopez, 2002).

Esta situacion empieza a cambiar con el fin de la crisis del 2002, ya que luego de la
devaluacién, y producto de las ventajas competitivas que esta situacion genero, se produce
una apertura del sector hacia las exportaciones que crecen fuertemente (LOpez & Ramos,
2008).
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El trabajo realizado para el CENIT por Andrés Lopez y Daniela Ramos (L6pez & Ramos,
2008) es quizas una de los mas detallados en la materia y permite entender las caracteristicas
generales de la industria del SSI de Argentina y los principales factores de competitividad que

la caracterizan.

Lopez y Ramos (Lopez & Ramos, 2008), identifican en su trabajo factores favorables y
desfavorables que posee el mercado argentino y que son considerados por las empresas a la

hora de pensar en desarrollar sus negocios.

En lo que respecta a los factores positivos que ofrecia el mercado argentino en el afio 2008, se
destacan:

e Un tipo de cambio favorable que permitié abaratar significativamente los costos de
desarrollo del software.

e Un sector que se muestra con un gran dinamismo, el mismo se evidencia por el
crecimiento de la facturacion, las exportaciones y la creacion de nuevas empresas.

e Recursos humanos calificados.

e Cercania cultural con Europa y América (idioma, practicas comerciales, costumbre e
idiosincrasia).

e Huso horario muy similar al de los paises desarrollados.

e Madurez legislativa respecto de proteccion de datos y confidencialidad de la
informacion.

e Infraestructura de comunicacion moderna.

e Lidera el ranking latinoamericano de penetracion de las TICs.

e Posee diversos regimenes promocionales para el sector, tanto nacionales como

provinciales.
Dentro de los aspectos identificados como desfavorables se mencionan:

e Inversiones extranjeras escasas fruto de la desconfianza que generan las politicas
macroeconomicas Y la inestabilidad institucional.

e Escasez en la oferta de mano de obra.

e Problemas de abastecimiento energético y de mantenimiento de las redes de
telecomunicaciones.

e Distancia geografica desfavorable, respecto de otros paises de la region.
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Por su parte, Martin Giesenow (Giesenow, 2010) en su tesis doctoral, analiza el impacto que
los distintos regimenes de promocién han tenido para fomentar las actividades de exportacion
de SSI. Giesenow, coincide con Lopez y Ramos, en que a partir del afio 2002 el sector inicia

un proceso de extraordinario crecimiento.

Giesenow (Giesenow, 2010), explica este fendmeno de crecimiento seglin causas estructurales
y coyunturales. Dentro del primer grupo menciona; disponibilidad de recursos calificados
aungue escasos, nivel educativo medio del sector més alto que en otras industrias, demanda
internacional creciente para actividades de SSI, compatibilidad cultural con los paises
demandantes de servicios SSI y posicion geografica y horaria favorable. Dentro de las causa
coyunturales, las mas relevantes serian dos: la devaluacion del peso que acontecid durante los
afios 2001 y 2002 y que volvié muy competitivos los servicios exportados desde Argentina y
la tendencia creciente de los paises desarrollados por el offshoring como estrategia para

mejorar sus estructuras de costos.

Delgado y Garibotti (Delgado & Garibotti, 2005) toman es su trabajo los casos de India,
Irlanda e Israel y comparan los procesos de cada uno a fin de encontrar los factores de su
éxito. Los autores utilizan el “modelo oval” desarrollado por Carmel (Carmel, 2003) como
base para su analisis. Utilizando las variables relevadas en estos tres paises como punto de
partida, realizan un analisis de mercado argentino con el objetivo de identificar las

oportunidades que tiene nuestro pais para el desarrollo de esta industria.

Chudnovsky y Lopez (Chudnovsky & Lépez, 2005), analizan las capacidades y estrategias
seguidas por las empresas del sector de SSI de Argentina segun el modelo de Heeks (Heeks,
1999). El trabajo realizado hace casi 10 afios ponia en evidencia las deficiencias que tenia el

modelo Argentino para convertirse en un pais exportador.

El trabajo de tesis realizado por Emanuel Bonanomi (Bonanomi, 2012), realiza un analisis
comparativo entre los tres principales mercados latinoamericanos, Argentina, Brasil y
México. Una de las caracteristicas que se resaltan respecto de estos paises es su motor de
crecimiento, tal es asi que para el caso de Argentina expone que el crecimiento estaria

impulsado mayormente por el mercado externo, en contraposicion con el caso de Brasil, que
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estaria estimulado por el mercado interno y finalmente el caso de México, con una

combinacion de ambos.

En relacién con el mercado laboral y la demanda de recursos humanos del sector, Jason
Beech, Alejandro Artopoulos y M. A. Alejandra Davidziuk (Beech & Artopoulos, 2008)
ponen el foco en el estudio del estado actual de la oferta y la demanda de trabajo del sector de
SSI.

Los autores dividen el segmento oferente en: empresas multinacionales de servicios, empresas
de desarrollo globalizadas, empresas nacionales y regionales de IT, empresas usuarias
grandes, empresas usuarias chicas y Estado.

En lo que respecta a la oferta, esta se conforma por lo egresados o estudiantes de las 200
carreras de grado del area de informatica y sistemas, complementandose con 40 carreras de
posgrado. Por su parte, el sector privado, aporta recursos humanos por medio de sus
programas de capacitacion y formacion que intentan reducir la brecha que existe entre sus

necesidades de talento y las que el mercado ofrece.

Los autores concluyen que el mercado de SSI experimentara una gran explosion de la
demanda de mano de obra durante los proximos 5 afios, generando una brecha con la oferta de
10.000 a 40.000 trabajadores.

Como veremos mas adelante esta conclusion es clave para entender como esta escasez de
recursos influye en el costo que las empresas deben pagar por la mano de obra calificada que

necesitan para llevar adelante sus proyectos.

5.4. Modelo y Politicas Economicas

Repasaremos en el siguiente punto, los conceptos mas importantes de la economia que

utilizaremos durante el resto del trabajo.

Los economistas utilizan las doctrinas econdémicas, los datos estadisticos y las series historicas

como elemento para explicar los fendmenos econdémicos (Mochon Morcillo & Beker, 1993).
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Las ideas econdmicas han evolucionado a lo largo de la historia intentando cada una de ellas
dar respuestas a los problemas econémicos. En la Edad Moderna, dentro de las doctrinas méas
importantes podemos mencionar: Mercantilismo, Fisiocracia, Escuela Clasica, Socialismo
Utdpico, Marxismo, Henry George, Doctrina Social Cristiana y Keynesianismo (Lavignolle,
1995).

Estas teorias o doctrinas, se conforman con un conjunto de definiciones, supuestos e hipotesis
de comportamientos. Por medio de estas definiciones, los economistas delimitan los
conceptos que describen las variables y los factores que intervienen en los fendmenos de la
economia. Las variables econdmicas (produccién de bienes, precios de bienes y servicios,
ingresos, etc.) son elementos que influyen en las decisiones relacionadas con los problemas

econdémicos (Mochon Morcillo & Beker, 1993).

5.5. Variables Macroeconomicas

Las variables macroeconémicas mas relevantes que se consideran para estudiar el
comportamiento de las economias son: PBI (Producto Bruto Interno), Demanda Agregada,
Inflacion, Salarios, Tipos de Interés, Tipo de Cambio, Balanza de Pagos, Balanza Comercial,

Impuestos y Desempleo.

En el presente trabajo se consideraran para su analisis, la inflacién, los salarios y el tipo de
cambio, por considerarlas aquellas con mayor impacto directo sobre las actividades de
exportacion de las empresas bajo analisis. Este supuesto se intentara demostrar durante el

desarrollo del presente trabajo.

5.5.1. Inflacion

Se denomina inflacion al crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y
servicios existentes en una economia, dicho crecimiento se mide observando la evolucion del

indices de precios (Mochon Morcillo & Beker, 1993). EI mismo es un indicador del nivel
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medio o ponderado de precios de una serie de bienes y servicios predefinidos. Finalmente la
tasa de inflacion es la tasa de variacion del nivel general de precios (Samuelson, Nordhous, &
Pérez Enrri, 2006).

El INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) es el organismo encargado de
elaborar los indices de precios en Argentina. Los indices mas importantes que se utilizan son

el indice de precios al consumidor, precios mayoristas y costos de la construccion.

Las causas de los procesos inflacionarios se explican segun tres corrientes: inflacion de

demanda, inflacion de costos e inflacién estructural (Mochon Morcillo & Beker, 1993).

La inflacién de demanda es provocada por un aumento en la demanda agregada de una
economia, de forma tal que la demanda insatisfecha causa una presion ascendente sobre los

precios.

La inflacion de costos, es aquella provocada por un aumento de los salarios y otros
componentes de los costos de produccidn. Bajo este supuesto, los precios dependen del salario
monetario (W), de la inversa de la productividad del trabajo (I) y del margen establecido para

cubrir los costos de capital (k).

Precio del producto = Costos laboral unitario x costo del capital

(p) = (IW) x [k(IW)]

La inflacion estructural, desarrollada principalmente por autores latinoamericanos, sostiene
que la presion inflacionaria se debe principalmente a rigideces estructurales e institucionales.
Tanto la oferta de productos intermedios, como la de bienes de capital y de productos
alimenticios, son rigidas, por lo que al incrementar su demanda (producto del desarrollo

general de la economia) aumentan los precios (Mochon Morcillo & Beker, 1993).

5.5.2. Salarios

El estudio de la evolucion de los salarios cobra importancia como causa principal de la
inflacion de costos. Este efecto se puede dar debido a dos fendmenos, espiral precios-salarios
y espiral salarios-salarios (Mochon Morcillo & Beker, 1993).
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Estos fendmenos se dan por la lucha entre distintos sectores de la economia por la apropiacion
de una proporcién de la renta nacional. En el primer caso, suponiendo un estado inicial de
precios estables, los sindicatos buscaran aumentar su proporcién de renta mediante una suba
salarial. En caso de efectuarse, se vera reducida la renta de otros grupos que reaccionaran
aumentando los precios. Es asi, que un aumento inicial de salarios, provocara un aumento de
precios y esto creard un espiral en la que cada sector buscard nuevamente incrementar sus
ganancias. La espiral salario-salario, se produce cuando un sector determinado, con un mayor
poder sindical consigue un aumento de los salarios que luego se propaga al resto del mercado

en un intento de no perder posiciones relativas dentro de la poblacién laboral.

5.5.3. Tipos de Cambio

El comercio moderno requiere de la utilizacion de monedas para realizar transacciones.
Cuando estas transacciones se realizan dentro de un mismo pais, se utiliza una moneda Unica,
en el caso de Argentina, pesos argentinos. Ahora bien, esto resulta diferente cuando las
transacciones comerciales se realizan entre distintos paises ya que cada uno requerird que se

le pague con la moneda de su pais.

El tipo de cambio, es basicamente el precio de una moneda expresado en otra y dicho precio

se determina en el mercado de divisas (Samuelson, Nordhous, & Pérez Enrri, 2006).

El tipo de cambio es la cantidad de moneda extranjera que puede compararse con una unidad
de la moneda de una nacién. Por ejemplo, el tipo de cambio del délar, es 5,39° pesos

argentinos por délar norteamericano.

® SegUin cotizaciones de divisas en el mercado libre de cambios, tipo vendedor del Banco de la Nacién Argentina
al cierre del 1 de julio de 2013.
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6. Relevancia y Caracteristicas del Mercado de SSI argentino

De acuerdo al informe del primer semestre del 2012 del Observatorio Permanente de la
Industria del Software y Servicios Informaticos (OPSSI, 2013), el mercado de Tecnologias de
la Informacién (T1) ha crecido a un ritmo del 20,2% anual desde el afio 2003. Luego de una
pequefia contraccion del 1,8% en 2009, el mercado se recuperd volviendo a los niveles de
crecimiento del 20% promedio.

Para el afio 2012 el mercado de TI argentino ha llegado a un volumen total de ventas de 6.842

millones de dolares.

llustracion 4. Evolucion del mercado Argentino de TI. 2003-2011.

Evolucion Mercado Tl - Millones de USD
2003-2011

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

6.842

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: elaboracion propia en base a la informacién publicada por CICOMRA — Prince &
Cooke.
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llustracion 5. Crecimiento porcentual de mercado Argentino de TI.

Crecimiento Porcentual Respecto de Afio Anterior
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Fuente: elaboracion propia en base a la informacion publicada por CICOMRA-Prince &

Cooke.

En lo que respecta al sector de SSI, el crecimiento promedio ha sido de un 16% anual y al

igual que sucediera con el mercado de TI, tuvo una desaceleracion de -0,8% durante la crisis

de 2009.

Para finales del 2011, el mercado Argentino de SSI representa un total de 3.399 millones de

dolares, acumulando un crecimiento total de un 220% desde el 2003.
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llustracion 6. Evolucion del mercado Argentino de SSI. 2003-2011.

Evolucidn del Mercado SSI - Millones de USD
2003-2011
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3.399
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Fuente: elaboracion propia en base a la informacion publicada por CICOMRA-Prince &
Cooke.

Las expectativas para el 2013 son buenas, esperandose una recuperacion del sector. Segun las
estimaciones del CESSI, se espera un aumento del 22,4% en la ventas totales, un 14,7% para
los ingresos de exterior y un 12.2% en el empleo. Veremos luego en el desarrollo del trabajo,

como estas expectativas podrian estar en riesgo por los elementos a analizar.
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llustracion 7. Evolucion interanual de ventas, ingresos desde el exterior y empleo del sector
de SSI - Serie 2003-2013.

Evolucidn interanual de ventas, ingresos desde el exterior y empleo
del sector de SSI - Serie 2003-2013
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Fuente: elaboracion propia en base a la informacion del OPSSI, CESSI. Los datos de ventas
anuales se calcularon a partir de la facturacién anual por trabajador y de la cantidad de
empleados obtenidos para 2010, extendiéndose a partir de alli a afios anteriores en funcion de
las tasas de crecimiento interanuales. Los montos de ventas y exportaciones son nominales, no
contemplan una normalizacién de precios por inflacion. Los afios 2012 y 2013 fueron
proyectados en funcion de las expectativas de crecimiento de las empresas, con un valor
promedio del USD de 4,6 para el 2012 y de 5,2 estimado para el 2013.

Caracteristicas del sector de SSI en Argentina

El mercado de SSI en Argentina, esta claramente liderado por las actividades de desarrollo de
software a medida y las ventas de productos propios e implementacién e integracion. De
acuerdo al informe del OPSSI, estas dos actividades totalizan en conjunto un 62% de las
ventas del sector. El 38 % restante, se divide en servicios tales como; soporte IT 11,1%,
ventas de productos de terceros y servicios asociados 9,7%, provision de recursos para
desarrollo 4,6%, provisién de recursos para operaciones Tl 3,7 y otros 9,5% (capacitacion,

Outsourcing, soluciones como servicios, etc.)
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En lo que respecta a los clientes por sector, los mas importantes son; servicios financieros
(29,3%), telecomunicaciones (12,3%), salud (10,8%), software y servicios informaticos
(10,7%) y comercial (10,1%).

El informe del OPSSI, resalta asimismo la importancia que tienen las empresas
multinacionales que acaparan mas de un 50% de las compras totales a las empresas de SSI,
originado tanto por el volumen de sus negocios como por sus constantes necesidades de

actualizacion.

En lo que respecta a los ingresos derivados de exportaciones, estos provienen principalmente
de tres actividades que acaparan sumadas un 86,5% (desarrollo de software 45,9%, soporte Tl

20,9% y venta de productos propios Yy servicios asociados 19,7%).

llustracién 8. Participacion de las distintas actividades en los ingresos desde el exterior. - ler.

semestre de 2012

Soluciones como Otros (outsour-
servicios, 2.2% cing, provision de
recursos,
capacitacion,
etc.), 2.7%

Venta de
productos de

tercerosy

servicios
asociados, 8.7%

Venta de
productos propios
y servicios
asociados, 19.7%

software, 45.9%

Soporte Tl,20.9%

Fuente: Observatorio Permanente de la industria del Software y Servicios Informaticos,
CESSI.

El principal comprador de estos servicios sigue siendo Estados Unidos, aunque ha venido
disminuyendo su participacion durante los dltimos afios, pasando de un 58,6% en el primer

Tesis. Lic. Leandro E. Sivila Pagina | 35



UDESA — MGSTT 2013

semestre del 2011 a un 45, 1% para el primer semestre del 2012. La disminucion de esta
participacion fue absorbida casi por completo por el mercado latinoamericano que representa
hoy casi un 50% de la colocacién de las exportaciones. A su vez, dentro de Latinoamérica, los
destinos méas importantes son Chile 8%, Peru 7,9%, Uruguay 7%, Brasil 5,6% y México
5,5%.

llustracion 9. Principales destinos de exportacion. Segun proporcion de ingresos generados.

ler. semestre de 2012

Canada: 0.5%
Espaiia: 0.7% I

EEUU: 45.1% :
México: 5.5% \, . Asia: 0.2%
Panama: 0.6% ~._Venezuela: 0.2%
Colombia: 1.6% * ,
'E‘\f' i
Peri:7.9% N/ ¥ Brasil: 5.6%
Bolivia: 1.8%

| Paraguay: 0.2%

(hlle: 8.0% Uruguay: 7.0%

y

Fuente: Observatorio Permanente de la industria del Software y Servicios Informaticos,
CESSI.

En lo que respecta a la participacion en la exportaciones las actividades con mayor
importancia son: software y servicios informaticos 24,8%, servicios financieros 22,3% y salud
18,6% (OPSSI, 2013).
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7. Factores de diferenciacion. Mercado de SSI de Argentina

Describiremos en los parrafos siguientes los factores de diferenciacion del sector de SSI de

Argentina y su evolucion durante los Gltimos afos.

Como mencionamos anteriormente, el informe del CGGC evalla el atractivo de un mercado
en funcion de los siguientes factores: costos, escenario politico y economico, incentivos
gubernamentales de asistencia para el sector tecnoldgico, compatibilidad cultural, idioma y
sistema educativo (disponibilidad de recursos calificados). Dicho informe, toma como fuente
primaria de informacién el indice de servicios globales generado por A.T. Kearney. Vamos a

remitirnos entonces a dicho indice como fuente de informacion.

Uno de las primeas conclusiones que podemos extraer tras el analisis de las ultimas tres
versiones del indice de A.T. Kearney es que entre los afios 2009 y 2011, Argentina perdi6 5
posiciones en el ranking mundial, quedando en el puesto 30 por debajo de otros paises de la

region como México, Chile, Brasil y Costa Rica.

[lustracion 10. Cambios en el ranking. Periodo 2009-2011.

1 India 0 26 Germany s
2 China 0 27 Ghana -2

3 Malaysia 0 28 Pakistan =

4 Eqypt 2 29 Senegal 5[ |

5 Indonesia 0 30 Argentina 5|

6 Mexico [ 5 31 Hungary e
7 Thailand 3] 32 Singapore 3

8 Vietnam 7] 2 33 Jamaica -

9 Philippines -2[] 34 Panama g
10 Chile 2| ] 35 Czech Republic 3]

11 Estonia s 36 Mauritius s |

12 Brazil 0 37 Morocco =

13 Latvia ] 38 Ukraine 4
14 Lithuania s 39 Canada i3

15 United Arab Emirates P R K] 40 Slovakia —2[

16 United Kingdom s 41 Uruguay 5|

17 Bulgaria 4 ] 42 Spain [3
18 United States 4[] 43 Colombia 0

19 Costa Rica 3 44 France 3]

20 Russia 13 45 South Africa 5|

21 SriLanka i 46 Australia )1

22 Jordan -3 47 lIsrael 72

23 Tunisia 5| 48 Turkey -]

24 Poland s 49 Ireland =i

25 Romania 4[] 50 Portugal 0
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Fuente: A.T. Kearney, (2011) “Offshoring Opportunities Amid Economic Turbulence”, The
A.T. Kearney Global Services Location Index™, 2011, Figura 2, Pagina 6.

En el mismo periodo, Brasil se mantuvo sin cambios permaneciendo en la posicion numero
12. Chile por su parte, bajo 2 posiciones. México, el mejor posicionado de los paises de
Latinoamérica subid 5 posiciones, quedando sexto en el indice global. Colombia se mantuvo
sin variacion en la posicién nimero 43. Costa Rica, subié 3 posiciones, ubicandose en el
puesto nimero 19. Panam4, la de mejor desempefio en el periodo, subié 9 posiciones.
Finalmente, Uruguay perdi6 5 posiciones quedando en el puesto nimero 41.

llustracion 11. Cambios en el ranking. Paises Latinoamercianos. Periodo 2007-2011.

AT Kearney Global Index
Latinoamérica

1D T 10

15

Arflnting, 73

e
= 5 argentina, 27
[
L Argentina, 30
8§ / a
[
a
[
2 C: - 34
8
o
4o a1 41
a3 43
45
50 L5 =1
2007 2008 2009 2000 2011

Afio

—frgenting Brasil Chille ‘Calombia ‘Costa Rica  ™kexica Panama Uruguay

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién extraida de The A.T. Kearney Global
Services Location Index™, 2007, 2009 y 2011.
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El grafico anterior nos permite observar la existencia de un grupo de 3 paises (México, Chile

y Brasil) que se mantienen en los primeros puestos.

Podemos apreciar asimismo, que Argentina y Uruguay han sido los grandes perdedores
durante el periodo analizado, ya que han descendido del puesto 23 al 30 en el caso de

Argentina y del 22 al 41 en el caso de Uruguay.

Estos cambios son originados por distintos factores y contextos particulares de cada uno de
ellos. Veamos entonces, para el caso particular de Argentina, cual ha sido el comportamiento
de cada uno de esos factores en los Gltimos afios a fin de identificar cuéles han sido los que
han producido esta importante caida.

7.1. Andlisis de los principales factores de diferenciacion - Argentina

2009-2012

A pesar de que el informe de Duke que tomamos como base para este trabajo se publicé en el
afio 2009, mucha de la informacion que alli se expone proviene de los afios 2007, 2008 y
2009. Considerando esto, tomaremos igualmente informes del periodo comprendido entre los
afios 2007 y 2012 para analizar el comportamiento de los factores de diferenciacion del

mercado argentino.

7.1.1. Escenario politico y econémico

Gartner (Dreyfuss, Karamouzis, & Marriott, 2007), a fines del 2007 calificaba a este factor
como “Razonable”. A pesar del desarrollo que la economia experimento luego de la crisis del
2001, con 4 afios consecutivos de crecimiento de aproximadamente un 8% anual, el escenario
politico y econdémico esta erosionado, por un lado, por la imposibilidad del gobierno de frenar
la inflacion y por el otro, por la constante intervencion gubernamental en distintos sectores de
la economia, lo que genera dificultades a las empresas a la hora de disefiar y desarrollar sus

planes de negocios.
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llustracion 12. Evolucién del PBI Argentino. Periodo 2003-2011.
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Fuente: Work Development Indicators, Banco Mundial.

Durante los Gltimos afios la situacion se ha mantenido sin grandes cambios. EI PBI ha
continuado creciendo, sin embargo, el escenario politico y econémico sigue con las mismas

deficiencias detectadas por Gartner en 2007.

Segun las mediciones del Banco Mundial, reflejadas en el Wordwide Governance Indicators,
los indicadores se han mantenido relativamente estables durante el periodo analizado. Los que
han tenido una mayor variacion han sido; el indicador que mide la estabilidad politica que
paso 47.6 al 53.8 poniendo en evidencia en este caso una mejora en esta dimension y el que
mide la efectividad del gobierno, que ha pasado de 52.9 a 48.8, mostrando un deterioro del

indicador.

Tesis. Lic. Leandro E. Sivila Pagina | 40



UDESA — MGSTT 2013

llustracion 13. Indicadores de Gobernabilidad. Banco Mundial. Periodo 2007-2011.

Governance Indicator Sources Year | Percentil | Governa | Standard
e Rank nce Error
Score
(0-100) | (-2.5 to
+2.5)

17 2011 57.7 0.35 0.11

17 2009 56.4 0.26 0.11

Voice and Accountability 14 2007 58.2 0.42 0.13
8 2011 53.8 0.2 0.24

8 2009 38.9 -0.16 0.23

Political Stability/Absence of Violence | 8 2007 47.6 0.15 0.24
11 2011 48.8 -0.16 0.18

11 2009 44 -0.35 0.18

Government Effectiveness 10 2007 52.9 -0.03 0.19
10 2011 25.1 -0.74 0.17

10 2009 _ -0.84 0.17

Regulatory Quality 9 2007 25.2 -0.69 0.18
17 2011 33.3 -0.56 0.13

17 2009 29.9 -0.67 0.13

Rule of Law 14 2007 33.5 -0.59 0.15
15 2011 42.2 -0.39 0.16

15 2009 37.3 -0.52 0.16

Control of Corruption 12 2007 41.7 -0.4 0.15

Fuente: Wordwide Governance Indicators, Banco Mundial.

http://info.worldbank.org/governance/waqi/sc country.asp
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llustracion 14. Comparacion de Indicadores de Gobernabilidad. Banco Mundial. Periodo
2007-2011.
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Source: kRaufmann DO.. A. Kraay, and M. Mastruzzi (20402, The Worldwide Goverhance Indicators:

Methodology and Analutical Issues

Mote: The Worldwide Governance Indicators (WGI) are a research dataset summarizing

the views on the guality of governance provided by a large number of enterprize, citizen

and expert survey respondents in industrial and developing countries.

These data are gathered from a number of survey institutes, think tanks, non-governmental

organizationsz, international organizationz, and private zector firms.

The WGI do not reflect the official views of the World Bank,. its Executive Directors,

or the countries they represent. The WGI are not used by the World Bank Group
to allocate resources.

1L,

1] Fiil 168

Fuente: Wordwide Governance Indicators, Banco Mundial.

http://info.worldbank.org/governance/waqi/sc country.asp
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Para los empresarios del sector de SSI este es uno de los factores que consideran han
empeorado desde el 2009 hasta hoy. El 38% de las empresas encuestadas manifiestan su
preocupacion sobre este factor.

7.1.2. Incentivos gubernamentales de asistencia para el sector tecnoldgico

Siguiendo a Gartner, la Argentina tenia para el 2007 una calificacion de “Razonable” en esta
dimension. Se destacan mayormente las politicas de promocién de la industria del software
introducidas a partir del afio 2004 como uno de los elementos positivos. Sin embargo, el
gobierno tenia aln como estrategia econdmica el desarrollo de la industria manufacturera por
sobre la de servicios. Por otro lado, se evidenciaba una gran dificultad para el gobierno de
atraer a los grandes inversores que estaban mirando a Latinoamérica, pero se dirigian

principalmente a mercados como el de Brasil, Chile y México.

Un andlisis profundo de esta dimensién podemos encontrarlo en el trabajo de tesis doctoral
del Lic. Martin Giesenow (Giesenow, 2010). Giesenow concluye que: “En lineas generales,
el régimen de promocién del sector SSI puede evaluarse como uno de los mas efectivos que se
han desarrollado en la Republica Argentina. Un elemento fundamental para que ello

ocurriera es que surgi6 de un consenso entre todos los sectores participantes. ”

El interés del Gobierno argentino por la industria SSI ha quedado plasmada en distintos
informes que confluyen en el Libro Azul y Blanco, el Plan Estratégico de SSI 2004-2014, el
Plan de Accion 2004-2007, el Libro Blanco de la Prospectiva TIC y el Proyecto 2020, del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion. En este dltimo
trabajo, en el cual participaron méas de 200 personas, actores relevantes de la industria, el
gobierno y la academia, se tratd de identificar las tecnologias y las areas de aplicacion y de

negocio que deberian impulsarse prioritariamente en la Argentina en los proximos afos.

Para los empresarios del sector este factor no ha experimentado un deterioro durante el

periodo con lo cual estaria en sintonia con las fuentes secundarias consultadas.
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7.1.3. Compatibilidad cultural

Un alto porcentaje de la poblacion de la Republica Argentina tiene origen en Europa
Occidental. Argentina posee ademas fuertes relaciones culturales y comerciales con los paises
vecinos. Goza de un importante intercambio cultural con paises de otras regiones, realiza
constantes actividades de importacion y exportacion en las artes, el ocio y el espectaculo. Por
su parte, los lazos de negocios con los EE.UU. han estado creciendo afio a afio. Por todo esto,

la puntuacién de Gartner sobre este factor es “Buena”.

Este es quizas uno de los factores mas estaticos de los evaluados y por tanto no se ha visto
modificado en gran medida con el transcurso de los afios. Se siguen intensificando las

relaciones comerciales y culturales tanto con Europa como con el resto de América.

Igual a lo sucedido en el caso anterior, los empresarios del sector no ha percibido cambios

negativos respecto de este factor.

7.1.4. Idioma

El idioma oficial es el espafiol. Sin embargo, el inglés es una asignatura en las escuelas
publicas y privadas. Esto ha permitido que la gran mayoria de los estudiantes de nivel medio y
superior hablen inglés sin mayores dificultades. Por otra parte un nivel basico de lectura y
comprension es exigido como requisito en las universidades del pais. Segun el reporte de
Gartner (Dreyfuss, Karamouzis, & Marriott, 2007), cerca del 15% de los argentinos tienen un
nivel alto de comprension de inglés, este porcentaje es uno de los mas altos en comparacion

con el resto de los paises de Latinoamérica.
Para este factor Gartner otorg6 a la Argentina una calificacion “Buena”.

Al igual que en el caso anterior, el factor idioma ha seguido la misma direccion, sensacién

gue comparten también los empresarios del sector.
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Mejorando aun mas las perspectivas positivas de este factor, en los ultimos afios se ha
despertado un gran interés por el estudio del estudio del idioma portugués, principalmente

impulsado por la importancia que Brasil tiene para la region.

7.1.5. Sistema educativo (disponibilidad de recursos calificados)

Este ha sido historicamente uno de los factores mas positivos del mercado argentino. Gartner,
calificaba en el 2007 como “Buena” a esta categoria. Como elementos importantes se resaltan
12 afios de educacidn obligatoria y un 97% de alfabetizacion. Argentina posee el mejor
sistema educativo de Latinoamérica. Como elementos negativos de este factor se mencionan
el decaimiento del sistema publico debido principalmente a una infraestructura y a una

curricula inadecuada.

llustracion 15. Gasto Publico en Educacion, porcentaje sobre el total del PBI. Argentina,
Promedio Mundial, Promedio de América Latina y el Caribe.

‘q

B Mundo Argentina América Latina v el Caribe

Fuente: Wordwide Governance ldicators, Banco Mundial.

http://datos.bancomundial.org/indicador/SE.XPD.TOTL.GD.ZS/countries/1\W-AR-

XJ?display=graph
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El gasto publico en educacion como porcentaje del PBI (gasto publico total [corriente y de
capital] en educacion expresado como porcentaje del Producto Interno Bruto [PIB] en un afio
determinado) es uno de los mas altos de la region y esta por encima del promedio mundial y
de Ameérica Latina y el Caribe. Este porcentaje ha venido creciendo afio a afio, alcanzando
para el afio 2010 un 5,8% del PBI, segun datos del Banco Mundial. Por su parte, segun datos
oficiales reflejados en el presupuesto nacional, el gasto en Educacion establecido como meta
para el afio 2013 seré de un 6% del PBI®.

Segun el comunicado de prensa del Gobierno Nacional sobre los aspectos relevantes del
presupuesto de la administracion nacional para el afio 2013, la educacion mantendra su
prioridad como politica de Estado, la que se materializa en los altos niveles de recursos
econdmicos que la Argentina destina a esta finalidad desde la puesta en marcha de la Ley de
Financiamiento Educativo. Entre las principales lineas estratégicas se encuentran programas

tales como:

e Conectar Igualdad. Modelo uno a uno de inclusién digital.
e Programa “Escuela secundaria para todos”.

e Programas de fortalecimiento de la formacion docente.

La accion del Estado se orientard a impulsar la universalizacion de la educacion inicial para
nifios y nifias de 4 afios de edad, mediante el “Programa Nacional Primeros Afos”, a
efectivizar la jornada extendida o completa en la educacion primaria, a posibilitar el
cumplimiento de la obligatoriedad de la escuela secundaria y la extension a 13 afios de

escolaridad obligatoria.

En esta linea, también se pueden destacar las siguientes acciones, programas y proyectos: el
Proyecto de Prevencion del Abandono Escolar, el desarrollo de Centros de Actividades
Infantiles y Juveniles, el Programa Nacional de Alfabetizacion de Jovenes y Adultos—

Encuentro y el Plan Nacional de Finalizacion de los Estudios Primarios y Secundarios,

® http://www.mecon.gov.ar/onp/html/comunicados/proy presupuesto2013.pdf
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destinado a la finalizacion de la educacion primaria y secundaria de jovenes y adultos, asi
como también modelos alternativos de inclusion para poblacion adolescente en situacion de

vulnerabilidad.

Respecto de la Educacion Superior, el objetivo es fortalecer las politicas destinadas a mejorar
areas consideradas prioritarias para el desarrollo nacional y la igualdad de oportunidades de
acceso, permanencia y egreso del sistema universitario, mediante programas de

financiamiento dirigidos a la poblacion de bajos recursos socioecondémicos.

Todos estos elementos siguen fortaleciendo al sistema educativo Argentino y lo destacan del
resto de los paises de la region.

Esta impresion es también compartida por los empresarios del sector de acuerdo a la
informacion que hemos podido recabar a partir del analisis de los datos obtenidos con la

aplicacion del cuestionario realizado.

7.1.6. Costos

El factor de costos es el mejor calificado por Gartner en 2007, con un “Muy Bueno”. Esta
calificacion coincide también con la realizada por el estudio de Duke del 2009. Esto se debia
a que Argentina ofrecia una ventaja de costos de un 80% cuando se compara con el mercado
Estadounidense y entre un 30% a 50% comparado con paises Latinoamericanos como
México o Costa Rica (Dreyfuss, Karamouzis, & Marriott, 2007).

Estas ventajas se originaron principalmente producto de la devaluacion del peso respecto del
ddlar americano que se produjo durante el afio 2002. Sin embargo esta ventaja pareceria no
mantenerse, ya que luego de la devaluacion y una vez finalizada la crisis de 2001, los salarios
fueron aumentando afio a afio, acompafiando el incremento del indice de precios. En lo que
refiere a la inflacion, se ha mantenido por encima del 10% anual desde 2010 segun el INDEC
y superando el 20% segun las estimaciones de los analistas privados del mercado
(Datamonitor, 2011).
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llustracion 16. indice de precios al consumidor e indice de inflacion. Argentina 2004-2014.
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Fuente: Country Analisys Report. Argentina. Datamonitor, Agosto 2011. Economic

Landscape. Pagina 54.

Como se menciond anteriormente, esta situacion estaria produciendo un incremento de los
costos de la mano de obra en todas la ramas de la economia y por lo tanto en el sector de SSI.
Asi, el factor costos, que fue durante muchos afios uno de los mas positivos que ofrecia el
mercado argentino para la radicacion de empresas dedicadas al offshoring, estaria dejando de

serlo.

De acuerdo al cuestionario aplicado, la impresion del sector empresarial, es que este factor ha
sido el de peor desempefio de los seis analizados. Un 43% de los empresarios consultados han
respondido que el factor costos ha empeorado desde el afio 2009 a la actualidad.

Analizaremos en el capitulo siguiente cuales serian algunas de las posibles causas de este
fenémeno, intentando buscar una explicacion desde las variables econémicas que lo estarian
afectando directamente.
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8. Impacto de la economia argentina en la exportacion de SSI

La situacion actual de las empresas desarrolladoras de software y proveedoras de servicios
informaticos de la Republica Argentina sera analizada, como ya hemos mencionado, tomando

como marco de referencia el estudio de Gereffi, Castillo y Fernandez-Stark del afio 2009.

Este estudio, realizado por el CGGC de la Universidad de Duke, toma seis factores para
determinar el grado de atraccion que ofrece un determinado mercado para el desarrollo del
Offshoring. Estos factores son: costos, escenario politico y econémico, incentivos
gubernamentales para apoyar el sector de tecnologia, compatibilidad cultural, idioma y

sistema educativo.

El estudio realizado en el afio 2009 por el CGGC, ubicaba a la Republica Argentina como uno
de los paises de mayor atractivo, en conjunto con Brasil, para desarrollar empresas dedicadas
a exportar servicios de Offshoring. En aquel momento, el Gnico factor de atraccion en el que
Argentina no lideraba este grupo era el referente al Escenario Politico y Econdmico, donde la

falta de seguridad institucional pesaba significativamente como elemento negativo.

Por otro lado, hacia fines del afio 2009, el factor de costos era uno de los principales atractivos
gue la Republica Argentina tenia para ofrecer respecto del resto de los paises de

Latinoamérica.

Ahora bien, veamos que ha sucedido respecto a este ultimo factor en el mercado argentino
con posterioridad al momento en que se realiz6 dicho informe, es decir fines de 20009.

Entendemos que hay tres variables que serian de gran importancia por el impacto que tienen
sobre el factor costos y estas son; tipo de cambio, inflacion y salarios. Veamos entonces el

comportamiento de cada una de ellas.

En relacion con el comportamiento del tipo de cambio, la variacion del periodo comprendido
entre noviembre de 2009 y noviembre de 2012, fue de un 26,42%, pasando de una cotizacién
del 3,82 a 4,77 pesos por dolar americano (ver ilustracion 17). Por lo tanto, y partiendo del

supuesto de un mercado internacional cuyo precio de venta de los servicios en dolares se han
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mantenido relativamente estables’, este 26,42% generaria una mayor rentabilidad para
aquellas empresas que venden a estos mercados con costos locales. Sin embargo tenemos que
tener en cuenta que este porcentaje no es directo, ya que existen costos que son también
afectados por el tipo de cambio, por ser productos o servicios que se deben importar, razén

por la cual, generaran un incremento proporcional a la variacion del tipo de cambio.

llustracion 17. Variacion del tipo de cambio, noviembre 2009-Noviembre 2012.
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Fuente: Bloomberg.com. Consultado el 9 de Junio de 2013.

http://www.bloomberg.com/quote/USDARS:CUR/chart

" La inflacién promedio de la Eurozona para el mismo periodo fue de un 1.7% aproximadamente y de un 1.5%
para Estados Unidos. Fuente: global-rates.com, http://es.qglobal-rates.com/estadisticas-
economicas/inflacion/indice-de-precios-al-consumol/ipc/ipc.aspx
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Veamos ahora que ha sucedido con la inflacion. Durante el periodo 2009-2012, segun fuentes
del Banco Mundial, la inflacion medida por el indice de precios al consumidor en la
Republica Argentina fue de un 6,3% en 2009, 10,8% en 2010 y 9.5% en 2011 y de un 10% en
2012. Segun estos valores, el promedio para estos 4 afios fue de 9,15% anual. Recordemos

que para el mismo periodo, la eurozona tuvo un 1.7%, Estados Unidos un 1.5% y Brasil 5.3%.

También regionalmente, Argentina ha tenido el indice de precios al consumidor més alto
respecto de paises relevantes para el mercado de SSI, como ser Brasil, Chile, Colombia y

Costa Rica. Podemos ver una comparacion en la siguiente ilustracion.

lustracién 18. Inflacién®, precios al consumidor (% anual). Comparacion entre paises de

Latinoamerica. Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Costa Rica. Periodo 2003-20012

\
Ve N

B Argentina Brasil Chile Colombia Costa Rica Uruguay

Fuente: Indicadores del desarrollo Mundial. Banco Mundial.

http://datos.bancomundial.org/indicador/FP.CP1.TOTL.ZG/countries/AR-BR-CL-CO-CR-
UY?display=graph

® La inflacién medida por el indice de precios al consumidor refleja la variacién porcentual anual en el costo para
el consumidor medio de adquirir una canasta de bienes y servicios que puede ser fija o variable a intervalos
determinados, por ejemplo anualmente. Por lo general se utiliza la férmula de Laspeyres.
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Como podemos advertir en el grafico anterior, la Republica Argentina se ha mantenido,
especialmente luego de afio 2009, con niveles de inflacion muy superiores a los del resto de
los paises de Latinoamérica con importancia para la industria de SSI, tales como Brasil, Chile,

Colombia, Costa Rica y Uruguay.

Estos niveles de inflacion han provocando un movimiento en igual direccion en los salarios de

todos los sectores de la economia, impactando por lo tanto en el mercado de SSI.

La situacion es mas delicada si tenemos en cuenta que los recursos humanos representan los
costos mas relevantes de las empresas del sector de SSI, un 72,7% (OPSSI, CESSI 2011)
sobre los costos totales. Estos costos, por su parte, han crecido significativamente debido al
incremento constante de los salarios que se ha venido produciendo particularmente durante

los tltimos tres afos.

Solo en valores porcentuales, la incidencia de estos costos paso del 71,5%, segun el informe
del OPSSI del primer semestre del 2011 al 72,7% para el informe del segundo semestre del

2011.

En lo concerniente a los aumentos de los salarios del sector, segun los datos del CESSI y del
Sindicato de Empleados de Comercial de la RepuUblica Argentina, estos han sido de
aproximadamente un 14% semestral desde fines del 2009, totalizando aproximadamente un

82% acumulado para fin del afio 2012.

Cuadro 2. Evolucion del salario en el sector de SSI de la Republica Argentina.

2010 1 15,0%
2010 2 12,3%
2011 1 15,5%
2011 2 15,0%
2012 1 15,0%
2012 2 9,0%
Total 81,8%

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion del CESSI y del Sindicato de Empleados
de Comercio de la Republica Argentina. °

% Con la finalidad de cuantificar el aumento de los salarios se toma como referencia la evolucion correspondiente
al sindicato de empleados de comercio por ser el mas difundido en el sector que estamos analizando.
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Por su parte, la empresa independiente de investigacion y analisis de mercado, Prince &
Cooke'® realizé un analisis con mayor profundidad de la evolucién de los salarios promedios
del sector. Dicho analisis toma dos grandes segmento uno conformado por los niveles bajos y
medios, y otro conformado por los niveles altos. El primero grupo lo conforman las siguientes
categorias: Administrativo/Secretaria, Operador, Programador Junior, Soporte Técnico PC y/o
Soporte técnico de redes, Analista Junior/ Funcional, Analista programador Visual Basic/
SQL, Analista Programador Java/.EAN_1, Analista Programador J2ee/PL 2, Desarrollador
Java, Arquitecto JAVA, Consultor/ Profesional SAP, Programador Senior, Administrador de
redes / Administracion de bases de datos y/o Tecnologias, Analista Semi senior y/o Analista
Senior, Project Leader, Web Master, Responsable de seguridad informatica. Por su parte, el
grupo de niveles altos esta formado por: Jefe de procesamiento de datos / Jefe del Centro
Computos y/o Jefe de Operaciones, Jefe Organizacion / Jefe de Desarrollo / Jefe Tecnologia /
Jefe de analisis y programacion, Jefe de Soporte Técnico, Subgerente de sistemas, Gerente de

sistemas, CIO.

llustracion 19. Evolucion de los salarios promedios del sector de SSI de la Republica
Argentina. Niveles Bajos y Medios. Septiembre 1993 a Diciembre 2012.
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19 prince & Cooke es una empresa independiente de investigacién y andlisis de mercado, focalizada en los
mercados de informatica y telecomunicaciones. Fundada en 1987, Prince & Cooke cubre actualmente cinco
areas principales: Investigacién y andlisis del mercado de IT y Telecomunicaciones (TIC) - Prince, Cooke y
Asoc. S.A., Newsletter on-line - com.Letter, Capacitacion ejecutiva - KMT S.A., Servicios de busqueda de
personal de IT — TechSearch, Consultoria en negocios digitales - i.con.
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Fuente: elaboracion propia en base a la informacion suministrada por Prince & Cooke.

llustracion 20. Evolucion de los salarios promedios del sector de SSI de la Republica
Argentina. Niveles Altos. Septiembre 1993 a Diciembre 2012.
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Fuente: elaboracién propia en base a la informacion suministrada por Prince & Cooke.

El estudio de Prince & Cooke, presenta un aumento acumulado para el periodo 2009-2012 del
72% para los niveles bajos y medios y del 82% para los niveles altos. Como vemos estos
valores son muy similares a los obtenidos siguiendo los datos del CESSI y del Sindicato de
Empleados de Comercio de la Republica Argentina.

Debemos tener en cuenta ademas que segun el CESSI, las remuneraciones promedio que se
pagan en el sector de SSI suelen ser un 30% superior a la media del mercado (Novoa, 2011)

con lo cual la situacion seria aun mas critica que en otros sectores de la economia.

Este escenario estaria afectando en forma negativa el factor de costos que destacaba el
informe de Duke como uno de los mas ventajoso. ¢Por qué concluimos esto?. Porque el

incremento aproximado del 82% en los costos de la mano de obra, debe ser absorbido ya sea
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por las empresas reduciendo sus margenes de ganancia o por los clientes, trasladando dicho
aumento a los precios de venta. Este Gltima opcién es la mas dificil ya que un incremento del
valor hora de los servicios generaria un movimiento de los compradores hacia mercados mas
econdémicos. Ademas debemos tener en cuenta que los mercados demandantes de SSI,
principalmente Estados Unidos y Europa, tienen tasas de inflacion muy bajas y por lo tanto

son mercados que no suelen realizar aumentos significativos de precios.

VVeamos entonces qué estd sucediendo con las ventas del sector de SSI. De acuerdo al reporte
del segundo semestre del 2011 del OPSSI, la facturacion del sector ha pasado de 2.168 MM
USD para el 2009 a 3.340 MM USD proyectado para finales del 2012.

Siguiendo la informacion elaborada por el CESSI, la facturacion crece afio a afio, sin
embargo, si analizamos los porcentajes de crecimiento entre un afio y otro, vemos que luego
del salto que se produce en el 2010, con un crecimiento del 19% respecto de 2009, el
porcentaje de crecimiento se estaria empezando a reducir. En tal sentido vemos que se alcanza
un 15% en 2011 respecto de 2010 y un 12% en 2012 respecto del 2011.

Similar situacion se puede observar si analizamos el crecimiento de las exportaciones durante
el mismo periodo. En este caso el crecimiento de las ventas al exterior de SSI pasan de un
21% 2010-2009, aun 19% 2011-2010 y finalmente un 14% 2012-2011.

Cuadro 3. Evolucion interanual de ventas e ingresos desde el exterior, sector de SSI de la
Republica Argentina. Facturacion y Exportaciones en MM USD.

2009 $2.168 $ 547 7% 9%
2010 $2.582 $ 663 19% 21%
2011 $2.972 $ 792 15% 19%
2012 $3.340 $ 899 12% 14%

Fuente: elaboraciéon propia en base a la informacién del Observatorio Permanente de la

Industria del Software y Servicios Informaticos, CESSI.
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Esta desaceleracion del crecimiento seria por el momento solo una alerta a tener en cuenta. En
caso de prolongarse en el tiempo, empero, podria convertirse, en una caida en los volimenes
de las exportaciones. Es por ello que resulta importante detectar a tiempo las causas de esta
desaceleracion a fin elaborar las estrategias apropiadas que permitan revertir la tendencia y

evitar una situacion de crisis en el sector.

llustracion 21. Crecimiento de la facturacion, 2009-2012, sector de SSI de la Republica

Argentina.
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Fuente: elaboracion propia en base a la informacion del Observatorio Permanente de la

Industria del Software y Servicios Informaticos, CESSI.

Esta tendencia de desaceleracion del crecimiento de las exportaciones de SSI podrian deberse,
segun el analisis que hemos realizado, a la pérdida de competitividad que se estaria

produciendo en el sector debido a:
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e Un aumento de los costos de produccion, principalmente mano de obra, en conjunto
con un tipo de cambio que varia en menor proporcion.
e Precios de venta a los mercados internacionales relativamente estables.

e Tipo de cambio creciente, pero no suficiente para absorber el incremento de los costos.

Como ya se ha mencionado en este trabajo, un intento de trasladar estos costos a los precios
de venta, podria originar que los paises demandantes se muevan hacia mercados mas
favorables, ya sea dentro de la region (Latinoamérica) o hacia los mercados tradicionales tales

como India y Europa del Este.

llustracion 22. Crecimiento de las exportaciones, 2009-2012, sector de SSI de la Republica

Argentina.
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Fuente: elaboracion propia en base a la informacién del Observatorio Permanente de la

industria del Software y Servicios Informaticos, CESSI.
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9. Actualidad y escenarios posibles

9.1. Argentina 2013

La situacion descripta en el capitulo anterior no seria sostenible a largo plazo ya que de seguir
la tendencia de pérdida de competitividad de la industria de SSI, nuestro pais dejaria de ser

atractivo para los mercados internacionales quienes buscarian regiones mas favorables.

En lo que respecta al afio 2013, se ha producido una intensificacion del control del tipo de
cambio y de la compra-venta de divisas, agregando una dificultad adicional para la
exportacion en general y para la industria de SSI en particular. El control de cambia ha
provocado, por su parte, la aparicion de un mercado informal donde se comercializan divisas

a valores muy superiores a los del mercado formal.

Por su parte, la inflacion esperada para el corriente afio seria, de acuerdo a los expertos de un
30%, impulsada por una emisién anual del 40%". El porcentaje de inflacién esperado, es
quizas uno de los elementos de mayor discusion en la actualidad ya que existe una importante
diferencia entre las fuentes privadas y la informacién oficial (30% para los analistas

!
I 3

privados’? y 11,2% segun informacién oficial'®). Aun considerando un valor intermedio de

ambas fuentes, los indices siguen siendo muy altos en relacion con los paises de la region.

Respecto del tipo de cambio, desde noviembre de 2012 a junio de 2013, se produjo una
variacion del 13% aproximadamente, pasando de una cotizacion del délar tipo comprador del
4,78 a 5,395, segin informacion del BNA™.

1 Fuente: El Congreso Econémico Argentino analizé la coyuntura econémica. Mercado.com. Consultado el
domingo 14 de julio de 2013. http://www.mercado.com.ar/notas/economa-y-poltica/8012165/-el-congreso-
econmico-argentino-analiz-la-coyuntura-econmica

2 Fuente: Centro de investigacion en finanzas.  Universidad Torcuato Di  Tella.

http://www.utdt.edu/ver _contenido.php?id_contenido=2591&id_item menu=5006

13 Estimacion del presupuesto nacional para el afio 2013.

http://www.mecon.gov.ar/onp/html/presupresumen/resum13.pdf

14 http://www.bna.com.ar/bp/bp cotizaciones historico.asp
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En lo que respecta a los costos de mano de obra, representados por los salarios, los empleados
agrupados bajo el Sindicato de Empleados de Comercio de la Republica Argentina obtuvieron
un aumento del 24% en la paritarias del 2013", distribuidos en dos momentos: un 14% a
partir de mayo del 2013 y en un 10% a partir de noviembre de 2013. Considerando solo el
aumento porcentual otorgado en el mes de mayo, se equipara la variacion porcentual del tipo

de cambio de los Gltimos 8 meses.

Es asi que durante el 2013 las perspectivas del sector de SSI no parecerian estar mejorando.
Por el contrario, estarian profundizandose las deficiencias detectadas, impactando
particularmente en aquel factor que el informe de Duke resaltaba como uno de los mas

positivos del mercado argentino, costos.

9.2. Futuros posibles

Las estrategias econdmicas seguidas en un pais dependen principalmente de sus autoridades
politicas, por lo que los escenarios a mediano y largo plazo van a depender del rumbo que
tomen las decisiones politicas.

Podriamos imaginar inicialmente, dos escenarios posibles a largo plazo. El primero es aquel
donde se mantienen las estrategias y politicas economicas seguidas actualmente, ergo, sera
éste un escenario donde permaneceran las dificultades detectadas para el sector de SSI, tal

como hemos analizado en este trabajo.

Un segundo escenario seria aquel en el cual se sigan estrategias y politicas en sintonia a las
sequidas por los principales paises de la region, con tasas de inflacion inferiores a los dos
digitos anuales, con un mercado de cambio con menores regulaciones, acompafiado por

politicas de apertura para el ingresos de inversiones extranjeras.

Si bien este ultimo punto, no ha sido abordado en el trabajo, pero que si consideramos

incluirlo brevemente por ser de vital importancia para la salud de una economia sustentable.

15 http://www.sec.org.ar/
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La inversion extranjera directa en Argentina ha permanecido, particularmente en los Gltimos
afios por debajo de la que reciben Brasil, Chile y Colombia. Entendemos que es necesario
revertir esta situacion y lograr poner al pais dentro de las regiones atractivas para los capitales
productivos. Es aqui donde cobran nuevamente importancia los factores de atraccion que

hemos estado analizando, por lo menos en lo que respecta al sector de SSI.

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento de la inversion extranjera directa para
los paises que son evaluados en el informe de Duke, los cuales son relevantes por tener una

industria de SSI relativamente desarrollada.

lustracién 23. Inversién extranjera directa®. Comparacion entre paises de Latinoamérica.
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Fuente: Indicadores del desarrollo mundial. Banco Mundial.

http://datos.bancomundial.org/indicador/BX.KLT.DINV.CD.WD/countries/AR-BR-CL-CO-
UY-CR-PE?display=graph

18 |a inversion extranjera directa constituye la entrada neta de inversiones para obtener un control de gestion
duradero (por lo general, un 10% o mas de las acciones que confieren derecho de voto) de una empresa que
funciona en un pais que no es el del inversionista. Es la suma del capital accionario, la reinversion de las
ganancias, otras formas de capital a largo plazo y capital a corto plazo, tal como se describe en la balanza de
pagos. Esta serie refleja el neto total, es decir, la IED neta en la economia informante proveniente de fuentes
extranjeras menos la IED neta de la economia informante hacia el resto del mundo. Esta serie refleja las entradas
netas en la economia informante y se divide por el PIB. Datos en US$ a precios actuales.
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Por lo tanto, de alcanzarse este segundo escenario, alguna de las principales amenazas y
debilidades que tiene hoy el sector, dejarian de ser tales. En este contexto las perspectivas de

nuestro pais como exportador de SSI volverian a ser prometedoras.

Considerando la evolucion de los factores examinados en el presente trabajo, un analisis

FODA del sector de SSI bajo este escenario seria el siguiente.

Fortalezas

e Politicas publicas de promocién del sector.

e Zona horaria favorable en relacion a los principales demandantes (Estados Unidos,
Europa y Latinoamérica).

e Compatibilidad cultura con los principales mercados demandantes.

¢ Idioma. Espafiol nativo, inglés ampliamente difundido y portugués difundiéndose afio
a aflo.

e Sistema educativo. Calificado como una de los mejores de la region.

Oportunidades

e Mercado de Offshoring en constante crecimiento.

e Posibilidad de desarrollo de nuevos modelos de servicios. Modelo Cloud.

e Mejora en la experiencia empresaria en relacion a la exportacion de SSI.

e Crecimiento del mercado interno de SSI.

e Reactivacion del mercado Latinoamericano, particularmente Brasil.

e Fortalecimiento de la cooperacion empresaria.

e Creacion de una marca nacional dentro del mercado del Offshoring.

e Cooperacion regional (infraestructura, investigacion y desarrollo, marketing y

promocion).

Debilidades

e Escasez de recursos humanos calificados.
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e Infraestructura de comunicaciones solo accesible en las grandes ciudades.
e Falta de una vision de largo plazo tanto del sector empresario como por parte del
Estado.

o Falta de cooperacion entre el sector pablico y privado.

e Mercado interno poco desarrollado.

Amenazas

e Profundizacion de la crisis mundial.
Atos indi o inflacién.
| larial iinad inflacién.

e Altos costos salariales originados por escasez de recursos calificados.
e Cambio en el modelo de negocio (Cloud).

® D‘II‘IGHIE&%%W‘ i 0

Nota: Se exponen tachados aquellos puntos que desaparecerian en relacion al escenario actual.
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10. Conclusiones

Como resultado del desarrollo de los capitulos precedentes, se exponen a continuacién las

conclusiones principales a las que hemos arribado.

De acuerdo a lo formulado en el objetivo principal del trabajo, hemos relevado, descripto y
analizado el impacto que determinadas variables econdémicas estarian teniendo sobre los
factores de atraccion del mercado argentino para el desarrollo de empresas exportadoras de
SSI. Estas variables han sido inflacion, salario y tipo de cambio.

Segun lo desarrollado en los capitulos 7 y 8, vimos que todos los factores de diferenciacion
del mercado argentino de SSI se han mantenido en los mismos niveles que presentaban en el
momento en que se realizé el estudio de Duke e incluso algunos de ellos han mejorado (ver

detalle en Cuadro 4), excepto el factor costos.

Es importante agregar en este punto que segun la opinién de los empresarios consultados, el
escenario politico y econémico, también ha sufrido un deterioro respecto del afio 2009 aunque
esta percepcion no se refleje en la bibliografia consultada. Sin embargo y como hemos
intentado demostrar a lo largo del presente trabajo, la politicas econémicas seguidas en los
ultimos afios han creado el contexto para que el factor de costos pese negativamente, por lo
cual, es l4gico que el sector empresarial perciba una relacion entre ambos factores y les de la

misma calificacion.

Cuadro 4. Resumen del comportamiento de los factores de competitividad. 2009 vs 2012.

Factor Segun Segun

Informes Empresarios
Escenario politico y econdmico

Incentivos gubernamentales de asistencia para el sector

tecnoldgico

Compatibilidad cultural

o m
o e
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Factor Segun Segun
Informes Empresarios

* 9

Sistema educativo ‘ c

[ |
Costos ‘ ‘

Tal como hemos desarrollado en el capitulo 8, el factor costos se ha visto impactado,
particularmente durante los ultimos cuatro afios, por las politicas econémicas seguidas en el
pais a traves de las tres variables analizadas: inflacion, salarios y tipo de cambio. Un
contextos marcado por una inflacion elevada, acompafiada de una suba de salarios del orden
del 20% al 25% anual y una politica cambiaria con variaciones porcentuales inferiores a las
dos variables anteriores, han provocado una situacion dificil para los empresarios del sector,
quienes tienen que comercializar sus productos en un mercado externo relativamente estable e
inclusive con tendencia recesivas, pero con costos internos crecientes, tanto en moneda local

como en divisas extranjeras.

Esta preocupacion se evidenci6 en las respuestas recibidas de los empresarios consultados. El
100% de ellos consideran que la inflacion, los salarios y el tipo de cambio estarian afectando

negativamente su potencial exportador.

Las ventajas competitivas que se iniciaron en el 2002 luego de la devaluacion y que genero la
apertura del sector hacia las exportaciones (Lopez & Ramos, 2008), ya no seria relevante

debido al impacto de las variables analizadas.

De este andlisis, se desprende que se estaria corroborando la hipétesis planteada inicialmente.
A saber: “Determinadas variables econdmicas; inflacion, tipo de cambio y salarios, entre las
mas importantes, podrian estar afectando negativamente los factores de atraccion del mercado

argentino para el desarrollo de empresas exportadoras de SSI”.
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Por consiguiente, uno de los principales factores de atraccion que considera el CGGC de la
Universidad de Duke en su trabajo del 2009, costos de los servicios, en el cual Argentina se

destacaba del resto de los paises de América Latina, estaria desapareciendo.

Recuperar las ventajas que el mercado argentino ha ofrecido durante los Gltimos afios es el
desafio que deberan afrontar, tanto las autoridades politicas como el sector empresarial, para
volver a hacer de Argentina un pais que ofrezca servicios de calidad a valores competitivo

para los mercados internacionales.

Si consideramos el comportamiento de todos los demas factores que se han analizado en el
capitulo 7, Argentina tiene una excelente oportunidad de desarrollo para las actividades de
exportacion de SSI, siempre y cuando se puedan corregir las variables que han producido el

deterioro del factor costos.

Esta recuperacion debera iniciarse a partir de un cambio en el modelo econémico, de forma

tal que se generen las condiciones para una nueva etapa de desarrollo de la industria.
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11. Recomendaciones

11.1. Posibilidades a futuro

De lo desarrollado a lo largo del trabajo, surge que, pese a que Argentina se encuentra en una
posicion muy ventajosa en la region principalmente debido a factores tales como Sistema
Educativo, Idioma y Compatibilidad Cultura, el factor de Costos estaria pesando

negativamente debido al contexto macroeconémico del pais.

Es por esto que entendemos que tanto empresarios como gobernantes deberia trabajar a fin de
encontrar las herramientas que permitan minimizar el impacto de este factor para los mercado

demandantes de SSI.

Con este objetivo en mente, un gran desafié sera promover los ambitos de trabajo conjunto
entre empresarios, camaras y polos tecnoldgicos, expertos y gobierno de forma tal de definir
las estrategias a mediano y largo plazo que permitan blindar la oferta Argentina y hacerla

menos dependiente de coyunturas pasajeras de corto plazo.

Por parte del sector empresarial, se presenta también un gran desafio no solo por las
particularidades de la macroeconomia, sino también por los cambios propios de la industria.
El sector debera enfrentar los desafios que presentan las nuevas tendencias de negocios en el
mercado de Outsourcing, principalmente luego de la aparicién de los modelos Cloud*’ o en la

nube.

En este sentido, y segun el informe de 2011 de la consultora especializada A.T. Kearney
(A.T. Kearney, 2011), llama la atencién un importante cambio que esta aconteciendo en el
mercado de outsourcing a nivel mundial. EI mismo se origina primordialmente por la
incipiente aparicion de un modelo en la Nube (Cloud) en detrimento del modelo tradicional de
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones instaladas en el cliente. ElI nuevo escenario,

afirma A.T.Kerney, basado en el modelo de Cloud Service, requiere una combinacion de

" En este tipo de modelo, todo lo que puede ofrecer un sistema informético se ofrece como servicio, de modo
que los usuarios puedan acceder a los servicios disponibles "en la nube de Internet" sin conocimientos en la
gestion de los recursos que usan.
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servicios de BPO con tecnologia Cloud. EI mismo provocara un cambio en el paradigma
actual de servicios y por consiguiente una redefinicion estratégica para las empresas

exportadoras de SSI.

El destino del sector de SSI por lo tanto no depende sélo de los cambios que se puedan
realizar en la economia para estabilizar las variables que estan impactando negativamente,
sino que ademas debera adaptar sus estrategias para proveer servicios considerando estos

nuevos modelos de negocio.

11.2. Lineas de investigacion futuras

Del presente trabajo se desprenden al menos tres ejes tematicos importantes para el desarrollo

de investigaciones futuras.

En primer lugar, el andlisis llevado a cabo en este trabajo se veria enriquecido realizando una
segmentacion mas rigurosa de las distintas empresas que exportan SSI ya que existen
subgrupos con contextos particulares no solo debido a elementos propios del mercado
argentino, sino también, por particularidades del mercado en el que estos subgrupos de

empresas se desenvuelven.

Segundo, seria de gran valor incorporar el estudio de otras variables que afectan en forma
directa o indirecta la exportacion de SSI 'y que se han dejado de lado en el presente trabajo por
cuestiones practicas y con la finalidad de acotar el alcance. Un estudio mas profundo, deberia

incluir por ejemplo el impacto de las politicas tributarias y de subsidios.

Por ltimo, deberiamos incorporar como ejemplo aquellos casos de éxito del sector, con el
objetivo de analizas y comprender si las estrategias que han seguido y provocado su conquista

pueden ser identificadas y replicadas para beneficio del resto de las empresas.
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13. Abreviaturas

En el texto de esta tesis se utilizan los siguientes acrénimos:

BNA: Banco de la Nacién Argentina.

BPO: Business Process Outsourcing .

CESSI: Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos.

CENIT: Centro de Investigaciones para la Transformacion.

CGGC: Center on Globalization, Governance & Competitiveness.

CICOMRA: Camara de Informatica y Comunicaciones de la Republica Argentina.
ERP: Enterprise Resource Planning.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

IADB: “Inter-American Development Bank”, Banco Interamericano de Desarrollo.
INDEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

IPC: indice de precios al consumidor.

ITO: Information Technology Outsourcing.

KPO: Knowledge Process Outsourcing.

OPSSI: Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos.
PBI: Producto Bruto Interno.

PYME/S: pequefia/s y/o mediana/s empresa/s.

PC: “personal computer”, computadora de escritorio.

RRHH: Recursos humanos.
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SSI: software y servicios informaticos.
TI: tecnologias de la informacion.

TIC: tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.
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14.1. Resultados de la encuesta realizada a empresarios del SSI de la

Republica Argentina.

A fin de recabar la opinion de empresarios del sector de SSI de Argentina, se envio el

siguiente cuestionario conformado por 11 preguntas. El relevamiento se realizé durante el mes

de julio de 2013, teniendo como destinatarios a CEOs, Presidentes de empresas y Directores

Comerciales de pymes argentinas dedicadas a la exportacion de SSI.

Cuadro 5. Empresa consultadas.

Biwares S.R.L.
Clarsen S.A.
Enratio S.A.
EstadoDigital

Intech Computacion
Mizraji.Net

Mqgset S.A.

Shambba S.A.

Syntesis Retail Solutions S.A.

Valkitek S.R.L.
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Pagina | 73



UDESA — MGSTT 2013

m Situacion del Mercado de Software y Servicios Informaticos -

Argentina 2013

El presente cuestionario tiene como finalidad relevar su opinién sobre la situacidn de Argentina para la exportacion
de Software y Servicios Informéticos.

El resultado del mismo serd utilizado como parte del trabajo de tesis que estoy realizando para obtener la Maestria
en Gestién de Empresas Tecnolégicas y de Telecomunicaciones de la Universidad de San Andrés.

El titulo del trabajo de tesis serd "Impacto de la economla argentina sobre la exportacion de software y servicios
informaticos™

Muchas gracias por su colaboracion.

Leandro Ezequiel Sivila

1 = Su empresa exporta algin tipo de software o servicios informaticos (S51).

Osi
OnNo

2 » ¢ Cudl de las siguientes estrategias utiliza su empresa para posicionar su oferta de productos/servicios en el mercado externo?

O Costos (nuestros productos/servicios se diferencian por precios bajo)
[ Diferenciaci6n (nuestros productos/servicios se diferencian por calidad, disefio, originalidad, atenci6n al cliente, etc.)
[JJEnfoque (nuestros productos/servicios estan enfocados a un segmento muy especifico del mercado)

Otro (Por favor especifique):

3. En relacion al ano 20089, las exportaciones de SS| de su empresa son:
{OMayores que en el 2008

O Menores que en el 2008
(O No han tenido cambios significativos
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4. El comportamiento negativo o positivo de sus exportaciones de 55| estén causados por

O Acclones propias de la empresa
(D situaciones o causas externas al control de la empresa
(O Ambas

5. De los siguientes 6 factores que se utilizan para evaluar si un mercado es o no atractivo para la localizacion de empresas dedicadas
a la exportacién de SSI. 4 Cuéles considera que han empeorado para Argentina desde el afio 2009 a la actualidad? Puede seleccionar

mas de una opcidn.

[JcCostos

[CJEscenario politico y econdmico

[OIncentivos gubernamentales de asistencia para el sector tecnologico
[J Compatibilidad cultural

Olidioma

[ sistema educative

Otros:

6. ;Considera que las siguientes variables estan afectando negativamente su potencial exportador?

Inflacién
Salarios
Tipo de Cambio

Osi
ONo

OnNo tengo informacién suficiente para concluirlo

Tesis. Lic. Leandro E. Sivila Pagina | 75



UDESA — MGSTT 2013

7. En los dltimos 4 afios sus precios promedios de venta en ddlares al exterior han

(0 Aumentado
(O Permanecido relativamente estables
(O Disminuido

8. Considerando el contexto actual de Argentina. A corto plazo, sus exportacion de SSI van a

O Aumentar
(O Permanecer estables
(O pisminuir

g = ,Porqué?

1 0 = ¢ Qué considera gque deberfia cambiar en Argentina para mejorar el potencial exportador de 5517

1 1 = Ingrese el nombre de su empresa
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Los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

1) Su empresa exporta algun tipo de software o servicios informaticos (SSI).

Su empresa exporta algun tipo de software o servicios informaticos (SSI)

[ 8 si(100%) [ No (0%)

2) ¢Cudl de las siguientes estrategias utiliza su empresa para posicionar su oferta de

productos/servicios en el mercado externo?

Costos (nuestros

Diferenciacion (nuestros

Enfogue (nuestros

Otro (Por favor especifique):

o

2 4 6 8 10
#

¢ Cual de las siguientes estrategias utiliza su empresa para posicionar su oferta de productos/servicios en el mercado externo?
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3) En relacion al afio 2009, las exportaciones de SSI de su empresa son:

[ @ Mayores que en el 2009 (50%) [l Menores que en el 2009 (20%) [ No han tenido cambios significativos (30%)

4) El comportamiento negativo o positivo de sus exportaciones de SSI estan causados por
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Acciones propias de la empresa

Situaciones o causas externas al

Ambas

l B EI comportamiento negativo o positivo de sus exportaciones de SS| estan causados por I

5) De los siguientes 6 factores que se utilizan para evaluar si un mercado es o no atractivo
para la localizacion de empresas dedicadas a la exportacion de SSI. ¢Cuales considera que han
empeorado para Argentina desde el afio 2009 a la actualidad? Puede seleccionar mas de una

opcion.

B Costos (42.86%) [l Escenario politico y econdémico (38.1%)
I Incentivos gubernamentales de asistencia para el sector tecnoldgico (0%) B Compatibilidad cultural (4.76%)
B idioma (0%) B Sistema educativo (4.76%) [ Otros: (9.52%)

6) ¢Considera que las siguientes variables estan afectando negativamente su potencial

exportador? Inflacién, Salarios y Tipo de Cambio.
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BB si(100%) [l No (0%) B No tengo informacion suficiente para concluirlo (0%)

7) En los ultimos 4 afios sus precios promedios de venta en dolares al exterior han

B Aumentado (60%) [l Permanecido relativamente estables (30%) [ Disminuido (10%)

8) Considerando el contexto actual de Argentina. A corto plazo, sus exportaciéon de SSI van a
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8 Aumentar (30%) [l Permanecer estables (50%) [ Disminuir (20%)

9) ¢Por qué?

Porque tenemos una fuerte apuesta a la exportacién de nuestros servicios para no depender de un mercado volatil.

Porque tenemos una serie de clientes estables. Por ahora no estamos buscando de ampliar.

El contexto economico local nl amerita asumir mas costos nl nuevas inversion ni asumir nuevos riesgos, dada la incertidumbre.
El tipo de camblo excedera las variables gue generan costos.

Estamos iniciando acciones comerciales en el exterior

Debido a la inflacion los costos laborales son cada vez mayores, pero la variacion del tipo de cambio (Dolar-Peso) varia a una taza menor, lo que finalmente
repercute en que debemos incrementar el valor hora que se cotiza al exterior. Esto finalmente repercute en que somos menos competitivos contra mercados
como por ejemplo el de India.

A corto plazo, sin grandes modificaciones en el contexto interno, a partir de las microdevaluaciones y el servicio de nicho que proveemos proyectamos que las
exportaciones van a mantenerse estables o crecer moderadamente.

Porgue para el 2013 no se preveen cambios significativos en la politica monetaria (tipo de cambio e inflacion). Sumado a que en nuestro caso, hablendo
exportado mayormente en los ultimos anios a brasil, nos encontramos con un mercado enfriado (comparativamente contra los ultimos 2 anios)

Por el alto costo en USD de los RRHH, que ademas son escasos.

Por los factores indicados en el punto 5.

10) ¢ Qué considera que deberia cambiar en Argentina para mejorar el potencial exportador de
SSI?
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Sl blen existen varias iniclativas en el sector, se deberian estipular acuerdos multilaterales para que la contratacionfacturacion y servicio se pudiera brindar con
mayor flexibilidad.

Recortes 0 ayudas en los impuestos. Cambio oficial mas cercano al délar paralelo.

Sincerar la economia de libre mercado y tipo de cambio. Contener la inflacion = contener aumento de costos directos de servicios. Respeto a las reglas de juego
internacioneales y legales.

Mantener las condiciones de negocio para la industria, por medio de porcentajes diferenciales a los niveles de exportacion.

Tasas de cambio més competitivas. Los salarios en délares son altos.

Disminucion de la inflacion. Devaluacion del tipo de cambio. Politicas economicas mas concretas.

Disminuir la burocracia y presién fiscal gue implica el procaso exportador.

Definiciones claras en la politica monetaria. Lograr mejor competitividad con el tipo de cambio. Y mantener una inflacion acorde a la region.
Enfocar el apoyo a las empresas productoras de software, por sobre las empresas de venta de horas (IBM, Globant, Hp) que no agregan valor.

Liberar el cepo al dolar Flexibilizar el mercado laboral Desalentar |a industria del juicio
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