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P A S T O  S I N T É T I C O  -  E L  E S P A R T A N O

M A N U E L  B U L L R I C H

TALLER
INTEGRADOR



Encuestas

Entrevistas a deportisas

Charla con supervisor

Mystery shopper

INVESTIGACIÓN



COINCIDENCIA

No ofrecen el armado de la base de la
cancha, ni recomiendan constructoras, solo
césped y colocación. 

 Los requisitos para armar una base son
estrictos.

No se quieren hacer cargo si algo sale
mal. 

¿POR QUE?

EMPRESAS



MAL ARMADO DE BASE

 Se indica cómo repararla

 Cliente no repara la base

 El Espartano no realiza el colocado

 Vende solo el sintético

PIERDE LA GARANTÍA

1

2

3

4



Afecta la salud de los
deportistas

MAL ARMADO DE BASE

Desgaste acelerado del
sintético

Mal rendimiento de la
cancha



JOURNEY MAP



JOURNEY MAP



JOURNEY MAP



ETAPAS

PUNTOS DE
DOLOR



Desarticulación entre empresa de

sintético y constructora

Mal armado base

Instalación de sintético inadecuada

Garantía no asegurada

Mal mantenimiento de la cancha 

PUNTOS DE DOLOR



Desarticulación entre empresa de sintético y constructora

Mal armado base

Instalación de sintético inadecuada

Garantía no asegurada

Mal mantenimiento de la cancha 



OPORTUNIDAD

“Facilitar el proceso de compra, instalación y
mantenimiento de las canchas de pasto sintético en la

Argentina, integrando a los actores”



SISTEMA SOLUCIÓN

“Crear una nueva sección dentro del sitio web de El
Espartano, re-diseñar un cargo laboral y formar

alianzas estratégicas con constructoras, para mejorar
la experiencia de compra del cliente, hacer del

proceso de armado e instalado de la cancha uno más
seguro y asegurar la garantía para el cliente”



CLIENTES

Club/institución

Cancha de alto rendimiento

Dispuestos a pagar un monto extra

Asegurarse proceso de armado e
instalado de una cancha de pasto
sintético de alta calidad 



Asegurar la
garantía e

incentivar un buen
mantenimiento

OBJETIVOS

Mejorar la
experiencia de

compra del
cliente

Fomentar la
confianza entre

proveedores

Proceso de
armado e

instalado seguro



PRIMERA INTERVENCIÓN

Sección agregada en la pagina web



PRIMERA INTERVENCIÓN

Sección agregada en la pagina web
Punto de contacto con el cliente



Experienca de compra
interactiva

01

Tentar al cliente02

Enfoque del proyecto
desde el inicio

03

¿QUE SE BUSCA?

















SEGUNDA INTERVENCIÓN

Re-diseño de un cargo laboral

Generar alianzas estratégicas con
constructoras



Fomentar la confianza
entre los proveedores

01

Asegurar un buen
armado de la base

02

Que El Espartano
realice el instalado

03

¿QUE SE BUSCA?

04 Asegurar la garantía
al cliente



Contactar al cliente

Responder preguntas

Recomendar según el proyecto

ASESOR



Contactar al cliente

Responder preguntas

Recomendar según el proyecto

Recomendar constructora de confianza

Primer contacto con la constructora

ASESOR



Primer contacto con la constructora

ASESOR

Contarle el proyecto

Requisitos para el armado de la base

Seguimiento semanal del proyecto



ALIANZAS ESTRATEGICAS

Realizar una selección de

los proyectos destacados

Elegir las constructoras que

dieron los mejores

resultados y realizaron su

trabajo de la mejor manera



Cliente

AsesorConstructora



Cliente

AsesorConstructora

SISTEMA DE
COMUNICACIÓN
INTEGRAL



+ Comunicación 

=
Proceso de armado

e instalado

+ Seguro

+ Trabajos en
conjunto

+ Confianza



BENEFICIOS



Clientes de El Espartano

Más trabajo

Segimiento de El Espartano

CONSTRUCTORA



Comisión a la constructora

Tarifa de servicio más alta al cliente

Asegura el instalado de sintético

EL ESPARTANO



Experiencia de compra interactiva y simple

Proceso de armado e instalado seguro

Garantía asegurada

CLIENTE



“Integrar a los actores para asegurar la mejor calidad
del producto”



¡GRACIAS!




