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INVESTIGACION

* Encuestas
e Entrevistas a deportisas
e Charla con supervisor

» Mystery shopper




COINCIDENCIA

EMPRESAS

No ofrecen el armado de la base de la

cancha, ni recomiendan constructoras, solo
césped y colocacidn.

; POR QUE?

e Los requisitos para armar una base son
estrictos.

« No se quieren hacer cargo si algo sale
mal.




MAL ARMADO DE BASE

1 Se indica cémo repararla
2 Cliente no repara la base
3 El Espartano no realiza el colocado

4 Vende solo el sintético

4

PIERDE LA GARANTIA




MAL ARMADO DE BASE

Desgaste acelerado del Mal rendimiento de la Afecta la salud de los
sintético cancha deportistas
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Steps

What does the person (or group)
typically experience?

Interactions

What interactions do they have at
each step along the way?

= People: Who do they see or talk to?
® Places: Where are they?

» Things: What digital touchpoints or
physical objects would they use?

Goals & motivations

At each step, what is a person’s
primary goal or motivation?
(*Help me.." or “Help me avoid...")

Positive moments

What steps does a typical person
find enjoyable, productive, fun,
motivating, delightful, or exciting?

Negative moments

What steps does a typical person
find frustrating, confusing, angering,
costly, or time-consuming?

Areas of opportunity

How might we make each step
better? What ideas do we have?
What have others suggested?
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Entice

How does someone
initially become aware
of this process?

Quiero hacer una
cancha de
sintetico.

Tengo o busco un
terreno

En el caso de un
club, se habla con
la dirigencia para
comenzar el
proyecto

idear un buen
proyecto para
fines de lucro o
para mejorar la
calidad deportiva
de un club

motivado por
‘comenzar un
proyecto nuevo

Enter

What do people
experience as they
begin the process?

Hablo con la Puede o no. Busco una contrato a
empresa de recomendsmt U constriictora que alguien para
sinteticoy me da STHEARSMAMET  cumpla conlos  amar la base por
informacion y requisitos de la fuera de la
cuenta el {Por 1o general no o empresa de empresa de
procedimiento higen) sintetico sintetico
Sitio web de la Hablas por
Se contactan via Sitio wab de'la P f
emresa da telefano cen fa
telefono constructora
sintetico constructora
realizar una tratas e averiguar Buscar uno buena
buena constructors g A
SR ver que este bien
fnwestigacion, eumpla €6 o5 et
explarando sobre el armado recquisiosde la UESER PEIS
distintas de una cancha empresa de it
alternativas sintatica sintético

Praductivo, ver
las distintas
alternativas de
armado,

Que la empresa
Mo puedo realizar de sintetico no

Estar hablando

la cancha desde me recomiende con dos ranif
ie
la pagina web una CONSIFUCIORE @Mpresas a la vez Lt
de confianza
Servicio en
Buscar una forma Generar odnde armas tu

confianza entre
las empresas

de simplificar la
comunicacion

cancha de forma
virtual y mandas a
hacer el proyecto

Poner enjuego la
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Engage

In the core moments
in the process, what

happens?
Se saca entre 5y Se agrega
7 em de suelo primerc 25 ¢m de
vegetal tosca
A partic de aca el
contacto es en persona

persona

ek Supervisar que

tada este todt este:
saliendo de forma saliends de forma
e e correcta

Se agregan 10 cm

se aplana mas de tosca y
cal
persana e

Supervisar que Supervisar que

todp este todo este
saliendo de forma saliendo de forma
cormecta comrecta
miedo de que el
proceso salga mal
Que haya un

supervisor de la
empresa de sintetico
en todo momento
para que verifique que
la base se estae
haceindo de forma
correcta (mas caro)

Terminada la
base!

persona

Supervisar que
todo este

saliende de forma

correcta

Una vez terminada
13 base, ia
empresa de
sintetico verifica

Un especialista
de la empresa de
sintetico se
acerca a verificar
que este bienla
base

Estar en el
momento para
Ver que este tado
plen

Con miedo de

que la empresa

de sintetico no
realice el
instalado

Si esta todo bien,
proceden con el
agregado de la

alfombra sintetica

persona

hablar con la
empresa de
sintetico para
comenzar el
proceso de
colocado

Aliviado porgue la
base estaba bien

__
Exit
What do people

typically experi
as the process finishes?

nce

Una vez situada la
alfombra, se le
agrega una capa
de Zem de arena y
una mas de Zcm
de caucho

La empresa de
sintetico anvia
trabajadores que

pongan el
sintetico de forma
adecuada

Supervisar gue
todo este
sallendo de forma
cormecta

Se cepilla para
dejaria bien
pareja

persona

Supervisar que
toda este
saliendo de forma
comecta

L
Extend

What happens after the

experience
Lo ieal es jugar
a esta listal Secepillala Se le repone el €on tartaneras,
% cancha una vez caucho una vez PET0 sE puede
por semana cada 45 dias usar todo tipo de
botines
mantenimiento
personal personal SersonAl

Estar atento al
mantenimiento

Estar atento al
mantenimiento

Estar atento al
mantenimiento

Feliz por terminar

el rpoceso de Atento y
armado e productivo con el
instalado mantenimiento

No tener la
instrucciones de
un buen

mantenimiento

Que el cliente
tenga un manual
de mantenimiento

adecuado
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Steps

What does the person (or group)
typically experience?

Interactions

What interactions do they have at
each step along the way?

= People: Who do they see or talk to?
® Places: Where are they?

» Things: What digital touchpoints or
physical objects would they use?

Goals & motivations

At each step, what is a person’s
primary goal or motivation?
(*Help me..." or “Help me avoid..")

Positive moments

What steps does a typical person
find enjoyable, productive, fun,
motivating, delightful, or exciting?

Negative moments

What steps does a typical person
find frustrating, confusing, angering,
costly, or time-consuming?

Areas of opportunity
How might we make each step
better? What ideas do we have?
What have others suggested?
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How does someone
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of this process?

Quiero hacer una
cancha de
sintetico.

Tengo o busco un
terreno

En el caso de un
club, se habla con
la dirigencia para
comenzar el
proyecto

idear un buen
proyecto para
fines de lucro o
para mejorar la
calidad deportiva
de un club

motivado por
‘comenzar un
proyecto nuevo

Enter

What do people
experience as they
begin the process?

comunicacion Ias empresas
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Sitio web de la Hablas por
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telafono consiructon
siritetica constructara
realizar una Buscar una buena
buena constructors g A
i te bi
vesiigacion, e efotmacion Gimolsconks | Tlduseslebien
explorando sobre ol armado reequisitos de la 5 ‘I B %
distintas de una cancha empresa de ReobLSgoRes
alternativas sintatica sintetico
Productivo, ver
las distintas
alternativas de
armado,
Que la empresa
Mo puedo realizar de sintetico no Estar hablando .
< Poner en juego la
la cancha desde  me recomiende con dos iR
ie
lapaginaweb  unaconsfuctora  empresas a la vez Lt
de confianza
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Buscar una forma Generar odnde armas tu
de simplificar la confianza entre cancha de forma

virtual y mandas a
hacer el proyecto
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Engage

In the core moments
in the process, what

happens?
Se saca entre 5.y Se agrega
7 em de suelo primerc 25 ¢m de
vegetal tosca
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contacto es en persena
persona

Supervisar que Supervisar que
tada este todo este

saliendo de forma
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la base, ta
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sintetico se
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base
Supervisar que Supervisar que Supervisar que Estar en el
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saliendo de forma saliendo de forma gallende de forma VT que este 1odo
correcta comrecta correcta bien
Con miedo de
miedo de que el que la empresa
proceso salga mal de sintetico no
realice el
instalado
Que haya un

supervisor de la
empresa de sintetico
en todo momento
para que verifique que
la base se estae
haceindo de forma
correcta (mas caro)

Si esta todo bien,
proceden con el
agregado de la

alfombra sintetica

persona

hablar con la
empresa de
sintetico para
comenzar el
proceso de
colocado

Aliviado porgue la
base estaba bien

__
Exit
What do people

typically experi
as the process finishes?

nce

Una vez situada la
alfombra, se le
agrega una capa
de Zem de arena y
una mas de Zcm
de caucho

Se cepilla para
dejaria bien
pareja

La empresa de
sintetico anvia
trabajadores que
pongan el parsonn
sintetico de forma
adecuada

Supervisar gue Supervisar Gue

L ‘“‘f toda este
saliendo de forma e o B B
correcta comecta
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Extend

What happens after the
experience

Lo ideal es jugar

Se cepillata Se le repane el £on tartaneras,
ya esta listal T d
cancha una vez caucho una vez P e P
por semana cada 45 dias usar tado tipe de
botines
mantenimiento
personal personal oAl
Estar atento al Estar atento al Estar atento al

mantenimiento mantenimiento mantenimiento

Feliz por terminar

el rpoceso de Atento y
armado e productivo con el
instalado mantenimiento

No tener la
instrucciones de
un buen

mantenimiento

Que el cliente
tenga un manual
de mantenimiento

adecuado
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Steps

What does the person (or group)
typically experience?

Interactions

What interactions do they have at
each step along the way?

= People: Who do they see or talk to?
® Places: Where are they?

» Things: What digital touchpoints or
physical objects would they use?

Goals & motivations

At each step, what is a person’s
primary goal or motivation?
(*Help me.." or “Help me avoid...")

Positive moments

What steps does a typical person
find enjoyable, productive, fun,
motivating, delightful, or exciting?

Negative moments

What steps does a typical person
find frustrating, confusing, angering,
costly, or time-consuming?

Areas of opportunity

How might we make each step
better? What ideas do we have?
What have others suggested?
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experience as they
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la cancha desde me recomiende con dos

=
o)

\Op
Engage

In the core moments
in the process, what
happens?

Hablo con la Puede o no. Busco una contrato a
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1a pagina web una constructora empresas a la vez QRS
de confianza
Servicio en
Buscar una forma Generar odnde armas tu

5@ aplana

persana

Supervizar que
todp este
saliendo de forma
comecta

miede de que el
proceso salga mal

Una vez terminada

Si esta todo bien,
Se agregan 10 em Ml

st s ok Terminada la empresa de proceden con el
i Y basel sintefico verifica agregado de la
alfombra sintetica
Un especialista
de ls empresa de
sintetico se
persona
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que este bienla
base
habiar con la
Supervisar que Supervisar que Estaren el empresa de
todo este todo este momento para sintetico para
saliendo de forma sallende de forma ver que este 1odo CEi airet ]
comecta correcta plen procese de
colocado

Aliviado porgue la
base estaba bien

Con miedo de

que la empresa

de sintetico no
realice el
instalado

Que haya un
supervisor de la
empresa de sintetico

de simplificar la
comunicacion

cancha de forma
virtual y mandas a
hacer el proyecto

confianza entre
las empresas

en todo momente
para que verifique que
la base se estae
haceindo de forma
correcta (mas caro)

]
Exit
What do people

typically experience
as the process finishes?

Una vez situada la
alfombra, se le
agrega una capa

de 2cm de arena y

una mas de 2em
de caucho

La empresa de
sintetico anvia
trabajadores que

pongan el
sintetico de forma
adecuada

Supervisar gue
todo este
sallendo de forma
cormecta

Se cepilla para
dejaria bien
pareja

persona

Supervisar que
toda este
saliendo de forma
comecta

Ri"
Extend

What happens after the
experience

Lo ideal es jugar

Se cepillata Se le repane el £on tartaneras,
ya esta listal d
cancha una vez caucho una vez pero sepuede
por semana ada L5 dias usar todo tipe de
botines
mantenimiento
personal personal oAl

Estar atento al
mantenimiento

Feliz por terminar
el rpoceso de
armado e
instalado

Estar atento al
mantenimiento

Estar atento al
mantenimiento

Atento y
productivo con el
mantenimients

Ne tener la
instrucciones de
un buen
mantenimiento

Que el cliente

tenga un manual
de mantenimiento
adecuado



ETAPAS

PUNTOS DE
DOLOR

Busco una
constructora

Que la empresa
de sintetico no
me recomiende
una constructora
de confianza

Una vez terminada
la base, la
empresa de
sintetico verifica

que este bien
hecha

Con miedo de

que la empresa

de sintetico no
realice el
instalado




PUNTOS DE DOLOR

 Desarticulacién entre empresa de
sintético y constructora

» Mal armado base

» Instalacién de sintético inadecuada

» Garantia no asegurada

e Mal mantenimiento de la cancha




Desarticulacion entre empresa de sintético y constructora

4

Mal armado base

\4

Instalacidn de sintético inadecuada

4

Garantia no asegurada

4

Mal mantenimiento de la cancha




OPORTUNIDAD

“Facilitar el proceso de compra, instalacién y
mantenimiento de las canchas de pasto sintético en la

Argenting, integrando a los actores”



SISTEMA SOLUCION

“Crear una nueva seccién dentro del sitio web de El
Espartano, re-disefiar un cargo laboral y formar
alianzas estratégicas con constructoras, para mejorar
la experiencia de compra del cliente, hacer del
proceso de armado e instalado de la cancha uno maés

seguro y asegurar la garantia para el cliente”



CLIENTES

e Club/institucién

e Cancha de alto rendimiento

e Dispuestos a pagar un monto extra

« Asegurarse proceso de armado e
instalado de una cancha de pasto
sintético de alta calidad




OBJETIVOS

Mejorar la Fomentar la Proceso de Asegurar la
experiencia de confianza entre armado e garantia e
compra del proveedores instalado seguro incentivar un buen

cliente mantenimiento



PRIMERA INTERVENCION

Seccién agregada en la pagina web

3



PRIMERA INTERVENCION

Seccién agregada en la pagina web
e Punto de contacto con el cliente

3



: QUE SE BUSCA?

01 Experienca de compra
interactiva

02 Tentar al cliente

03 Enfoque del proyecto
desde el inicio




firmaéa tu cancha

disefna tu superficie deportiva
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INNOVACION Y DESARROLLO
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INNOVACION Y DESARROLLO




ARMA TU CANCHA

Ubicacion del terreno

Benavidez

Selecciona el deporte

FUTBOL  HOCKEY PADEL RUGBY TENIS

Tamano

Fa F7 F8 2 F11



Relleno

ARENAY

ARENA CAUCHO
AERA : CAUCHO

Selecciona césped sintético
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@ el espartano

superficiesdeportivas

ARMA TU CANCHA

RESUMEN

DEPORTE: FUTBOL

TAMANO: F8

RELLENO: ARENA Y CAUCHO
SINTETICO: TH 11 60

TIEMPO ESTIMADO: 24 DIAS
PRESUPUESTO APROXIMADO: X$



© el espartano

superficiesdeportivas

ARMA TU CANCHA

:MUCHAS GRACIAS! PRONTO UNO DE NUESTROS PROFESIONALES SE
CONTACTARA CON USTED.



SEGUNDA INTERVENCION

 Re-diseiio de un cargo laboral

« Generar alianzas estratégicas con

constructoras 8




: QUE SE BUSCA?

01 Fomentar la confianza
entre los proveedores

02 Asegurar un buen
armado de la base

0% Que El Espartano
realice el instalado

04 Asegurar la garantia
al cliente



ASESOR

« Contactar al cliente
» Responder preguntas

e Recomendar segun el proyecto



ASESOR

e Contactar al cliente

» Responder preguntas

» Recomendar segun el proyecto

« Recomendar constructora de confianza O

e Primer contacto con la constructora



ASESOR

Primer contacto con la constructora

4

 Contarle el proyecto

» Requisitos para el armado de la base

)

» Seguimiento semanal del proyecto



ALIANZAS ESTRATEGICAS

e Realizar una seleccién de

los proyectos destacados - CONGIGRORTHLANDS #roee~ & BLUUElTA
< it FUTBOL | AR ENOS AIRES

o Elegir las constructoras que
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SISTEMA DE
COMUNICACION
INTEGRAL

Qb =

Constructora Asesor

N7

v

Cliente



+ Comunicacién Proceso de armado

+ Trabajos en e instalado

conjunto ‘

+ Confianza + Seguro



BENEFICIOS




CONSTRUCTORA

o Clientes de El Espartano
e Més trabajo \

 Segimiento de El Espartano




EL ESPARTANO

e Comision a la constructora
e Tarifa de servicio mas alta al cliente

 Asegura el instalado de sintético



CLIENTE

» Experiencia de compra interactiva y simple
 Proceso de armado e instalado seguro

« Garantia asegurada

@)
|



“Integrar a los actores para asegurar la mejor calidad

del producto”



:GRACIAS!
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