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DESINFORMACION
EN LA ARGENTINA:
UNA PERSPECTIVA
MULTISECTORIAL

Ivan Kirschbaum y Fernanda Martinez

RESUMEN £

Este trabajo tiene como objetivo realizar una
exploracion multisectorial sobre el fenémeno
de la desinformacion en Argentina. Para ello

se emprende una consulta con expertos de la
sociedad civil, la academia, el sector publicoy
privado de Argentina con el propdsito de evaluar
las perspectivas en comun -y divergentes- sobre
la desinformacion, identificar las problematicas
centrales y recopilar recomendaciones dirigidas
para cada sector. Si bien la literatura sobre este
tema esta en aumento, este estudio aporta

una mirada de gobernanza sobre el fenémeno
identificando aspectos claves y recopilando
recomendaciones realizadas por los diversos
actores para intervenciones mas eficientes

que respeten los derechos en linea de los
ciudadanos.
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INTRODUCCION

Durante los dltimos afos el problema de la
desinformacion ha sido observado con interés y
acompanado por diversas estrategias e iniciativas del
sector publico, privado y de la sociedad civil a fin de
mitigar sus efectos sociales y reducir su propagacion.
Si bien en Argentina se han propuesto proyectos
regulatorios e implementado multiples iniciativas tanto
gubernamentales como no gubernamentales (Flax,
2022), atn no hay consensos claros sobre qué aspectos
involucra la desinformacion, y como llevar adelante
intervenciones mas eficientes y con mayor impacto que
respeten los derechos en linea de los ciudadanos.

En su revision de literatura, Aimeur et al. (2023)
encuentran una gran variabilidad en la terminologia
utilizada para describir las fake news (ver tabla N1).
A grandes rasgos se pueden distinguir dos grupos
de definiciones, el primero - sobre el que hay menos
consenso - incluye a las fake news, informacion
falsa y desdrdenes informativos; mientras que el
segundo grupo - que cuenta con mayor consenso
en el uso terminolégico - incluye las nociones de de
misinformation, desinformacion y malinformation.

TABLA N1. RELACION ENTRE LOS DISTINTOS TERMINOS RELACIONADOS A LAS FAKF NEWS

AUTENTICIDAD

INFORMACION FALSA

FAKE NEWS

INFORMACION GENUINA

DESORDEN INFORMATIVO

MISINFORMATION

DESINFORMACION

INTENCION: ENGANAR

MALINFORMATION

INTENCION: DANAR

MALA INTENCION

Fuente: Traducido por los autores utilizando datos de Aimeur et al. (2023)
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Estas definiciones se encuentran resumidas en la tabla
N2 en base a dos aspectos claves: I. su autenticidad, es
decir, si se trata de una informacion verdadera o falsa;

y ii. su intencionalidad, es decir, si dicha informacion

es divulgada con intencion de causar dafio o no. Este
trabajo, tal como anticipa el titulo, va a estar centrado en
el fendmeno de la desinformacion, es decir, informacion
falsa que se comparte para engafiar intencionadamente.

TABLA N2. TERMINOS UTILIZADOS EN BASE AL CARACTER DE INTENCION Y AUTENTICIDAD

Informacion falsa

Informacion falsa que se
comparte sin intencién de engafar

Misinformation
0 causar dafno

Informaciodn falsa que se
comparte para engafar

Desinformacion
intencionadamente

Informacion falsa verificable -

Informacion genuina que se

Malinformation
dafio

comparte con intencién de causar

Falsa

No para enganar Falsa

Para engafar Falsa
Para causar dafo Genuina

Fuente: Traducido por los autores utilizando datos de Aimeur et al. (2023)

Bajo el paraguas de la desinformacion nos
encontramos con un amplio abanico de problematicas,
entre las que Megallén Rosa (2019) destaca: la difusion
de contenidos falsos en redes sociales y plataformas,
el uso de las herramientas de segmentacion de redes
sociales para difundir desinformacion, la utilizacion

de plataformas para operaciones de influencia
extranjera, la amplificacion de discursos de odio y
propagandisticos a través de trolls y bots, asi como la
creacion de contenidos de clickbait, entre otras. Por su
parte, Gupta (2022) caracteriza a la desinformacion
como un problema multidimensional, que incluye
motivaciones - politicas, ideoldgicas o financieras -
para crear y divulgar desinformacion, que se manifiesta
através de contenidos - manipulados, fabricados o
enganosos -, divulgados en distintos formatos - texto,
imagenes y contenido multimedia - y plataformas -

medios tradicionales, blogs, mensajeria instantanea,
redes sociales, entre otras -, y siendo magnificado

por distintos mecanismos, como las practicas de
optimizacion para las motores de busqueda (SEO en
inglés), la publicidad paga, la bisqueda de tendencias en
redes sociales y algoritmos, entre otros.

Anadimos a estas dimensiones y problematicas el
desafio de como coordinar los esfuerzos de los distintos
sectores para mitigar los efectos de la desinformacion, vy
fomentar iniciativas y requlaciones con consenso, mas
efectivasy respetuosas de los derechos en linea de los
usuarios, en un marco de aceleracion de tecnologias
como la inteligencia artificial.

En este contexto este trabajo tiene como objetivo
realizar una exploracion multisectorial sobre el
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fenémeno de la desinformacion en linea en Argentina. Con el fin de vitalizar el didlogo el proyecto emprende

Y si bien la literatura sobre el tema ha estado creciendo  una consulta con expertos de todos los sectores para
en los Ultimos afios esta perspectiva es aun muy poco evaluar coincidencias con respecto a la desinformacion,
explorada, con excepcion de algunos trabajos como identificar las problematicas centrales y recopilar

el de Marda y Milan (2018) y Gupta (2022), y ain no recomendaciones dirigidas para cada sector. Las
explorada especificamente para los contextos de un pais  preguntas de investigacion que guian este trabajo son:
de América Latina.

((g) , : . ., .
a ¢Como entienden y responden a la desinformacién desde los distintos sectores del
@ ecosistema de Argentina?

ﬂ ¢Qué factores favorecen a 8 a ¢<Qué recomendaciones multisectoriales realizan
@ la propagacion de la EJ’ _ losdistintos sectores para mitigar los efectos
F desinformacion? 8 8 a negativos de la desinformacion?
¢Qué problematicas y oportunidades trae el uso de inteligencia artificial? ’
®
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L4

METODOLOGIA

Para responder estos interrogantes el trabajo
emprende una investigacion de caracter exploratoria
y cualitativa basado en una triangulacion de métodos
con entrevistas y observacion participante en eventos
de trabajo sobre la tematica. Para comenzar, se
realiz6 una revision de literatura y una investigacion
de escritorio para listar actores clave del sector
privado, sector publico, iniciativas de la sociedad civil
y académicos que se encuentren trabajando sobre la
problematica de la desinformacion poniendo el foco
en las producciones que refieran a Argentina.

Luego, comenzd el periodo de contacto y
conversacion con los distintos actores. El trabajo
cuenta con 15 entrevistas semi-estructuradas (de
entre 45y 60 minutos) a referentes de diversos
sectores: cinco entrevistados del sector publico,
cuatro entrevistados de la sociedad civil y academia,
respectivamente, y dos entrevistados del sector
privado’.

Las entrevistas fueron realizadas entre principios

de agosto y fines de noviembre del 2023 de

manera online. Ademas, aplicamos la técnica de
observacion participante en eventos de la tematica
que transcurrieron en el sequndo semestre del 2023,
como ser la “Cumbre Global de Desinformacion”
organizado por el Proyecto Desconfio (online,

7. Resulta pertinente mencionar que a pesar de reiterados intentos de realizar
entrevistas con actores de las plataformas y de la industria privada, fue el sector
con menor nivel de respuesta por lo que estén representados en una proporcion
menor.

septiembre, 2023), la conferencia anual

de “Desarrollos Contemporaneos Sobre
Medios, Cultura y Sociedad: Argentina'y
América Latina" organizada por el Centro

de Estudios sobre Medios y Sociedad en
Argentina (MESO) de la Universidad de San
Andrés (Buenos Aires, septiembre, 2023)

y el workshop regional “Contrarrestando la
desinformacion en América Latina: Estrategias,
iniciativas y actores relevantes en la region”
organizado por la Asociacién por los Derechos
Civiles (Buenos Aires, noviembre, 2023). En

los tres eventos participaron principalmente
iniciativas de la sociedad civil y académicos que
se encuentran trabajando sobre tematicas de
desinformacion.

Finalmente, se realizd un anélisis de contenido
de las transcripciones de las entrevistas y
notas de los eventos. El andlisis se basé en

una codificacion por conceptos, es decir, se
utilizaron algunas categorias basicas para
aproximarse a los datos, a saber: qué se
entiende por desinformacion, sus problematicas
principales en Argentina, barreras para mitigar
sus riesgos, recomendaciones y buenas
practicas y, finalmente, riesgos y oportunidades
en el uso de IA.
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ESTADO DEL ARTE

|_a literatura académica sobre la desinformacion ha
estado creciendo en los Ultimos afios principalmente
en el drea de salud, efecto de la pandemia de covid-19,
y en temas vinculados a la politica y democracia (Pérez
Escolar et al., 2023), probablemente por el creciente
uso de la (des)informacion para fines politicos (Marda y
Mildn, 2018; Amado, 2022).

En Argentina la organizacion Ad Hoc registrd que
durante y luego de las elecciones presidenciales
primarias - entre el 22 y 31 de octubre del 2023 -, las
publicaciones en redes sociales con la palabra “fraude”
subieron un 400% en el pais (Ad Hoc, noviembre, 2023).
Tal como se menciona en un articulo publicado por

la organizacion de verificacion de hechos Chequeado
(Rosarino, noviembre, 2023), la desinformacion crece
en momentos de alto interés publico como son las
elecciones presidenciales o las crisis sanitarias como
la del covid-19, entre otras. Las desinformaciones

en torno a las elecciones presidenciales del 2023
circularon en distintos medios - tradicionales y nuevos
- incluyendo las redes sociales, los servicios de
mensajeria instantanea e incluso plataformas como
Spotify, descontextualizando, manipulando o fabricando
informacidn orientada a interpelar afectivamente a los
consumidores (Rosario Marina, noviembre de 2023).

En este contexto, las redes sociales y plataformas de

mensajeria instantdnea toman una relevancia central, ya

que en Argentina son una de las principales fuentes de

las dietas informacionales de la ciudadania (Mitchelstein

y Boczkowski, 2020); en especial entre los mas jévenes,

quienes consumen noticias mayormente por plataformas

como Tik Tok (Amnistia Internacional, 2023).

Una investigacion colaborativa entre varios medios

de América Latina llamada Mercenarios Digitales
(Centro Latinoamericano de Investigacién Periodistica,
2023) demuestra como gobiernos, politicos y partidos
de la region - junto a sus consultores contratados

- aprovechan las posibilidades del mundo digital

para influir en la opinién publica durante elecciones
con estrategias de desinformacion. Algunas de las
practicas detectadas en la investigacion son los pagos
a influencers para marcar agendas, la creacion y
divulgacion de encuestas inventadas, la creacion de
medios o sitios web para publicar noticias falsas o
propaganda, la creacion y activacion de hots y trolls,

y la creacion de grupos de mensajeria para propagar
desinformaciones, entre otras.

El uso de la palabra

“fraude

en redes sociales subid un

400%

en Argentina durante las elecciones presidenciales
entre el 21y el 31 de octubre del 2023.

*Segun la organizacion Ad Hoc

*n
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Desde otra perspectiva, algunas investigaciones
académicas se han centrado en los problemas técnicos
para la deteccion de noticias falsas. Por ejemplo,

en sus revisiones sistematicas de la literatura sobre
deteccion de noticias falsas, Gupta (2022) y Aimeur et
al. (2023) destacan las dificultades en verificar audios
e informaciones creadas por inteligencia artificial
(Aimeur et al., 2023), la falta de mecanismos eficientes
para trabajar en multiples plataformas, la ausencia

de reportes de usuarios cuandos se

encuentran con desinformaciones en

linea (Gupta, 2022), el uso extendido

de bots (Aimeur et al.,, 2023) y las

dificultades para generar bases de

datos para entrenar herramientas de

IA que ayuden a la deteccion de la

desinformacion (Gupta, 2022; Aimeur

etal, 2023).

A su vez, diversos estudios hacen
foco en problemas estructurales que
favorecen una mayor circulacion de
la desinformacion como la falta de
legitimidad del periodismo y un bajo
consumo de noticias periodisticas
(Manfredi Sanchez, 2019; Amado,
2022), la estructura econdmica

de las plataformas que incentiva

la circulacién de contenidos que
captan la atencién (Marda y Milan,
2018; Aimeur et al., 2023), la falta

de alfabetizacion mediatica de la
poblacion (Marda y Milan, 2018), los
bajos niveles de pluralismo de medios

que no responden a las demandas \\

de informacion local (Marsden et al., \
2020), la polarizacion politica que \
produce un clima de suspicacia y \

agresividad (Perez-Escolar, 2023) \
y el uso politico de la (des)informacién para instalar
narrativas y versiones polarizadas de eventos o
desprestigiar periodistas (Amado, 2022), entre otros.

Finalmente, estudios psicolégicos de las ciencias del
comportamiento y estudios de medios, se centran en

el individuo para entender cuando, como y por qué
compartimos desinformaciones (Calvo y Aruguete,
2020; Aimeur et al., 2023). Por ejemplo, Calvo y Aruguete
(2020) hacen foco en los sesgos de confirmacion o
atencion selectiva que los usuarios ponen en juego

y que favorecen el consumo de contenidos que son

consistentes con sus puntos de vista y opiniones
politicas.

Sin embargo, aln se cuenta con poca investigacion
cientifica sobre los efectos practicos de la
desinformacion en la poblacion (Pérez-Escolar et al.,
2023; Valenzuela, septiembre 2023). Es decir que, si bien
la desinformacion esta en constante circulacion, aun no
hay pruebas de que tenga un impacto significativo en |a
creencia de los usuarios. Finalmente, sin
desestimar los efectos negativos de Ia
desinformacion en la poblacion, autores
como Amado (2022) argumentan
que las iniciativas regulatorias para
mitigar y penalizar la divulgacion de
desinformacion en América Latina
muchas veces terminan siendo
restrictivas para la libertad de expresion,
peligro que también advirtieron
la mayoria de los entrevistados.
Sin embargo, las propuestas de
autorregulacion que proponen una no
Intervencion estatal en la moderacion de
contenidos que circulan en plataformas
también han sido criticadas por dejar a
merced de la voluntad y posibilidades de
las plataformas esta funcion (Marda y
Mildn, 2018). Esto abre el interrogante de
quién, como y en qué circunstancias se
deberfa responder a la desinformacién
y qué regulaciones son pertinentes para
mitigar sus riesgos. En esta linea, paises
de la region y el mundo han propuesto
soluciones mas centradas en el control
gubernamental y/o en la intervencion
privada, en la penalizacion de usuarios
que comparten desinformacion, en el
fomento de iniciativas de fact-checking,
en la creacion de programas de
desarrollo de habilidades de la ciudadania, en la curacion
mediante algoritmos, entre otras, pero sin mucho
consenso sobre qué modelos son mas beneficiosos
(Marda y Milan, 2018; Magallén Rosa, 2019; Marsden et
al., 2020; Amado, 2022; Flax, 2022).

A continuacion presentamos los resultados de nuestra
exploracion multisectorial acerca del fenémeno de la
desinformacion en Argentina, base que nos permitio
formular una serie de recomendaciones orientadas a
combatirla.
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RESULTADOS

1 CARACTERISTICAS DE LA DESINFORMACION

Un consenso encontrado entre |os actores entrevistados
es que la desinformacion mas problematica es aquella
con capacidad de viralizacion y de generar rendimiento
-0 descrédito- personal, econémico y/o politico.
Retomando lo mencionado en la introduccion acerca

de la caracterizacion de las fake news, si bien en la
desinformacion se hace foco en los componentes de
autenticidad (informacién falsa o engafiosa) e intencion
(divulgada con intencién de dafio), desde la sociedad
civil se menciona la dificultad de operacionalizar ambas
caracteristicas. Por un lado, la dicotomia entre verdadero
y falso es dificil de aplicar en casos en los que se trata
de una opinién o un mecanismo de framing en el que

la informacion no es del todo falsa pero se tergiversa
con una intencion de dafo o rédito personal, econémico
y/o politico. También se evidencia la dificultad de

operacionalizar la intencion detras de la divulgacion
de informacion falsa ya que puede tratarse tanto un
usuario que comparte dicha informacién sin saberlo
como una campafa orquestada de desinformacion
con agendas oscuras. No obstante estos obstaculos,
es importante mapear el contexto de la intencién para
identificar los motivos, actores y estrategias detras de
la desinformacion, ya que detectar estas cuestiones
ayudarfa a exponer las agendas, actores y estrategias
detras de la difusion de campafas de desinformacion
(Hameleers, 2022). También la sociedad civil sefiala

la relevancia de indagar en las motivaciones detras
de la desinformacion para desarrollar estrategias de
mitigacion especificas. En palabras de uno de los
entrevistados:

“Si es por plata [motivacion econdmica], no vas a lograr mucho tratando de convencerlo
con la evidencia de los falsos contenidos, sino que por ahi tiene mas sentido hablar con las
plataformas o desarrollar acciones que tengan que ver con cémo monetizan sus contenidos.
Si es por conviceidn, no te sirve de nada hablar de la parte de monetizacidn. Entonces creo que
ir entendiendo cudles son las motivaciones de los distintos tipos de actores, puede ayudar a

s s desarrollar estrategias que sean mas especificas a cada tipo de actor”.
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tradicionales en la difusién de desinformacion, sea
intencional 0 no, asi como el rol de usuarios individuales,
influencers y militantes politicos que es mencionado

10 veces. Por ultimo, en dos entrevistas se sefiald a
otros actores institucionales como entidades religiosas
y/o economicas y, finalmente, dos entrevistados
manifestaron precisar mayor conocimiento sobre los
actores detras.

Los entrevistados también dan cuenta de que

la desinformacion surge en multiples formatos

y plataformas principalmente en momentos de
incertidumbre, con temas de alto interés publico, con
la capacidad de influir en la opinion publica'y marcar
agendas politicas. En cuanto a los actores detras de

la produccion y divulgacion de desinformacion, los
entrevistados hacen énfasis en actores institucionales,
siendo los mas mencionados el poder politico - citado
en todas las entrevistas- y el uso de la desinformacion
para rendimiento politico. Luego 8 de las 15 entrevistas
sefialan el rol de los medios de comunicacion

En ese sentido un representante del sector académico
sostuvo que:

(2N

k ‘Lo que estamos viendo es que gran parte de las noticias falsas, las versiones incompletas,
de las versiones medio apaisadas, provienen de actores institucionales que de alguna manera
quieren intervenir en el debate publico llevando la discusidn hacia un lado o el otro”

A su vez, desde la sociedad civil y la academia, se hace  de redes sociales, los entrevistados mencionan una

hincapié en la creciente formacion de un ecosistema
transnacional de desinformadores, por ejemplo en |a
activacion de perfiles falsos, trolls y bots que pueden
ser activados desde cualquier pais o region. Si bien

la desinformacion se suele asociar a las plataformas

2 FACTORES QUE FAVORECEN

DESINFORMACION

Durante el andlisis de las entrevistas identificamos
tres factores que favorecen la circulacion de la
desinformacion y generan barreras para los diversos

sectores a la hora de implementar medidas contra ella.

Estos son: contextuales, de disefio de las plataformas

y psicoldgicos. A continuacion, indagaremos en dichos

factores.

preocupacion por la circulacion de la desinformacion
entre los medios tradicionales y nuevos. Por ejemplo,
cuando una desinformacion que circula por redes
sociales escala al ambito periodistico tradicional.

LA CIRCULACION DE

CONTEXTUALES

Los representantes de los sectores entrevistados
mencionaron diversos aspectos sociales, politicos
e informacionales de Argentina que favorecen la
propagacion de la desinformacion.
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CONTEXTUALES

POLARIZACION SOCIiO-POLITiCA

DESCONTENTO SOCiO-POLITiCO

ESCASA Y DEFICiENTE ALFABETIZACION DiGiTAL

FORTALECIMIENTO DE REDES DE DESiNFORMADORES

BAJA CREDiBiLiDAD EN LAS iNSTiTUCIONES

FALTA DE COOPERACION Y CONSENSOS MULTISECTORIALES PARA MiTi6AR

LOS EFECTOS DE LA DESiNFORMACION

CRiSiS DEL PERIODiSMO TRAPiCiONAL

TENSiON CON LOS LIMIiTES DE LA LiBERTAD DE EXPRESiON

BAJA RELEVANCiIA DEL TEMA EN LA AGENDA POLITICA

BAJO CONSENSO RESPECTO DEL MARCO REGULATORiIO ADECUADO

Las barreras sociales mas mencionadas estan asociadas
a la escasa alfabetizacion digital o mediatica para una
actitud critica sobre el consumo de informacion en

linea y a una baja confianza publica en las instituciones
sociopoliticas del pais, especialmente en medios de
comunicacion y sectores politicos y estatales. Por otra
parte, hay consenso de que contextos sociales altamente
polarizados como son las elecciones presidenciales

en el que candidatos tienden a distinguirse y disputar

narrativas que hace propicia la emergencia de
campanfas de desinformacién. En especial desde el
sector académico y la sociedad civil se menciona que
la baja credibilidad publica y en instituciones hace
mas propenso la proliferacion de distintas versiones
de los hechos, entre ellas, desinformaciones. Como se
menciona en una entrevista con un representante del
sector académico:

"Agregaria el otro factor, concepto que es el de posverdad. Un contexto de posverdad es aquel en el
que todas las versiones se convierten en validas. Entonces ante la proliferacion de versiones de un

mismo tema, la sociedad se refugia en el escepticismo social. Y esto se ve en todos los indicadores
de confianza publica, la gente cree menos en las noticias y las lee menos”.

En cuanto a los barreras politicas, referentes del sector
publico mencionaron diversos aspectos como la falta de
prioridad sobre la tematica en la agenda publica, la falta
de consensos sobre como abordar la desinformacion,
un bajo nivel de cooperacion entre los sectores para

un trabajo en conjunto y la dificultad de gobiernos
nacionales de generar politicas ante plataformas
globales como Google y Facebook. La mayoria de los
actores entrevistados mencionaron que la cooperacion
entre los sectores es clave para trabajar en consensos

claros sobre como abordar la desinformacion en el

pais. Como menciona un referente del sector publico:
‘el primer paso es generar confianza entre todos los
actores para llegar a un objetivo comun”. Expertos de

la sociedad civil y la academia se muestran escépticos
ante cualquier iniciativa que surja del estado que no
involucre la perspectiva e intereses de los otros sectores
en especial por la potencial afectacion que pueda tener
sobre la libertad de expresion y los derechos humanos
en linea. Estos sectores mencionan a la creciente
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politizacion de la informacion y uso de campafias de
desinformacion e intervencion en la discusion publica
por parte de partidos politicos como una barrera

para generar politicas en cooperacion. También, en
especial durante los eventos sobre desinformacion que
participamos, desde la sociedad civil y la academia se
menciond una baja predisposicion por parte del sector
privado para integrar a otros actores a la conversacion
sobre sus politicas de moderacion de contenidos.

Por ultimo, se detectaron diversas barreras que
caracterizamos como informacionales. Entre ellas se
destaca una baja relevancia publica y confianza en el
periodismo en Argentina asi como una crisis de en sus
modelos de negocios asociado a los pocos recursos
destinados al chequeo, un bajo nivel de pluralismo de
medios y demandas de informacion insatisfechas, el
creciente uso politico de la informacién que aumenta
la desconfianza, un alejamiento de la ciudadania

de informacion de medios tradicionales y una baja

DiSENO DE LAS PLATAFORMAS

rigurosidad periodistica que puede contribuir en la
circulacion de la desinformacion. En palabras de Amado
(2022, p.3) “hay un escenario de informacién devaluada’.

DISENO DE LAS PLATAFORMAS

Un segundo grupo de factores que favorece la
circulacion de desinformacion esta asociado al disefio
de las plataformas y sus ldgicas de funcionamiento..
Esta l6gica implica un acceso fécil a crear campanas

de desinformacion a gran escala con una alta velocidad
de circulacion y con capacidades altas de viralizacion.
Una de las problematicas mas mencionadas es que las
plataformas de redes sociales favorecen el intercambio
dentro de grupos de afinidad -"burbujas de informacion”-
que suelen replicar contenidos que condicen con una
misma mirada del mundo o de un tema particular lo que
tiende a reforzar nuestro sesgos produciendo un efecto
de ‘cdmara de eco” (Sanchez, 2019).

o PREVALENCiA DE BURBUJAS DE iNFORMACION

o ECONOMIA DEL CLiC

© LOGiCA DE REDES: FACiL ACCESO, ESCALABLE, APELABLE A EMOCIONES

Y CAMARAS DE ECO

o FAVORECEN LA ViRALiZACIiON Y FRAGMENTACION DE CONTENIDOS

o DIVULGACION DE DESiNFORMACION DE FORMA PAUTADA Y SEGMENTADA

o BAJA TRANSPARENCIA EN LAS DECiSiONES DE MODERACION DE CONTENIDOS

Ademas, el disefio de las plataformas permite -y se vale-
de la segmentacion de las audiencias, lo que propende
la divulgacion de desinformacion de manera pautada

y segmentada. Todo ello con un modelo de negocios
basado en la economia de la atencion, en la elaboracion
de perfiles hiper personalizados y que prioriza la
cantidad de clicks o visualizaciones y refuerza los
contenidos virales (“la economia del click”).

Por ultimo, algunos entrevistados de la sociedad

civil, academia y sector publico mencionan una baja
transparencia por parte de las plataformas en relacion

a lamoderacion de contenidos y sus procedimientos
internos con respecto a la circulacion e impacto de la
desinformacion. Esta es una problematica que si bien
excede ampliamente el tema de la desinformacion, la
atafie y de acuerdo a las entrevistas realizadas, no parece
tener un escenario de resolucion a mediano plazo.
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Por Ultimo, hay un tercer tipo de factor que hemos dado
en llamar psicoldgico que esta asociado a los procesos

mentales - cognitivos, afectivos y conductuales - que se
ponen en juego en los procesos de (des)informacion.

e PREEMINENCIA DEL SESGO DE CONFiRMACION

e BAJO CHEQUEO DE iNFORMACION DE LOS USUAR{OS

e APELACION EMOCIONAL DE LOS CONTENIDOS FALSOS

e ROL ACTiVO DE USUARi{OS AL ESCALAR LA (DES)iNFORMACION

® BAJA CONFiANZA EN iNFORMACION CHEQUEADA Y NOTICiAS

El mas mencionado es la preeminencia de los sesgos

de confirmacion que es la tendencia a favorecer, buscar,
interpretar y recordar la informacion que confirma
nuestras creencias previas. El sesgo de confirmacion
puede ser reforzado por el disefio de las plataformas
que, como mencionamos en el punto anterior, tienden

a agruparnos “virtualmente” conforme a nuestras
afinidades. También podemos observar |a relacion entre
la economia del click y la tendencia de la desinformacion

a apelar a contenidos emocionales. Ademés el problema
de la escasa alfabetizacion digital o mediatica deriva,
entre otras causas, en la poca tendencia al chequeo de
la informacion por parte de la ciudadania. Lo cual tiene
como contracara la divulgacién -en muchos casos no
intencionada- de contenido falso. Esta situacion fue
referenciada en algunas de las entrevistas en relacion

al tema de la vacunacion y/o respecto a la existencia
remedios caseros durante la pandemia del covid-19.

3 INICIATIVAS DE FACT CHECKING

Una de las formas mas extendidas para combatir la
desinformacion son las iniciativas de fact checking,
es decir, organizaciones o proyectos dedicados a la
verificacion de hechos y datos que circulan en las
redes sociales, medios de comunicacion como asf
también declaraciones politicas u otro texto publico”.
Sin embargo, tal como menciond un referente de una
de estas iniciativas durante uno de los eventos que

Si bien las iniciativas de fact checking pueden surgir del sector publico-privado o
bien desde la sociedad civil, en este trabajo hacemos especial hincapié en las iniciati-
vas provenientes de la sociedad civil.

participamos, “el fact checking es mas periodismo de
investigacion e innovacion”.

Los actores entrevistados respaldan estas propuestas,
especialmente cuando surgen desde la sociedad civil.
Sin embargo, a continuacion, exploramos algunas
barreras que experimentan dichas iniciativas al
momento de combatir la desinformacidn, las cuales
se relacionan principalmente con su visibilidad y su
impacto.
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Segun gran parte de los entrevistados, un primer tipo
de dificultades que estas iniciativas enfrentan radica

en la baja viralizacion que tiene la informacion que

ha sido chequeada en comparacion con el alcance de
la desinformacion. Ademas, desde la sociedad civil

se menciona que en la mayorfa de las ocasiones la
verificacion de una noticia falsa no llega a los usuarios
expuestos a esa desinformacion. Mientras la verificacion
circula mayormente por los perfiles de las iniciativas

de fact-checking y, por lo tanto, a sus seguidores, la
desinformacion puede circular en multiples canales,
grupos, formatos y, en general, con mayor capacidad
de viralizacion que los chequeos, tal como se menciona
desde la sociedad civil y la academia. Ademas, una

referente del sector académico menciona que si la
informacion chequeada tiene una incongruencia con

la creencia previa de la persona, esta estaria menos
dispuesta a aceptar el chequeo. No obstante, aln en

el caso de que la verificacion llegue a los usuarios
expuestos a la desinformacion, existe un problema de
segundo orden vinculados a la confianza publica. Sobre
este punto, muchos de los especialistas entrevistados
coinciden en el desafio de reconstruir la confianza

en las instituciones, en especial en los medios de
comunicacion y periodismo - tradicional y no tradicional.
Como menciona una referente del sector académico y de
la sociedad civil:

“Creo que debemos entusiasmar el valor de la informacidn, no el riesgo de la desinformacidn.
&% Porque en el diagndstico nos dice claramente que si a la gente no le interesa la informacidn,

Ademads, otros dos referentes del sector académico
mencionan que la estrategia de etiquetar los
contenidos como “falsos” corre el riesgo de aumentar
el escepticismo de la poblacion al dafar la confianza
en las noticias en general. Por Ultimo, hay una tension
paradojal en que al mismo tiempo que se difunde una

4 ROLDE LA IA

Al'igual que en muchos otros ambitos de la esfera
digital, el avance acelerado de la IA presenta una

serie de desafios y oportunidades para el ambito de la
desinformacion. Una gran parte de la literatura se ha
centrado en las posibilidades del uso de la IA para la
deteccion de noticias falsas y sus desafios técnicos
(Sanchez, 2019; Gupta et al., 2022; Aimeur et al., 2023,
entre otros).

Sin embargo, algunos autores observan que a pesar
del creciente uso de IA, las grandes plataformas como

menos le va a interesar el desvio, que es la desinformacion y la verificacion de la desinformacion.
(...) Tiene que ver con ofrecer informacion de valor y que sirva a la vida cotidiana.”

informacion etiquetada como “falsa”, se contribuye a
su divulgacion y amplificacion. Sin embargo, la etiqueta
de “falso” puede servir con desinformaciones que ya
cuentan con alta viralizacién para desincentivar a que
los usuarios sigan compartiendo.

Facebook y Google, siguen apostando a los verificadores
de datos independientes (Aimeur et al, 2023 & Marsden
el all), es decir, técnicas basadas en la verificacion
humana.

Por otro lado, hay investigadores que enfatizan en los
riesgos del uso de A para detectar informacion falsa en
especial en relacion a las implicancias y discusiones
éticas en relacion a la censura y la libertad de expresion
(Marsden et al y Sanchez, 2019). También respecto

a asuntos de libertad religiosa, humor y violencia.
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Ademas, Sanchez (2019) sostiene que para evitar
posibles atribuciones de responsabilidad las plataformas
preferirdn implementar un rol mds agresivo que se
asemeje a mecanismos de control ex ante y a un
discurso paternalista. También advierte del creciente
uso de la IA para producir y difundir noticias a riesgo de
tener problemas de privacidad, de favorecer el clickbait y
de que la orientacion al resultado desfavorece piezas de
menor impacto. (Sanchez, 2019)

En otro sentido, la investigacion de Tarullo y Gamir Rios
(2022) aporta evidencia sobre que la desinformacion
en redes sociales no esta marcada tanto por el uso de
tecnologias avanzadas como las deepfakes, sino por el
uso mas rudimentario de las cheapfakes, entendiendo
por ésta “materiales preexistentes que, de manera
burda, han sido manipulados, editados, etiquetados
incorrectamente o contextualizados inadecuadamente”
(Schick, 2020, como se citd en Tarullo y Gamir Rios,
2022, pp. 102). La particularidad radica en que las

cheapfakes pueden producirse sin necesidad de
habilidades tecnolégicas avanzadas ni de sofisticados
programas ya que se suele tratar de redaccion de textos
y de compartir elementos multimedia. Por lo que no es
preciso un alto grado de alfabetizacion digital ni disponer
de herramientas avanzadas para incorporar textos que
anclen laimagen en significados diferentes al original
pero alineados con los intereses de los productores-
usuarios lo que, en momentos cruciales, les permite lograr
de manera mas rapida un efecto similar de polucién
desinformativa, sobre todo porque sirven para confirmar
juicios preexistentes (Tarullo y Gamir Rios, 2022).

A su vez, en su estudio multisectorial de la
desinformacion, Marda y Milan (2018) muestra que la
mayoria sus entrevistados® creen que las fake news es un
problema social exacerbado por la tecnologia. Mientras
que uno nuestros entrevistados del sector académico
menciona que:

“(...) nunca lo pensé en funcidn del tipo de soporte tecnoldgico o de la factura técnica. Reconozco
que en entornos digitales las operaciones de desinformacion tienen mayores posibilidades de
alcanzar publicos mas grandes pero, para mi, lo mas importante no es el soporte tecnolégico
sino qué instituciones, qué autoridades en términos sociales e institucionales, producen y

Mas aun, de las entrevistas surge que los representantes
de los distintos sectores coinciden en su percepcion

de que en Argentina aun no hay un uso extendido de

|A para orquestar campafias de desinformacién pero

si notan que su uso esta en aumento. Sin embargo, los
entrevistados difieren en su grado de preocupacion

> RECOMENDACIONES

protagonizan esa operacion de desinformacion”

respecto al futuro inmediato. Por Ultimo, en cuanto a la
implementacion de A para la deteccion de informacion
falsa, hasta ahora pocas organizaciones lo estan
usando, segiin mencionaron representantes de la
sociedad civil.

A continuacion, presentamos las recomendaciones desagregadas por sector que emergieron de las entrevistas y de
los eventos asistidos. Las mismas se encuentran resumidas en la siguiente infografia.

En su trabajo entrevistaron a 20 expertos que trabajan en temas vinculados a las fake news.
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INVC\ATIVAS o€
FACT CHECKING De LA

SOoCIEDAD CIVIL

PRODUCCION DE iNVESTIGACION EMPIRiCAS SOBRE:

o EFECTOS DE LA DESiNFORMACION EN
DETERMINADOS CONTEXTOS

REDES DE ACTORES

POBLACIONES VULNERABLES
ESQUEMAS DE DESiNFORMACION
FLUJOS TRANSNACIONALES
CAMPARNAS OSCURAS

TiPOLOGIAS DE DESiNFORMACION

CONTINUAR CON EL FOMENTO DE iNiCiATiVAS
VINCULADAS A LA CAPACITACION DE
CHEQUEADORES

FORTALECER ALIANZAS, iNiCiATiVAS Y REDES
DE FACT CHECKERS REGIONALES

DESPLEGAR iNiCiATiVAS MULTiPLATAFORMA,
EN ESPECIAL WHATSAPP Y TiK ToK

INNOVAR EN FORMATOS DE CHEQUEO ADOPTAR UN ROL ACTiVO PARA COMBATIR LA
PRIORIZAR iNiCiATIVAS DiRiGIDAS A DESINFORMACION DESDE SU AREA DE EXPERTISE
POBLACIONES Y CONTEXTOS ESPECificOS

O O 0 0 o O

N ® FOMENTO DE ALFABETIZACION DiGiTAL

° ® iINCENTiIVAR EL PRE-BUNKiNG: CAMPANAS iNFORMATIVAS CLARAS
DE ANTEMANO EN TEMAS DE ALTO iNTERES PUBLICO

® ALIANZAS MULTISECTORIALES
® COOPERACION REGIONAL

ly

PLATAFORMAS SECTOR PUBLICO

® iMPULSAR iNiCiATiVAS CONSENSUADAS DE SOFT
Y/0 CO-REGULACION QUE PRiORIiCEN A LOS
USUARjoS

® APOYAR A FACT CHECKERS iNDEPENDIENTES

. ® ABSTENERSE DEIiNTERVENCION O CONTROL
MEDIANTE MECANISMOS DEL ESTADO

® TRABAJAR EN CONSENSOS SiMPLES ENTRE
SECTORES

® iMPULSAR iNTERVENCIONES EN POBLACIONES
MAS VULNERABLES
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Como mencionamos anteriormente, las iniciativas de

la sociedad civil para combatir la desinformacion han
aumentado en los dltimos afos. Estas cuentan con gran
apoyo de los otros sectores entrevistados, asi como

las alianzas de estas iniciativas con el sector publico,

universidades y plataformas para tener un enfoque
multisectorial de la desinformacidn. A su vez se sefiala
que las alianzas regionales y las redes de fact-checkers
sirven para compartir experiencias y coordinar esfuerzos
ante un creciente ecosistema de desinformadores
transnacionales. Como indica un referente de la
sociedad civil:

‘Por supuesto que hay que entender que la desinformacidn tiene detrds actores muy poderosos.
Pues el poder de diseminacion que tienen algunas campanas orquestadas desde lugares de
poder son mucho mas dificiles de confrontar y de combatir y por eso nosotros Somos unos
convencidos que los que queremos combatir la desinformacion tenemos que unir fuerzas. (...).
Después es lo que tiene que ver con Argentina, yo creo que faltan alianzas, ese es el el término.
Es decir, alguien hace un poco de fact checking por acd, alguien lanza una campana alguna
cosa desde una entidad pero le falta un poco de ese trabajo en conjunto que se puede hacer de

manera mucho mas rapida y mas efectiva”

Tanto desde la sociedad civil y la academia se
recomienda incentivar las alianzas multisectoriales y
regionales entre las iniciativas de fact-checking con

las plataformas de redes sociales para tercerizar el
servicio de fact-checking y ofrecer informacion a los
usuarios, con gobiernos para campanas dirigidas

a la poblacion y con medios de comunicacion para
propagar las verificaciones realizadas y darles mas
visibilidad. La sociedad civil también puede estar
involucrada en proyectos de regulacion del sector
publico y en la conversacion sobre politicas de
moderacion de contenidos de plataformas para evitar,
por un lado, intervenciones del sector publico que sean
restrictivas para la libertad de expresion y, por el otro, la
autorregulacion de plataformas. A su vez, se recomienda
continuar con el fomento de iniciativas de capacitacion
de chequeadores.

Otras recomendaciones realizadas para las iniciativas
de la sociedad civil involucran estrategias para mejorar
su impacto. Entre ellas, se encuentran realizar acciones
multiplataforma, en especial en WhatsApp; idear
conversaciones y estrategias de comunicacion dirigidas
a poblaciones y comunidades especificas, en especial
comunidades mas vulnerables; generar alianzas con
nuevos medios de comunicacion como canales de

streaming y otros formatos para su difusion; fomentar
las campanas de prebunking en momentos de alto
interés publico como ser las elecciones presidenciales;
tener esquemas de priorizacion del chequeo -con
aquellas desinformaciones con mayor capacidad de
influir en la opinién publica-; enfatizar el refuerzo de
aquello que es verdadero sobre lo que es falso; e idear
distintas estrategias por tipo de desinformacion, por
ejemplo, si se trata de una desinformacion politica

se podria hacer foco en los contenidos virales para

no generar el efecto contrario y dar visibilidad con el
chequeo.

Las entrevistas con referentes del sector publico
indicaron que si bien hubieron iniciativas aisladas
para combatir la desinformacion, ain no hay politicas
integrales y claridad sobre como abordar la tematica
y también que el tema - en un contexto regido por la
coyuntura - no es una prioridad en la agenda publica.
Ademads, como indica un referente del sector, la falta
de expertise y referencias de regulacion en la tematica
aumentan la incertidumbre ante cualquier regulacion
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en especial por el temor de que eventualmente afecte |a
libertad de expresion.

Una recomendacion tanto de este sector como desde

la sociedad civil indica trabajar en consensos claros

y simples entre los diversos actores, en especial en
conjunto con la sociedad civil y las plataformas. Como
se menciond anteriormente, desde la academiay la
sociedad civil se resisten ante cualquier iniciativa que
surja exclusivamente desde el sector publico. En este
sentido, hay consenso de avanzar con una co-regulacion
entre los diversos sectores y una regulacion soft que

no se base en el control de los contenidos que circulan
en linea. Se recomienda, también, la adhesion a marcos
internacionales - como ser, por ejemplo, modelos de

la Unién Europea -y, en lo posible, trabajar en marcos
regionales para tener mayor legitimidad y poder a la hora
de conversar con las plataformas globales.

Otro punto destacado en las entrevistas fue la necesidad
de una regulacién en forma de normas de conducta
especificas para los medios de comunicacion, politicos
y plataformas. Las normas y regulaciones podrian
incluir un mayor acceso a la informacién publica

para el chequeo de informacidn; mayor transparencia
por parte del sector publico con respecto a temas

de financiamiento y por parte de las plataformas

con respecto a sus decisiones de moderacion de
contenidos; mayor predisposicion de candidatos
politicos a enriquecer el debate publico; marcos de
cuidado de usuarios en linea - por ejemplo, aumentar las
posibilidades de denuncia-; y la penalizacion o rendicion
de cuentas de actores institucionales politicos que
utilizan bots y campafas de desinformacion. En cuanto
a los medios de comunicacion, también se menciond

la importancia de una mayor rendicion de cuentas para
cuando participan en la circulacion de desinformacion.
Sin embargo, este es un punto problematico y con
menos consenso sobre como abordarlo debido a los
limites con la libertad de expresion.

Ademas de las recomendaciones de regulacion, se
mencionaron otras formas en que el sector publico
puede contribuir ya sea a través del fomento de la
alfabetizacion digital de la ciudadania, la realizacion
intervenciones con poblaciones vulnerables, el fomento
de campanfas de prebunking en momentos y temas de
alto interés publico, el financiamiento de iniciativas de la
sociedad civil y el apoyo a fact-checkers independientes

asi como el fomento a un mayor pluralismo informativo
en el pais.

Si bien se mostré mayor consenso por una regulacion
soft hacia las plataformas sin mecanismos de
prohibicion, los sectores entrevistados piden una

mayor cooperacion y responsabilidad por parte de las
plataformas para integrar a los otros sectores a sus
decisiones de moderacion de contenidos. De parte de

la sociedad civil reclaman mayor transparencia con
respecto a las decisiones duras y blandas que se toman
a la hora de moderar sus contenidos. Los otros sectores
si mostraron apoyo por las alianzas que realiza el sector
privado con iniciativas de fact-checking asi como por

el financiamiento de iniciativas y capacitaciones de
chequeadores.

En cuanto a las decisiones de moderacion de
contenidos, se recomendd no generar mecanismos de
prohibicion de los contenidos de usuarios pero si generar
avisos o red flags ante las desinformaciones; una mayor
predisposicion para limitar su viralidad y deteccion
temprana; limitar o prohibir el rendimiento econdmico

de las desinformaciones asi como su divulgacion a
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través de mecanismos de publicidad de las plataformas;
fomentar varios mecanismos de denuncia de usuarios

e idear diversas estrategias para desmonetizar, bajar

la viralizacion o cancelar piezas de desinformacion;

y aportar herramientas de segmentacion para la
comunicacion de chequeos de informacion.

ACADEMIA

Finalmente, las recomendaciones dirigidas hacia el
sector académico se dirigen principalmente hacia el
aporte de investigacion empirica sobre los efectos de

la desinformacion con especial foco en: poblaciones
vulnerables, conocimiento sobre las redes de actores que
producen desinformacion y sus motivaciones, esquemas
y tipologias de la desinformacién, y mayor conocimiento
sobre los flujos transnacionales de desinformacion.
Ademas, se alienta que los académicos adopten un rol
mas activo para combatir la desinformacion desde su
area de expertise. En otras palabras, que ante la difusion
de desinformacion en un drea de su conocimiento
articulen los medios para contrastarla cientificamente.
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CONCLUSIONES

Este trabajo es un acercamiento al fenémeno de la
desinformacion en Argentina desde una perspectiva
multisectorial. Para ello, ademas de la revision
bibliogréafica, fue vital el didlogo que pudimos reconstruir
entre actores de los diversos sectores a partir de
nuestras entrevistas. Nuestro objetivo fue evaluar

las perspectivas en comun - y divergentes - sobre la
desinformacion, identificar las problematicas centrales
y recopilar recomendaciones dirigidas para cada
sector (resumidas en las infograffas provistas en los
resultados).

Nuestro recorrido nos permitié identificar hallazgos de
diversa indole. Desde una perspectiva mas metodoldgica
pudimos comprobar la vacancia de estudios empiricos
con un abordaje que involucre a las multiples partes
interesadas con foco en América Latina; especialmente
observamos la ausencia de trabajos orientados a indagar
sobre los efectos practicos de la desinformacion en la
poblacion. Al respecto, creemos fundamental que se
desplieguen politicas tendientes a revertir esta situacion
ya que es necesario conocer mas en profundidad la
problematica para poder tomar medidas eficientes y
efectivas.

Observando las causas de la desinformacién, podemos
concluir que es importante mapear el contexto de la
intencion que esté detras de ella, a fin de desentrafar
motivos, actores y estrategias que permitan disefar
medidas mas especificas para contrastarla. En relacion
a los actores involucrados en la generacion y difusion

de la desinformacion, los entrevistados coincidieron

en que - en contextos de incertidumbre y ante temas
de alto interés publico - la produccion y divulgacion

de desinformacion surge principalmente de y por
actores institucionales que buscan un rendimiento
politico especifico. También alertaron sobre la
creciente formacion de un ecosistema transnacional
de desinformadores. Por Ultimo, difieren en su grado de
preocupacion respecto al uso de la IA, al menos en un
futuro inmediato.

Ademés, nuestro trabajo nos permitié observar el desafio
que representa el disefio e implementacion de iniciativas
que respeten los derechos en linea de los ciudadanos,

en especial el derecho a la libertad de expresién. Hubo
coincidencia en las entrevistas sobre la tension que

por momentos surge entre el derecho a la informacion
(veridica y de calidad) y el de la libertad de expresién. A
nivel regulatorio esto representa también un desafio.

En sintesis, la elaboracién de este trabajo puso en
evidencia la necesidad de abordar el problema de la
desinformacion de manera consensuada, a través de
alianzas y programas de cooperacion intersectoriales,
con mayor cooperacion por parte de sector privado y
mas didlogo de las iniciativas del sector publico con
academia y sociedad civil.
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