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Resumen Ejecutivo: Tributa Ya

Tributa Ya responde a la creciente necesidad de simplificar y optimizar los procesos fiscales para los
monotributistas en Argentina. Desde la carga de datos hasta la creacion de informes contables,
ofrecemos una plataforma digital completa que facilita la gestion tributaria. El sistema tributario
argentino es un laberinto, especialmente para monotributistas. ¢La oportunidad?, una herramienta

amigable que va desde categorizar hasta cumplir con obligaciones fiscales.
Nuestro Enfoque:

Pensamos en monotributistas y pequefias empresas. Aquellos que buscan no solo cumplir sino también

entender. Carga facil, calculos correctos, informes en un clic.
Diferenciadores:

Facil de usar: TributaYa no asusta con términos fiscales complejos. La interfaz es como charlar con un

amigo.

Automatizacidn atil: Hacemos que lo complicado sea sencillo. Menos papeleo, menos errores.
Expertos a tu lado: No solo somos una plataforma. Somos tu asesor, siempre disponible.
Equipo

Nuestro equipo fusiona la experiencia en desarrollo tecnoldgico y conocimientos fiscales.
Rentabilidad y Requerimientos de Inversion:

El andlisis financiero demuestra una proyeccidn positiva en la rentabilidad del negocio. Se busca una
inversidon principalmente para potenciar el desarrollo tecnolégico, expandir el equipo, y la
implementacién de campafias y estrategias de marketing. La rentabilidad para los inversores esta

respaldada por el potencial del mercado y nuestra posicién Unica en el sector.
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1 — Evaluacion de la oportunidad. Negocio propuesto para capturar la

oportunidad

Para comenzar, es importante entender la importancia y el enfoque de nuestro plan de negocios.
TributaYa busca simplificar el proceso tributario para los monotributistas en Argentina. Actualmente en
2023, la poblacion econdmicamente activa es de 14 millones de personas, en el que alrededor de 3
millones son monotributistas®. Estos enfrentan una serie de desafios a la hora de cumplir con sus
obligaciones fiscales, pierden mucho tiempo y recursos en el proceso. El objetivo principal de mi negocio
seria abordar esta problematica entregando una plataforma digital e intuitiva que permita agilizar y

hacer el proceso mas amigable.

El campo de negocios en el que la solucién va a operar, es exclusivamente en el segmento de los
monotributistas en Argentina. El producto es una plataforma digital e integral donde los usuarios pueden
completar declaraciones de impuestos, gestionar facturas y obtener asesoramiento fiscal entre otras
cosas. La empresa que se pretende crear es una empresa de servicios digitales, con un modelo de
negocio B2C, en otras palabras, va directamente al cliente final. El modelo de negocio se va a basar en un
modelo de suscripcién que le va a permitir a los usuarios acceder a diferentes herramientas y servicios
tributarios segun sus necesidades, como por ejemplo, el cilculo de impuestos y la presentacidn de
declaraciones, un andlisis y optimizacién de la carga fiscal, servicios de contabilidad y auditoria,
generacion y emision de facturas, y asesoramiento fiscal y capacitacion por parte de un equipo

contadores, entre otros.

La solucidn se destaca de la competencia gracias a las interfaces intuitivas y faciles de usar para
cualquier tipo de cliente, ademds de contar con soporte al cliente de alta calidad por cualquier
incertidumbre. Al enfocarnos especificamente en el segmento de Monotributistas, el servicio va a poder
adaptarse mejor a las necesidades de los mismos y se va a poder brindar un valor agregado de suma
importancia. En cuanto al dmbito geografico en el que operaria TributaYa, estara disponible en toda la

Republica Argentina, con un foco en las principales dreas metropolitanas del pais. El enfoque centrado

! https://www.iprofesional.com/economia/378269-en-argentina-ya-hay-29-millones-de-monotributistas-y-autonomos
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en el usuario integrado con atencién personalizada al cliente de alta calidad son algunas de las

caracteristicas que nos distinguen en el mercado competitivo.
1.1 - Procesos de ideacidn y diseiio (Product Design)

El primer lugar en el proceso de ideacion y disefio fue el desarrollo de un mapa de empatia que
proporciond una comprensiéon profunda de las necesidades, deseos y frustraciones de los
monotributistas argentinos. A partir de esto, se pudo plantear una propuesta de valor que aporte
soluciones claras y efectivas a los problemas mas importantes. Haciendo un simple andlisis del mapa de
empatia, es evidente que los monotributistas tienen muchas necesidades y desafios que enfrentar. Esto
incluye la necesidad de llevar un control preciso y eficiente de los ingresos y gastos, cumplir
rigurosamente con las obligaciones fiscales y legales, y tener acceso a informacidn y herramientas utiles
para el crecimiento y desarrollo de su negocio. También se destaca que valoran mucho la simplicidad y la

accesibilidad de las soluciones que utilizan. El mapa de empatia se puede ver en el anexo 1.1.

Por otro lado, la propuesta de valor se va a enfocar en brindar una plataforma digital e integral
que agilice y haga mas eficaz el proceso tributario, este seria todas las etapas que tiene que pasar una
persona para cumplir con sus obligaciones fiscales, desde la presentacidn de recategorizaciones, hasta el
calculo y pago de los impuestos, observar la facturacidn en los ultimos 12 meses, o cualquier tramite que
tenga que realizarse para la Administracion Federal de Ingresos Publicos. La plataforma le va a permitir a
los contribuyentes realizar un mejor seguimiento de sus ingresos y gastos, emitir facturas electrénicas y
ademads de poder cumplir con las obligaciones fiscales de una manera mas sencilla se pretende brindar

otros servicios como por ejemplo asesoria fiscal o capacitacion del tema.
El listado de funcionalidades para el MVP (Minimum Viable Product) seria el siguiente:

e Registro rapido y facil de ingresos y gastos

® Carga de la informacidn fiscal y administrativa
® Generacidon automatica de facturas electrénicas
® Calculo de impuestos y obligaciones fiscales

® Integracion con medios de pago

® Asesoramiento personalizado y servicio técnico
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e Posibilidad de enviar presupuestos a clientes
® Registro y gestion de clientes
® Generacion de reportes financieros y contables

e Planificacion fiscal estratégica, optimizacién de la carga fiscal

1.2 - Necesidades y oportunidades en el mercado

En cuanto al Design Criteria Tool, realizamos el Design Criteria Canvas (anexo 1.2) para poder
determinar la prioridad de las funcionalidades que el producto va a ofrecer y cuales no van a ser

cubiertas por el producto digital.

En el caso de Tributa Ya, definimos los siguientes criterios: en la categoria “Must Have”, la
solucion tiene que ser facil de usar e intuitiva, cumplir con todas las obligaciones fiscales, proporcionar
un cdlculo preciso de los impuestos, tiene que tener medidas de seguridad adecuadas y tiene que poder

ser accedido desde varias plataformas y/o dispositivos.

En la categoria “Should”, la aplicacidn deberia tener una interfaz atractiva y amigable, y tiene
gue poder brindar herramientas para el asesoramiento fiscal ya sea por parte de equipos de contadores
con modalidad digital o herramientas automatizadas. También deberia poderse integrar con demas

software de contabilidad.

En la categoria “Could”, la aplicacién puede ofrecer servicios adicionales, a los cuales se puede
acceder pagando planes de suscripcion mas caros, podria tener la opcién de configurar débitos
automaticos dependiendo del calendario del cliente, y podria también tener una seccién dedicada a

noticias y cambios que surjan en las leyes o regulaciones fiscales.

Por ultimo, en la seccidn de “Won’t”, estan los aspectos que no estaran cubiertos y no se
desarrollaran, por ejemplo, no se va a ofrecer asesoramiento financiero que no tenga que ver con el
tema fiscal, no va a tener caracteristicas que compliquen la navegacién dentro de la app y tampoco se

van a recopilar datos o informacién personal de los usuarios sin su consentimiento.
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1.3 - Mapa de Viaje del Cliente (Customer Journey Map)

Podemos dividir nuestro mapa del viaje del cliente en tres etapas diferentes, pre uso, uso, y post
uso. En la fase previa al uso, el potencial usuario investiga utilizando diferentes recursos, como por
ejemplo redes sociales, sitios web especializados en el tema, recomendaciones de colegas, e intenta
encontrar una solucidn a su principal pain, la falta de informacién y confusiones que le genera el proceso
tributario y lo desmotiva a hacerlo. Luego de entrevistar a algunos monotributistas llegamos a un punto
en comun que es la continua busqueda de informacion para comprender el tema fiscal y la falta de
automatizacion en el pago de impuestos, algo que lo hace muy tedioso. El usuario evalia diferentes

opciones ademas de nuestro producto.

Durante la etapa de uso, los monotributistas comienzan a interactuar para completar sus tareas
tributarias, ya sea desde emitir algunas facturas, o pagar el impuesto a los ingresos brutos, lo que va a
ser fundamental en todo esto va a ser la experiencia de usuario, ya que el producto tiene que ser facil de
usar y de entender, sin importar el nivel técnico del usuario. También es importante que nuestro
producto haga un calculo preciso de los impuestos y la manera de pagarlos sea facil, dado que es uno de
nuestros principales ejes, ademas de tener medidas de seguridad para proteger informacidn sensible o

personal del usuario.

Por ultimo, en la etapa de post uso, el usuario evalla su experiencia y notan una diferencia,
estan conforme con el producto. Pueden proporcionar feedback para futuras mejoras o recomendar la

aplicacion a demas colegas que enfrenten el mismo problema.
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2 — Andlisis del Sector e Investigacion de Mercado

La solucidn propuesta en TributaYa va a funcionar en un entorno competitivo el cual esta
afectado por diferentes condiciones, entre ellas, politicas, econdmicas, sociales, culturales y
tecnoldégicas. Por un lado, en términos politicos, la Republica Argentina cuenta con un sistema tributario
que en los ultimos afios ha cambiado mucho, y las regulaciones también se ven afectadas
constantemente dependiendo de quién esté gobernando. Por otro lado, en términos econdmicos, el pais
atraviesa una situacién de inflacidn e incertidumbre que llega al bolsillo de todos los ciudadanos,
mayoritariamente, a los monotributistas que intentan generar oportunidades y desarrollo. A nivel social,
la situacidn es diversa, desde muchos trabajadores en relacion de dependencia hasta muchos
trabajadores independientes, como es en el caso de los monotributistas, a quienes vamos a estar
dirigidos. Por ultimo, en términos tecnoldgicos, es el mas evidente, hoy en dia existe una alta
penetracion de dispositivos moviles, tablets, aplicaciones, acompafnada por una alta adopcién de
soluciones digitales, lo que genera una clara oportunidad para un producto como el que estamos

ofreciendo.
2.1 - Investigaciones de mercado

2.1.1. Caracteristicas del mercado

El mercado objetivo de TributaYa van a ser los monotributistas y en algun futuro las pequenas
empresas que operan en Argentina. Las caracteristicas principales de este mercado son monotributistas
que tributan en la categoria A hasta K con ingresos anuales de hasta 13 millones de pesos?
aproximadamente, monotributistas o pequenas empresas que busquen soluciones de software online
para la gestion de sus impuestos. Considerando que hay alrededor de 3 millones de monotributistas en
el pais, en un escenario muy conservador en el que obtengamos alrededor del 0.5% de esos en el primer

ano, estimo que el volumen del mercado en pesos puede estar cerca de los 900 millones anuales.

2.1.2. Condiciones particulares del mercado

2https://www.afip.gob.ar/monotributo/categorias.asp
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En el marco de Tributa Ya, nuestro MVP se enfocara en el ambito fiscal y tributario en Argentina,
con especial énfasis en la provincia de Buenos Aires. Reconocemos la estacionalidad en la demanda de
servicios fiscales, la cual puede verse afectada por factores como los periodos de presentacion de
impuestos. Encontramos una variedad de opciones en el ambito fiscal, como la contratacién de
contadores convencionales y la utilizacion de plataformas de declaracion fiscal en linea. Sin embargo,

estas opciones pueden ser complicadas, costosas, y no personalizables.

Sabemos lo siguiente de los principales competidores existentes, Por un lado estd Contabilium?®, un
Sistema para facturar online de manera facil y rapida, controles de stock, compras, tesoreria, se integra
con procesadoras de pago y servicios en la nube. De todas formas, no posee un servicio especifico para
los monotributistas, ni para hacer gestion fiscal. Tiene alrededor de 50 empleados y una facturacién

anual estimada de 100 millones de pesos.

Otro competidor relevante es Countax”, ofrece servicios de contabilidad y consultoria para empresas
Ofrece enfoques para distintos tipos de clientes, monotributistas, startups, responsables inscriptos. No
posee un servicio dedicado a facturacion, no posee una aplicacion movil. Tiene alrededor de 25
empleados y una facturacion anual estimada de 30 millones de pesos. Otros nombres relevantes en el
mundo son SiFactura®, un servicio para Pymes, o Contasimple®, que opera en Espafia, tiene una

funcionalidad muy relevante para fotografiar y guardar tickets o facturas dentro de la aplicacion mavil.

Haciendo un anélisis del entorno de negocio, realizamos un analisis FODA (Anexo 2.3),y
destacamos lo siguiente. En las fortalezas, sabemos que es una solucién innovadora y digital, que va a ser
facil e intuitiva de usar. También vamos a contar con un equipo de desarrollo experimentado en el drea, y
vamos a ofrecer una amplia gama de herramientas adicionales como por ejemplo la asesoria en linea
personalizada para el cliente. Al mismo tiempo consideramos que Tributa Ya va a poder tener estrategias
de marketing efectivas y en cuanto a los precios queremos que sea accesible para todos. En segundo
lugar, las oportunidades son la creciente demanda del mercado, el aumento de la adopcidn de

soluciones digitales y creemos que el asesoramiento puede incrementar la fidelizacién del cliente. Luego,

3 https://contabilium.com/ar/
4 https://www.countax.com.ar/
5 https://www.sifactura.com.ar/

6 https://www.contasimple.com/
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las debilidades encontradas es la necesidad de una gran inversion inicial para el desarrollo de la
aplicacién, la dependencia de terceros para la integracion, como es el caso de la integracion con la AFIP,
la competencia existente, y la necesidad de estar constantemente actualizados para estar al dia con las
regulaciones del pais. Por Ultimo, las amenazas serian justamente los posibles cambios en las
regulaciones fiscales, la volatilidad econémica del pais, y las posibles fallas en las plataformas digitales,

como por ejemplo pérdida de informacién o problemas de seguridad informatica.

El analisis PESTEL (Anexo 2.4) para Tributa Ya nos revela que hay diferentes factores relevantes
para considerar. En términos politicos, es evidente que las decisiones que tome el gobierno con respecto
a las leyes tributarias va a influir directamente en el servicio. En cuanto a lo econémico, la inflacién o la
devaluacion puede influir en la demanda asi como las diferentes capacidades de pago de los clientes. El
entorno social y cultural va a ser lo que influye sobre |la adopcién de los productos digitales. La
tecnologia en el caso de nuestro producto es uno de los factores mds importantes, ya que va a influir en
la manera en la que presentamos nuestro servicio y en las diferentes oportunidades que podemos
tomar, como por ejemplo el uso de la nube o de la inteligencia artificial. En el aspecto legal, también
creemos que es uno de los factores importantes, como por ejemplo la privacidad del usuarioy la

proteccién de datos sensibles, como también las politicas que existan para asociarse con terceros. Por

ultimo, en lo ambiental, consideramos que no es un factor clave en el mercado de soluciones digitales.

En cuanto a la distribucidén geogriéfica, se estima que la mayoria de los clientes van a estar en las
principales provincias del pais por una cuestion demografica, por la densidad poblacional, como por
ejemplo, Buenos Aires, tanto la ciudad como el conurbano, Cérdoba, Mendoza, Tucuman, etc. De todas
formas, al ser una aplicacion digital, no existe una restriccién geografica. La justificacidn para cada area,
seria en funcién del volumen de los potenciales leads que podamos generar en cada una, asi como la

infraestructura y la conectividad que haya.
2.2 - Caracteristicas del publico objetivo, preferencias y necesidades

Luego de hacer entrevistas y encuestas (anexo 10y 11), a ciertos grupos de personas que
creiamos potenciales clientes, encontramos dos potenciales usuarios. Por un lado, los emprendedores,
guienes recientemente han iniciado su negocio, buscan soluciones simples para llevar a cabo la gestion

contable. Tienen un conocimiento basico de contabilidad, pero les viene bien tener apoyo.
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Un ejemplo de este usuario podria ser Juan, un emprendedor de 30 afios quien tiene su
empresa de disefio grafico y publicidad, es monotributista hace 5 afios y trabaja desde su casa. Se
desenvuelve bien en el uso de aplicaciones moviles y las herramientas digitales asociadas con el disefio y
la publicidad. Juan busca simplificar sus tareas a la hora de pagar los impuestos y quiere encontrar una
herramienta que le permita esto y hacer un seguimiento de su situacidn fiscal de manera eficaz y rapida.
Busca una solucidn que le permita calcular los impuestos y estar al dia con sus obligaciones sin tener que
invertir tanto tiempo en esta tarea. Busca llevar un control facil y organizado de sus impuestos, busca
tranquilidad, ahorrar tiempo, evitar confusiones, todo esto para que pueda enfocarse de lleno en su
negocio y en otros temas. Tiene miedo de cometer errores presentando sus impuestos, de que lo multen
0 sancionen por esto. También le preocupa el tiempo que le lleva entrar a la pagina, entender cémo es
todo el proceso, ya que no le gusta perder mucho tiempo en una sola tarea cuando puede estar

practicando alguin hobby.

Por otro lado, otro usuario que encontramos es el profesional independiente, por ejemplo un
profesional de marketing freelance. Este publico objetivo se caracteriza por trabajar de manera
auténoma en diferentes areas. Suelen valorar la flexibilidad y la facilidad de usar soluciones digitales a

sus necesidades.
2.3 - Segmentacion del mercado

Los conjuntos de variables relevantes para segmentar el mercado son, la edad, niveles de
ingresos o presupuesto disponible, necesidades especificas, como por ejemplo asesoramiento, soporte
técnico o gestion fiscal, preferencias de canales de compra, nivel de experiencia en contabilidad,

accesibilidad, tipo de actividad econdmica, canales de adquisicion.

Considerando esto, hemos subdividido el mercado potencial en tres segmentos. Por un lado,
tenemos a los profesionales independientes y/o monotributistas, van a ser quienes tengan
conocimientos bdsicos de contabilidad, pero necesitan ayuda para llevar a cabo estas tareas de una
manera mas eficaz. Este va a ser nuestro segmento con mas potencial para captar clientes. Por otro lado,
tenemos a las pequefias empresas emergentes por ejemplo, estas son quienes recién estan comenzando
y en fase de crecimiento, por lo general tienen pocos empleados y podrian estar buscando una solucién

para delegar el tema fiscal y ahorrar tiempo y costos en el proceso. Por ultimo, tenemos el segmento de
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empresas ya establecidas, por lo general son organizaciones con mas empleados y mas complejas, por lo
gue probablemente ya tengan equipos contables. A este segmento se le puede ofrecer alguna solucién
digital mds compleja que resuelva un problema especifico, en nuestro caso no va a ser el mejor

segmento para apuntar.

En cuanto a el TAM (Total Available Market), es importante considerar el universo poblacional
econdmicamente activo en Argentina, que equivale a un total de 14 'millones de personas
aproximadamente. En segundo lugar, hay que tener en cuenta nuestro principal target, que son los
profesionales independientes y monotributistas, que equivalen a alrededor de 3 millones de personas.

Este seria el 100% del mercado disponible.

En segundo lugar, el SAM (Serviceable Available Market), tenemos que saber que no vamos a
poder capturar todo el mercado, ya sea por que la persona no esté dispuesta a pagarlo, tenga suficiente
conocimiento sobre el tema y no lo necesite, no confie en soluciones digitales o cualquier otra razén. Por
eso hacemos una estimacion, dependiendo de nuestro potencial para captar clientes, pero estimamos
que un alrededor del 10% de TAM podria estar interesado en nuestra solucién, es decir alrededor de

300.000 clientes.

Por ultimo, el SOM (Serviceable Obtainable Market) es la parte de mercado que podemos
obtener y fidelizar. Tenemos que considerar en cuanto al SAM, a la competencia y otros factores los
cuales pueden reducir el tamafio del mercado a lo que realmente podemos conseguir. Hacemos una
estimacion de que vamos a poder obtener un 17% del SAM. Es decir, alrededor de 50.000 clientes Estos

numeros son estimaciones que aplican para el negocio de TributaYa.

7 https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_2trim23D62E32C3E6.pdf
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3 — Andlisis de factibilidad, riesgos e incertidumbre

3.1 - Analisis de Riesgos del Plan de Negocios

3.1.1. Identificacidn de Riesgos con Impacto Negativo (Amenazas)

# Amenazas Descripcion

Al Competidores Competidores ya establecidos o desacuerdos con la AFIP pueden

hacer mas complicada la entrada y el crecimiento del negocio

A.2 Cambios en las Puede afectar al modelo de negocio o a la manera en la que
leyes/regulacién trabajamos, puede generar costos adicionales
fiscal

A3 Problemas de Tener algun tipo de problema con algun cliente ya sea por pérdida
reputacion de datos o fallas tecnoldgicas que dafe nuestra reputacién puede

afectar negativamente

A4 Cambios La aparicion de tecnologias nuevas que sean mejor que la nuestra
tecnoldgicos puede afectarnos y si no logramos adaptarnos se puede reducir
disruptivos nuestro market share

A5 Volatilidad Puede afectar el bolsillo de nuestros clientes y por ende nuestros

econdmica en el pais | ingresos

3.1.2 Identificacion de Riesgos con Impacto Positivo (Oportunidades)
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# Oportunidades Descripcion

0.1 Tendencia de Si hay demanda y el mercado va creciendo, esto es muy positivo
crecimiento en el para el negocio, va a haber mas crecimiento y expansion
mercado

0.2 Colaboracidn con Aumento de clientes y mayor expansién. Por ejemplo, si podemos
otras empresas o asociarnos con AFIP o asociarnos con alguna empresa de
partnerships contadores establecida, el impacto va a ser muy positivo.

0.3 Innovaciones Si podemos hacer uso de alguna innovacidn tecnoldgica para
tecnoldgicas mejorar nuestro producto, puede ser muy positivo, como por

ejemplo aprovechar la inteligencia artificial o la nube.

0.4 Cambios regulatorios | Algin cambio en las leyes impositivas que tenga impacto positivo,

favorables como por ejemplo para reducir costos, etc.

3.1.3 Definiciones de Impacto (Amenazas)

Objetivo de Muy bajo Moderado Muy Alto

Proyecto (0,05) (0,20) (0,80)

Costo . A2, A3, A4,

A3, A5. A1, A4, A2

A2, A4. A3, AS. Al
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Calidad A2, AS. A4. Al, A3

3.1.3 Definiciones de Impacto (Oportunidades)

Objetivo de Muy bajo Moderado Muy Alto

Proyecto (0,05) (0,20) (0,80)

Costo

0.2,0.3,04

Alcance 0.4 0.1 0.2,0.3

0.1,0.4 0.2,0.3

3.1.4 Andlisis de Impacto

Analisis:
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Impacto Justificacién

Al 2 En términos generales, la competencia es un riesgo que no afecta
el cumplimiento de objetivos estratégicos, pero si es algo que hay

gue tener presente para no perder alcance en el mercado.

A2 1 Los cambios en la regulacidn fiscal pueden afectar en cuanto a la
inversidn de tiempo para actualizar la plataforma, pero no es un

riesgo muy grande.

A3 1 Riesgo bajo, no afecta al desarrollo estratégico del negocio.

A.4 1 Riesgo bajo, pero que es importante tener en cuenta para estar

actualizado y ofrecer el mejor producto posible.

A5 1 Riesgo bajo que no depende directamente de las decisiones
estratégicas de la empresa sino del pais en el que nos estamos

desarrollando.

0.1 1 El crecimiento natural del mercado es positivo, pero no afecta

directamente a Tributa Ya

0.2 2 Buena oportunidad para mejorar la calidad del producto y
aumentar el alcance en el mercado. Permite ahorrar costos, ofrecer

mas variedad de funcionalidades y/o integraciones

0.3 2 El uso de la tecnologia innovadora puede mejorar el producto en un
futuro, pero no es esencialmente importante para los primeros

meses.
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0.4 1 Puede tener un impacto positivo pero no impacta directamente a la

plataforma.

3.1.5 Analisis de Probabilidad

Probabilidad Justificacion

Al Mediana Aunque la competencia puede aumentar como resultado de la
entrada de nuevos participantes en el mercado, actualmente no
hay sefales evidentes de una entrada masiva de competidores. Sin

embargo, es una variable que cambia con el tiempo y es dindmica.

A2 Mediana Las leyes y regulaciones fiscales pueden cambiar y son comunes.
Debido a la naturaleza cambiante de la legislacidn fiscal, la

probabilidad se mantiene en el rango moderado.

A3 Baja Tributa Ya ha reducido la probabilidad de problemas importantes
de reputacion al centrarse en la satisfaccion del cliente y la calidad
del servicio. Sin embargo, cualquier negocio siempre tiene un

pequeio riesgo.

Ad Alta La tecnologia avanza rapidamente, por lo que es muy probable
gue ocurran cambios disruptivos en el futuro. El verdadero impacto

de Tributa Ya dependera de como se adapte a estos cambios.

A5 Muy alta Varios factores pueden causar inestabilidad en la economia. Dado

el contexto y el pais en el que se va a desarrollar nuestro negocio.
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0.1 Moderada Aunque hay una tendencia de crecimiento, la competencia y los
cambios en el entorno empresarial pueden cambiar la direccién del
mercado. La probabilidad sigue siendo moderada.

0.2 Alta Una estrategia comun para el crecimiento es trabajar juntos.
Tributa Ya ofrece importantes posibilidades de colaboracion,
especialmente en el ambito fiscal.

0.3 Muy alta Debido a la naturaleza del negocio digital, es muy probable que se
produzcan innovaciones tecnolégicas. La empresa debe estar
preparada para afrontar la adopcién de nuevas tecnologias.

0.4 Moderada Es posible que los cambios en la regulacion sean inciertos y la
probabilidad es moderada. No obstante, la flexibilidad de Tributa
Ya tiene el potencial de transformar cambios en la regulacién en
oportunidades.

3.1.6 Matriz de Probabilidad e Impacto

Amenazas

Impacto  Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

>robabilidad

Muy Baja entre 1% a
10%

entre 11% a A.3
30%
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Mediana entre 31% a A2 Al
50%
entre 51% a A4
70%
Muy Alta >70% A5

Oportunidades

Moderado Muy Alto

Impacto  Muy Bajo Bajo

>robabilidad

Muy Baja entre 1% a
10%

entre 11% a

30%

Mediana entre 31% a 0.1 0.2,0.4

a 0.3

Muy Alta
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3.2 - Estrategias para Amenazas

Estrategias Justificacion

Al Mitigar Implementar estrategias de diferenciacién y lealtad del cliente
para reducir la amenaza de la competencia. También es importante
invertir en innovacidn y marketing para mantener una buena

posicion en el mercado

A2 Transferir Contratar asesoria legal y fiscal especializada. Aunque es esencial

para cumplir con la normativa, esto podria afectar el presupuesto

A3 Mitigar y Escalar Debemos mantener una sdlida reputacion, como la atencion al
cliente de calidad y la transparencia, tomando medidas proactivas.
También es importante estar preparado enfrentar cualquier

obstaculo que pueda aparecer inesperadamente

A4 Adaptar (Mitigar) Permanecer actualizado con las Ultimas tendencias tecnolégicas y
adaptarse continuamente para mitigar la amenaza de cambios

disruptivos.

A5 Escalar y Mitigar Mantener una estructura financiera flexible para escalar segun las
condiciones econdmicas. Mitigar el riesgo mediante la
diversificacion de las operaciones y la gestion eficiente de los

costos.
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3.3 - Estrategias para Oportunidades

Estrategias Justificacion

0.1 Explotar y Mejorar Explotar la oportunidad aprovechando la tendencia de crecimiento
del mercado a través de una expansion proactiva. Al mismo tiempo,

mejorar continuamente productos y servicios

0.2 Compartir y Mejorar | Compartir recursos y conocimientos a través de colaboraciones

estratégicas para maximizar el valor.

0.3 Mejorar y Aceptar Mantenerse actualizado de las innovaciones, mejorando
constantemente las capacidades tecnoldgicas internas. Aceptar
nuevas tecnologias y métodos que pueden brindar ventajas

competitivas también es importante.

0.4 Aceptar y Explotar Aceptar los cambios regulatorios favorables y adaptarse a ellos de

manera eficiente.

3.4 - Conclusiones

En conclusidn, el analisis de riesgos completo ha sido fundamental para crear un plan de
negocios sdlido y adaptable. Hemos creado estrategias escalables, evitativas, de transferencia, de
mitigacion y de aceptacidn para garantizar la flexibilidad y la resiliencia del proyecto frente a diversos

escenarios al identificar amenazas y oportunidades.

Esta implementacion de estrategias para cada riesgo, fortalece la factibilidad del plan de
negocios. La vision positiva de ejecucidn se ve respaldada por la preparacién para aprovechar las

oportunidades del mercado y la capacidad de mitigar las amenazas potenciales. Podemos observar en la
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matriz que hay ciertas amenazas con alta probabilidad de suceso, por ende hay que estar preparados con

la estrategia mas efectiva. Al igual que las oportunidades, hay que saber como aprovecharlas al maximo.

Estamos dispuestos a hacer las concesiones necesarias sin comprometer la esencia y la
integridad del proyecto. Para garantizar el éxito sostenible del plan de negocios, estas concesiones se

abordaran en funcidn de la evaluacién continua del entorno empresarial y se alinearan con la estrategia

general.
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4 — Solucién Producto Digital

4.1 - Roadmap de Producto Digital

En cuanto al roadmap de nuestra solucién, podemos ver para los proximos 3 afios la evolucién

del producto y las funcionalidades que van a ser incluidas en cada caso.

Para el primer aiio, el release 1.0, las principales features que se van a incluir van a ser el registro
de los usuarios y la creacién de sus perfiles personales, los cuales le van a dar acceso a todas las
herramientas que incluye Tributa Ya, como por ejemplo, asesoramiento personalizado online, emisidn de
facturas, llenar hacer recategorizaciones, entre otros . Los usuarios una vez que creen sus perfiles van a
poder calcular automaticamente sus impuestos y generar los formularios correspondientes, de esta
manera el usuario ya va a poder evitar errores a la hora de pagar impuestos y ahorrar tiempo. Otra
funcionalidad que va a estar desde el primer release es el asesoramiento contable, se va a contar con un

equipo desde el principio, aunque con el pasar de los releases esto se va a ir mejorando.

En el segundo afio, el release 2.0, el usuario va a tener la posibilidad de importar datos de sus
transacciones financieras, bancos, tarjetas de crédito o débito, entre otros. Esto va a ser gracias a la
integracion de la aplicacion con diferentes entidades financieras. También va a haber un feature en la
cual el usuario va a recibir alertas automatizadas con recordatorios o fechas de vencimiento de las
declaraciones. Las alertas van a ayudar al usuario a estar al tanto de los vencimientos de los pagos, que

multas conlleva pasarse del vencimiento y mas informacion sobre cémo proceder si se vence un plazo.

En el tercer ano, el release 3.0, se va a incluir la funcionalidad del andlisis de datos e informes
personalizados, en los cuales el usuario va a poder ver mediante informes, graficos, y datos relevantes,
su situacion financiera y poder tomar decisiones estratégicas en torno a esto, donde reducir gastos, etc.
Ademas el equipo contable va a poder proponer diferentes estrategias dependiendo de la situacion del
usuario. También seria ideal para este release poder integrarse con diferentes sistemas contables y de

facturacion para que los usuarios puedan tener todos sus datos sincronizados y mas organizados.

4.1.1 Definiciones de Roles
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e Usuario final
o Monotributista y profesionales independientes
m Quienes utilizaran la aplicacidon para cumplir con sus obligaciones contables y
tributarias
® Administracién
o Administracion del sistema
m Configuracidn, seguridad, mantenimiento de la plataforma
o Equipo de desarrollo
m Programadores, disefiadores
o Soporte técnico
m Asistencia técnica a los usuarios si es necesario (siempre es recomendable que
haya un onboarding), capacitacidn y ayuda sobre el uso de la plataforma
o Equipo de marketing
m Estrategias de crecimiento, campafias en redes sociales, promociones
o Equipo de asesoramiento
m Asesores fiscales, contadores. Estimamos que para el lanzamiento de la
aplicacion vamos a contar con un equipo de cuatro contadores.
m Consultores financieros
m Profesionales en normativa tributaria

e Conocimiento sobre la legislacion y actualizacién de las normas fiscales

4.1.2 Historias de Usuario

#US1

Usuario

Poder registrar mis ingresos y gastos de manera rdpida y sencilla
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Para Mantener un control preciso de mis finanzas

Condiciones de El usuario puede registrar sus ingresos y gastos en menos de dos minutos

aceptacion

ID #US2

Como Usuario

Quiero Poder categorizar mis ingresos y gastos

Para Tener una vision clara de mis flujos de efectivo

Condiciones de El sistema valida la informacion ingresada y muestra mensajes de error en

aceptacion caso de datos incorrectos o faltantes

ID #US3

Como Usuario

Quiero Poder cargar y almacenar de forma segura mis documentos fiscales y

administrativos, como facturas y comprobantes

Para Tenerlos disponibles cuando necesite

Condiciones de El usuario puede cargar documentos fiscales y administrativos en formatos

aceptacion populares, como PDF o imdgenes.

Los documentos cargados se almacenan de forma segura en el sistema y estdn

disponibles para su consulta posterior.
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ID #US4

Como Usuario

Quiero Poder generar facturas electronicas de manera automadtica con los detalles de

mis transacciones

Para Analizarlas y/o envidrselas a mis clientes de forma rdpida y eficiente

Condiciones de El usuario puede generar una factura electronica con todos los datos
aceptacion requeridos, como nombres de clientes, descripcion de productos/servicios,

montos, etc.

El sistema valida la informacion y genera la factura en un formato legible y

compatible con los requisitos legales.

#US5

Usuario

Que el sistema calcule automdticamente los impuestos y obligaciones fiscales

correspondientes a las transacciones

Para Facilitar errores y el cumplimiento de mis responsabilidades tributarias

Condiciones de Los resultados son precisos. El sistema logra calcular automdticamente los

aceptacion impuestos de acuerdo a la informacién ingresada por el usuario.

#US6

Usuario
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Tener la posibilidad de integrar mi cuenta de TributaYa! con diferentes medios

de pago, como tarjetas de crédito, débito o plataformas de pagos

Facilitar la recepcion de pagos y mantener un registro actualizado de mis

transacciones

Condiciones de El usuario puede vincular su cuenta con al menos un medio de pago.
aceptacion Luego de esto, el sistema logra registrar los pagos vinculados al medio de

pago integrado.

ID #US7

Como Usuario

Quiero Contar con un servicio de asesoria personalizado y soporte técnico

Para Resolver mis dudas y consultas con la gestion contable de mis impuestos

Condiciones de El tiempo de respuesta a las consultas es inferior a 24 horas.
aceptacion El usuario puede acceder a la ayuda mediante diferentes canales, como chat

en vivo, videollamadas, correo electronico.

#US8

Usuario

Poder crear y enviar presupuestos a mis clientes de manera rdpida y eficiente.

Tener un seguimiento y optimizar el tiempo.
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Condiciones de Debe permitir la creacion y envio de presupuestos personalizables.

aceptacion

#US9

Usuario

Poder registrar y gestionar la informacion de mis clientes

Mantener un historial y facilitar la comunicacion.

Condiciones de Debe permitir la creacion de perfiles de clientes y la gestion de su informacion.

aceptacion

#US10

Usuario

Generar informes financieros y contables

Para tener una vision clara de mi situacion financiera.

Condiciones de Debe ofrecer una variedad de informes personalizables y fdciles de entender.

aceptacion

#US11

Usuario
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Recibir recomendaciones sobre como optimizar mi carga fiscal

Para planificar estratégicamente mis impuestos.

Condiciones de Debe proporcionar sugerencias fiscales personalizadas y estratégicas.

aceptacion

4.1.3 Estimacion del desarrollo

La definicién y el disefio del producto estima tener una duracién de 2 meses, en los cuales se va
a comprender los requisitos necesarios para el MVP, realizar la investigacion correspondiente del

mercado, disefiar la arquitectura y crear los wireframes y prototipos necesarios.

El desarrollo del software estima tener una duracién de aproximadamente 6 meses, en los cuales
se va a trabajar en el front-end y el back-end, se van a implementar las funcionalidades necesarias para
que el MVP funcione correctamente, y se van a hacer las integraciones correspondientes como también

la creacion y mantenimiento de la base de datos.

La gestién del proyecto va a durar todo el proceso de desarrollo, se va a hacer la planificacion
estratégica y planteo de objetivos que se tienen que cumplir, la asignacion de recursos necesarios en el

proceso como también la gestion de equipos de trabajo, riesgos, y pruebas de calidad.

4.1.4 Sprints del MVP

Sprint 1 - Configuracioén inicial (3 semanas)
Objetivo: Configurar la estructura bdsica de la aplicacidn y establecer la base de datos.
Historias de usuario:

® Registro rapido y facil de ingresos y gastos.

® Carga de la informacidn fiscal y administrativa.
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Sprint 2 - Funcionalidad esencial (3 semanas)
Objetivo: Implementar las funciones esenciales relacionadas con la facturacion y el calculo de impuestos.
Historias de usuario:

® Generacién automatica de facturas electrdnicas.

e (Cadlculo de impuestos y obligaciones fiscales.

Sprint 3 - Integracidn y seguridad (4 semanas)
Objetivo: Introducir la integracién con medios de pago para mejorar la seguridad.
Historias de usuario:

e Integracion con medios de pago.

e Medidas de seguridad adicionales.

Sprint 4 - Asesoramiento y soporte (2 semanas)
Objetivo: Implementar el soporte técnico y el acceso al equipo de asesores fiscales.
Historias de usuario:

® Asesoramiento personalizado y servicio técnico

Sprint 5 - Gestidn de clientes y reportes (3 semanas)
Objetivo: Desarrollar la gestion de clientes y la generacién de reportes financieros.
Historias de usuario:

e Posibilidad de enviar presupuestos a clientes.

® Registro y gestién de clientes.

® Generacion de reportes financieros y contable

Sprint 6 - Optimizacién fiscal (2 semanas)
Objetivo: Implementar la planificacidn fiscal estratégica y la optimizacién de la carga fiscal.
Historias de usuario:

e Planificacion fiscal estratégica, optimizacion de la carga fiscal.

Display grafico:
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SPRINT 1

Registro

Carga de info fiscal y

administrativa
SPRINT 2

Generacion automatica

de facturas electronicas.

Calculo de impuestos y

obligaciones fiscales.

SPRINT 3

Integracion con medios

de pago

Medidas de seguridad

adicionales

SPRINT 4

Asesoramiento
personalizado y servicio

técnico

SPRINT 5

ATURE | RESPO

FE
TASK NAME TYPE

START
NSIBLE | POINTS | DATE

01/01/2
024

01/01/2
024

01/01/2
024

01/21/2
024

01/21/72
024

01/21/2
024

02/14/2
024

02/14/2
024

02/14/2
024

03/15/2
024

03/15/2
024

04/01/2
024

DIGITALHOUSE

END (DURATION| STATU| pRIORIT

DATE

01/20/20
24

01/20/20
24

01/20/20
24

02/14/20
24

02/14/20
24

02/14/20
24

03/14/20
24

03/14/20
24

03/14/20
24

03/30/20
24

03/30/20
24

04/21/20
24

in days

20

20

25

25

25

30

30

30

16

16

21

Y

Not
Started

Not
Started

Not
Started

Not
Started

Not

Started Ll

Not

Started Medium

Not

Started Medium
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Posibilidad de enviar

presupuesto a clientes

Registro y gestion de

clientes

Generacion de reportes

financieros y contables
SPRINT 6

Planificacion fiscal

estratégica,

optimizacion de la carga

fiscal.

4.1.5 Definicidn de Listo y Definicion de Hecho

Definicion de Listo (Definition of Ready)

04/01/2  04/21/20
024 24

04/01/2 1 04/21/20
024 24

04/01/2 1 04/21/20
024 24

04/22/2 05/06/20
024 24

04/22/2 05/06/20
024 24

DIGITALHOUSE

21

21

21

15

15

Not

Started Medium

Not
Started

Medium

Not
Started

Not
Started

Una historia de usuario se considerara "Lista" para ser incluida en un sprint una vez que cumpla con los

siguientes criterios:

1. Descripcidn clara, debe tener una descripcion clara y comprensible que incluye sus objetivos y el

valor que aporta al usuario.

2. Todos los criterios de aceptacion deben estar definidos y ser comprensibles. Estos criterios son

las condiciones que deben cumplirse para que la historia se considere completada.

3. La historia debe haber sido estimada en puntos de historia por el equipo de desarrollo.

4. Todas las dependencias con otras historias, médulos o recursos deben estar identificadas y

gestionadas.

5. El Duefio de Producto debe aprobar y priorizar la historia antes de que sea incluida en el sprint.

Definicion de hecho (Definition of Done)

Una historia de usuario se considerara "Hecha" cuando cumpla con los siguientes criterios:
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1. El cddigo relacionado con la historia ha sido escrito y revisado por otros miembros del equipo
(revision de cédigo).

2. Se han creado pruebas automatizadas (unitarias e integracion) y todas ellas pasan con éxito.

3. Se han realizado pruebas manuales exhaustivas y todas las funcionalidades han sido validadas.

4. Ladocumentacién, incluyendo manuales de usuario y notas de version, se ha actualizado segln
corresponda.

5. El Duefio de Producto ha revisado la historia y ha confirmado que cumple con los criterios de
aceptacion.

6. Elequipo de desarrollo ha aprobado la historia y considera que estd completa.

7. La historia se ha integrado correctamente con el cddigo principal y no ha causado regresiones en
otras funcionalidades.

8. No existen bloqueos ni impedimentos relacionados con la historia.

Estos acuerdos aseguraran que las historias de usuario estén bien definidas antes de ser desarrolladas
(Definicién de Listo) y que se completen de manera satisfactoria antes de ser consideradas terminadas

(Definicién de Hecho) en el desarrollo de TributaYa.

4.2 - Diagrama de Arquitectura

En nuestra arquitectura de proyecto, estamos preparados para enfrentar dos escenarios
distintos, los cuales, aunque similares en muchos aspectos, difieren en un elemento clave que afecta el
funcionamiento de nuestra solucién. En ambos casos, aprovecharemos la infraestructura de Amazon
Web Services (AWS) o Azure para servidores y alojamiento web, garantizando la confiabilidad y

escalabilidad que necesitamos.

Para el desarrollo del front-end, nuestra tecnologia base incluira HTML, CSS y JavaScript, y
consideraremos la posibilidad de utilizar frameworks ampliamente reconocidos como React, Angular o
Vue.js. Estos frameworks no solo agilizan el proceso de desarrollo, sino que también proporcionan una

experiencia de usuario altamente interactiva y amigable.
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En el ambito del back-end, consideramos opciones como Python o Node.js para garantizar la
eficiencia y la capacidad de respuesta de nuestras aplicaciones. Para nuestras bases de datos, optamos
por soluciones relacionales como PostgreSQL o MySQL debido a su sélida estructura y facilidad de
administracion. Estas bases de datos estaran conectadas a un Data Lake, lo que nos permitira realizar

analisis de datos avanzados y obtener informacién valiosa.

La seguridad de los datos es una prioridad fundamental. Implementaremos cifrado de datos,
autenticacion de usuarios y control de acceso riguroso para salvaguardar la confidencialidad y la
integridad de la informacion. También nos respaldaremos en certificados digitales HTTPS para garantizar

conexiones seguras.

En cuanto a las integraciones y APls, aca es donde se producira la diferenciacién clave entre
nuestras dos opciones. En el caso en que contemos con una API oficial de AFIP, optamos por la opcién A
(Anexo 4.2.1). Esto nos permitird acceder a informacién fiscal de manera mas eficiente y llevar a cabo

tramites de manera mas sencilla, todo ello vinculado directamente a nuestras bases de datos.

Sin embargo, si no disponemos de una API oficial, recurriremos a desarrollar nuestras propias
APIs de terceros o hacer uso de la RPA (Automatizacion Robodtica de Procesos). Esta estrategia,
representada por la opcidn B (Anexo 4.2.2), nos permitira llevar a cabo la automatizaciéon de la gestion
fiscal a través de nuestra aplicacion, asegurando una experiencia fluida para nuestros usuarios,

independientemente de la disponibilidad de una API oficial de AFIP.

En resumen, nuestra arquitectura se adapta de manera flexible a diferentes escenarios y
desafios, garantizando siempre la eficiencia, la seguridad y la capacidad de respuesta que nuestros

usuarios necesitan.

4.3 - Indicadores Clave
4.3.1 - Establecer Indicadores

Indicadores de producto:
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ID #P1

Nombre Tiempo de respuesta promedio

Descripcion Es el tiempo que transcurre desde que el usuario realiza una consulta hasta

Detallada que recibe una respuesta. Sirve para medir la eficiencia y la calidad del servicio.

Responsable Equipo de soporte técnico

ID #P2

Nombre Nivel de satisfaccion del cliente

Descripcion Mide el grado de satisfaccidon con la experiencia del producto, usabilidad,
Detallada funcionalidades, si es facil de usar, se puede medir a través de encuestas o

comentarios

Responsable Equipo de soporte técnico, Equipo de experiencia de usuario

ID #P3

Nombre Retencion de usuarios

Descripcion Este indicador mide la capacidad de retener a los usuarios a lo largo del tiempo.
Detallada Se puede medir mediante la tasa de retencion de usuarios activos, va a reflejar
la cantidad de usuarios que siguen utilizando la aplicacion después de un

determinado tiempo.

Responsable Equipo de marketing
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Indicadores de negocio:

ID

Nombre

Descripcion

Detallada

Responsable

ID

Nombre

Descripcion

Detallada

Responsable

ID

Nombre

Descripcion

Detallada

Responsable

#N1

Numero de clientes adquiridos

Mide la cantidad de clientes registrados y/o suscritos al plan mensual. Permite
evaluar la efectividad de las campafias y hacer un seguimiento del crecimiento

del negocio.

Equipo de marketing, ventas.

#N2

Cantidad de ingresos

Permite evaluar la capacidad del negocio para generar ganancias, y su

rendimiento.

Equipo de finanzas

#N3

Churn rate

Es el indice de rebote de los clientes, mide cuantos clientes han dejado de usar
la plataforma o cancelado su suscripcién. Ayuda a identificar posibles
problemas en la retencion de clientes y nos ayuda a tomar accién para mejorar

este numero.

Equipo de soporte, experiencia de usuario.
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4.3.2 - Medicion Indicadores

En el marco de nuestro plan de desarrollo, es muy importante establecer una metodologia para la
captura y seguimiento de los Indicadores Clave (KPls), que serviran como pilares para evaluar y optimizar
el rendimiento de nuestra plataforma TributaYa. Los siguientes KPIs fueron identificados como

fundamentales para nuestra solucion:

- Tiempo de Respuesta Promedio: Vamos a calcular la cantidad de tiempo promedio que toma
responder a las consultas y solicitudes de los usuarios dentro de la aplicacién. Esto se lograra
monitoreando los tiempos de respuesta del servicio de soporte y recibiendo comentarios de los
usuarios.

- Nivel de Satisfaccion del Cliente: Utilizaremos encuestas periddicas para evaluar la satisfaccion
del cliente con nuestra solucién. Estas encuestas se distribuiran en un grupo aleatorio de
usuarios con el fin de evaluar la calidad del servicio y la experiencia del usuario.

- Retencidn de usuarios: es fundamental para el desarrollo sostenible. Calcularemos este KPI cada
mes observando la cantidad de usuarios que siguen utilizando nuestra aplicacién en
comparacién con el mes anterior.

- Numero de usuarios adquiridos: El niUmero de nuevos usuarios que se registran y comienzan a
utilizar la aplicacidon cada mes nos ayudara a determinar qué tal funciona nuestra estrategia de
adquisicion de clientes.

- Cantidad de ingresos: Un indicador importante es la facturacién mensual. Rastreamos los
ingresos totales generados por suscripciones y otros servicios relacionados con la aplicacién,
como publicidad.

- Churn Rate o indice de rebote: Este indicador evalua la pérdida de usuarios. Se va a calcular
mensualmente para ir observando donde hay posibles fallas y que se puede mejorar para que

este niumero sea lo mds bajo posible.

Metodologia de captura y seguimiento:
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Los datos para la mayoria de estos KPIs se almacenan directamente en nuestra base de datos a través de
nuestra infraestructura tecnolégica. Esto incluye datos de tiempo de respuesta, retencion de usuarios,

ingresos y churn rate.

Para el Nivel de Satisfaccion del Cliente, implementaremos encuestas periddicas dentro de la aplicacidn.
Estas encuestas se enviardn a una muestra representativa de usuarios, y los resultados se analizaran y

registraran en un sistema de gestion.

Estos KPlIs se han seleccionado con cuidado porque son cruciales para el éxito de TributaYa. La capturay
el seguimiento constante de estos indicadores nos ayudara a tomar decisiones inteligentes y optimizar

continuamente nuestras soluciones comerciales.

4.3.2 - Tablero de Control

En nuestro tablero de control vamos a poder visualizar y hacer un seguimiento de nuestros principales

indicadores, al igual que la evolucién con el paso del tiempo. Se veria de la siguiente manera:

Afo Mes Tasa de conversion |Obj. CR Var. CR
2023|Abril 4% 4% 0%
2023 |Mayo 4% 5% 1%
2023|Junio 4,50% 5% 0,50%
2023|Julio 4% 5,50% 1,50%

Afio Mes Satisfaccion Obj. Satisf. |Var. Satisf.
2023 |Abril 4 4 0
2023 |Mayo 3,5 4 0,5
2023|Junio 4 4,5 0,5
2023|Julio 4,5 4,5 0

Y para los indicadores mas de negocio:
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Afio Mes |Usuarios adquiridos |Obj. Users. |Var. Users. |
2023 |Abril 300 300 0
2023|Mayo 310 400
2023 |Junio 230 300
2023 Julio 300 250 50

Afio Mes Ingresos adquiridos |Obj. $ Var. $
2023 |Abril 1000 900
2023 |Mayo 900 1000 100
2023[Junio 780 1000
2023 |(Julio 1200 1000 200

En nuestro tablero podemos observar los objetivos propuestos para cada afio y los indicadores actuales,

al igual que la variacién que hay entre nuestro objetivo y lo que conseguimos.

4.4 - Aspectos especificos de UX/UI

Logo

Misidn y vision

TRIBUTAYA!

Soluciones fiscales digitales

El objetivo de TributaYa es simplificar y transformar la experiencia tributaria de los contribuyentes

monotributistas en Argentina. Le vamos a ofrecer a los usuarios una plataforma digital facil de usar y

personalizada que les ayude a administrar sus obligaciones fiscales de manera efectiva y sencilla.
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Facilidad de uso, confiabilidad y adaptabilidad. Aspiramos a ser el socio confiable de los monotributistas,

liberandose de las dificultades fiscales y permitiéndoles concentrarse en el crecimiento de sus negocios.
Voz y tono de la marca

La personalidad de TributaYa es calida, directa y enfocada en la accion. Nos comunicamos con nuestros
usuarios de una manera facil de entender, evitando jergas fiscales complicadas y proporcionando

informacion poco compleja. En cada paso del proceso tributario, el tono es empatico y tranquilizador.
Esencia de la marca

La esencia de Tributa Ya radica en la simplicidad inteligente. Buscamos simplificar procesos tributarios
complejos mediante una interfaz intuitiva y soluciones personalizadas.Nos gusta definir a Tributa Ya
como el puente entre la complejidad fiscal y la facilidad de uso, brinddndole a nuestros usuarios una

experiencia sin complicaciones y centrada en sus necesidades.

Paleta de colores
#20E33F
#92FF6C

#000000

HFFFFFF

Elegimos estos colores como los principales colores de la marca. Creemos que son colores que

transmiten frescura, vitalidad y crecimiento. Creemos que el verde, al ser uno de los colores principales,
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representa la naturaleza eficiente y adaptativa de Tributa Ya, al igual que confianza y seguridad. El negro

por otro lado, le da el toque de profesionalismo y seriedad a la marca.

Buscamos transmitir una marca que sea fresca, confiable, sofisticada y transparente. Estos colores no
solo son visualmente atractivos, sino que también refuerzan los valores fundamentales de nuestra

plataforma: simplificacion, confiabilidad y accesibilidad en el complejo mundo tributario.

Onboarding

Registro y Log in

TRIBUTAYA!

Registrate para continuar

jHola!
iTe damos la bienvenida!

*

Hemos enviado un mensaje

a tu cuenta de correo.
Validalo para poder Continuar "

Continuar

Try Pitch

Registro y login basico, una vez que el usuario ingresa sus datos va a tener que validar su cuenta via

email, luego ya va a poder ingresar de manera simple.

Generacion de informe fiscal
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Ingresar Clave Fiscal

TributaYa!

iQuerés ver el estado
de tu monotributo?

Para generar tu informe
necesitamos que completes
tu CUIT y clave fiscal.

2Por qué te pedimos tu clave fiscal?

Datos fiscales

Ingn

der llevar
estos como

Generar informe fiscal pero con la
icio

iNo pierdas tiempo, Recorda que:
empeza a facturar! |
Protegemos tus datos.

Emitir facturas

&Necesitas una gestion validamos tu

fiscal con el organ

contable personalizada?
Conocé nuestro servicio contable
accesible y a medida de tu negocio
Desde $500 + IVA

Continuar

No tengo CUIT ni clave fisc

Try Pitch

El usuario va a poder generar su informe fiscal desde la aplicacion, se le va a mostrar una pantalla en la
cual se le va a dar una breve explicacion de por qué se le piden ciertos datos, una vez que el usuario hace
clic en continuar, va a necesitar ingresar su CUIT y su Clave Fiscal AFIP. Una vez realizado, se va a generar

el informe automaticamente y se le va a enviar al correo electrénico del usuario.

Resumen monotributo

El usuario va a tener en una pantalla general un resumen de sus datos. Va a poder ver la facturacién en
los ultimos 12 meses, cuota mensual, sus proximos vencimientos, y también va a tener la posibilidad de

generar un informe fiscal o pedir asesoramiento fiscal.

Pagina 43 de 112



Dol

Universidad de

SanAndrés

Try Pitch

Perfil personal y calendario de pagos

Juan Perez
Juan perez@gmail.com

curr
20-41915720-2

ACTIVIDADES
443021 / Administracion...

DIRECCION FISCAL
Av Garcia 4455
D104439, CABA

543500002349430023494

Canstancia de inscripeién

Resumen monotributo

FACTURAGION
Ultimos 12 meses

SNRCHA 300 $1.739./493,79

categoria F

n tatal ac 1:\ $1.304.620,34

en los Gitimos 12 me

CUOTA MENSUAL Préximo vencimiento

$9.451,93

Generar informe fiscal

Servicio contable

e © O

Facturar Pagos Chat

Calendario de pagos

02 Mayo 2023

Mayo

Vencimients Monotributo
Vencimients Ingresos Brutos

Cuota Tributa¥a

DIGITALHOUSE
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Link al prototipo:

UX Writing
POV Usuario: Declaraciones
PUNTO A: "Necesito realizar mi declaracion de impuestos, pero mi contador habitual esta ocupado"

¢Te encontras con dificultades para realizar tu declaracion de impuestos? iNo te preocupes, TributaYa
tiene la solucidn perfecta para vos! Clickea en el enlace y recibi asesoramiento profesional para tus

impuestos a tarifas transparentes y accesibles. [Logo Tributa Ya]

[El usuario hace clic en el enlace y es redirigido a la pagina principal de TributaYa, especificamente a la

secciéon de declaracion de impuestos] [Se le muestra la aplicacion y la posibilidad para descargarla)
Inicio del Proceso: "Asegura tu correcta declaracion"

[El usuario hace clic en el botén "Comenzar declaracion"]

Paso 1: Completa tus Datos Personales y Financieros

[El usuario ingresa la informacion personal y financiera requerida]

Paso 2: Revisa tu Informacidn

[Aparece una ventana emergente: "Revisa detenidamente tu informacién para asegurarte de que sea

correcta"]
Paso 3: Procesando
[El usuario proporciona los detalles y hace clic en el botdn "Finalizar"]

Confirmacién y Fin: jFelicitaciones!
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"Tu declaracién esta siendo procesada. Recibirds un correo electrénico con la confirmacion y los detalles

de tu declaracién. iGracias por confiar en Tributa Ya para tus impuestos!"
POV Usuario: Informe fiscal

Inicio del Proceso: "Obtén tu Informe Fiscal"

[El usuario hace clic en el botén "Generar Informe Fiscal"]

Paso 1: Selecciona el Periodo Fiscal

[El usuario elige el periodo para el cual desea generar el informe]

Paso 2: Revisa y Confirma

[Aparece una vista previa del informe: "Revise su informe fiscal antes de confirmar"]
Paso 3: Descarga tu Informe Fiscal

[El usuario hace clic en el botén "Descargar Informe Fiscal"]
Confirmacién y Fin: jListo para Presentar!

"Tu informe fiscal ha sido generado con éxito. Lo vas a recibir via email. Descargalo ahora y utilizalo para

tus tramites fiscales. iGracias por confiar en Tributa Ya para simplificar tus obligaciones fiscales!"
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5 — Modelo de negocio (CANVAS)

(Las tablas del Business Model Canva pueden encontrarse en los anexos)

Business Model Canva (Corto plazo):

® Segmentos del mercado
o Monotributistas y/o profesionales independientes
® Propuesta de valor
o Asesoria contable personalizada
o Mantenimiento al dia de las obligaciones impositivas
o Pagar impuestos, presentar declaraciones de manera sencilla y confiable
e Canales
o Web app
o Redes sociales para las campafias de marketing
e Relacion con el cliente
o Asesoria de manera online
o Soporte técnico
o Atencidn al cliente
® Ingresos
o Modelos de suscripcion mensual
e Recursos clave
o Personal capacitado en asesoria contable
o Equipos experimentados para el desarrollo tecnoldgico
o Software de alta calidad para garantizar la buena usabilidad, la confiabilidad y seguridad
de los usuarios
e Actividades clave
o Capacitacidn si es necesaria
o Analisis constante de las regulaciones fiscales y sus posibles cambios

o Desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital
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e Aliados clave
o Alianzas con asesores financieros y equipos experimentados de contadores para brindar
la asesoria
e Estructura de costos
o Costos del desarrollo y mantenimiento de la plataforma
o Salarios

o Licencias y permisos para operar

Business Model Canva (mediano plazo):

e Segmentos del mercado
o Monotributistas y/o profesionales independientes
o Pequefias y medianas empresas
® Propuesta de valor
o Asesoria contable personalizada
o Mantenimiento al dia de las obligaciones impositivas
o Pagar impuestos, presentar declaraciones de manera sencilla y confiable
o Analisis financiero, importacién de datos financieros del cliente (tarjetas de crédito,
débito, bancos)
o Mejor automatizacion de los procesos
e Canales
o Web app
o Redes sociales para las campafias de marketing
o Aplicacion movil
e Relacion con el cliente
o Asesoria de manera online
o Soporte técnico
o Atencidn al cliente

® Ingresos
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o Modelos de suscripcion mensual
o Servicios de consultoria a empresas
o Venta de informes financieros
e Recursos clave
o Personal capacitado en asesoria contable
o Equipos de ventas y marketing
o Consultores financieros
e Actividades clave
o Desarrollo de nuevas funcionalidades
o Adquisicién de clientes
o Desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital
e Aliados clave
o Alianzas con asesores financieros y equipos experimentados de contadores para brindar
la asesoria
o Asociaciones con entidades financieras
e Estructura de costos
o Mantenimiento de la plataforma
o Campanfias de marketing
o Equipos de ventas

o Salarios

Business Model Canva (largo plazo):

e Segmentos del mercado
o Monotributistas y/o profesionales independientes
o Pequefias y medianas empresas
o Grandes empresas
o Instituciones financieras

e Propuesta de valor
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o Plataforma lider en contabilidad y tributacion

o Mantenimiento al dia de las obligaciones impositivas

o Pagar impuestos, presentar declaraciones de manera sencilla y confiable

DIGITALHOUSE

o Analisis financiero, importacién de datos financieros del cliente (tarjetas de crédito,

débito, bancos)
o Automatizacidn de los procesos
o Uso de la Inteligencia artificial para el analisis
o Sincronizacién de datos con plataformas contables
o Analisis avanzado
e Canales
o Web app
o Redes sociales para las campafias de marketing
o Aplicaciéon movil
o Asociaciones con empresas de tecnologia
o Ventas directas a clientes
e Relacion con el cliente
o Asesoria de manera online
o Soporte técnico
o Atencidn al cliente
® Ingresos
o Modelos de suscripcién mensual
o Servicios de consultoria a empresas
o Venta de informes financieros
o Licenciamiento de tecnologia
o Expansion de planes mensuales, mds opciones premium
® Recursos clave
o Personal capacitado en asesoria contable
o Equipos de ventas y marketing
o Consultores financieros

e Actividades clave
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o Desarrollo de nuevas funcionalidades
o Expansién internacional
o Desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital
o Innovacién tecnoldgica
o Investigacion de mercado
e Aliados clave
o Asociaciones con grandes empresas

o Asociaciones con entidades financieras

DIGITALHOUSE

o Colaboraciones con instituciones educativas como universidades o equipos de

investigacion
e Estructura de costos
o Mantenimiento de la plataforma
o Expansion internacional
o Campanas de marketing
o Equipos de ventas
o Salarios

o Costos de investigacion
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6 — Plan de Marketing

La estrategia de marketing de Tributa Ya va a ser el punto mas importante para conectar nuestra
solucion digital con nuestro publico objetivo, los monotributistas. Vamos a destacar los beneficios mas

claros y cdmo logramos diferenciarnos de la competencia.

Los beneficios para los clientes, incluyen la simplicidad a la hora de pagar impuestos, presentar
declaraciones, e incluso emitir facturas. También esta un pilar importantisimo que es el del
asesoramiento fiscal personalizado para cada uno de los clientes. La automatizacién de las tareas va a
permitir que los monotributistas ahorren tiempo y reduzcan el margen de error que es algo muy comudn
dentro del segmento, ya que no poseen muchas habilidades contables o fiscales. Por ultimo, nuestro
objetivo final es transmitir tranquilidad para que nuestros clientes puedan estar al dia con las

obligaciones fiscales y que esto no sea una carga en su dia a dia.

Resumidamente, para la segmentacion, el foco va a ser principalmente hacia los monotributistas
en Argentina, dentro de este grupo podemos segmentar por edad, género, nivel de educacion, categoria
de monotributo u ocupacién. También va a haber una segmentacidn geografica®, ya que dentro del pais
vamos a identificar areas que tengan una alta concentracién de monotributistas. Las zonas mds grandes
como Buenos Aires, Rosario, Cérdoba, entre otras, pueden ser el punto de partida. También es
recomendable que apuntemos primero a las personas que sea mds probable que adopten soluciones
digitales. Por ende, nuestro target principal van a ser los monotributistas jévenes y de mediana edad que
vivan en las ciudades mas grandes de Argentina y se sientan cdmodos y atraidos por soluciones digitales

y estén buscando una manera de simplificar sus obligaciones fiscales.

Las principales ventajas competitivas que se desean promover con el plan de marketing son, la
facilidad de uso, la especializacidn en monotributistas, para asi poder entender mejor sus necesidades y
ganarnos su confianza, la accesibilidad que permite manejar todo desde un mismo lugar, la

automatizacion de los procesos, y el servicio de asesoria personalizado.

8 https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_2trim23D62E32C3E6.pdf
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6.1 — Segmentacion y targeting

Como mencionamos anteriormente en el apartado 2.2, identificamos dos potenciales clientes

para Tributa Ya. Los profesionales independientes, y los emprendedores

En primer lugar, para los profesionales independientes, la segmentacion va a ser toda persona
gue trabaje por cuenta propia, como por ejemplo freelancers, contadores, abogados, consultores,
disefiadores, entre otros. Este grupo puede conseguir muchos beneficios por parte de nuestra soluciéon
ya que por lo general no poseen el conocimiento para el manejo impositivo. Para este segmento
gueremos ser reconocidos como la opcidn mds conveniente, segura y facil para manejar los impuestos.

Queremos cubrir todas sus necesidades y ganarnos su confianza con el paso del tiempo.

En segundo lugar, identificamos a los emprendedores, este segmento incluye a todos quienes
hayan iniciado su propio negocio y tengan dificultades para manejarse fiscalmente, ya sea por falta de
conocimiento o porque no quieren invertir el tiempo necesario en ello. Queremos que Tributa Ya sea una
herramienta esencial para ellos mientras estén enfocados en hacer crecer su negocio. El objetivo nuestro
es ser un partner confiable para ellos y que asi puedan navegar sobre el complejo mundo fiscal en

Argentina.
6.2 — Posicionamiento de Marketing

En nuestro esfuerzo por establecer una sélida estrategia de posicionamiento de marketing,
hemos definido dos ejes clave: "Facilidad de uso" y "Personalizacion del servicio". Estos serdn los pilares

gue guiaran la percepcién de nuestra marca en la mente de los consumidores.

Nos encontramos en un extremo del eje "Facilidad de uso", ofrecemos una plataforma de
impuestos increiblemente facil de entender y facil de usar. La idea de la plataforma es que esté diseifada
para ayudar a los usuarios nuevos en el complejo mundo de los impuestos. TributaYa ofrece una
experiencia sencilla. Las plataformas mdas complejas, destinadas a usuarios con mejores conocimientos

técnicos vy fiscales, se encuentran en el otro extremo de este eje.

El eje "Personalizacidn del Servicio" muestra la capacidad de nuestra plataforma para satisfacer
las necesidades Unicas de nuestros clientes. Las soluciones de "talla Unica", por otro lado, brindan un

servicio estandar sin adaptarse a las circunstancias especificas de cada usuario. TributaYa en cambio,, va
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a ofrecer asesoramiento dedicado a cada cliente y una experiencia altamente personalizada. Creemos
gue esta personalizacién es la mejor opcidn para satisfacer las diversas necesidades de los

monotributistas, y los va a hacer sentir mas a gusto con el uso de nuestra solucion.

Para el mapa de posicionamiento, se puede observar el siguiente detalle para el corto, mediano

y largo plazo de TributaYa:

Corto plazo: En el corto plazo, nuestro enfoque principal es ofrecer una plataforma de impuestos
altamente facil de usar para los monotributistas en Argentina. A medida que nuestra plataforma gane
traccién y comprendamos mejor las necesidades de nuestros usuarios, planeamos incrementar
gradualmente el nivel de personalizacidn. Este proceso nos permitird adaptar la plataforma de impuestos

a las necesidades especificas de nuestros clientes y mejorar continuamente su experiencia.

Mediano plazo: Plataforma de impuestos facil de usar con un nivel alto de personalizacién. El
objetivo va a ser convertirse en la plataforma lider y preferida para los monotributistas en Argentina.
Ofreciendo una solucién que combine la facilidad con la personalizacidn. Lo lograremos mediante el
desarrollo continuo de la plataforma, ofreciendo personalizacidn avanzada, atencién al cliente de
calidad, estrategias de marketing dirigidas, colaboracion con expertos fiscales y mediciones constantes

para asegurar la satisfaccion del cliente y un crecimiento sostenido.

Largo plazo: A largo plazo, nuestro objetivo es mantener nuestra posicion lider y continuar
innovando en la personalizacion de la plataforma de impuestos para satisfacer las necesidades
especificas de cada cliente. También planeamos abordar otros segmentos de clientes, por ende, se va a
necesitar un enfoque cada vez mas centrado dependiendo el tipo de cliente. Nuestra visidn es ser una
solucion flexible que se adapte completamente a las necesidades de nuestros usuarios a medida que
evolucionan, manteniendo asi nuestra posicién en la vanguardia del mercado tributario. Otro objetivo, es
poder integrar a los contadores como usuarios de nuestra plataforma, es decir, en vez de que sean
empleados de la empresa, que sean los “evangelizadores” de la misma y se forme un marketplace entre

contadores y emprendedores, monotributistas, etc.

En fin, nuestra estrategia de posicionamiento de marketing se basa en la creacion de una
identidad sdlida en la mente de los consumidores, destacando la facilidad de uso y la personalizacién

como nuestros principales diferenciales. Nuestro enfoque a corto, mediano y largo plazo refleja nuestro
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compromiso de ofrecer una experiencia de usuario excepcional y una solucién tributaria integral para los

monotributistas en Argentina.
6.3.1 Canales y Mensajes

Profesionales independientes

Mensaje: “Simplifica tu vida fiscal con TributaYa. Nuestro software te ayuda a gestionar y pagar tus

impuestos de manera eficiente, para que puedas concentrarte en lo que mejor sabes hacer: tu trabajo”

Canales: Correo electrdénico (promociones, newsletter), blogs, articulos informativos.

Emprendedores

Mensaje: “éBuscds crecer como emprendedor? Deja que TributaYa se encargue de tus impuestos.
Nuestro software te proporciona asesoramiento fiscal personalizado y automatiza todo el proceso de

pago de impuestos, para que puedas concentrarte en hacer crecer tu negocio”.

Canales: Facebook e Instagram, YouTube, blogs de emprendimiento, anuncios en sitios web para

emprendedores.
6.3.2 Cono de Conversion
Conciencia

En esta etapa el objetivo va a ser generar conciencia sobre la existencia de TributaYa, tanto para los
profesionales independientes como para los emprendedores. Las estrategias de promociéon podrian
incluir, optimizaciéon de motores de busqueda (SEQ) y publicidad en medios sociales. Vamos a tener la
Landing Page para que los usuarios que hagan busquedas online se encuentren con esta opcidn, las

campafias las vamos a hacer en plataformas grandes, Facebook e Instagram.
Interés

En esta etapa, los usuarios que fueron cautivados por TributaYa comienzan a mostrar interés por el
servicio. Se estima que un 20% de los monotributistas totales, alrededor de 580,000 individuos pueden

tener interés. Para mantener este interés, podriamos utilizar un call to action en nuestra landing page y
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una vez que obtengamos emails pasar a email marketing, también podriamos ofrecer seminarios web

gratuitos.
Consideraciéon

En esta etapa los usuarios ya estan considerando utilizar el producto, podriamos utilizar demostraciones
del producto, testimonios de los primeros clientes para demostrar cémo TributaYa puede facilitar la
gestion fiscal. Una buena opcién también es habilitar pruebas gratuitas para que los usuarios puedan
experimentar a su manera con el producto. Un buen nimero seria que el 50% de los usuarios de la etapa

de interés consideren TributaYa como una buena opcion.
Conversién

En esta etapa, se va a caracterizar una conversién a aquellos usuarios que logren registrarse y utilizar el
servicio. Un buen numero seria el 30% de los usuarios de la etapa de consideracién, alrededor de 87000
clientes. En esta etapa es muy importante que el equipo de atencidn al cliente esté atento para facilitar
el proceso de registro y que haya la menor cantidad de rebote por parte del usuario. También seguiran

habiendo camparias en redes sociales y por correo electrénico.
Fidelidad

En esta etapa queremos retener a nuestros clientes, buenas opciones son los newsletter en los cuales los
usuarios van a ver las Ultimas novedades, noticias y promociones, como también implementar un
programa de fidelizacién o de referidos, donde los usuarios puedan incentivar a demas clientes a utilizar
el producto. Digamos que un buen niumero seria cualquiera por encima del 50% de los clientes de la

etapa de conversion.

6.4 - Plan de Promocion

Para el plan de promocidn, se implementard de la siguiente manera, vamos a apuntar a las
principales redes sociales que asumimos que van a tener mas impacto, que van a ser, Instagram & FB, y

Google Search. Desarrollamos para cada afio (afio 0 a 5) diferentes planes con diferentes presupuestos,
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los nimeros se tomaron en consideracion con lo que valen al dia de la fecha (8/07/2023) en cada red

social el CPC, CPA, y el CPM. Se ve de la siguiente manera:
Ao 0

Publicidad para usuarios:

Afo 0
Plataforma Stage Objetivo KPI Audiencia Freq Impresii Clics Leads |COSTO USD
Awareness Alcance CPM 20.000 3,00 60.000,00 696,00 49,42 2530
Instagram & FB Consideration |Tréfico CPC 20.000 3,00 60.000,00 696,00 49,42 2530
Conversion Descargas CPA 50.000 3,00 150.000,00 1.740,00 123,54 6326
Total 11.386,33
Linkedin Awareness Alcance CPM 30.000 3,00 90.000,00 585,00 70,20 4678,8
Total 4679
Awareness Alcance CPC 10.000 3,00 30.000,00 723,00 48,01 4148
Google Search Consideration |Tréfico CPC 10.000 3,00 30.000,00 723,00 48,01 4148
Conversion Descargas CPA 10.000 3,00 30.000,00 723,00 48,01 4148
Total 12.444,47
TOTAL Plan 28.509,60
Afio 0
Influencers Cantidad $ en pesos $ en dolares
Macro influencers 5% 1.250.000 | USD 2.598
Micro influencers 5|8 187.500 USD 390
TOTAL 10( S 1.437.500 | USD 2.988
Ano 1
Publicidad para usuarios:
Afio 1
Plataforma Stage Objetivo KPI Audiencia Freq Impresi Clics Leads |COSTO USD
Awareness Alcance CPM 30.000 3,00 90.000,00 1.044,00 74,12 3795
Instagram & FB Consideration |Trafico CPC 30.000 3,00 90.000,00 1.044,00 74,12 3795
Conversion Descargas CPA 60.000 3,00 180.000,00 2.088,00 148,25 7591
Total 15.181,78
LinkedIn Awareness |Alcance CPM 40.000 3,00 120.000,00 780,00 93,60 6238,4
Total 6238
Awareness Alcance CPC 20.000 3,00 60.000,00 1.446,00 96,01 8296
Google Search Consideration |Trafico CPC 20.000 3,00 60.000,00 1.446,00 96,01 8296
Conversion Descargas CPA 20.000 3,00 60.000,00 1.446,00 96,01 8296
Total 24.888,94
TOTAL Plan 46.309,11 |

Publicidad con influencers:
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Afio 1l
Influencers Cantidad $ en pesos S en dolares
Macro influencers 10( S 2.500.000 UsD 5.197
Micro influencers 10| $ 375.000 UsD 780
TOTAL 20( $ 2.875.000 USD 5.977
Ao 2
Publicidad para usuarios:
Afio 2
Plataforma Stage Objetivo KPI Audiencia Freq Impresiones Clics Leads |COSTO USD
Awareness Alcance CPM 50.000 3,00 150.000,00 1.740,00 123,54 6326
Instagram & FB Consideration |Tréfico CPC 50.000 3,00 150.000,00 1.740,00 123,54 6326
Conversion Descargas CPA 80.000 3,00 240.000,00 2.784,00 197,66 10121
Total 22.772,66
LinkedIn Awareness Alcance CPM 60.000 3,00 180.000,00 1.170,00 140,40 9357,6
Total 9358
Awareness Alcance CPC 40.000 3,00 120.000,00 2.892,00 192,03 16593
Google Search Consideration |Tréfico CPC 40.000 3,00 120.000,00 2.892,00 192,03 16593
Conversion Descargas CPA 40.000 3,00 120.000,00 2.892,00 192,03 16593
Total 49.777,87
TOTAL Plan 81.908,14
Publicidad con influencers:
Ao 2
Influencers Cantidad S en pesos S endolares
Macro influencers 20| S 5.000.000 USD 10.394
Micro influencers 10| $ 375.000 USD 780
TOTAL 30| $ 5.375.000 UsD11.173
Ano 3

Publicidad con usuarios:
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Afio 3
Plataforma Stage Objetivo KPI Audiencia Freq Impresiones Clics Leads |COSTOUSD
Awareness Alcance CPM 70.000 3,00 210.000,00 2.436,00 172,96 8856
Instagram & FB Consideration |Tréfico CPC 70.000 3,00 210.000,00 2.436,00 172,96 8856
Conversion Descargas CPA 90.000 3,00 270.000,00 3.132,00 222,37 11386
Total 29.098,40
Lirkedin |Awareness |Alcance CPM 100.000 3,00 300.000,00 1.950,00 234,00 15596
Total 15596
Awareness Alcance CPC 50.000 3,00 150.000,00 3.615,00 240,04 20741
Google Search Consideration |Tréfico CPC 50.000 3,00 150.000,00 3.615,00 240,04 20741
Conversion Descargas CPA 50.000 3,00 150.000,00 3.615,00 240,04 20741
Total 62.222,34
TOTAL Plan [ 106.916,74 |

Publicidad con influencers:

Ano 3

Influencers Cantidad $ en pesos S en dolares

Macro influe 30($ 7.500.000 | uUsD15.591

Micro influe 15| S 562.500 UsD 1.169

TOTAL 45| S 8.062.500 | USD 16.760
Afo 4

Publicidad con usuarios:

Afo 4
Plataforma Stage Objetivo KPI Audiencia Freq Impresiones Clics Leads |COSTOUSD
Awareness Alcance CPM 100.000 3,00 300.000,00 3.480,00 247,08 12651
Instagram & FB Consideration |Trafico CPC 100.000 3,00 300.000,00 | 3.480,00 247,08 12651
Conversion Descargas CPA 120.000 3,00 360.000,00 4.176,00 296,50 15182
Total 40.484,74
Linkedin [Awareness [Alcance CPM 120.000 3,00 360.000,00 | 2.340,00 [ 280,80 | 18715,2
Total 18715
Awareness Alcance CPC 70.000 3,00 210.000,00 5.061,00 336,05 29037
Google Search Consideration |Tréfico CPC 70.000 3,00 210.000,00 5.061,00 336,05 29037
Conversion Descargas CPA 70.000 3,00 210.000,00 5.061,00 336,05 29037
Total 87.111,27
TOTAL Plan [ 146.311,21 |
Publici n influencers:

Pagina 59 de 112



Z{@}( DIGITALHOUSE

i

Universidad de

SanAndrés

AfRo 4

Influencers| Cantidad |$ en pesos S endolares

Macro influg 30($ 7.500.000 USD 15.591

Micro influg 30| S 1.125.000 usD 2.339

TOTAL 60($ 8.625.000 UsD 17.930
Ano 5

Publicidad con usuarios:

Afo 5
Plataforma Stage Objetivo KPI Audiencia Freq Impresiones Clics Leads |COSTOUSD
Awareness Alcance CPM 120.000 3,00 360.000,00 4.176,00 296,50 15182
Instagram & FB Consideration |Tréfico CPC 120.000 3,00 360.000,00 4.176,00 296,50 15182
Conversion Descargas CPA 140.000 3,00 420.000,00 4.872,00 345,91 17712
Total 48.075,62
LinkedIn |Awareness |Alcance CPM 120.000 3,00 360.000,00 2.340,00 280,80 18715,2
Total 18715
Awareness Alcance CPC 100.000 3,00 300.000,00 7.230,00 480,07 41482
Google Search Consideration |Tréfico CPC 100.000 3,00 300.000,00 7.230,00 480,07 41482
Conversion Descargas CPA 100.000 3,00 300.000,00 7.230,00 480,07 41482
Total 124.444,68
TOTAL Plan [ 191.235,50 |

Publicidad con influencers:

Afo 5

Influencers Cantidad $ en pesos S en dolares
Macro influg 40( S 10.000.000 USD 20.788
Micro influe 30( S 1.125.000 uUsD 2.339
TOTAL 701 S 11.125.000 USD 23.126
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7 — Operaciones del Negocio

7.1 Procesos Principales

Proceso 1: Adquisicion de clientes

No de actividad 1.1
Nombre Marketing
Objetivo Atraer a los monotributistas y potenciales usuarios (leads)

Responsable

Equipo de Marketing

Entradas

Plan de marketing, presupuesto de marketing

Salidas

Interés de los clientes

Descripcion

Creacion y ejecucion de las campaiias de marketing para atraer a los

nuevos clientes

Periodicidad de ejecucion

Diario

Reglas de negocio

Sequir las pautas del plan de marketing planeado

No de actividad

1.2

Nombre

Registro de clientes
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Objetivo Convertir a los interesados en clientes

Responsable Equipo de Ventas

Entradas Interés de los clientes, plataforma de registro

Salidas Nuevos clientes

Descripcion Asistir a los usuarios durante el proceso de registro y solucionar
problemas

Periodicidad de ejecucién Diario

Reglas de negocio Cumplir con las politicas de privacidad y sequridad

No de actividad 1.3

Nombre Onboarding

Objetivo Familiarizar a los clientes con el servicio

Responsable Equipo de atencion al cliente

Entradas Nuevos clientes, materiales del onboarding

Salidas Clientes educados en cuanto a la utilizacion de TributaYa y sus
funcionalidades
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Descripcion Brindar a los clientes informacion y formacion sobre como usar
TributaYa
Periodicidad de ejecucién Segun sea necesario
Reglas de negocio Sequir las pautas de atencion al cliente

Proceso 2: Prestacion de servicios

No de actividad 2.1

Nombre Asesoramiento

Objetivo Brindar asesoramiento personalizado sobre contabilidad o temas
fiscales

Responsable Equipo de Asesores (contadores)

Entradas Informacion del cliente, preguntas del cliente

Salidas Respuestas a preguntas, plan de accion

Descripcion Responder a las preguntas de los clientes y proporcionar
asesoramiento.

Periodicidad de ejecucion Segun sea necesario, cantidad de consultas

Reglas de negocio Cumplir con las politicas de privacidad y profesionalismo por parte del
equipo contable
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No de actividad 2.2
Nombre Servicios contables
Objetivo Facilitar el pago de impuestos

Responsable

Equipo de Asesores, TributaYa

Entradas

Informacion financiera del cliente, impuestos a pagar

Salidas

Impuestos pagados, registros contables

Descripcion

Realizar cdlculos de impuestos y facilitar los pagos.

Periodicidad de ejecucién

Mensual

Reglas de negocio

Segquir las regulaciones fiscales y contables.

No de actividad 2.3
Nombre Soporte
Objetivo Resolver problemas y preguntas de los clientes con respecto a la

usabilidad

Responsable

Equipo de Soporte Técnico

Entradas

Preguntas y problemas de los clientes
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Salidas Problemas resueltos, clientes satisfechos

Descripcion Ayudar a los clientes con problemas y preguntas sobre TributaYa.
Periodicidad de ejecucion Segln sea necesario

Reglas de negocio Segquir las pautas de atencion al cliente

7.2 - Operaciones Criticas

Las operaciones criticas van a ser los procesos clave para que el negocio funcione de manera correcta y
van a demandar una mayor atencién. En TributaYa, se definieron las siguientes operaciones como

criticas:

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital

Al ser un negocio digital, se va a depender 100% del correcto funcionamiento de la plataforma. Va a ser
necesario que haya un constante seguimiento y mantenimiento de la aplicacién, solucién de errores o
problemas, mejoras constantemente y optimizacion de las funcionalidades y la implementacién de
medidas correctas de seguridad. Todo esto va a dar como resultado un cliente satisfecho y contento con

el servicio.

: : fiscal lizad

Este va a ser uno de los principales servicios que ofrece Tributa Ya, se va a requerir un equipo de
asesores contables y profesionales que estén altamente cualificados y actualizados con las ultimas
novedades y normativas fiscales. La calidad y la profesionalidad del asesoramiento fiscal va a ser muy
importante para el éxito de Tributa Ya y su reputacion. El asesoramiento se va a ofrecer como un plan

aparte, ademas de la suscripcion basica.

Cumplimiento legal y normativo
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Como vamos a estar manejando informacion financiera y fiscal de terceros, Tributa Ya va a tener que
cumplir con una serie de leyes y regulaciones. Esto incluye las leyes de privacidad y proteccion de datos
gue estén vigentes en Argentina, como también regulaciones fiscales y normas contables. El
incumplimiento de estas reglas puede resultar en sanciones severas y danos a la reputacion de nuestra

empresa.

Adquisicién y retencidn de clientes

Esto es de suma importancia para el crecimiento de Tributa Ya, se van tener que plantear estrategias de
marketing efectivas, un proceso de onboarding fluido y un excelente servicio al cliente para mantener a

los clientes satisfechos y lograr una buena fidelizacién de los mismos.

7.3 - Recursos materiales

EQUIPAMIENTO / FUNCION QUE CANTIDAD COSTO
MAQUINAS DESEMPENA PREVISTO
1 Notebook para gestién. 4GB | Para la ejecucion del 5 $627.995
RAM, 128GB SSD software, comunicacién y ($125,599 x 5)

gestion de tareas

2 Notebook para desarrollo. Para tareas de desarrollo 1 $1.999.999
32 GB RAM. 1 TB SSD. Placa de software web,
de video RTX3080Ti. mantenimiento del sitio

web y la aplicacién

3 Escritorio de oficina Espacio de trabajo para el 6 $25.000
personal
4 | Silla de oficina ergondmica Comodidad para el 6 $21.000

personal durante horas de

trabajo
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7.4 - Infraestructura fisica

En cuanto a la infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento de TributaYa, la adquisicién
de una oficina es uno de los recursos necesarios para ofrecer un servicio eficiente y de alta calidad. Se

estima que el alquiler de esta oficina costara 75 ddlares al mes, por ejemplo WeWork.

Las operaciones relacionadas con el desarrollo y el soporte de nuestra plataforma digital se
llevaran a cabo en la oficina. Ademas, servira como un lugar ideal para reuniones con el equipo interno,

consultas con expertos fiscales y, en el futuro, cualquier interaccion presencial que pueda ser necesaria.

Este costo de infraestructura se ajusta a nuestra estrategia de optimizacion de recursos, lo que
nos permite mantener una operacion eficiente y escalable mientras proporcionamos un entorno de
trabajo agradable para nuestro equipo. Es importante destacar que, ademas de la infraestructura fisica,
una gran parte de nuestra operacidon depende de recursos digitales y servicios en la nube, lo que nos

permite mantener una estructura agil y eficiente en términos de costos.
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8 — Equipo

El equipo de TributaYa va a contar con multiples disciplinas, compuesto por diferentes
profesionales con habilidades técnicas, habilidades de liderazgo y habilidades blandas. Los principales
integrantes del equipo con los que se va a trabajar desde un comienzo son, el CEO y fundador, un CTO,
uno o dos asesores contables, un gerente de marketing, un desarrollador de software, y un encargado de

atencion al cliente/soporte.

El CEO es un lider con experiencia en la gestidn de negocios, es una persona capaz de tomar
decisiones estratégicas y liderar al equipo a través de su visién. Ademads de sus habilidades técnicas y de
liderazgo también es importante que tenga un pensamiento critico, la capacidad de tomar decisiones

bajo presién y que pueda adaptarse a los cambios.

El CTO, por otro lado, va a aportar una buena base y experiencia en todo lo que esté relacionado
con el desarrollo de software, arquitectura de sistemas y seguridad. Va a dirigir a los equipos técnicos y
va a fomentar un pensamiento analitico. Es clave la habilidad para la resolucién de problemas y

habilidades de trabajo en equipo.

El asesor contable es un experto en contabilidad con muchos conocimientos de tributacién y
normativas fiscales. Va a ser el responsable en asesorar y guiar a los clientes en las cuestiones contables,
y adaptandose al tipo de cliente, ya que la personalizacidn es clave en nuestro servicio. El perfil que se
busca es el de una persona con excelentes habilidades de comunicacién y con mucha predisposicion para

orientar y servir al cliente.

El gerente de marketing se destaca por su experiencia en el marketing digital, SEO, SEM, analisis
de datos y la gestion de redes sociales. Va a ser el responsable de crear las campafias de marketing y
ejecutar la estrategia necesaria para captar la atencién de los clientes. El perfil es el de una persona
creativa, con grandes habilidades de comunicacién, y un pensamiento estratégico para ir cumpliendo los

objetivos que se vayan planteando en TributaYa.

El desarrollador de software va a tener mucha experiencia en lenguajes de programaciony el

desarrollo de aplicaciones tanto méviles como web. Es importante que sea capaz de colaborar en equipo
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y gestionar tareas tanto de corto y largo plazo. Va a tener habilidades blandas como la resolucién de

problemas, la adaptabilidad y el trabajo en equipo.

El encargado de atencidn al cliente va a tener mucho conocimiento sobre la plataforma, el perfil
es el de una persona que sea capaz de resolver problemas y manejar situaciones dificiles con los clientes,
identificar problemas generales y poder transmitirlos a los equipos de desarrollo. Es importante que la
persona encargada sea paciente, tenga buenas habilidades de comunicacién, y sea una persona

empatica.
8.1 - Equipo funcional

En cuanto a la estructura organizacional’, vamos a tener varios departamentos. Por un lado, esta
el CEO o Director General, responsable de la estrategia general de la empresa, la toma de decisiones
clave y la supervision de todas las operaciones. En segundo lugar esta el departamento de desarrollo, el
cual se va a encargar de la programacion y constante mejora de la aplicacién, va a estar compuesto por
un CTO y un desarrollador full stack. Luego tenemos el departamento de asesoramiento fiscal,
compuesto por expertos en impuestos y contabilidad, este departamento proporciona asesoramiento
personalizado a los usuarios de la aplicacidn. En cuarto lugar estd el departamento de atencidn al cliente,
este departamento se encarga de responder a las consultas de los usuarios y de resolver cualquier
problema que puedan tener con la aplicacidn, va a estar compuesto por un especialista en atencién al
cliente. Por ultimo, el departamento de marketing y ventas, encargado de la promocidn de la aplicacidon y

las campafas, compuesto por un gerente de marketing.

Los costos del personal van a incluir salarios y beneficios que van a variar principalmente con la
experiencia y las responsabilidades de cada cargo, también se va a tomar en cuenta el desarrollo

personal dentro de la empresa, la dedicacidn y la buena predisposicion.

8.1.1 Personal Directivo

CEO (Director Ejecutivo)

9 https://asana.com/es/resources/team-structure
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e Tareas/Responsabilidades: Encargado de supervisar todas las operaciones y liderar a la empresa
a su objetivo.

e Nivel de resultados: Lograr un crecimiento sostenido en términos de clientes y ganancias,
establecer alianzas estratégicas, asegurar financiacién, liderar a los equipos de trabajo.

e Habilidades técnicas: Se espera que el CEO tenga un profundo conocimiento de la industria
tributaria y financiera, asi como una comprensién sélida de las tendencias tecnoldgicas
relevantes para el negocio. También debe tener habilidades financieras y un entendimiento de
los aspectos legales y regulatorios.

e Habilidades directivas: El CEO debe tener habilidades de liderazgo sélidas, capacidad de toma
de decisiones estratégicas, habilidades de comunicacion efectiva, capacidad de inspirar y motivar
al equipo, capacidad para mantener y construir relaciones con inversores, socios y clientes.

e Perfil profesional: Es ideal que el CEO tenga una formacidn sdlida en finanzas, negocios,
contabilidad y posea experiencia previa en roles directivos preferiblemente en la industria
tecnoldgica.

® Costo*: 15.000 ddlares anuales en el primer afio.

e Momento de contratacidn: Largo plazo.
*Ddlar MEP 481,05 actualizado al 24/06/23

CTO (Director de Tecnologia)

e Tareas/Responsabilidades: Liderar el desarrollo tecnoldgico, disefiar arquitectura tecnoldgica,
investigacion y desarrollo, supervisar proyectos, control de calidad, cumplimiento normativo.

e Nivel de resultados: Se espera que el CTO dirija la estrategia tecnolégica de la empresa,
asegurando que la plataforma TributaYa sea robusta, segura y altamente escalable. Debera
supervisar el desarrollo y la implementacion de nuevas caracteristicas y tecnologias.

e Habilidades técnicas: El CTO debe tener un profundo conocimiento de las tecnologias relevantes
para el desarrollo de software, como Python o Node.js, Javascript, React, y experiencia en el
disefo de arquitecturas escalables y seguras en la nube.

e Habilidades directivas: debe ser un lider técnico efectivo, capaz de dirigir equipos de desarrollo,
tomar decisiones técnicas clave y comunicarse de manera efectiva con otros miembros del

equipo y partes interesadas técnicas.
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e Perfil profesional: Deberia tener una formacién sélida en informatica o ingenieria de software,
con experiencia previa en roles técnicos de liderazgo en empresas tecnoldgicas o de software.
e Costo*: 10.000 ddlares anuales en el primer afio.

e Momento de contratacidn: Largo plazo.
*Ddlar MEP 481,05 actualizado al 24/06/23

8.1.2 Personal Mandos Medios
Gerente de Marketing

e Tareas/Responsabilidades: Desarrollar estrategias de marketing, gestionar campafias
publicitarias, supervisar el equipo de marketing, analizar datos y métricas, planificar contenido.

e Nivel de resultados: Aumento de la visibilidad de la marca y adquisicion de clientes.

e Habilidades técnicas: Marketing digital, estrategias de contenido, analisis de datos.

e Habilidades directivas: Liderazgo de equipos, gestién de campafias, toma de decisiones
estratégicas.

e Perfil profesional: Titulo en Marketing o campo relacionado con experiencia en marketing
digital.

e Costo*: 4500 ddlares anuales en el primer afio.

e Momento de contratacidn: Largo plazo.

*Ddlar MEP 481,05 actualizado al 24/06/23

8.1.3 Personal Operativo
Contadores:

e Tareas/Responsabilidades: Asesoramiento fiscal, Registro y cumplimiento fiscal, Generacién de
informes financieros, Analisis de costos y presupuestos.

e Nivel de resultados: Gestion precisa y eficiente de las finanzas de la empresa y de los clientes,
brindar asesoramiento personalizado.

e Habilidades técnicas: Contabilidad, legislacién fiscal, informes financieros.
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e Habilidades directivas: Organizacion, cumplimiento normativo, toma de decisiones financieras.
e Perfil profesional: Contador con experiencia en la contabilidad fiscal.
e Costo*: 10.000 ddlares en el primer afio c/u.

e Momento de contratacion: Mediano/Largo plazo.

*Ddlar MEP 481,05 actualizado al 24/06/23

Atencion al cliente:

e Tareas/Responsabilidades: Responder consultas y resolver problemas/dudas de clientes,
proporcionar asistencia técnica, recopilar informacién y comentarios de clientes, mantener altos
niveles de satisfaccion de clientes.

o Nivel de resultados: Resolucidn de problemas eficientemente

o Habilidades técnicas: Comunicacidn, resolucion de problemas, conocimiento del producto.

e Habilidades directivas: Habilidades interpersonales, trabajo en equipo.

e Perfil profesional: Experiencia en servicio al cliente.

e Costo*: 4.000 dolares en el primer afio

e Momento de contratacién: Mediano/Largo plazo.

*Ddlar MEP 481,05 actualizado al 24/06/23

8.1.4 Personal Técnico / Digital
Desarrollador full stack:

e Tareas/Responsabilidades: Desarrollo y mantenimiento de la plataforma, colaborar en proyectos
técnicos, resolver problemas de desarrollo, mantener altos estandares de calidad, trabajar en
conjunto con el CTO y el equipo técnico.

e Nivel de resultados: Desarrollo y mantenimiento de la plataforma.

e Habilidades técnicas: Desarrollo web, experiencia en multiples tecnologias.

e Habilidades directivas: Colaboracidn, resolucion de problemas técnicos.
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e Perfil profesional: Experiencia en desarrollo de web full stack.
e Costo*: 5.000 ddlares en el primer afo

e Momento de contratacién: Mediano/Largo plazo.

*Ddlar MEP 481,05 actualizado al 24/06/23

8.2 — Organigrama
Corto plazo
En esta etapa inicial, la estructura organizacional seria la siguiente:

e C(CEO

e C(CTO

e Contadores (2)

e Desarrollador Full Stack
® Gerente de Marketing

e Gerente de Atencion al Cliente

En esta etapa inicial, los contadores ofreceran asesoria personalizada en tributacion a los clientes. El
desarrollador Full Stack se encargara de mantener y mejorar la plataforma de la empresa, mientras que

el gerente de marketing y el gerente de atencion al cliente trabajaran para atraer y retener a los clientes.
Mediano plazo

e CEO

e (CTO

e Contadores (10)

e Desarrolladores Full Stack (2)
® Gerente de Marketing

e Equipo de Marketing (2)

e Gerente de Atencidn al Cliente

® Equipo de Atencidn al Cliente (2)
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A medida que la empresa crece, se necesitaran mas contadores para manejar el aumento de la demanda
de asesoria en tributacion. También se contrataran mas desarrolladores para acelerar el desarrollo de la
plataforma. El equipo de marketing y atencidn al cliente también se expandira para manejar un mayor

volumen de trabajo.

Largo plazo
e CEO
e (CTO

e Contadores (25)

e Equipo de Desarrollo (6)

® Gerente de Marketing

e Equipo de Marketing (4)

e Gerente de Atencidn al Cliente

® Equipo de Atencidn al Cliente (4)

En el largo plazo, la empresa podria necesitar ain mas contadores y desarrolladores para manejar un
mayor volumen de clientes y tareas de desarrollo. El equipo de marketing y atencion al cliente también
se expandird ain mas para mantenerse al dia con el crecimiento de la empresa. Es importante aclarar

gue esto son estimaciones basandose en un moderado crecimiento de la empresa.
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9 - Costos, Finanzas e Inversion

En lo que respecta al médulo de finanzas, hemos elaborado un documento de Excel detallado
gue proporciona un desglose completo de todos los aspectos financieros relevantes de nuestro proyecto.
Este documento se puede encontrar en la seccién de anexos, a la que se puede acceder a través del
enlace proporcionado. Sin embargo, en este apartado, resumimos y destacaremos los aspectos mas

importantes y cruciales de nuestra planificacion financiera

9.1 Costos

e Plan de marketing: Este sera uno de los costos mas significativos. Incluye la creacidn y ejecucion
de estrategias de marketing digital y tradicional para atraer a los monotributistas a nuestra
plataforma. A medida que vayan pasando los afios, mds dinero se va a invertir en marketing. Es
importante ya que va a ser uno de los grandes generadores de leads.

® Bases de datos: Los costos van a incluir la configuracidn inicial y el mantenimiento. Ademas, a
medida que se generen mas usuarios se van a necesitar bases de datos mas robustas y
escalables.

e Arquitectura de datos: La construccion y mantenimiento de la arquitectura de datos necesaria
para que funcione la aplicacidn es otro costo importante. Esto incluye el desarrollo y la
integracion de APIs, la programacién y el mantenimiento de la aplicacion.

® Hosting: Costos de alojamiento web.

® Seguridad: es de suma importancia, va a incluir cifrado de datos, firewall. Tienen un costo
importante.

e Sueldos

9.1.1 Costos unitarios
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Los costos unitarios se van a referir al sueldo anual en ddlares. Al momento de calcular los sueldos, la
inflacion acumulada en USA era de 6,50% para 2022. Ademas, es el equipo base para que funcione el
proyecto el primer afio.

Concepto Detalle

1 CEO (Chief Executive Officer) 15.000 16.000 18.000 20.000

2 CTO (Chief Technology Officer) 10.000 10.700 11.300 12.000

3 Asesor contable x2 (Contador) 7.500 c/u 8.000 c/u 9.000 c/u 10.200 c/u

Equipo interno 4 Full Stack Developer 5.000 5.300 5.700 6.500

5 Desarrollador Jr x2 (Freelance) 1000 c/u 1000 c/u - -

6 Gerente Marketing 4.500 5.000 5.500 6.000

7 Customer Service Manager 3.500 3.700 4.000 4.500

1 Legales 5.000 5.000 5.000 5.000

Equipo externo

9.1.2 Gastos operativos

En cuanto a nuestros gastos operativos, una parte sustancial estard dedicada a actividades de
marketing. Durante el primer aio, centraremos nuestros esfuerzos en crear conciencia sobre nuestra
plataforma. A medida que avanzamos, aumentaremos gradualmente nuestras inversiones en campafias
publicitarias, incluyendo colaboraciones con influencers locales. Nuestra proyeccién financiera incluye
una inversién inicial de aproximadamente 31.000 ddlares, que aumentara a 58.000 en el segundo afio,
93.000 en el tercero, 123.000 en el cuarto y alrededor de 200.000 en el ultimo afo. Esperamos que estas
estrategias publicitarias atraigan a una creciente base de usuarios a nuestra plataforma. Por otro lado,
nuestra estructura de costos incluira gastos relacionados con la infraestructura. Esto involucra el alquiler
de espacios de trabajo en un CoWork, con una inversion anual cercana a los 1.000 ddlares. Ademas, se
destinaran recursos a la adquisicién de computadoras, escritorios y sillas ergondmicas para nuestro

equipo. También hemos previsto inversiones en recursos intangibles necesarios para nuestro
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funcionamiento diario. Esto incluye gastos relacionados con hosting, bases de datos, licencias de
Microsoft Office, registro de dominios y marca, API, medidas de seguridad y herramientas como Tableau,

entre otros. En los anexos, se puede observar con mas detalle cada seccién.

9.2 Inversiones
9.2.1 Inversiones requeridas

Necesitaremos una inversién inicial de $135.264 ddlares para el primer afio de operacion.
Alrededor del 72% de la inversion se destinara al desarrollo de nuestra plataforma, lo que nos permitira
establecer una sdlida base tecnoldgica; alrededor del 26% se invertird en estrategias de marketing para
presentar nuestra solucién a nuestro publico objetivo; y alrededor del 2% se destinara a la adquisicidn de
activos fijos necesarios para nuestras operaciones. Esta inversién inicial serd fundamental para asegurar

un inicio sélido y exitoso en nuestro primer afio de funcionamiento.

9.3 - Precios

En cuanto a nuestra estrategia de precios, planeamos implementar suscripciones mensuales y
ofrecer un plan de asesoramiento adicional para todos nuestros usuarios. Creemos firmemente que la
fijacion de precios es un factor clave que puede otorgarnos una ventaja competitiva significativa en el
contexto argentino. Para el primer afio, consideramos que un precio justo para la suscripcién mensual
seria de 2 ddlares, con la opcion de agregar servicios de asesoramiento personalizado por un costo
adicional de 1 ddélar. Hemos optado por utilizar el délar como moneda de referencia, en lugar de la
moneda local, debido a la alta inflacidn y la falta de respaldo internacional de esta ultima. Ademas,
creemos que nuestro publico objetivo, los monotributistas, busca una solucién econémica y eficiente; no
estan dispuestos a invertir grandes sumas de dinero en un servicio del que aun no estan seguros de su

utilidad.

9.4 - Prondsticos de ventas en unidades y en pesos y tendencia de crecimiento del Market Share.
En el TAM SAM SOM de nuestro negocio, pudimos observar que hay un mercado potencial de 3
millones de monotributistas en Argentina, pero es imposible captarlos a todos, por ende creemos que el

mercado realmente obtenible serian aproximadamente 50.000 usuarios en 5 afios. Alrededor del 2% del
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mercado total. Los prondsticos de ventas para 6 afios serian de 37.000 ddlares en el primer afio, 80.000

en el segundo, 200.000 en el tercero, 374.000 en el cuarto, 654.818 en el quinto y 1.000.000

respectivamente en el ultimo.

9.5 - Estudio de los ingresos y egresos.

9.5.1 - Gastos de operacion

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Ao 5
CEO USD 14.967 USD 15.940 USD 16.976 USD 18.080 USD 19.255 |USD 20.506
CcT0 USD 9.978 USD 10.627 USD 11.317 USD 12.053 USD 12.837 |USD 13.671
Contador USD 7.484 USD 7.970 USD 8.488 USD 9.040 USD 9.627 |USD 10.253
Contador USD 7.484 UsD 7.970 USD 8.488 USD 9.040 USD 9.627 |USD 10.253
Full Stack Developer USD 4.989 USD 5.313 USD 5.659 USD 6.027 USD 6.418 | USD 6.835
Customer Service Manager USD 3.492 USD 3.719 USD 3.961 USD 4.219 USD 4.493 | USD 4.785
Marketing Manager USD 4.490 USD 4.782 USD 5.093 USD 5.424 USD 5.776 | USD 6.152
TOTAL USD 52.884 USD 56.322 USD 59.983 USD 63.882 USD 68.034 USD 72.456

Inflacion acumulada 2022 USA: 6,50% '°

9.5.2 - Gastos de operacion (variables) no relacionados con la mano de obra.

Afno1 Ano2 Afo3
Materiales (Computadoras, Escritorios) 10.000 - - - -
Licencias 240 240 240 240 240
Dominios 2 2 2 2 2

10 https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/usa?dr=2022-12#:~:text=La%20tasa%20de%20variaci%C3%B3n%20anual,es%20del%206%2C5%25.
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Registro de marca"’ 15

TOTALES 10.257 | 240 240 240 240

9.5.3 - Gastos de operacion (fijos) no relacionados con la mano de obra

Aro1 Ano2 Ano3 Ano4 AnoN

Alquileres 906 906 906 906 906

9.5.4 - Gastos de apertura y puesta en marcha

CONCEPTO
Marketing 31.498
Activos fijos 50.882
Sueldos 52,884

TOTAL DE LOS GASTOS DE APERTURA Y PUESTA EN MARCHA: | 135.264

9.5.5 - Estados de Resultados proyectados

1 Silvina Saldisuri. (2022, junio 24).Paso a paso, como registrar una marca y cuanto cuesta el tramite.
Clarin. https://www.clarin.com/servicios/paso-paso-reqgistrar-marca-2022-cuesta 0 _NB2ySSQBHn.html
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos netos 37.418 79.514 196.445 374.181 654.818 1.094.481
Costo por ventas - 52.884 - 56.322 - 59.983 - 63.882 - 68.034 - 72.456 .
RESULTADO BRUTO - 15.466 23.192 136.463 310.300 586.784 1.022.025
Costos operativos - 72.794 - 99.558 -  134.377 - 164.973 - 205.537 - 255.658
Depreciaciones y Amortizaciones 2.049 2.049 2.049 2.049 2.049 2.049
RESULTADO OPERATIVO - 86.211 - 74317 4.134 147.376 383.296 768.416
Rtdo. Imp. a las ganancias (35%) 30.174 26.011 - 1.447 - 51.582 - 134.154 - 268.946
Crédito fiscal afio previo - 30.174 - - - -
Saldo Impuesto afio corriente 30.174 - - - - -
Impuesto a pagar - 56.185 - 1.447 - 51.582 - 134.154 - 268.946
RESULTADO NETO - 56.037 - 48.306 2.687 95.795 249.143 499.470
9.5.6 Datos financieros relevantes
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

FFL - 79.615 - 12.305 21.313 117.992 299.651 552.312

WACC 1,0 1,3 1,8 2,3 3,1 4,1

FFLdescontado - 79.615 - 9.275 12.109 50.527 96.719 134.371

FFLacumulados - 79.615 - 91.920 - 70.607 47.385 347.035 899.347

FFLdescontados acumulados - 79.615 - 88.890 - 76.781 - 26.254 70.464 204.835

Payback en afios
Afio anterior al recupero + (Flujo acumulado del afio anterior al recupero en términos absolutos / Flujo del afio en que se recupera la inversion)

Payback modificado en afios
Afio anterior al recupero + (Flujo acumulado descontado del afio anterior al recupero en términos absolutos / Flujo del afio descontado en que se recupera la inversién)

Payback Pay_b_ack
modificado
a. Ao anterior al recupero = 2 2
b. Flujo acum. Del afio anterior al recupero (abs) = - 70.607 - 76.781
c. Flujo del afio en que se recupera = 552.312 134.371
Payback en afios = a+(b/c) = 1,87 1,43
Payback en meses = Payback en afios*12 = 22,5 17 Me da masomenos lo mismo, la diferencia es la tasa de descuento
Tasa libre de riesgo (Tasas del tesoro de Estados Unidos a 5 afios al 6/7/23): 4,36%
Beta desapalancada del sector de servicios de informacidn: 1,28 buscar beta del sector
Prima de riesgo pais de Argentina:
Prima por riesgo de mercado:
32,67% tasa de descuento mayor riesgo, mayor tasa de descuento
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9.6 Fuentes y usos del financiamiento de la inversién (en $)
Inversion requerida para la puesta en marcha del proyecto: 5135.264
Fuentes De Financiamiento:

Aporte en efectivo del duefio/socio/ accionista N°1  (25%): $33.816
Aporte en efectivo del duefio/socio/accionista N¢2  (25%): 533.816
Aporte en efectivo del duefio/socio/ accionista N°3  (25%): $33.816
Aporte en efectivo del duefio/socio/ accionista N°4  (25%): 533.816

9.7 - Punto de Equilibrio

Payback Pay.b.ack
modificado _
a. Ao anterior al recupero = 2 2
b. Flujo acum. Del afio anterior al recupero (abs) = - 70.607 - 76.781
c. Flujo del afio en que se recupera = 552.312 134.371
Payback en afios = a+(b/c) = 1,87 1,43
Payback en meses = Payback en afios*12 = 22,5 17

Nuestro punto de equilibrio estd dado en el afio 3. Esto quiere decir que a partir del tercer afio de
operacién, los ingresos generados por Tributa Ya seran suficientes para cubrir todos los costos y gastos,
alcanzando un equilibrio financiero.

9.8 - Analisis econémico y financiero.

0 1 2 3 4 5
FFLF S (79.615,08) $ (12.305,39) S 21.313,40 $ 117.991,57 $ 299.650,53 S 552.312
VT S  2.360.568
FFLF +VT - 79.615 - 12.305 21.313 117.992 299.651 2.912.880
Factor Desc 1,00 1,33 1,76 2,34 3,10 4,11
- 79.615 - 9.275 12.109 50.527 96.719 708.667
VAN 779.131

El van quiere decir que invirtiendo en este negocio, a valores de hoy voy a ganar 1.7 m mas que la inversion alternativa

TIR 79%
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TIR

En nuestro caso, una TIR del 79% significa que el proyecto o inversién tiene un rendimiento
significativamente alto. Un porcentaje tan alto sugiere que, en términos de la tasa de rendimiento, el

proyecto es bastante rentable. Cuanto mayor sea la TIR, mayor sera el rendimiento esperado.

VAN

En nuestro caso, un VAN de 779,131 es positivo, lo que significa que los flujos de efectivo futuros del
proyecto superan su costo inicial. Cuanto mayor sea el VAN, mds favorable es la evaluacién financiera del

proyecto.
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10 - Aspectos Legales

10.1 - Creacidn de sociedad juridica

Para un negocio como TributaYa, una opcidn es constituir una Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS). Esto va a permitir una mayor flexibilidad en términos de estructura de capital y
gobierno corporativo, también van a facilitar la inversidon de capital de riesgo. Cémo TributaYa es un
producto digital, se puede hacer uso de la ventaja que las SAS pueden constituirse y operar
completamente en linea. De todas formas, una desventaja es la responsabilidad ilimitada de los
accionistas en ciertos casos. Si planeamos buscar inversiones externas y operar principalmente en linea,
esta es la mejor opcidn. Otra opcidn que no se descarta, es una SRL, es una opcidon mas tradicional si se

busca una estructura simple y estable.

10.2 - Marco legal donde operara el negocio

e Ley Argentina Digital (Ley 27.078)* : Es importante considerar ya que TributaYa operard en linea.

e Ley de Proteccion de Datos Personales *(Ley 25.326): Cémo TributaYa va a manejar informacion
financiera sensible, es importante tener en cuenta esta ley.

® ley de Sociedades Comerciales: Esta es la normativa principal que regula las empresas en
Argentina, incluyendo a las startups.

e Ley de Impuesto a las Ganancias *(Ley 20.628: Esta ley establece las normas para el impuesto a
las ganancias en Argentina.

e Ley del Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (Monotributo): Esta ley establece el
régimen de monotributo en Argentina

e Ley de defensa al consumidor ** (Ley 24.240)

12 https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-239999/239771/norma.htm

3 Ley de datos personales. Ley 25326. https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/datos-personales

14 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-20628-17699

15 https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/638/texact.htm
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10.3 — Normativa legal vigente

® Regulacién tributaria para el comercio electrénico: Dado que TributaYa operard en linea, podria
estar sujeto a las regulaciones tributarias para el comercio electrénico en Argentina.

e Normativa sobre pagos en linea: podria estar sujeta a regulaciones especificas relacionadas con
el procesamiento de pagos y la seguridad financiera de los usuarios.

e Propiedad Intelectual *(Ley 11.723): Debe considerarse la regulacién sobre derechos de autory
propiedad intelectual al proporcionar contenido o herramientas relacionadas con la gestion
fiscal.

e Normativas sobre Empresas de Servicios Financieros: Al ofrecer servicios financieros, es
importante conocer las regulaciones emitidas por el BCRA (Banco Central de la Republica

Argentina) u otras entidades financieras locales.

10.4 - Habilitaciones, registro de marcas y patentamiento

El nombre de la plataforma es un activo importante, es esencial registrar la marca como una
marca comercial. Esto nos va a permitir el derecho de usar este nombre para nuestra plataforma en
Argentina. Vamos a registrar la marca Tributa Ya en el INPI*’ (Instituto Nacional de Propiedad Industrial)

en la clase 35y 36.

Por otro lado, el software no puede patentarse, pero hay que tener en cuenta la Ley 11.723 de
propiedad intelectual ademas de hacer firmar convenios de no competencia y acuerdos de

confidencialidad.

10.5 - Términos y condiciones del Producto Digital

Térmi condici le Tributa Y.

1. Introduccion

16 https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/40000-44999/42755 /texact.htm

17 https://www.argentina.gob.ar/inpi
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Bienvenido/a a Tributa Ya, la plataforma de gestion fiscal y asesoramiento en linea. Estos Términos y
Condiciones establecen el acuerdo entre usted (el "Usuario") y Tributa Ya para el uso de nuestros

servicios y plataforma. Al utilizar nuestros servicios, usted acepta estos términos y condiciones.
1.2 Nuestros servicios

TributaYa proporciona una plataforma en linea enfocada para los monotributistas, que permite a los
Usuarios gestionar sus obligaciones fiscales y contables. Ofrecemos herramientas para el registro de
ingresos y gastos, generacion de facturas electrdnicas, calculo de impuestos y asesoramiento

personalizado, entre otros servicios relacionados con la gestidn fiscal y tributaria.
1.3 Responsabilidad del usuario

El Usuario es responsable de proporcionar informacién precisa y actualizada en la plataforma. Tributa Ya
no se hace responsable de la veracidad de los datos proporcionados por el Usuario. El Usuario es el tnico

responsable de cumplir con las regulaciones fiscales locales aplicables.
1.4 Seguridad y privacidad

Tributa Ya se compromete a mantener la seguridad y privacidad de los datos del Usuario. Utilizamos
medidas de seguridad para proteger la informacién del Usuario. Consulte nuestra Politica de Privacidad

para obtener mas informacién sobre cdmo manejamos los datos personales.

1.5 Compras y pagos realizados

2. Cambios en los Términos y Condiciones

Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento. Las
modificaciones entraran en vigencia después de su publicacion en la plataforma. Se notificard al Usuario
sobre los cambios importantes. El uso continuo de nuestros servicios después de cualquier modificacién

constituira la aceptacién de los nuevos términos y condiciones.

2.1 Cancelacion de cuenta

Pagina 85 de 112



ﬁ@ﬁ DIGITALHOUSE

Universidad de

SanAndrés

El Usuario puede cancelar su cuenta en cualquier momento. TributaYa también se reserva el derecho de
cancelar o suspender la cuenta de un Usuario en caso de violacion de estos términos y condiciones o
actividades sospechosas. La cancelacion va a tomar efecto al final del periodo que se haya pagado. Si

esta insatisfecho con nuestros servicios, por favor contactenos a ayuda@tributaya.com.

2.2 Contacto

Excepto que sea declarado de otra manera, todo contacto con Tributa Ya o cualquier responsable, se
realizard por correo electrénico mediante el enlace proporcionado por nuestra pagina web, situado en la

pagina bajo “Contacto” y las cuentas de correo electrénico que terminen con @tributaya.com
3. Propiedad intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con la plataforma y los servicios de Tributa Ya
son propiedad exclusiva de Tributa Ya. El Usuario no tiene derecho a copiar, modificar, distribuir o utilizar

nuestros recursos con fines comerciales sin nuestro consentimiento expreso.
3.1 Limitacidén de responsabilidad

Tributa Ya no se hace responsable de ningun dafo directo o indirecto que pueda surgir del uso de

nuestros servicios. Los Usuarios utilizan la plataforma bajo su propio riesgo.
4, Ley aplicable

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de Argentina y cualquier disputa se resolvera en los

tribunales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
5. Botdn de arrepentimiento

El Usuario tiene el derecho de cancelar su suscripcidon o compra en un plazo de 30 dias desde la
realizacién de la transaccién. Para ejercer este derecho, el Usuario debe informar a TributaYa mediante

una notificacién por correo electrénico a ayuda@tributaya.com dentro del plazo establecido.

10.6 — Clausulas legales con Aliados Claves
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Alianzas con contadores y asesores fiscales
1. Definiciones

a. Transaccién: Cualquier intercambio de informacion o de servicios fiscales entre el contador y
Tributa Ya

b. Asesor fiscal: Profesional registrado y certificado para brindar servicios de asesoria tributaria.

c. Plataforma Tributa Ya: La plataforma digital proporcionada por Tributa Ya para facilitar servicios

fiscales.
2. Proposito de la alianza

a. Facilitar la asesoria fiscal legal y segura a través de la Plataforma Tributa Ya.

b. Mantenimiento de la autenticidad: Garantizar que toda asesoria fiscal proporcionada cumple
con las leyes y regulaciones aplicables.

c. Colaboracion tecnoldgica: Integracion efectiva de los servicios del Contador con la plataforma
para una experiencia del usuario sin inconvenientes.

d. Proteccién del usuario: Asegurar pagos seguros y confidencialidad de la informacion fiscal.
3. Confidencialidad

Ambas partes se comprometen a mantener la confidencialidad de la informacidn intercambiada durante

la alianza, incluso después de la terminacién de la colaboracion.
4. Duracidén y terminacion del acuerdo

Este acuerdo tendrd una duracién inicial de 5 afios a partir de la fecha de firma, con posibilidad de

renovacion sujeta a acuerdo mutuo.

Cualquier parte puede dar por terminada la alianza mediante notificacion escrita con 30 dias de

anticipacién.
5. Cumplimientos

a. El Contador garantiza que posee todas las certificaciones y licencias necesarias para

proporcionar servicios fiscales en la jurisdiccion relevante.
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b. Tributa Ya se compromete a proporcionar al Contador acceso a herramientas y recursos que

cumplan con las normativas vigentes.
c. Ambas partes acuerdan colaborar estrechamente para garantizar que sus practicas, servicios y la

operacion general se alineen con las leyes y regulaciones en constante cambio.

6. Incumplimientos:

En caso de incumplimiento, se aplicaran sanciones financieras proporcionales al grado de violacién de las

obligaciones de la alianza.

Cualquier violacion significativa de las leyes y regulaciones por parte de cualquiera de las partes dard

lugar a una revisidon inmediata de la alianza y puede resultar en la terminacion del acuerdo.
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11 - Plan de Implementacidn y Riesgos (falta terminar)

El objetivo principal del plan de implementacién de TributaYa es hacer realidad la visién de
simplificar el proceso de tributacién del monotributista en Argentina. Para lograr esto, el plan se
enfocara en el desarrollo e implementacién de una plataforma digital intuitiva que permitira a los
monotributistas administrar sus obligaciones tributarias de manera efectiva y eficiente. El plan se dividira
en varias fases, cada una con sus propias tareas, recursos e hitos. A lo largo del proceso, el equipo de
TributaYa trabajara en estrecha colaboracién para garantizar que cada etapa se complete a tiempo y con
éxito. Ademas, el plan va a incluir un plan alternativo para abordar cualquier oportunidad o amenaza

gue pueda surgir durante la implementacion.
Ahora pasemos a la fase de implementacidn del plan:
Etapa 1: Preparacion (1-2 meses)

La tarea principal va a ser la investigacion del mercado, el desarrollo del plan de negocios, la formacion

del equipo y la busqueda de financiacién inicial.
Etapa 2: Desarrollo del MVP (Q1)

Comienzo del desarrollo del MVP, funcionalidades basicas, inicio de sesidn/registro, integracion con
plataformas de pago, Carga de la informacidn fiscal y administrativa, Generacién automatica de facturas
electrénicas, Calculo de impuestos y obligaciones fiscales, Asesoramiento personalizado y servicio
técnico, posibilidad de enviar presupuestos a clientes, Registro y gestidn de clientes. Generacion de

reportes financieros y contables.
Etapa 3: Salida al mercado, mejoras (Q2)

En este periodo, nos concentraremos en llevar a cabo el lanzamiento publico de Tributa Ya y realizar
mejoras sustanciales basadas en las opiniones iniciales de los usuarios. Vamos a hacer mejoras en el UX,
ampliaremos las funcionalidades, y vamos a comenzar con pequeias campafias de marketing para

generar awareness.

Etapa 4: Optimizacién (Q3)
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En este tramo, nos enfocaremos en optimizar continuamente el desempefio y la eficacia de Tributa Ya,
asi como en prepararnos para la expansion. Las acciones clave abordaran: analisis de rendimiento,

capacidad de crecimiento, mejora de procesos internos, preparacién para la expansion.
Etapa 5: Fuertes campaia de marketing (Q4)

En esta fase, nos centraremos en impulsar la visibilidad de Tributa Ya y consolidar nuestra presencia en el
mercado. Las actividades clave comprenderan: campafias de marketing intensivas, colaboraciones con

influencers, eventos y patrocinios, evaluacién del impacto.
Plan alternativo de implementacion:

En el caso de que se activen dos amenazas o dos oportunidades clave, hemos desarrollado un plan

alternativo para poder afrontar y estar preparados a estas situaciones.
Escenario 1: Activacién de dos oportunidades clave
Oportunidad 1: Tendencia creciente en el mercado.

En este caso vamos a elaborar una estrategia de explotacidn, vamos a aprovechar la oportunidad e
incrementar nuestra inversion principal en marketing, para asi tomar ventaja de este crecimiento en el
mercado. A su vez, vamos a establecer alianzas estratégicas con empresas afines para expandir la base

principal de usuarios.
Oportunidad 2: Colaboracién con otras empresas o partnerships

La estrategia en este caso se va a basar en fortalecer las asociaciones actuales y la constante busqueda
de nuevas oportunidades para colaborar. Otro punto importante es la implementacién de nuevas

funciones basadas en la retroalimentacion de los socios comerciales.
Escenario 2: Activacion de dos amenazas clave
Amenaza 1: Cambios en las leyes/regulaciones fiscales

Vamos a implementar una estrategia de mitigacion, colaboraremos con expertos en legislacién fiscal
para mantenernos actualizados y ajustar los cambios. A su vez, vamos a desarrollar un equipo interno

especializado en regulaciones fiscales para poder prevenir esta amenaza.
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Amenaza 2: Volatilidad econémica del pais

En este caso la estrategia va a ser de diversificacidn, principalmente seria diversificar los ingresos

explorando mercados internacionales menos afectados por la volatilidad econdmica.

En ambos escenarios, vamos a tener una planificacion general, que incluye el monitoreo continuo para
evaluar la dindmica del mercado y ajustar estrategias en consecuencia. A su vez, disefio de estructuras
operativas flexibles que puedan adaptarse rdpidamente a cambios en el entorno y capacitacion continua

del equipo en areas clave relacionadas con las oportunidades y amenazas identificadas.
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Anexos

1 - Evaluacion de la oportunidad.

1.1 - Empathy map

vonoreuTis (1) WHO are we empathizing with? GOAL ) What do they need to DO?
independientes Who is the person we want s ? What do they need to do differently?
}A_{hat is the_sntuat_lun Ll v Gente joven What job(s) do they want or need to get done?
pupas eirroleinthe Poca educacion J ik What decision(s) do they need to make?
INSEGURIDADES fiscal 20-40 aifos How will we know they were successful?
CONFUSIONES —

Rol: Cumplir sus
obligaciones fiscales y

cumplir con las leyes
fiscales Ar il
Bols et () What do they THINK and FEEL?
PAINS GAINS
What are their fears, What are their wants,
frustrations, and anxieties? needs, hopes and dreams? e What do they SEE?

What do they see in the marketplace?

What do they see in their immediate environmet
What do they see others saying and doing?
What are they watching and reading?

No sabe calcular sus
deducciones, o identificar
posibles oportunidades para
evitar gastos innecesarios

(9 What do they HEAR?

What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand?

What other thoughts and feelings might motivate their behavior?

What do they SAY? —
What have we heard them say?
What can we imagine them saying? Dice que le gustaria poder

cumplir con sus con sus
obligaciones fiscales de
manera mas facil y eficiente

—

Busca soluciones que Busca alternativas No tiene tiempo
sean econéEicaF n con contadores, para hacer todo
conveniel 9 What do they DO? muy caros por su cuenta
What do they do today? T ——

- What behavior have we observed?
Asistir a talleres o What can we imagine them doing?

‘ !

bre as fiscale:

Orgﬁn sus facturas y
recibos para preparar
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1.2 Value Proposition Canva

The Value Proposition Canvas

Value Proposition

Customer Segment

- - —
Mayor —
Yo A e ™ Aot d
eficiencia en el conelcumplimiento "ol MRS (uisconados conlas e xme
pago de. de las obligaciones e e e obligaciones n;':(m:'ﬁ'xn beneficios
impuestos ficales. e fiscales. T fiscales
negocio exitosoy disponibles.
rentable.
/Acceso a recursos
. y herramientas R
Gain Creators queles ayuden a Gains
entender las TS
regulaciones LN ] les permita cumplr con sus.
Acceso a asesoramiento fiscal fiscales A\ = Planificary  Cumpli con
personalizado a través de la — tomor e e seoconados o gestionar su cbRgadones
aplicacién. presupuesto fiscales.
Ahorro de dinero al
Ahorro de ~— -
asesorta fscal L
~— MDY personalizada que Recibir
recu‘rzosr en Ila les w;u:e a pagar : GETE0 asesoria
gestion fiscal.  cantdad correca de confcos
Products C D impuestos o Customer fiscal
& Services ] — Job(s) =
> <« Optimizar e
I ) " AR/ S o — R
‘ Ahorro de tiempo Facliie usoy Rrormaciny, ontratar un a declaracién ) — tema
ydinetoal ho accesibilidad desde B siones ) contador o deimpuestos Py tributario
tener que acudir a ‘cualquier dispositivo SOl il ——.
rvicios de. ‘con conexién a cumplimiento de. utilizar otro
Nabady e las obligaciones servicio fiscal
Actualizaciones fisces. es muy caro e caiqaconsy
P — regulores del N 1 — o Faltade =T
e L o sstema para TRSRRS
peIer Pain Relievers D ¥V o Pains dedicara la
atos Biscales y gestion fiscal.
—— V| .o
recibir multas o ~
sanciones.
Asesoramiento iscal  Intrfaz de usuario
personalizado que intuitiva que
ayudaalos. \:’s‘uanos permite allcs . Inseguridad sobre. Estres por
aevitarproblemas  usuarios realzar los s
legles relacionacos  pagos de mpuestos N costos o
con sus impuestos in problemas. pRcis gastos
mrr=ss innecesarios

—_———
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1.3 Design Criteria Canva

DESIGN CRITERIA CANVAS

DIGITALHOUSE

DESIGNA

BUSINESS

MUST

Debie ser facl de usar y entender para
los usuarios, independientementa de su
nivel de conocimienta técnico,

Debe cumplir con todas
las regulaciones y leyes
fiscales argentinas.

Debe proporcionar un célculo
preciso de los impuestos y
una manera facil de pagarlos.

Debe tener medidas de
seguridad adecuadas para
proteger la informacin
confidencial de los usuarios.

Debe ser accesible a través
de multiples dispositivos y.
plataformas.

SHOULD
Should-+

Deberfa ofrecer herramientas

de asesoramiento fiscal para

ayudar a los usuarios a tomar
decisiones informadas.

Deberia ser capaz de
integrarse con otras.
herramientas de contabilidad
o software de terceros.

ves and optiona

Podria ofrecer un plan de suscripeisn.
aueincluya senvicios adicionales, acéesa

Podria proporcionar una opeién Podri
para pagar los impuestos

calendario personalizado.

incluir una seccion de
noticias y actualizaciones
baseaun sobre cambios en las leyes
fiscales y regulaciones.

WON'T

Won't haves - things that are
definitel ot on the table
Also non-negotiables

©@00e0

41 DESIGNABETTERBUSINESS (1
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2 - Analisis del sector e Investigacion de Mercado

2.1 Cinco fuerzas de porter

Poder de negociacién del proveedor

Proveedores son esenciales para
TributaYa. Sin embargo hay muchos

proveedores en el mercado lo que permite
negociar precios mas ventajosos y
acuerdos mas convenientes.

Amenaza de entrada de nuevos
competidores

Barreras de entradas altas dado la
complejidad del sistema tributario en
ARG.

Competidores establecidos --> Base leal
de clientes. Sin embargo mucha demanda,
puede atraer nuevos competidores.

Intensidad de la rivalidad de la industria

Altamente competitiva. Muchos key
players tanto en el lado digital como el de
servicios tributarios. Competidores mas
destacados --> Contabilium, Monotributo
AFIP

Amenaza de productos y servicios
sustitutos

Servicios tradicionales, por ejemplo;
contador, siguen siendo una opcién viable
para algunos ntes. embargo,
preferencia por servicios digitales pone a
TributaYa como una mejor opcion mas
rentable.

DIGITALHOUSE

Poder de negociacién del cliente

El poder de negociacion del cliente es
limitado, sin embargo la alta
competitividad obliga a TributaYa a
brindar un servicio diferencial y precios
accesibles que retengan a los clientes.
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2.2 - User Persona

uan, 30 anos

@® Ppersonalidad

Es muy creativo, apasionado. Tiene
una personalidad introvertida, por
lo que disfruta mucho trabajar
desde casa pero también le gusta
estar con sus amigos mas intimos y
discutir temas econémicos o de
cine.

o~ Breve Descripcién

Juan tiene 30 afios y es disefiador
grafico, es un emprendedor ya que
tiene una pequefia empresa de

efio grafico y publicidad. Es
monotributista desde hace 5 afios.
Trabaja desde su casa y utiliza su
tiempo libre para hacer algin
deporte o pasar tiempo con amigos
y familia

99 Interests

Juan disfruta el arte, la musica, el
gaming y es apasionado por la
tecnologia. Siempre le gusta probar
nuevas apl ones que hagan
mas simple su vida cotidiana.
También le gusta estar actualizado
en cuanto a las tendencias
digitales, pasa mucho tiempo en
redes sociales, lo que aprovecha el
marketing de facebook ads por
ejemplo para hacer crecer su
negocio.

Habilidades

Es muy bueno con todo lo que
tenga que ver con el disefio grafico
y manejo de campaiias en redes
sociales. Sabe usar aplicaciones
como por ejemplo Photoshop, o
After effects.

-l Conocimiento tecnolégico

Juan se desenvuelve bien en el uso
de aplicaciones méviles y
herramientas digitales

rel; nadas con el disefio y la
publicidad.

DIGITALHOUSE

v/ Trabajo principal (Objetivos principales)

Juan busca simplificar sus tareas a la hora de pagar los impuestos y
quiere encontrar una herramienta que le permita esto y hacer un
seguimiento de su situacién fiscal de manera eficaz y rapida. Busca
una solucién que le permita calcular los impuestos y estar al dia con
sus obligaciones sin tener que invertir tanto tiempo en esta tarea

@ Beneficios

Busca llevar un control facil y
organizado de sus impuestos,
busca tranquilidad, ahorrar
tiempo, evitar confusiones, todo

esto para que pueda enfocarse de
Ileno en su negocio y en otros
temas

M Dolores

Tiene miedo de cometer errores
presentando sus impuestos, de que
lo multen o sancionen por esto.
También le preocupa el tiempo que
le lleva entrar a la pagina,
entender cémo es todo el proceso,
ya que no le gusta perder mucho
tiempo en una sola tarea cuando
puede estar practicando algian
hobby.
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2.3 Analisis FODA

Positivo

Fortalezas

Solucién innovadora y digital
Plataforma facil de usar

- Equipos de desarrollo con experiencia
- Amplia gama de herramientas

- Politicas de precio accesibles

experiencia
Estrategias de marketing efectivas

Origen Interno

Oportunidad de brindar asesoramiento fiscal por gente con

DIGITALHOUSE

Negativo

Debilidades

Necesidad de una inversion inicial para desarrollo y expansién
Limitaciones en términos de personal y recursos, por ejemplo falta
de empleados especializados o falta de dinero para la inversion
Dependencia de terceros para la integracion

Alta competencia, dificulta la adquisicién de clientes

Constante actualizacion para estar al dia con las regulaciones

Oportunidades

Creciente demanda

soluciones digitales

clientes

Origen Externo

Potencial para expandirse a otros mercados
Aumento de la adopcién de la tecnologia y preferencia por

El asesoramiento puede incrementar la lealtad y fidelizacion de los

Amenazas

Posibles cambios en las regulaciones fiscales
Posibles entradas de nuevos competidores
Posibles fallas en las plataformas digitales o problemas de seguridad
informatica, perdida de datos, etc.
Competencia ya existente

Volatilidad economica en el pais
Barreras culturales en demés mercados
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2.4 Analisis PESTEL

POLITICO

- Cambios en las legislaciones del
pais que afecten la regulacion
tributaria, la politica econdmica
del gobierno también puede afectar
el bolsillo de los clientes y el
hecho de que necesiten la aplicaciodn

TECNOLOGICO

- Adopcién tecnologica

« Automatizacidn de los
procesos fiscales
Inteligencia artificial,
la nube, son tecnologias
que pueden mejorar el
producto

DIGITALHOUSE

ECONOMICO

Inflacion, tasas de interés, tasas
de cambio. Todo esto puede afectar
al cliente y en la demanda y la
oferta de los servicios tributarios.

LEGAL AMBIENTAL

- Cambios legales en las + Producto digital --> no
regulaciones hay residuos fisicos

- Leyes de privacidad y Eficiencia en la gestidn
proteccién de los datos de temas fiscales, ahorro

- Leyes tributarias para de papeleria, podria tener
asociarse a la AFIP un impacto positivo en el

ambiente.
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4 - Solucién Producto Digital

4.2.1 - Opcidén A, Arquitectura de datos

;ﬁ.} +ablea Datalake

Front end
Web ai App server
pp —
{-\
Front end
T datos
& MODO

4.2.2 - Opcidn B, Arquitectura de datos

iitablea Datal ake

Base de
RPA datos
(Blueprism)

\f\

RPA

Blueprism

Front end ( R )
Base de
datos

& MODO

Front end

Web app

5 - Business Model Canva
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5.1 BMC a Corto plazo:

ALIADOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON EL CLIENTE SEGMENTO DE CLIENTES

RECURSOS CLAVE CANALES

ESTRUCTURA DE COSTOS INGRESOS

5.2 BMC a Mediano plazo
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ALIADOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON EL CLIENTE SEGMENTO DE CLIENTES

Desarrollo de nuevas

ciones con
entidades RECURSOS CLAVE CANALES
nancieras

Anélisis financiero

Equipo de ventasy Automatizacion de
marketing

ESTRUCTURA DE COSTOS INGRESOS

Mantenimiento de la plataforma
Marketing y venta

onsultoria, venta de informes financieros

5.3 BMC a Largo plazo
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ALIADOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON EL CLIENTE SEGMENTO DE CLIENTES

Asociaciones con Plataforma lider en
, eaci ili Grandes
. - empresa

Inteligencia artificial
Analisis avanzado

instituciones
RECURSOS CLAVE Inancleras

de tecnologia,
Plataformas
online, Ventas

ESTRUCTURA DE COSTOS INGRESOS

servicios premium
licenciamiento de tecnologia

6 - Plan de Marketing
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6.2 - Mapa de posicionamiento

POSICIONAMIENTO

A
O SiFactura
Facilidad cegid Contasimple
de uso
countax
b CONTABILIUM
Personalizacion de servicio

Modulo 9 - Costos, Finanzas e Inversion

DIGITALHOUSE

TRIBUTAYA!
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9.1.2.1 Gastos de marketing:

Anexo 4
Inversiones en Marketing ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 Aiio 5
Publicidad Digital
USD28.509,60 USD52.285,62 uUsD81.908,14 USD106.916,74 USD146.311,21 USD 191.235,50
UsD 28.510 USD52.286 °  USD81.908 USD 106.917 USD 146.311 USD 191.236
Contenido con Influencers
USD 2.988 UsD 5.977 UsSD 11.173 USD 16.760 USD17.930 USD 23.126,49
TOTAL MARKETING USD 31.498 USD 58.262 USD 93.082 USD 123.677 USD 164.241 USD 214.362

9.1.2.2 Gastos en infraestructura:

Mensual Anual
Infraestructura S en pesos S en dolare|$ en pesos |S en dolares
. F
WEWORK Coworking S 36.300 USD 75 [ § 435.600 USD 906
TOTAL S 36.300 USD 75 | S 435.600 USD 906
9.1.2.3 Gastos en recursos intangibles:
Mensual Anual
Recursos Intangibles Senpesos |$endolares |$enpesos $ en dolares
Azure SQL Database S 177.026 USD368 [ § 2.124.317 | USD 4.416
AWS Hosting S 797.100 USD 1.657 | S 9.565.198 | USD 19.884
AWS Firewall S 20.685 usb43 | s 248.222 USD 516
Azure Datalake S 404.082 USD840 | $ 4.848.984 | USD 10.080
Amazon APl Gateway S 717 uUsbil|s 8.601 uUsD 18
Application Gateway S 192.420 USD 400 [ $ 2.309.040 | USD 4.800
Tableau S 16.837 UsD35 | S 202.041 USD 420
Microsoft Office S 9.621 usbD20 | s 115.452 USD 240
Registro de dominio - - S 855 UsD 2
Registro de marca - - S 7.072 USD 15
TOTAL S 1.618.488 | S 3.364 | §$ 19.429.782 | § 40.390

9.3 TAM SAM TOM, Mercado y Precios
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TAM Usuarios 3.000.000 100% | total

SAM Usuarios 300.000 10% |del tam

SOM Usuarios 50.000 17% |del sam

Mercado Potencial Monotrib. 3.000.000

Pesos usD
Precio Medio x Suscripcion S 1.000 usbD 2,1
Asesoramiento online S 500 S1
9.4 - Ganancias
Ganancias
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Suscripciones USD 24.945 USD 53.009 USD 130.964 USD 249.454 USD 436.545 USD 729.654
Asesoramiento USD 12.473 USD 26.505 USD 65.482 USD 124.727 USD 218.273 USD 364.827
Publicidad usbo usbo usDo usbo uUsbo uUsbo
TOTAL USD 37.418 UsSD 79.514 USD 196.445 USD 374.181 USD 654.818 USD 1.094.481
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10. Entrevistas

10.1 Entrevista con Daniel Paulone, Contador

Fecha: 27/5/23

Entrevistador: Juan Ignacio Levy

P: Hola Daniel, gracias por tomarte el tiempo para hablar con nosotros hoy.

R: iHola! No hay problema, siempre es interesante colaborar en proyectos como estos.

P: Genial, para empezar, ipodrias contarnos un poco sobre tu experiencia como contador y los tipos de

clientes con los que trabajas habitualmente?

R: Claro, llevo mas de 10 afios trabajando como contador. Mi practica se enfoca principalmente en

pequefias y medianas empresas, y tengo una amplia experiencia en cuestiones fiscales y contables.

P: Perfecto, justo lo que estdbamos buscando. Estamos desarrollando un proyecto llamado "Tributa Ya",
una plataforma que busca facilitar la gestidn fiscal para pequefias empresas y auténomos. Nos
preguntabamos, écudles crees que son los mayores desafios que enfrentan tus clientes en términos de

gestion fiscal?

R: Bueno, muchos de mis clientes, especialmente los auténomos, a menudo luchan con la complejidad
de las obligaciones fiscales y la presentacion de informes. También estan siempre buscando maneras de

optimizar sus impuestos y asegurarse de no pasar por alto deducciones importantes.

P: Entendido. ¢ Qué opinas sobre la idea de una plataforma que simplifique este proceso y ofrezca

asesoramiento personalizado?

R: Me parece una excelente idea. Simplificar la gestidn fiscal seria de gran ayuda para mis clientes y para
mi. Ademads, el asesoramiento personalizado siempre es bienvenido, ya que cada negocio tiene sus

particularidades.

P: ¢Hay alguna caracteristica especifica que crees que seria especialmente valiosa en una plataforma

como la que estamos proponiendo?
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R: Definitivamente, una funcién que automatice la generacion de informes financieros y contables seria
increible. También, la posibilidad de recibir alertas sobre cambios en la legislacidn fiscal seria muy util

para mantenerse actualizado.

P: Eso suena genial. Apreciamos mucho tus ideas, Daniel. ¢ Hay algo mas que crees que debamos tener

en cuenta al desarrollar Tributa Ya?

R: Solo diria que asegurense de que la plataforma sea facil de usar, y sobre todo que sea accesible para

todos, me parece que es un punto importante.

P: Anotado. Gracias nuevamente por tu tiempo y tus aportes, Daniel. Esto nos sera de gran ayuda.
R: De nada, ibuena suerte con el proyecto!

[Fin de la Entrevista]

10.2 Entrevista con Juan Manuel Quinos, Monotributista

Fecha: 5/6/23

Entrevistador: Juan Ignacio Levy

P: Hola Juan Manuel, gracias por dedicarnos un poco de tu tiempo hoy.

R: iHola! No hay problema.

P: Perfecto. Para empezar, i podrias contarnos un poco sobre tu actividad como monotributista y cudles

son tus mayores desafios en términos de gestion fiscal?

R: Claro, soy monotributista desde hace unos 5 afios. Trabajo en el disefio grafico, asi que mi enfoque
principal estda en mi trabajo creativo. Los mayores desafios para mi estdn relacionados con las

declaraciones y pagos mensuales, a veces se vuelve un poco confuso.

P: Entendido. Estamos desarrollando un proyecto llamado "Tributa Ya", que busca simplificar la gestidon
fiscal para monotributistas como vos. ¢ COmo te sentirias acerca de una plataforma que automatiza gran

parte de este proceso y ofrezca asesoramiento personalizado?
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R: Suena muy interesante. Automatizar la parte fiscal seria una carga menos en mi dia a dia, y si puedo

tener algun tipo de asesoramiento especifico para mi situacion, seria genial.

P: ¢Hay alguna funcién especifica que crees que seria especialmente Gtil para vos en una plataforma

como la que estamos proponiendo?

R: La generacién automatica de informes y facturas seria lo mds util para mi. A veces me cuesta seguir el

rastro de todo eso mientras estoy ocupado con proyectos.

P: Eso tiene sentido. ¢Te gustaria recibir alertas sobre cambios en la legislacidn fiscal que podrian afectar

tu actividad?

R: jPor supuesto! Mantenerme al tanto de cualquier cambio legal es algo que siempre intento hacer,

pero a veces se me pasa por alto.

P: Gracias por compartir eso, Juan Manuel. ¢ Hay algo mds que crees que seria importante tener en

cuenta al desarrollar una plataforma como TributaYa?

R: Solo asegurense de que sea facil de entender y usar. Justamente si uso esta plataforma seria porque

no soy experto en temas fiscales, asi que la simplicidad es clave.
P: Anotado. Agradecemos mucho tus comentarios, Juan Manuel. Son muy valiosos para nosotros.
R: De nada, gracias a vos.

[Fin de la Entrevista]
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11. Links

Link Figma:

node-id=0%3A1&mode=design&t=MXqlpmo4E9ikVClic-1

Encuesta Google Forms:
https://forms.gle/Du8AsNGhhkPfruuy?7
Sheets Respuestas Encuesta:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WdpK L16KFaSdAbObg5-X11IKnap Gdf-xROKSX5x edit?

usp=sharing
Sheets Finanzas:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1z22Rwh8MQ8G65Z2FcxW_4nfz4StgglilvlaoRqEgwkhs/edit?

usp=sharing
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