Universidad de

SanAndrés

Universidad de San Andrés
Escuela de Negocios

EMBA

Doohify

Publicidad Digital Dinamica Fuera del Hogar

Autor: William Boyd
DNI: 33.457.914

Mentor: Claudio Darin

Buenos Aires, marzo 2023



Universidad de

SanAndrés

Universidad de San Andrés

Escuela de Administracion y Negocios

EMBA

(O DOOHIFY

Publicidad Digital Dinamica Fuera del Hogar

Autor: William Boyd
DNI: 33.457.914

Mentor: Claudio Darin

Buenos Aires, marzo 2023



K . Universidad de
EMBA - Trabajo Final de Graduacion 5\(};!)3( SanAndrés

Resumen ejecutivo

En la actualidad, en el mercado de publicidad Out of Home (OOH) en América Latina,
no existe una solucion que combine sensores loT y la gestion de contenidos
publicitarios en carteleras digitales fijos y en formatos méviles. El mercado de Digital
OOH es un mercado de 300 millones de dolares en LATAM, y viene creciendo a un

ritmo del 12% anual.

Doohify es una plataforma Marketplace que une a los proveedores de carteleras
digitales, sin importar su formato y ubicacion, con los anunciantes que desean
desplegar campafias publicitarias de manera agil y sencilla, ahorrando tiempo y
dinero. Facilita la planificacion y el despliegue de una campafa OOH y hace uso de
sensores interconectados (loT) para potenciar la experiencia de las audiencias y
obtener métricas de su impacto. Brinda una solucién de alto valor agregado a
proveedores de pantallas y anunciantes hasta ahora no encontrada en América
Latina.

Hoy en dia es mas facil llegar a millones de personas con una publicidad en una red
social que implementar una campafia OOH. Doohify utiliza la expansién de la
conectividad 4G y 5G, las pantallas LED y el poder de la Inteligencia Artificial para
facilitarle a los anunciantes que se conecten a sus audiencias en el mejor contexto y

con el mensaje correcto.

El equipo emprendedor esta formado por 2 socios con especialidades en publicidad
y operaciones que forman parte del nucleo de Doohify. Se espera que con una
inversion inicial de USD 572 mil se alcance una presencia en 6 paises de América
Latina dentro de los proximo 5 afios, ofreciéndole a los anunciantes la posibilidad de
exhibir campafas de la mas alta calidad en mas de 21,000 colectivos y 190 shoppings
y centro comerciales en el momento indicado. Proyectamos ventas en mas de

USD122 millones para el afio 5, con una TIR del proyecto que asciende al 73.44%.
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Introduccion y antecedentes

Introduccion

La idea de este trabajo final de graduacion tiene su génesis en un viaje a Perth,
Australia en el afio 2018 donde encontré un sistema de transporte de colectivos que
utilizaba el sistema de check-in y check-out para cobrar. Acostumbrado al sistema de
SUBE en Argentina que requiere que el pasajero le indique al chofer hasta donde
viaja, comencé a pensar en la sub-utilizacion de datos que tenia el sistema de
transporte y qué potencialidades tendria explotar esa informacion. Mi primera
reaccion siendo funcionario publico fue pensar en el impacto que tendria esto en el
sistema de transporte, permitiendo conocer los niveles de ocupacion en tiempo real y

adaptando las frecuencia y rutas de los colectivos para asegurar un mejor servicio.

Combinando mi experiencia de haber trabajado en una empresa de brokers de
publicidad fuera del hogar (Out of Home o OOH por sus siglas en inglés) comencé a
pensar cOmo se podrian aprovechar los datos y monetizarlos: la publicidad surgio
como algo evidente. Existian algunas empresas que ofrecian publicidad con videos
en colectivos, pero estaban acotados a este formato y ademas la propuesta se basa
en un formato de televisiéon, con videos en loop que funcionaban independientemente
de la ubicacion o la cantidad de pasajeros que estaban viajando. A partir de ese

momento comenzé a formarse la idea de Doohify.

Doohify es una plataforma de marketplace que facilita la gestion y la compra-venta
de tiempo de exhibicion en pantallas digitales Led para publicidad y comunicacion. Se
apalanca sobre dispositivos interconectados que otorgan métricas y funcionalidades
hasta ahora inexistentes en el OOH. Ofrece a los duefios de los espacios el servicio
de instalacién de pantallas y caAmaras o sensores loT! para integrarlos a la plataforma

y poder administrar la venta de los tiempos en pantalla sin la necesidad de

1 10T se refiere a ‘Internet of Things’, es decir “Internet de las cosas”, la posibilidad de conectar
practicamente cualquier dispositivo electrénico a internet para expandir sus funcionalidades y
aprovechar los datos que éste pueda generar.

William Boyd
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concesionar las pantallas a intermediarios, aumentando sus ingresos por sobre los

modelos de publicidad actuales.

Figura 1.

Bosquejo de carteleria digital en un refugio de transporte publico.

—
B ——
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Nota. EI DOOH permite llegar en el momento adecuado, con el mensaje y el contexto que hacen
sentido para las audiencias. La figura muestra como se puede adaptar qué camparia se exhibe en base

a las condiciones del clima, la temperatura y el horario del dia.

Ofrece ventajas comparativas para los anunciantes, permitiéndoles disefiar sus
campafas para que se adapten a todos los formatos de pantallas facilmente, o la
opcién de activar una campafia en forma dindmica segun distintas variables (como el
horario, el clima, la ubicacion, la cantidad de publico cercano, entre otros). Introduce
funciones hasta ahora ajenas al OOH: QRs personalizados, que permiten medir qué
carteles consiguen la mejor conversion; A/B testing, para experimentar e introducir
mejoras rapidas al disefio de las campafas; capturadoras de bluetooth, que detectan
dispositivos moviles cercanos; métricas de espectadores utilizando inteligencia
artificial aplicada a camaras y sensores. Esta informacion no sélo es util para los

William Boyd
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anunciantes, sino que se convierte en un insumo para los duefios de los espacios

para mejorar su oferta de carteleria digital.

Doohify busca transformar la publicidad digital OOH en todos sus formatos; sea una
pantalla fija en un shopping o una pantalla en un colectivo, Doohify hace facil la
publicidad digital OOH.

Antecedentes de la industria Out of Home

Para entender la evolucion de la publicidad fuera del hogar y como crecio la industria
hasta el dia de hoy, es necesario hacer un breve repaso historico de como ha estado

asociada al desarrollo urbano, las mejoras del transporte y los avances tecnoldgicos.

La necesidad de atraer clientes y promocionar bienes es tan antigua como la
existencia de los mercados, donde productores y artesanos reunidos en torno a
plazas centrales en centros urbanos exponian sus mercaderias para atraer clientes.
Alli el cliente entraba en contacto con el producto fisico y sus caracteristicas, pudiendo
tomar la decisién de adquirirlos en el momento. Hacia fines del Siglo XVIII con la
creacion de la técnica de litografia? surge la posibilidad de comenzar a imprimir
afiches y carteles que comienzan a popularizarse para promocionar eventos 0
productos en lugares de alto transito de personas a pie, ya que no existian otros medio

de transporte masivos.

El primer cartel de publicidad de gran formato, conocido en inglés como billboard, fue
creado por Jared Bell en 1830 en Estados Unidos?® para promocionar su circo y en
1835 el famoso circo PT Barnum reconocio el valor de esta estrategia y le sigui6 los
pasos. Para el fin del Siglo XIX con el advenimiento del automovil particular, seguido
por su rapida adopcion, hubo una verdadera explosion en la construccion de rutas y
autopistas lo que brindé una enorme oportunidad para que los billboards inundaran

las calles buscando captar la atencion de los automovilistas.

2 https://medium.com/@the_operators/the-history-of-outdoor-advertising-445a351f3dca
3

https://lwww.bigboxadvertising.com/blog/historyofhillboardadvertising#:~:text=The%20first%20proper
%20billboards%20were,medium%2C%20and%?20also%20followed%20suit.
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Figura 2.

Publicidad tipo mural de Coca-Cola a comienzos del S.XX en Estados Unidos

Nota. Imagen de una publicidad tipo mural de Coca-Cola a comienzos del S.XX en Estados Unidos.
Tomado del articulo “History of Billboard Adversiting” de b media group, 17 de agosto 2019. 4

El desarrollo de los medios de transporte también llega al transporte publico y en 1890
se inaugura el primer subterraneo en Londres. Para 1910 en esa misma ciudad se
estrena el primer servicio de dmnibus publico basado en un vehiculo de produccion
masiva. Los nuevos medios de transporte urbano y suburbano impactaron en los
disefios de las urbanizaciones al reducir los tiempos de viaje y en consecuencia las
dinamicas de movilidad de la gente en su vida cotidiana, incluidos los habitos de

trasladarse para consumir.

Para mediados del Siglo XX, los centros comerciales o shoppings centers como los
conocemos hoy en dia se popularizaron y comenzaron a construirse lejos de los
centros urbanos de las ciudades. Se acufi6 el término shopping mall que se convirtié
en el icono de la situacion de consumo moderno y pasé a ser una actividad en si
misma que la poblacion adopté: el “ir de shopping”. Esto estaba acompafiado no sélo
de la venta de productos durables, sino la venta y consumo de alimentos y bebidas y

experiencias, como juegos o ir al cine.

Para fines de los afios ‘90 del siglo pasado, la irrupcion de internet y la masificacion
del uso de computadoras personales cred un nuevo espacio para promocionar,
vender y comprar bienes y servicios. Con la creacion de los smartphones y el continuo
crecimiento de las redes de telecomunicaciones, este fenomeno se acelerd. Ahora las
compras estan a un sélo clic de distancia y las situaciones de compra ya no estan

atadas a un lugar fisico. Los tiempos de renovacion de productos se acorta y la hiper

4 https://lwww.bmediagroup.com/news/history-of-billboard-advertising/
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personalizaciéon de los productos y servicios aumenta, y el consumidor demanda la

instantaneidad.

Esto ha llevado a muchos a pensar que la publicidad en via publica tiene sus dias
contados, y que el futuro esta en la publicidad online programatica: con un alcance
casi universal, con capacidad de dirigirse a publicos muy especificos entre las masas,
medible y mas econdmica que otros formatos. Es mas sencillo convencer a los
anunciantes del impacto e importancia de las campafas digitales online que lo es

sobre camparias OOH.>

Figura 3.
Publicidad en pantallas digitales en un centro comercial de Medio Oriente.

Nota. Centro Comercial en el Medio oriente. Los formatos de pantallas digitales se pueden adaptar a

muchos formatos y espacios generando un gran impacto. Tomada de la pagina de Design Middle

East. ©

Sin embargo, el Out of Home, y en especial la publicidad Digital Out of Home (DOOH)’
ha evolucionado también, adoptando tecnologias como las de pantallas LED,
conectividad a internet y redes 4G y 5G, como asi también la tecnologia de

> Este comentario se basa en mi experiencia trabajando en LATcOM donde habia clientes que
constantemente ponian en dudas la efectividad de las campafias y cdmo medir la conversion que
generaba. En ocasiones se realizaban encuestas o estudios de mercado pre y post campafas sobre
marcas o productos para analizar el impacto.

6 https://design-middleeast.com/wp-content/uploads/2020/07/LAC_Curved-1920x1357.jpg

7 Refiere a la utilizacién de pantallas digitales en formatos OOH; via publica (outdoor), shoppings
(indoor) etc.

William Boyd
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inteligencia artificial. En simultaneo se ha comenzado a experimentar en la utilizacion
de modelos de comercializacion programatica® basado en los perfiles de usuarios, su

ubicacion y horario, similar a lo que se utiliza en publicidad online®.

El OOH mantiene su relevancia ya que tiene beneficios similares a la publicidad digital
online como son la capacidad para direccionar al target de audiencia, Brand-safety°
para la exhibicion, dinamismo y conectividad para un contenido inteligente, pero
mantiene diferenciales como su capacidad de alcanzar audiencias masivas, su
cercania con los puntos de venta o consumo, no permite el zapping y ad-blocking®?,
es totalmente visible, es transparente en cuanto a su ubicacion y permite una
exclusividad de su visualizacion. Es por eso por lo que mantiene una importancia

innegable en el mix de medios de una campafa.

8 La Publicidad Programatica se basa en el uso de tecnologia para la automatizacién de la compra de
publicidad. Naci6 para poder vender y exhibir publicidad digital en paginas web y aplicaciones utilizando
distintas metodologias como las subastas en tiempo real (RTB) que parten de la premisa de conectar
la oferta de audiencias (trafico en paginas web y apps) con la demanda de publicidad (anunciantes).

9 A diferencia de los usuarios digitales, el OOH tiene limitaciones técnicas que no permiten segmentar
los perfiles de clientes con el mismo detalle, por lo que la comparacion tiene limitaciones.

10 La seguridad de la marca es una definicion de marketing digital que se refiere a las practicas que
buscan evitar cualquier ubicacién o contexto que pueda dafiar la marca o la reputacion del anunciante.
11 Zapping y ad-blocking son las posibilidades que tiene el espectador de cambiar de canal, saltearse
la publicidad exhibida o directamente contar con alguna funcionalidad que ni siquiera permite que la
publicidad se despliegue.

William Boyd
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Marco conceptual y herramientas utilizadas

El objetivo del presente trabajo es evaluar la viabilidad de un proyecto de negocios en
el contexto latinoamericano actual. En primera instancia se identificé una oportunidad
en el mercado de la publicidad fuera del hogar, donde existian posibles necesidades
insatisfechas por parte de los anunciantes e ineficiencias en los modelos de
comercializacion y operaciones de carteleria digital. Conceptualmente se exploré los
conceptos de transformacion digital, disrupcion e innovacién, y como las tecnologias
de big data, internet de las cosas e inteligencia artificial podian aplicarse y generar

nuevas oportunidades de negocio en el mundo de la publicidad Out of Home.

Luego, para indagar y desarrollar un modelo de negocios en profundidad se utilizaron

una serie de herramientas de gestién y administracién. Entre ellas podemos destacar:

- Andlisis FODA: permite identificar factores internos (fortalezas y debilidades) y
factores externos (oportunidades y amenazas) que pueden afectar el modelo
de negocios.

- 5 fuerzas de Portert?: Michel Porter propone un andlisis en donde la
competencia de una industria es moldeada por 5 fuerzas: la amenaza de
nuevos entrantes (jugadores), amenaza de productos sustitutos, el poder de
negociacion de los compradores, el poder de negociacion de los proveedores
y la rivalidad entre competidores.

- Andlisis PESTEL3: desarrollado por Francis Aguilar, nos ordena el andlisis del
contexto en distintas dimensiones que puede tener impacto en el negocio:
politico, econémico, sociocultural, tecnologico, ecoldgico y legal y ético.

- Business Model Canvas'4: ofrece un modelo grafico claro y conciso, que se
estructura en 9 dimensiones, con el eje puesto en la Propuesta de Valor.

Propone una metodologia extensamente utilizada que nos facilita encontrar un

2 porter, M.E. (2008) The Five Competitive Forces that Shape Strategy. Harvard Business Review, 86,
79-93.

BEJ Aguilar, “Scanning the Business Environment,” MacMillan Co., New York, 1967.
14 Osterwalder, A., Pigneur, Y., & Tucci, C. (2005). Clarifying Business Models: Origins, Present, and
Future of the Concept
William Boyd
12
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buen product market fit para luego desarrollar la estrategia de go-to-market
acorde.

- Value Proposition Canvas: es otro modelo grafico de Osterwalder!® que ayuda
en las etapas iniciales del desarrollo del modelo de negocios a identificar los
factores esenciales de la propuesta de valor con vistas al cliente / usuario.

- Empathy Map Canvas®®: utilizamos el modelo actualizado de Dave Gray en
2017 que propone un ejercicio secuenciado para lograr generar empatia con
los distintos actores que identificamos en la industria. Sistematiza el proceso
de “meterse en la cabeza” y ordenar conocimientos que uno tiene de la
industria y sus engranajes, y aportes que han brindado distintas personas del

negocio y asesores.

En lo que respecta al desarrollo del go-to-market plan se utilizaron herramientas como
las 4 Ps de Jerome McCarthy'’, en su version extendida de las 7 Ps que incluyen

producto, precio, plaza, promocion, personas, procesos y posicionamiento.

15 Osterwalder, A., Pigneur, Y., Papadakos, P., Bernarda, G., Papadakos, T., & Smith, A. (2014). Value
proposition design. John Wiley & Sons.

16 https://medium.com/the-xplane-collection/updated-empathy-map-canvas-46df22df3c8a

7 McCarthy, E.J. (1960) Basic Marketing: A Managerial Approach. McGraw-Hill Inc., US.

William Boyd
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Evaluacion de la oportunidad del negocio

Necesidad

“[...] la publicidad actual se ha decantado en sus tendencias avanzadas por un
funcionamiento de tipo claramente estético. No tanto porque los elementos visuales
sean objeto, cada vez mas, de un trabajo estético de calidad como porque la nueva
publicidad se dirige a las emociones y los afectos. Si es necesario hablar de un orden
estético de la publicidad hipermoderna, es ante todo porque el destinatario al que se
apunta no es otro que el homo ludens que busca diversion y emociones estéticas. Por
eso, el fin que se persigue es crear conexiones emocionales, un vinculo de
complicidad con los consumidores: una love-mark, una marca a la ultima, una marca

de culto.”8

Como bien describen Lipovetsky y Serroy, vivimos en un mundo donde las marcas se
encuentran con el desafio de mantener una conexion emocional con los
consumidores. Desafio porque en una sociedad hiperconectada plantea una
competencia continua entre marcas y a su vez existe una disparidad en el nivel de
desarrollo y funcionalidades de los canales de comunicacion disponibles. Hoy en dia
en América Latina, la publicidad OOH, aln en sus formatos digitales, no esté la altura

de otros canales y tiene potencial de mejorar.

Como negocio de plataforma, Doohify busca resolver 2 necesidades principales:
facilitar la gestion y oferta de espacios publicitarios, y simplificar la planificacion y

ejecucion de campafias publicitarias digitales OOH de los anunciantes.

Hoy en dia, si alguien quiere ofrecer publicidad en el espacio fisico de su negocio
tiene dos opciones: o bien se hace cargo de las operaciones, lo que implicaba que es
necesario contar con una capacidad operativa para comercializar el tiempo de

exhibicion, ademas de instalar, mantener y actualizar las campafias que se exhiben

8 Lipovestsky, G. & Serroy J., La estetizacion del mundo. Vivir en la época del capitalismo artistico.
ANAGRAMA, Barcelona 2015. Pagina 251.

William Boyd
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(sean impresas tradicionales o digitales). En formatos tradicionales se le suma el
costo de produccidn, es decir la impresion del cartel que se exhibiria. Adicionalmente
requiere de una fiscalizacién -generalmente manual a través de evidencia fotogréfica-

para poder otorgarle una prueba de exhibicién al cliente.

La dificultad de esta operacién o bien lleva a los duefios de los espacios a concesionar
el derecho a comercializar la publicidad a un tercero, o directamente a desistir en la
idea por completo. Sin embargo, la necesidad de contar con una solucidon que les

permita monetizar con publicidad sigue latente.

Los anunciantes por otro lado, necesitan mantener sus canales de comunicacion
relevantes hacia sus audiencias y clientes, y no encuentran las funcionalidades que
el OOH tradicional o los modelos actuales de digital OOH pueden ofrecer. Demandan
métricas, desplegar campafias rapidas que garanticen llegar a sus audiencias en los

contextos correctos con los mensajes adecuados.

Idea del negocio

Doohify es una plataforma marketplace que une la oferta y demanda de espacio
publicitario en pantallas digitales OOH sin importar que sea una pantalla fija o0 mévil.
Permite gestionar de manera facil y rapida el despliegue de campafas, obtener
métricas y programarlas de manera dinamica segun distintas variables que aporta el

uso de sensores I0T e Inteligencia Atrtificial.

Doohify es una solucion integral para quienes quieren ofrecer publicidad DOOH sin
la necesidad de ceder la explotacion publicitaria a un concesionario. Los empodera
permitiéndole comercializar de manera agil la venta de sus espacios, definiendo los
precios de venta y fraccionando los tiempos de exhibicibn de las campafas,
eliminando a su vez los costos operativos de impresién y colocacion de los disefios,

como asi también del mantenimiento de las pantallas.

Los anunciantes pueden establecer cuando y bajo qué pardmetros se exhiben
distintas campafias; por ejemplo, segun ubicacion, horario o clima. Les permite
desplegar campafas rapidamente, realizar A/B testing y hacer uso de distintos
sensores 0T, como camaras con inteligencia artificial para contar audiencias para
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obtener métricas en tiempo real y hacerlas mas atractivas y eficientes. Ofrece nuevas
experiencias y formas de conectarse con sus audiencias a través del uso de QRs con
trazabilidad, NFC y capturadoras de bluetooth para interactuar con dispositivos

mdviles o pantallas tactiles.

Adicionalmente, los anunciantes pueden integrar sus campafias DOOH a sus
campafas digitales online a través de una API'®. Pueden establecer reglas de
campafia en DOOH vinculadas a sus campafas de Google Ads, y META Ads o las
propias notificaciones de sus aplicaciones nativas en celulares a través de la API de

Doohify.
Los ingresos de Doohify estaran dados por:

1. Ingresos por comisiones sobre las ventas de las campafas publicitarias.

2. Ingresos por los fee de mantenimiento de las posiciones.

Los célculos de rentabilidad y crecimiento del negocio estan desarrollados en mayor
profundidad en el apartado de Modelo de Negocios, y Requerimientos de inversiéon y

resultados esperados de este documento.

Oportunidad del negocio

En el 2020 el negocio de publicidad DOOH estaba valuado en USD 18 mil millones
de ddlares a nivel global con una proyeccion de crecimiento del 11.6% anual que lo
llevaria a USD 58.7 mil millones de ddlares para el 203120,

La publicidad fuera del hogar en América Latina es un mercado de USD 1.000
millones anuales?!. El Digital Out of Home representa un mercado de USD 300
millones dentro de ese universo, es decir un 30% del OOH latinoamericano, con un

crecimiento del 12% anual lo que lo posiciona como un océano azul de oportunidades.

9 Una APl es un programa que permite la comunicacién e intercambio de informacion entre
aplicaciones.

20 Digital Out of Home Market By End-User, By Format Type, By Application: Global Opportunity
Analysis and Industry Forecast, 2021-2031, Research and Markets, Agosto 2022.

2! Fuentes: ReportLinker, Statista, CAAM, Imarc Group
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Figura 4.

Evolucion del gasto total en publicidad Out of Home en América Latina

1.14
1.1 1.12
1.04

0.91

Spending in billion U.S. dollars

N
1\')

Nota. El gréfico representa el gasto acumulado total en miles de millones de USD por afio en
publicidad Out of Home en américa Latina desde 2010 hasta 2024, siendo el periodo 2022-2024

estimaciones. Grafico tomado de “Latin America: outdoor ad spend 2010-2024” de Statista. 2

Como sefialan Furr y Shipilov?3, “los mejores resultados vienen de la adaptacion mas
que de la reinversidon”. Lo que observamos en América Latina es que hasta el
momento primero se instalé una tendencia en que se comenz0 a incorporar carteleria
digital en la forma de pantallas LED, y que luego surgieron algunas iniciativas que
buscaron interconectar las pantallas. Ahora, con las mejoras de velocidad en las redes
AGL LTE y 5G y los avances de IoT y de algoritmos de inteligencia artificial, es el

momento de introducir mejoras que lleven al DOOH a un nuevo nivel.

Otro dato que revela la oportunidad del DOOH en América Latina es que se una
actividad que depende que exista poblacién urbana. Segun los datos del Banco
Mundial®*, América Latina es una de las regiones con mayor porcentaje de poblacion

urbana superando el 80% en la mayoria de los paises. A pesar de que la CEPAL

22  Gasto en publicidad OOH en América Latina de 2010 a 2024. Statista:
https://www.statista.com/statistics/790316/outdoor-advertising-spending-latin-america/

23 Furr, N. & Shipilov, A. (2019). “Digital Doesn’t Have to Be Disruptive”. Harvard Business Review,
R1904F, 95-103

24 Banco Mundial. Poblacién urbana (% del total) — Latin America & Caribbean.
https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.URB.TOTL.IN.ZS?end=2021&locations=ZJ&name_desc

=false&start=2021&view=map
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advirtio que la pandemia de COVID-19 tuvo un fuerte impacto en las proyecciones
poblacionales de América Latina?®, se estima que la regiéon aun esta en una fase de
crecimiento poblacion y llegaria a su pico de poblacion de 751 millones de personas
para el afio 2056.

El correlato de la tendencia demografica es que continla la consolidacion del
transporte publico como una pieza clave de las ciudades. En la medida que la
poblacién urbana crece (por cuestiones de crecimiento organicas o migraciones)
también crece la demanda y uso del transporte publico. La necesidad de mejorar la
movilidad es fundamental para la calidad de vida de las ciudades y la creciente presion
del cambio climatico hace que la eficiencia del transporte publico sea una solucion
ecologica y eficiente para abordarlo. Se observa una tendencia mundial en la cual el
ritmo de demanda y uso de transporte publico esta creciendo por encima del
crecimiento poblacional. Segun los datos de la aplicacion Moovit?6, en las principales
ciudades de América Latina la duracién media del trayecto de viaje en transporte

publico fue de al menos 50 minutos.

El modelo de negocios que propone Doohify esta comenzando a ser aplicado en
algunas ciudades de EE.UU., Europa y Asia principalmente, pero Latinoamérica ain
esta rezagada y existe un potencial grande para acaparar el mercado y generar un
efecto red sobre estos formatos. La combinacion de poblacion, conectividad,
tecnologia y el potencial de instalar pantallas en espacios hasta hoy subutilizados

como medios de transporte brindan una gran oportunidad.

Fit con el emprendedor

El equipo emprendedor cuenta con 2 socios fundadores, uno con experiencia en
campafas publicitarias y electorales, y otro con experiencia en planificacion comercial

de consumo masivo. Entre ambos, cuentan con mucha experiencia conjunta en

25 Cepal. “América Latina y el Caribe es una de las regiones mas impactadas demograficamente por la
crisis sanitaria® (2022). https://www.cepal.org/es/noticias/america-latina-caribe-es-regiones-mas-
impactadas-demograficamente-la-crisis-sanitaria

26 Moovit App, reporte 2022 https://moovitapp.com/insights/es-
419/Moovit_Insights%C3%8Dndice_de_Transporte_P%C3%BAblico-countries
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operaciones y planificacion comercial. Complementando estas fortalezas, cuentan

con asesores estratégicos en las areas de tecnologia y publicidad.

William Boyd es licenciado en Ciencias Politicas de la Universidad Catolica Argentina,
MBA candidate de UdeSA, tiene ma&s de 10 afios de experiencia en campafias
politicas en Argentina, en los que ha estado a cargo de coordinar las operaciones de
campafas provinciales y municipales. Lider6 un proyecto para desarrollo de una
plataforma de gestion de multiples campafas electorales en simultdneo. Actualmente
se desempefia como Coordinador del Departamento de Ingenieria, donde lanzaron la
primera carrera de Ingenieria en Inteligencia Artificial de la region, acompafiado de la
creacion del Laboratorio de Inteligencia Artificial y Robodtica en la Universidad de San

Andrés.

Benjamin Lagos es Ingeniero Industrial de la Universidad Catolica Argentina y MBA
candidate de UdeSA. Se desempeiia en la actualidad como Gerente de Planeamiento
Comercial y Supply Chain en Molinos Rio de la Plata. Posee muchos afios de

experiencia en operaciones y logistica.

La relacion entre ambos comenzo con el inicio del EMBA en UdeSA, formando parte
del mismo equipo a lo largo de los 2 afios del programa, participando en multiples
actividades académicas. Hace 18 meses nos unimos para comenzar a desarrollar

Doohify.

Innovacioén del producto

El producto innova en dos aspectos principales: la aplicacion del Marketplace en si 'y

la integracion de sensores lIoT con los media players.

En el marketplace de Doohify es donde el anunciante se une con la oferta de
pantallas y puede rapidamente disefiar o cargar su camparia, establecer los criterios
de activacion de esta y definir un alcance y presupuesto a utilizar. Conceptualmente
la plataforma cuenta con 4 subsistemas principales. Del lado de la oferta de las
pantallas existe un SSP, Supply Side Platform, donde los duefios de ellas administran

y gestionan los parametros de venta e inventario.
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Luego esta el DSP, Demand Side Platform. Esta es la seccién para los anunciantes
donde se despliegan las distintas ubicaciones de las pantallas y formatos disponibles.
Se pude seleccionar en base a ubicacion y/o disponibilidad, y establecer los criterios
para los cuales se quiere que la campafia se active. Esta exhibicion puede ser
continua (es decir la publicidad correra durante toda la franja operativa de esa pantalla
en intervalos regulares dentro del bucle), o podra ser activada segun criterios de
horario, clima (temperatura, precipitaciones), ubicacidon geografica, ocupacion o

trafico (segun formato y ubicacion de la pantalla).

Figura 5.

Bosquejo de como se veria aplicado una campafa de publicidad de una marca de comidas rapido a
través de Doohify en un colectivo de transporte publico.

TU BIG MAC
A SOLO 200 MTS

Av. Corrientes esq. Pellegrini

Nota. Render con un ejemplo de campafia dindmica de McDonald’s© activada por cercania a locales
donde se incluye la ubicacion del local mas cercano. Imagen de base tomada de la pagina Made-in-

china?’, los derechos sobre las imagenes de McDonald’s© son propiedad de Mcdonalds Inc.

Se introduce otra innovacion en la adaptacién del formato de los anuncios. El cliente
podra cargar o disefiar en la misma plataforma el disefio de su campafia utilizando

formato de HTML5/CSS con los pardmetros para que ésta pueda readaptarse a todos

27 https://es.made-in-china.com/co_hummax/product_23-8-High-Brightness-Digital-Signage-
Advertising-Monitor-LCD-Display-for-Bus-Inside-Hotels-Restaurant-School-
Supermarket_onunuroog.html
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los formatos de pantalla maximizando el uso de pantalla e impacto. EI mismo sistema
mostrara previsualizaciones de como se veria en todos los formatos seleccionados y

un editor online para acomodar pardmetros.

Figura 6.

Bosquejo de publicidad digital en transporte publico combinando refugios y pantallas externas en

colectivos.
o B
a#__

i 3

EN LOMAS
ESTA LA POSTA

VACUNATE

Nota. Doohify permite cargar paquetes de HTML5 que reconfiguran campafias segun los formatos de
las pantallas. Identificamos que los gobiernos serian grandes potenciales clientes para campafias de

concientizacion o politicas publicas. La imagen de la derecha fue tomada y adaptada de Screen Lab.?®

En el DSP se podra optar por distintas funcionalidades segun las ubicaciones

seleccionadas para mejorar la interaccion con los usuarios:

- QR con trazabilidad: permite la generacion de QRs personalizados para cada
pantalla de modo de identificar la pantalla que generd la respuesta en el
espectador. Permite establecer una URL de destino estatica o dinamica
(variable) segun los requisitos del anunciante; las URLs dinamicas se pueden
utilizar por ejemplo para ofrecer un cupdn de descuento distinto en cada
ubicacion.

- NFC (Near Field Communications): permite definir propuestas de interaccion
de cara al espectador, invitandolo a que utilice su celular o wearables (como
smartwatches) para distintas acciones: como por ejemplo descargar o acceder
a una funcionalidad de una app o acceder a un descuento espacial.

- Capturadoras de bluetooth: permiten la obtenciébn de datos de personas

cercanas en un radio mas grande que el NFC que requiere contacto, sin la

28 https://screenlabs.ro/portfolio/mobile-led-screens/bus-mobile-led-screens/
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necesidad de que los usuarios realicen una accion de interaccion. Combinado
con la API que ofrece la plataforma, permite la sincronizacién de acciones
como pueden ser un push de notificacidon en un celular con una exhibicion de
una campaifa en una pantalla digital.

- Funcionalidad tactil o de movimiento: segun la ubicacién de la pantalla las
funcionalidades tactiles o de movimiento, aportan otro componente de
interactividad con las audiencias, permitiendo que una persona se acerca a
una posicion de cercania e interactle con la publicidad tocando la pantalla o

haciendo un gesto para exhibir una imagen escondida.

Figura 7.

Bosquejo de publicidad digital en un shopping con funcionalidad NFC.

NEW IN 2023

Nota. Ejemplo de aplicacion NFC en Mupi en un shopping. La campafa busca un CTA donde el
consumidor puede acceder a descuentos o informacién especial si utiliza su celular en la pantalla.

Adidas© es marca registrada de Adidas AG. Imagen de base tomada de Behance.net?®

El tercer subsistema es el CMS, Content Management System. Este sistema es el
gue controla la distribucion del contenido a todos los media players de cada pantalla.
El CMS de Doohify esta disefiado para correr en distintos media players y poder

integrar datos de sensores periféricos segun lo demande por ubicacién o formato. Los

29 https://www.behance.net/gallery/17015441/Digital-Ad-Poster-Mockups
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datos generados por los sensores se procesan on-the-edge y se transmite ya
procesados, es decir en el mismo dispositivo 10T o media player reduciendo los

requerimientos de transmision de datos y dependencia de cémputo en la nube.

El cuarto subsistema es el modulo de datos. La innovacion aqui no es sobre el
visualizador en si donde ya existen numerosas soluciones, sino sobre los datos que
alimentan el sistema. Datos como, por ejemplo, ocupacion en tiempo real de un
colectivo o cantidad de personas en un area de cobertura frente a una pantalla en un

shopping.

Sobre estas innovaciones mencionadas se suma la capacidad de conectar Doohify
con otras plataformas de publicidad digital a través de una API. Esta funcionalidad
Unica permite coordinar la ejecucion de campafas DOOH con las campafas digitales
online. Permitiria coordinar, por ejemplo, establecer notificaciones push en una
aplicacién mobile de un anunciante cuando un usuario esté en la proximidad de una
pantalla con publicidad de ese mismo producto o servicio. O por el contrario permitiria
establecer una regla de exhibicion en DOOH que se activaria en pantallas proximas

a usuarios que han visto publicidad relacionada.
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La industria, el cliente y el mercado objetivo

La Industria

El desafio que encuentra la industria del OOH es que, si bien la implementacion de
pantallas digitales LED esta creciendo producto de la mejora en la eficiencia de la
produccion de paneles Led y en consecuencia la disminucion de sus costos, en su
esencia, la estructura del negocio continda sin grandes modificaciones. En primer
lugar, los duefios de los espacios fisicos donde se materializa la publicidad en general
no gestionan la comercializacion de la publicidad, y siguen dependiendo de un

intermediario.

Estos intermediarios son los concesionarios que arbitran en el proceso de
comercializacion. Son empresas que se dedican a conseguir concesiones o contratos
para el derecho a explotar espacios para publicidad, sean estos formatos tradicionales
o digitales. Cada uno de ellos debe desarrollar la capacidad para instalar,
comercializar y mantener todas las posiciones. A cambio de adquirir el derecho a la
comercializacién en general son quienes financian la instalacion de los carteles que
venderan. Los concesionarios no suelen conseguir posiciones dominantes y las
posiciones suelen estar distribuidos entre muchas empresas entre las cuales hay una

adopcion de tecnologia muy desigual.

En tercer lugar, encontramos a las agencias de publicidad o brokers de via publica
gue, dada la atomizacion de la oferta de las posiciones y la complejidad de coordinar
el despliegue de campanfas, se dedican a disefiarlas y ejecutarlas en nombre de los
anunciantes. Deben contar con recursos suficientes para mantener relaciones fluidas
con los concesionarios para conocer la disponibilidad de carteleria, entablar acuerdos
comerciales como puede ser la compra anticipada de posiciones estratégicas y contar
con las capacidades operativas y logisticas para producir e instalar las campafas en

los términos que requieren sus clientes.

Desde que el cliente que decide que quiere realizar una campafnia OOH hasta que la
campafa se exhibe intervienen multiples actores que dan soporte a esta operacion (y
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generan multiples costos adicionales): equipos que se dedican a gestionar el stock de
carteleria disponible, disefiadores que adaptan los disefios a cada uno de los
formatos, imprentas para las lonas y carteles, equipos de instalacion para desmontar
y montar nuevas campanias, y equipos de auditoria que verifican la correcta aplicacién

de la campafa que se pretendio hacer.

Si bien existen grandes empresas globales como JCDecaux®, con presencia en
decena de paises, en cada mercado las posiciones suelen estar distribuidas entre
multiples actores. Esto obliga a interactuar con varios proveedores al momento de
realizar campafas, cada uno de los cuales puede poseer distintos requisitos
operativos. Solo existen concentraciones de ofertas en espacios restringidos como
puede ser un shopping, o a nivel de un formato particular en una zona geografica
como puede ser el mobiliario urbano publico que suele depende de un municipio o
gobierno local y tienden a concesionarlo a cambio de la renovacion y mantenimiento

de este.

Los anunciantes se encuentran mas incentivados a volcar un porcentaje cada vez
mas amplio de su presupuesto en publicidad digital online, donde pueden asegurarse
de manera mas efectiva llegar a sus potenciales clientes, acercarlos a la oportunidad

de compra y obtener métricas de sus campafas.

FODA

Fortalezas:

- Funcionalidades Unicas: la utilizacién de sensores 10T nos permite ofrecer un
producto con funciones unicas en el mercado.

- Experiencia en operaciones: el equipo

- Equipo de asesores: Doohify cuenta con un equipo de asesores con extensa
experiencia en el mundo del desarrollo de software y publicidad.

- Gran alcance de audiencias: la plataforma ofrece una cobertura con variedad

de pantallas digitales unica del mercado.

30 https://www.jcdecaux.com/
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- Métricas y conocimiento: Doohify recolecta datos y métricas que permiten

obtener informacion relevante para optimizar las campafas.

Debilidades:

- No hay un perfil técnico de desarrollo de software entre los fundadores.

- No hay un perfil técnico con experiencia en 10T entre los fundadores.

- Si bien hay experiencia en el mundo publicitario dentro del equipo fundador, no
se cuenta con la red de contactos de duefios de posiciones.

- El equipo no cuenta con experiencia directa operando en todos los mercados

a los que apunta.
Oportunidades:

- No hay plataformas en LATAM que cubran posiciones moviles (transporte
publico) y posicione fijas, lo que brinda una oportunidad de alcanzar un
mercado de clientes grandes.

- Barrera de entrada alta: el desarrollo de la tecnologia IoT y su conexion con
los sistemas de carteleria digital dificulta el ingreso de nuevos competidores.

- Avances tecnoldgicos y costos cada vez mas bajos: La tecnologia de 4G y 5G
se expande rapidamente y el computo on-the-edge es cada vez mas posible y
econdmico con funcionalidades cada vez mas complejas.!

- Creciente demanda de publicidad digital en OOH: ciclos de producto mas
cortos, inflacibn a nivel regional, el fendmeno de las redes sociales y la
viralizacién les generan problemas a los anunciantes a desplegar camparfas
tradicionales OOH. EI DOOH se vuelve mas atractivo.

- Expansion a nuevos mercados, formatos y ubicaciones. Gracias a la tecnologia
existe el potencial de incursionar en lugares y ubicaciones que hasta ahora han

sido subexplotados (como transporte publico).

31 Existen cada vez mas microprocesadores de bajo costo capaces de correr redes neuronales que
no hacen necesario que se tengan que transmitir datos a un centro de computos, bajando los costos
de transferencia de datos y requerimientos de conexion.
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- Alianzas: hay oportunidades de conformar alianzas con empresas tecnolégicas
para desarrollar el uso de tecnologia loT y realidad aumentada en el mundo de
la publicidad digital OOH.

- Atomizacién de oferta de posiciones: no hay monopolios inquebrantables sobre
grupos grandes de posiciones. No existe un formato estandar aun.

- El transporte publico recuperd pasajeros luego de la pandemia COVID-19.
Amenazas:

- Bajo profesionalismo de los dueiios de espacios y muy arraigados a los
modelos de negocios del S.XX.

- Relaciones entre duefios de posiciones y concesionarios afianzadas.

- Los avances tecnoldgicos podrian crear un quiebre en la publicidad OOH
donde se reemplace las pantallas LED, haciendo caer la demanda para
publicitar en estos.

- Crisis economicas: fluctuaciones en la economia podria impactar en los
presupuestos de las empresas para publicidad OOH afectando los ingresos de
la plataforma.

- Preocupaciones por privacidad y Leyes de privacidad: hay creciente
preocupacion por el uso de datos personales, los sistemas de IA y loT que
podrian afectar la receptividad del publico a la publicidad digital que adopte
estas tecnologias.

- Regulaciones de uso de espacios publicitarios: cambios en las normativas que
regulan el uso del espacio publico podrian impactar en la disponibilidad de los
espacios publicitarios.

- Hackeo de redes: la creciente interconexion de dispositivos acarrea un mayor
riesgo de gue éstos sean hackeados y utilizados para otros findes afectando la
reputacion de la publicidad digital OOH.

- Existen grandes grupos de publicidad OOH como JCDecaux con gran alcance
geografico y recursos econdmicos que pueden intentar replicarlo.

- El desarrollo de integrar los sensores I0T puede ser complejo, y los sensores
son muy dependientes de microprocesadores que pueden verse afectados por

problemas en las cadenas de suministros.
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- Hay ubicaciones publicitarias que se operan casi en su totalidad a traves de
concesiones y requieren inversiones grandes (por ejemplo, la mayoria del
mobiliario urbano publico se concesiona para su explotacion a cambio de la

inversion en mejoras). Estas suelen ser otorgadas a través de licitaciones

5 FUERZAS DE PORTER

1. Amenaza de nuevos jugadores: El nivel de amenaza de nuevos jugadores
depende de las barreras de entrada en el mercado. Esto incluye cuestiones como
la economia de escala de las operaciones, el costo para que un cliente adopte
algo nuevo, requerimientos de capital o los canales de distribucion.

Las barreras de entrada que tienen la industria hasta ahora son:

- Requerimientos financieros que demanda tomar una concesion de pantallas:
al no tener un modelo alternativo de negocio viable, los duefios de los espacios
terminan concesionando los espacios, transfiriendo el costo financiero de la
colocacion de los carteles a intermediarios.

- Contratos de concesion: los contratos de concesion limitan la posibilidad de
recambio de los proveedores por periodos de tiempo largo. Hay ventanas
cortas de tiempo hacia el final de los contratos para lograr cambios.

- Cobertura ofrecida: Los requerimientos financieros junto con los contratos
hacen muy dificil poder ofrecer rapidamente una cobertura amplia de
posiciones.

- El modelo de comercializacion tradicional tiene una fuerte dependencia en
capital humano para coordinar las operaciones obligando a nuevos
competidores a tener que contratar equipos grandes de personas para
comenzar.

- El formato fisico de los carteles, sumado a reglamentaciones sobre las
ubicaciones, limita la aparicion de nuevos lugares. No se puede colocar un
cartel junto infinitamente contra otro para competir.

Los desafios de Doohify radican en limitar los requerimientos al desarrollo de la

plataforma y transferir el costo de financiacion de las posiciones a los duefios de

las posiciones, enfocandose inicialmente en conseguir pantallas en ubicaciones

donde antes no habia, antes que buscar disputar posiciones existentes. Si la
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propuesta de Doohify es exitosa, bajarian las barreras de entrada resultando en

un aumento del riesgo de que surjan competidores con el mismo modelo.

2. Amenaza de productos sustitutos: Hoy en dia la amenaza de sustitutos para el
OOH tradicional es el DOOH. El formato de publicidad fuera del hogar no tiene
producto sustituto directo. Para muchos la publicidad digital online su mayor
riesgo, sin embargo, el tiempo ha demostrado que sigue habiendo una demanda

por OOH y ambos conviven en un mix de medios.

3. Poder de negociacién de los compradores (agencias y anunciantes): El poder de
negociacion de los compradores del OOH esta en el riesgo del costo hundido de
una posicion no vendida para el proveedor. El modelo tradicional tiene costos fijos
altos para los concesionarios (pago de alquiler o canon) por lo que una posiciéon
gue no es vendida genera un perjuicio muy grande. Durante la crisis del COVID-
19 se pudo observar como los anunciantes dieron de baja masivamente muchas
campafias y pospusieron el despliegue de nuevas hasta tanto el transito de

personas volviese a la normalidad.

Las agencias también poseen un poder de negociacion grande ya que intermedian
entre todas las posiciones disponibles y los anunciantes finales. Recolectan toda
la informacion de la disponibilidad de carteles, sus precios y generan dependencia

en los anunciantes controlando los canales para ejecutar las campanfas.

Doohify reduce el poder de negociacion de los compradores facilitando la gestién
de los canales de ejecucion de las campafas y reduciendo el riesgo de
dependencia en 1 solo anunciante con la subdivision de los tiempos de exhibicién

en pantalla.

4. Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores en este negocio son
los propietarios o concesionarios de los espacios publicitarios. En el modelo actual
su poder de negociacion puede ser muy alto segun el formato o ubicacion de
carteles que posean y que demanden los auspiciantes (como en un shopping con
alto nivel de ventas y clientes). Utilizan posiciones estratégicas o monopdlicas

locales para negociar la venta de otras posiciones menos demandadas. Por
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ejemplo, pueden establecer que la venta de un pértico sobre una avenida principal

solo puede adquirirse en combinacién con un circuito de mobiliario urbano.

El modelo de Doohify al apuntar a que sean los duefios de cada uno de los
espacios que tengan control sobre la carteleria y automatizando los procesos de
compra, reduce las posibilidades de negociacion.

5. Rivalidad entre Competidores: El nivel de rivalidad entre competidores dependera
del nimero, tamafio, cantidad de posiciones que tengan cada uno de los jugadores
existentes en el mercado, asi como del nivel de diferenciacion entre las ofertas de
producto. A través de la variedad de pantallas tanto fijas como moviles, con en el
uso loT y los altos estandares de cada posicion, Doohify buscard mantener un
alto nivel de competitividad.

Modelo PESTEL

Para analizar el contexto utilizamos el modelo PESTEL:
Politico:

e Inestabilidad politica creciente a nivel regional en América Latina luego de las
crisis generadas por la pandemia de COVID-19. Se habla de un resurgimiento
de populismos, tanto de izquierdas como de derechas y un debilitamiento de
las instituciones democraticas republicanas. Esto impacta en las proyecciones
de crecimiento y por lo tanto en el crecimiento e inversiones de las empresas
en publicidad.

e Demandas crecientes por parte de las ciudadanias sobre distintos aspectos
econdmicos y de calidad de vida: vivienda, transporte, trabajo, salud. La clave
para que el DOOH sea efectivo es que se inserte en un entorno urbano acorde
a las expectativas de la gente. Los gobiernos locales deben trabajar con este
objetivo y estar abiertos a la integracion del OOH a las ciudades.

e La invasion rusa a Ucrania ha sacudido el mapa geopolitico internacional y
reavivado viejas tensiones que se remontan a la guerra fria. Impacta sobre las

perspectivas de crecimiento.
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Econdmico:

Inflacion creciente a nivel global y regional, con impacto variado en cada pais.
La fluctuacion de precios es un desafio para comunicarlos en campafas OOH
tradicionales.

Aumento de precios de los combustibles a causa de la invasion a Ucrania y la
decisién de muchos paises de dejar de comprar gas y petréleo a Rusia. El
impacto de precios de combustibles afecta habitos de transporte de la gente y
el transporte publico vuelve a mostrar su relevancia.

Panorama de recesion mundial que deriva de las implicancias de la invasion a
Ucrania y los impactos en las cadenas de suministros. Los datos de inflacion y
empleo en Estados Unidos han llevado a la FED a un aumento de tasas de
referencia que ha impactado fuertemente en la bolsa y los inversores. Esto
impacta en el costo de capital y por lo tanto en el costo de financiamiento para

desarrollar Doohify.

Socio-cultural:

Hiper-personalizacion: hay una expectativa de las personas a recibir
informacion y contenido relevante, lo que hace mas atractiva la propuesta de
DOOH.

Hay una importante incorporacion de tecnologia, sobre todo de teléfonos
moviles inteligentes, por parte de las sociedades en América Latina, brindando
una oportunidad para interactuar con publicidades.

Desconfianza en el uso de datos personales. En paralelo a la expectativa de
personalizacion e instantaneidad, también existe una creciente preocupacion
de las personas por el uso de sus datos personales y qué realizan con ellos las
grandes empresas y gobiernos. Sera un desafio para Doohify demostrar que

el uso de datos es confiable y no viola la privacidad de la gente.

Tecnologico:

Una rapida extension de redes de 4G y proximamente de 5G en las grandes
ciudades. Ademas, han incrementado notablemente las conexiones por fibra

Optica. Esto brinda la infraestructura esencial para interconectar las pantallas.
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e Costos decrecientes. Hay una tendencia al abaratamiento de las pantallas LED
y de otros componentes electrénicos que se estan convirtiendo practicamente
en commodities. Al transferir el costo de las pantallas a los duefios de los
espacios, la baja de los costos hace mas atractiva la propuesta.

e |0T y procesamiento ‘on the edge’. Internet de las cosas estd generando
nuevos datos y oportunidades a partir de la interconexion de distintos
dispositivos que hasta ahora estaban aislados. Hay nuevos dispositivos cada
vez mas econdmicos que permiten integrar soluciones que utilizan inteligencia
artificial on the edge®? que eliminan la necesidad de transmitir los datos para
ser procesados. Por ejemplo, un contador de personas es un sensor que utiliza
inteligencia artificial donde el computo lo realiza el mismo microprocesador del
equipo sin la necesidad de una computadora muy potente o enviar grandes
volumenes de datos a la nube. Esto hace més facil y sencillo su integracion

con Doohify que hace unos afios atras.
Ecologico:

e El cambio climético ya no se encuentra en un debate en torno a su veracidad.
Los estados y las sociedades ahora se debaten acerca de la capacidad que
tenga la humanidad para reducir sus emisiones para morigerar su impacto y
como afrontar las consecuencias inevitables que enfrentaremos en el corto y
mediano plazo. El impacto de eventos climaticos severos e incendios amenaza
la movilidad de las personas y puede poner en riesgo la infraestructura de
pantallas.

e El uso eficiente de la energia y en particular el uso de vehiculos particulares a
combustion interna estd como prioridad en la agenda del transporte. Doohify
puede jugar un rol importante a través del transporte publico y los datos que

recolecta.
Legal (y ético):

e Hay una creciente preocupacion por la privacidad, el uso de datos y la

ciberseguridad. Los ciberataques vy las filtraciones de datos personales estan

32 https://www.redhat.com/es/topics/edge-computing/approach?sc_cid=7013a000003198wAAA
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en las agendas de los gobiernos y las grandes empresas. Un ataque a la red

de Doohify dafaria su reputacion.

e Existe un debate sobre la ética del uso de la Inteligencia Artificial y los sesgos

gue ésta pueda estar utilizando en sus distintas aplicaciones. Existe el riesgo

de que haya rechazo por parte de la gente al uso de esta tecnologia y hasta

gue surja normativas que la regulen o prohiban.

Competidores

En el mundo del DOOH existen muchos actores que participan de la industria con

distintos modelos de negocios. Identificamos 4 que se consideran como los

competidores directos mas importantes.

Figura 8.

Tabla de empresas competidoras del rubro DOOH.
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Nota. Tabla de comparacion de formatos y cobertura de competidores con presencia regional LATAM.

33 Ver ANEXO V
34 Ver ANEXO IV

35 La disponibilidad de los formatos varia segln cada pais.
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MediaBus TV ofrece un servicio que definen como un “canal de TV digital en
transporte publico”. Su propuesta se basa en compartir contenido a través de
programas de 30 minutos de duracion en lineas de colectivos. Tienen alcance en
Cordoba, Mendoza y Buenos Aires donde tiene presencia en 13 lineas. La
informacion de datos de audiencia que ofrece estan basados en los datos estadisticos
provistos por la Comision Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT) y no ofrece
funcionalidades de activacion por ubicacion ni datos precisos de pasajeros. En el
Anexo V se puede ver en mas detalle la propuesta comercial que ofrecen.

LatinAd3¢ es una empresa con propuesta similar a Doohify en cuanto prometen una
plataforma de gestion de pantallas con CMS, DSP y SSP. Posee una presencia
regional en América Latina y cuentan con posiciones de gran formato y de cercania.
Dicen contar con funciones de campafias dinamicas que se pueden activar por dias
u horarios ademas de permitir el despliegue de campafias en multiples paises. En el
Anexo IV se puede visualizar la interfaz del DSP que ofrecen. No poseen posiciones
moviles y no se encuentra posiciones con datos en tiempo real (s6lo provistos por el
proveedor de la pantalla). Su modelo de negocios se basa en ofrecer el software de
control del media player a duefios de pantallas y concesionarios bajo un modelo de
suscripcion por pantalla, con una version gratuita y cobrar una comision por las

ventas.

También ofrece a los duefios de las pantallas conectarse a otras redes de DOOH
programatica como es Taggify®’ o Hivestack3®, permitiendo que diversificar la oferta
de tiempo de exhibicion. Como LatinAd, Taggify tiene presencia regional en

Latinoamérica y solo lista posiciones estaticas de gran formato y cercania.

JCDecaux es una de las empresas de OOH mas grandes del mundo con mas de 6
mil empleados y presencia en mas de 80 paises donde, con diferente disponibilidad
en cada mercado, trabaja con todos los formatos de publicidad fuera del hogar que
existen. Se dedica a la adquisicién y concesion de posiciones tanto tradicionales como
digitales. Su gran ventaja es su capacidad y modelo financiero que le permite adquirir

circuitos que requieren grandes inversiones como pueden ser mobiliario urbano o

36 https://latinad.com/
37 https://www.taggify.net/
38 https://www.hivestack.com/
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refugios de transporte publico. Posee su propia plataforma SSP y DSP, VIOOH?® que

es independiente y puede ser utilizado por otros duefios de pantallas.

Cliente-proveedor

Cuando hablamos de cliente-proveedor nos referimos a los duefios de las pantallas.
La propuesta de Doohify apunta a llegar directamente a ellos, donde se instalan las
pantallas: lineas de colectivos y shoppings principalmente. Sus negocios no giran en
torno a la publicidad y ven la operacion y logistica de venderla directamente compleja
y que demanda muchos recursos, ademas del riesgo que conlleva la no venta del
espacio. No tienen conocimientos especificos y es por ello por lo que suelen
concesionar el derecho de explotacion a un tercero y dejar todos esos problemas de

lado.

Figura 9.

Value Proposition Canvas para los duefios de las pantallas (clientes-proveedores)
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Nota. Value Proposition Canvas es un modelo gréafico de Osterwalder, A., Pigneur, Y., Papadakos, P.,

Bernarda, G., Papadakos, T., & Smith, A. (2014). Value proposition design. John Wiley & Sons

Son proveedores claves de la plataforma y al mismo tiempo clientes de Doohify

desde el lado de la oferta. Buscan soluciones simples que no interfieran en sus

39 https://www.jcdecaux.com.br/jcdecaux-programatica
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operaciones diarias y que les signifiquen mayores ingresos. Las campafas de
adquisicién de proveedores descritas en el Go-To-Market Plan buscaran comunicar

las ventajas y beneficios que tendras al sumarse a la plataforma.*°

Anunciantes

El espiritu de Doohify es hacer DOOH mas simple y eliminar intermediarios. Sin
embargo, entendemos que las agencias y las centrales de medios cumplen un rol en
las campafias OOH y hay empresas que las continuardn necesitando y no estan
dispuestas a coordinar las campafias ellos mismos. Los anunciantes saben del valor
del OOH y el rol que cumplen en campafas de 360° y en la construccion de su marca
hacia los consumidores, pero también estan exigiendo funciones que hasta ahora sélo
podria brindar lo digital online; quieren tener datos, métricas que les ayuden a analizar
el ROI de las inversiones publicitarias y necesitan herramientas agiles y flexibles para

mantenerse relevantes.*!

Figura 10.

Value Proposition Canvas para anunciantes (agencias y anunciantes directos)
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Nota. Value Proposition Canvas es un modelo grafico de Osterwalder, A., Pigneur, Y., Papadakos,
P., Bernarda, G., Papadakos, T., & Smith, A. (2014). Value proposition design. John Wiley & Sons

40 Empathy Map Canvas en Anexo I
4l Empathy Map Canvas en Anexo I
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A pesar de ello, identificamos potenciales clientes directos de Doohify en las

siguientes categorias:

- Plataformas de Contenidos: plataformas como Disney+, Netflix o Amazon
estan constantemente compitiendo por incrementar su base de suscriptores.
Ademas, promueven el lanzamiento de nuevas series y peliculas
semanalmente. Poder combinar campafias de posicionamiento y suscripcion
con promocién de contenidos les resultaria atractivo.

- Servicios de Comidas rapidas: empresas como Mc Donald’s o Burger King son
conocidas por sus campafias OOH. Publicitar sus diferentes menus segun el
horario, dia de la semana o temperatura, en la cercania de un punto de
consumo de manera dinamica tiene un valor agregado muy alto. A esta
categoria se suman servicios de delivery cuya comunicacion estd muy
segmentada por zona y horarios.

- Empresas de Viajes: plataformas como Despegar y Almundo comunican
regularmente ofertas que surgen de la propia dinamica de precios de la
industria de los vuelos y hoteles.

- Retail: empresas de retail, particularmente que tengan locales en ubicaciones
de consumo como Shoppings o Centros Comerciales se verian beneficiados
de correr campanfas hipersegmentadas para atraer consumidores al local.

- Bancos: los bancos a través de sus programas de fidelidad y beneficios ofrecen
una variada cartera de promociones y descuentos a sus clientes. Al igual que
retail, el uso de canales DOOH en shoppings y transporte publicos potenciarian
su impacto.

- Gobiernos: los gobiernos suelen tener un gran despliegue de campanas, tanto
para comunicar anuncios de gobierno, propagandas de politicas publicas como
pueden ser campafas de vacunacion y concientizacion, o campafas en el

exterior para promocionar turismo o marca pais.

El consumidor

Los consumidores viven constantemente bombardeados por estimulos. Quieren estar

informados de novedades y oportunidades relevantes para ellos que les ayuden a
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tomar decisiones que los favorezcan. Les entretiene una buena publicidad, pero

rechazan los lugares que donde hay una saturacion de carteleria y publicidad que los

apabullen, y desconfian de mensajes engafiosos.

El objetivo de Doohify es ayudar a los anunciantes lleguen a sus clientes y

consumidores con el mensaje adecuado, en el contexto justo. Que tengan las

herramientas disponibles para ser creativos y encontrar nuevas formas de interactuar

y conectar con ellos. 42

Figura 11.

Value Proposition Canvas para consumidores
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Nota. Value Proposition Canvas es un modelo grafico de Osterwalder, A., Pigneur, Y., Papadakos,
P., Bernarda, G., Papadakos, T., & Smith, A. (2014). Value proposition design. John Wiley & Sons.

42 Empathy Map Canvas en Anexo I
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Figura 12.

Bosquejo de publicidad digital dinamica en un shopping center activado por dia y horario.
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& Santander Rio

Nota. El render creado muestra como se puede activar campafas en franjas horarias especificas para
llegar a los consumidores en el momento y en el lugar justo. La publicidad los conecta con las marcas
y brinda informacion que los ayuda a tomar decisiones de compra. La imagen de base fue tomada de

Digitalsignagehub.org?®, las marcas de Sarkany®© y Santander Rio© son marcas registradas.

Mercado objetivo

Mercado LATAM

Como mencionamos anteriormente, el mercado de OOH en LATAM es de USD1.000
anuales**, de los cuales USD300 millones son de publicidad Digital OOH que viene
creciendo a un 12% anual. Evaluando estas condiciones y el potencial de crecimiento
de oferta de pantallas digitales en transporte publico, Doohify a obtener un share de
USD 122 millones en 5 afios que combine posiciones moviles (transporte publico) con

estéticas (shoppings y centros comerciales).

43 https://digitalsignagehub.org/digital-signage-free-software/
44 Fuentes: ReportLinker, Statista, CAAM, Imarc Group
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Tabla 1.

Tabla de mercados objetivo por ciudad, con poblacion y pasajeros estimados que utilizan transporte

publico.

Cantidad de
Poblacién estimada| pasajeros diarios en

Pais Ciudad : :
(en millones) buses en millones

VEES)

Gran Buenos Aires

Argentina (AMBA) 12.8 11
Chile Santiago de Chile 5.6 2.3
Argentina Gran Cordoba 1.4 1.5
Argentina S(rgr;riosarlo 1.2 0.4
Colombia Bogota 7.9 12.2
Colombia Medellin 2.6 0.9
Colombia Cali 2.3 0.5
Colombia Barranquillla 1.3 0.3
Pel Lima 10 0.55
México ait(rf)%r(])ﬁtana) 21 13
México Aguascalientes 1.3 0.35
México Monterrey 5.5 3.6
México San Luis Potosi 2.8 0.2
México Querétaro 1.1 0.38
México Puebla 6.6 1.6
México Guadalajara 5.3 2.7
Brasil Sao Pablo 11.3 6*4°
Brasil Rio de Janeiro 6.36 4.5
Brasil Brasilia 3.4 1.3
Brasil Salvador de Bahia 2.7 1.3
Brasil Fortaleza 2.5 1.05
Brasil Belo Horizonte 2.4 1.3

Nota. Tabla de pasajeros diarios en buses y minibuses de las principales ciudades de América Latina.
1 pasajero diario se computa como un recorrido realizado. Los datos son estimados a partir de diversas

fuentes como entes estadisticos de cada pais y ciudad, entes de trasnporte y la aplicacion MoovitApp.

45 Contiene los datos generales de transporte pablico sin diferenciar solo buses publicos.
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Existe un enorme potencial en el segmento de publicidad en sistemas de transporte
como se puede observar en la tabla anterior. En las 19 ciudades principales
identificadas existe el potencial de llegar a més 66 millones de pasajeros que utilizan

buses diariamente.

El objetivo es conseguir incorporar entre 5 a 10% de las unidades de colectivos y
buses disponibles en cada ciudad que se lance la plataforma dentro de los primeros
dos afios de haber comenzado operaciones en un mercado (segun la cantidad de
unidades totales de plazas). Luego el objetivo es aumentar la participacién en cada
mercado hasta llegar entre un 15% y un 20% de las unidades a partir del 4to afio de

operaciones.

Tabla 2.

Tabla de evolucion de share de mercado medido por cantidad de unidades conectadas a Doohify por

afio.
Cantidad de . ...  Share de unidades por afio
pasajeros que " ~ Al
Ciudad transporta :
I Unidades
diariamente —7
(VIEES) 2023 2024 2025 2026 2027

Gran Buenos
Argentina|Aires (AMBA) |11 millones 18400 100| 460| 920| 184| 2760

Santiago de
Chile Chile 2.3 Millones 6981| 100| 349| 698| 1047 1047
Argentina|Gran Cordoba [1.5 millones 640 0 0| 64| 128 96

Gran Rosario
Argentina|Rosario 0.4 millones 724 0 0| 362 72| 109
Colombia|Bogota 12.2 millones 9339 0 0| 233| 4670 934
Colombia|Medellin 0.9 millones 3800 0 0| 95| 190 380
Peu Lima 0.55 millones 23414 0 0| 585| 1171| 2341

DF y zona
México |[metropolitana |13 millones 29128 0 0 0| 1456| 2913
México |Aguascalientes |0.35 millones 26000 0 0 0| 1300( 2600
México |Monterrey 3.6 millones 2750 0 0 0 0| 138
México |Querétaro 0.38 millones 1752 0 0 0 0 88
México |Puebla 1.6 millones 4000 0 0 0 0| 200
México |Guadalajara 2.7 millones 4500 0 0 0 0| 225
Brasil Sao Pablo 6 millones* 14000 0 0 0 0] 700
Brasil Rio de Janeiro |4.5 millones 8600 0 0 0 0| 430
William Boyd

41



. Universidad de
EMBA - Trabajo Final de Graduacién %}:’}*{ SanAndrés

fesse=

Cantidad de Cantidad Share de unidades por afio

pasajeros que

transporta U .ged
diariamente niaades 2023 2024 2025 2026 2027
.. totales
VEES))
Brasil Brasilia 1.3 millones 3780 0 0 0 0| 189
Salvador de
Brasil Bahia 1.3 millones 2536 0 0 0 0| 127

200| 809|2958|10218(15276
Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de participacion en el formato de transporte publico de

colectivos medido como cantidad de unidades con pantallas conectadas a Doohify.

Con respecto al mercado de shoppings identificamos un mercado de 1731 shoppings

y centros comerciales con potencial de conectarse a Doohify en Amércia Latina.

Tabla 3.

Tabla de mercado de shoppings y centros comerciales en LATAM

Cant. Shoppings m2 (millones)

Argentina 125 5
Brasil 620 17
Colombia 240 5.8
México 374 6.6
Chile 278 4.4
Peru 94 2.2
Latam 1731 41

Nota. La tabla muestra la de cantidad de shoppings y metros cuadrados estimados por pais en
LATAM.

A la par del desembarco en cada ciudad en transporte publico proyectamos un
crecimiento en el mercado de shoppings y centros comerciales, siguiendo el mismo

esquema de ciudades:
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fesse=

Tabla 4.

Tabla de evolucion de pantallas conectadas a Doohify en el mercado de shoppings y centros

comerciales en LATAM

Cantidad de Shoppings / Centros Comerciales‘

Shoppings Total Afiol | Alo2 | Afio3 | Ailo4 | Afo 5 ‘
Argentina 125 2 5 10 15 25
Chile (*solo Santiago de
Chile) 27 2 4 8 10 15
Colombia 240 0 0 5 10 15
Peru 94 0 0 2 5 10
México 374 0 0 0 10 25
Brasil 620 0 0 0 10 25
4 9 25 60 115

Nota. La tabla muestra la proyeccion de participacion en el mercado de shoppings y centros
comerciales medidos en cantidad de shoppings. Se estima un promedio de 15 pantallas por

shopping. En el 2023 se espera poder estar operativo para el mes 6.
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Propuesta de valor, modelo de negocios y ventaja

competitiva

Para la propuesta de valor se utliza el modelo Value Proposition CANVAS
desarrollado por Osterwalder*®. Analizamos la propuesta de Valor con vistas a 3
grupos principales: los duefios de espacios publicitarios, anunciantes y audiencias

consumidoras de OOH (audiencias).
Propuesta de valor

En resumen, la propuesta de valor de Doohify es una plataforma maketplace de
publicidad DOOH, que incluye el servicio de colocacién de pantallas led en distintos
medios y ubicaciones, tanto fijos como maviles, a los duefios de los espacios donde
se ubican, apalancandose sobre los datos de distintos sensores loT que se instalan

segun el formato para poder programar campafias en forma dinamica.

Para los duefios de las posiciones, Doohify les permitira contar con una oferta de
publicidad OOH mas atractiva para los anunciantes sin tener que depender de un
intermediario, mejorando sus ingresos y aprovechando su infraestructura existente de
tenerla (pantallas y/o sensores ya instalados). No deben ocuparse por el

mantenimiento de los equipos ni de la plataforma.

Para las agencias y anunciantes directos, les permitira una autogestion mas sencilla
y rapida para poder desplegar campafias con un solo click, basados en las variables
gue crean convenientes: transito de personas, ubicacion geografica, momento del dia,
clima, situacion de consumo, etc. Ademas, podran contar con métricas en tiempo real

del desempefio de las campafias.

46 Osterwalder, A., Pigneur, Y., Papadakos, P., Bernarda, G., Papadakos, T., & Smith, A.
(2014). Value proposition design. John Wiley & Sons..
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Figura 15.

Modelo de la plataforma Doohify

DOOHIFY -MODELO DE LA PLATAFORMA

OFERTA PROVEEDORES PLATAFORMA DOOHIFY ANUNCIANTES

il{ SHOPPING 1
l }l DISPONIBILIDAD

SHOPPING 2 -

- 1

Wl 1oT
o ;o

COLECTIVOS

Nota. Doohify conecta la oferta de los proveedores de tiempo de exhibicion en pantallas digitales con
los anunciantes. Los proveedores determinan las condiciones de la oferta (disponibilidad y precio), esta
informacion se combina con los sensores segun cada posicion (cantidad de pasajeros, ubicacion,
cantidad de personas, etc). Los anunciantes planifican sus campafias y realizan los pagos todo dentro

de la misma plataforma.
Segmentos de clientes
Los clientes-anunciantes estan divididos en 2 segmentos.

En primer lugar, estan las agencias publicitarias y brokers que brindan soporte a las
empresas en la estrategia y creatividad de las campafias OOH. Si bien Doohify apunta
a tener un poder de red y una funcionalidad intuitiva para no tener que disponer de
una agencia para desplegar una campafa digital OOH, identificamos que las
empresas, a falta de capacidades propias contindia contratando agencias para estas

campanas.

En segundo lugar, estan los anunciantes directos, de estos identificamos que hay dos
subsegmentos que consideramos como potenciales clientes directos de la plataforma.
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Por un lado, grandes empresas que buscan innovar en sus canales de comunicacion
y que tienen necesidades de implementar campafias cortas 0 segmentar camparas
en via publica. Estas ya cuentan con equipos internos capaces de desplegar una

campafia sin recurrir a una agencia.
Canales
a. Duefos de posiciones

El contacto inicial con los duefios de las posiciones lo realiza el equipo de
adquisiciéon (ventas) mostrandoles las potencialidades de incorporarse a la

plataforma y los ingresos esperados.

Los duefios de las posiciones luego gestionan la venta de sus posiciones a través
de la plataforma, donde pueden a su vez analizarlas y obtener métricas de transito
y engagement de las campafias. Ademas, pueden ver la gestibn de cobros y

obtener asistencia técnica.
b. Agencias y c. Empresas grandes y pequefias

El contacto inicial es a través del equipo de ventas y a través de las campafas de

marketing online.

Los anunciantes, sean agencias o anunciantes directos (empresas), luego pueden
planificar sus campafas online, ver las métricas y resultados, gestionar pagos, y

obtener ayuda y asistencia técnica, todo a través de la plataforma.
Relaciones con clientes

Las relaciones se mantienen principalmente a través de la plataforma con las
secciones de planificacion de campafas y resultados y métricas, en conjunto con el

equipo de ventas y soporte ayuda a los anunciantes a mejorar sus inversiones.
Actividades clave

La actividad mas importante es la incorporacion de posiciones al marketplace. Este
es el punto principal para crear el poder de red de la plataforma y ofrecer un conjunto
de posiciones atractivas que sean complementarias entre si. Las relaciones con ellos

son fundamentales y debemos asegurarles una experiencia en donde la gestion y el
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mantenimiento de las pantallas y equipos no les genere inconvenientes y asegurarles

un flujo de anunciantes que les otorgue ingresos estables.
Recursos clave

Los 4 recursos claves del negocio son: las posiciones (cantidad de ubicaciones y
formatos en cada lugar) y los sensores que tengan, una conectividad fluida con cada
posicion para poder actualizar las campafas que corren, la instalacion y
mantenimiento de los equipos, y el sistema de pagos para poder procesar las compras

de las campainias.
Socios claves

Los tres socios claves son los duefios de las posiciones (que son clientes y
proveedores simultaneamente), los equipos de instalacion y mantenimiento, y los
proveedores de los equipos (hardware) en cada uno de los paises donde se opere.
Los duefios de las posiciones son la puerta de entrada a las pantallas y son clientes-

proveedores que debemos convencer para integrar sus posiciones a la plataforma.

Los proveedores de los equipos son los que proveen el equipamiento necesario (de
pantallas, media player, o sensores) que ofrecen el diferencial de funcionalidades de
publicidad dinamica. Son claves al momento de obtener equipamiento confiable y con

las funcionalidades requeridas.

Los equipos de técnicos de instalacion y mantenimiento son fundamentales para

asegurar la cobertura regional de soporte técnico.
Estructura de costos

Los costos principales iniciales son el desarrollo de la plataforma, instalaciones de los
equipos y los costos de adquisicion de las posiciones (relacionamiento y marketing).

Una vez lanzada la plataforma y habiendo sumado posiciones, los costos se
concentran en la conectividad de cada posicion, el mantenimiento de los equipos y de

la plataforma, el equipo de soporte, como asi también del sistema de pagos.
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Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingreso son el fee de mantenimiento mensual por cada posicion, las
comisiones por publicidad vendida. Ademas, el sistema de precompra de créditos

publicitarios mejor la relacion de dias de cobro a dias de pago a proveedores.

Modelo de negocios

El modelo de negocios de Doohify es el de una plataforma marketplace con revenue
share, donde se espera tener la mayoria de sus ingresos por el cobro de una comisién
sobre los consumos de los anunciantes publicitarios en la plataforma. Esto convierte
a Doohify en un socio de los duefios o concesionarios de espacios publicos, donde
los ingresos son variables: a mayores niveles de ventas de espacios, aumentan los

ingresos para las dos partes.

Al momento de programar sus campafas los anunciantes tendrian dos opciones,
cargar una tarjeta de crédito y pagar diariamente por las campafas que se activaron,
o comprar créditos de exhibicion que se iran descontando diariamente bajo el mismo
criterio. El sistema de pre compra de creditos otorga ventajas de reduccion de costos
de transaccion, bonificaciones y descuentos por volumen de compra. Los duefios de
los espacios recibirian semanalmente los pagos por las campafas exhibidas
(independientemente de la forma de pago de los anunciantes). De este modo se
obtendria un beneficio financiero secundario por la diferencia entre los dias de cobro

y pago a clientes y proveedores.

La inversion que se le propone a los duefios de los espacios es que ellos afronten el
precio de los equipamientos y la instalacion inicial. Las alianzas estratégicas con los
proveedores de tecnologia en cada mercado local garantizan la obtencion de precios
competitivos de mercado y la posibilidad que los proveedores de pantallas, media
players y sensores ofrezcan su propio financiamiento de los equipos. De este modo
Doohify no requiere adquirir equipamiento, financiarlo y contemplar su amortizacion,
pero si mantiene injerencia en los equipos instalados para garantizar funcionalidades
técnicas. La vida util de las pantallas LED supera en la media los 10 afios (suponiendo

una utilizacion minima de 12hs. diarias), y se estima de manera conservadora una
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amortizacion de 5 afios del conjunto de equipos en la propuesta a los duefios de los

espacios.

Doohify se encarga de mantener las posiciones, mantener la plataforma funcionando
y generar la demanda de anunciantes a cambio de una comision de venta. EI modelo
de ingresos estimados permite que los duefios recuperen rapidamente su inversion y
comiencen a percibir ingresos netos a los pocos meses de haberse incorporado.
Ademas, Doohify se encarga del costo operativo de la conectividad de las posiciones
para garantizar la seguridad y control sobre el flujo de datos, quitarle el problema al
duefio de la posicibn y generar poder de negociacion con las empresas de

telecomunicacion por volumen de compra.

En los estadios iniciales de lanzamiento del servicio en los mercados, ofreceriamos
bonificar un porcentaje de las posiciones que se incorporan, cuyos costos se

detallaran mas adelante en el documento.

Ventajas del modelo pre-pago
Hay varios beneficios de usar un sistema prepago para la publicidad OOH digital:

1. Flujo de ingresos constante:
Al solicitar a los anunciantes que realicen una precarga de créditos publicitarios
en sus cuentas, se puede garantizar un flujo mas constante de ingresos y
reducir los tiempos de cobranza sobre la exhibicion de campanas.

2. Planificacion financiera mejorada:
Con una comprension clara del presupuesto que los clientes reservaron para
sus campanfas, pueden asignar recursos y administrar su inventario de manera
mas efectiva.

3. Riesgo de fraude reducido:
El sistema de prepago reduce el riesgo de fraude al exigir a los clientes que
paguen por adelantado. Esto puede ayudar a reducir la cantidad de
devoluciones de cargo y disputas, mejorando su resultado final.

4. Mayor control del cliente:
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Los anunciantes tienen mas control sobre sus camparas publicitarias porque
pueden elegir cuantos créditos quieren comprar por adelantado fijando los
costos de exhibicion.

5. Satisfaccion del cliente mejorado:
Con la capacidad de monitorear el rendimiento de sus campafas y rastrear la
cantidad de créditos restantes en sus cuentas, es mas probable que los
clientes estén satisfechos con el servicio.

6. Proceso de facturacién y pago simplificado:
El sistema prepago simplifica el proceso de facturacién y pago tanto para
Doohify como para los anunciantes. Los clientes no tienen que preocuparse

por pagar por cada campafia después de que se exhiba.

En general, el sistema prepago brinda mas previsibilidad en el flujo de ingresos,
reduce riesgos de incumplimiento de pago y mejora la experiencia del cliente.

Modelo de Negocios para duefios de colectivos (formatos de despliegue en buses)

El costo del equipamiento estandar para colocar en una unidad (1 colectivo) consta
de los siguientes items:

Tabla 5.

Tabla de costos de equipos e instalacion de un kit estandar para un colectivo

Unitario

Pantalla interior USD252.00 USD756.00

Media Player c/

GPS 1 USD172.50 USD172.50

Contador de

Personas 3 USD58.50 USD175.50

HDMI splitter 1 USD7.50 USD7.50

4g modem 2 USD30.00 USD60.00

Instalacion 1 USD375.00 USD375.00
TOTAL USD1,546.50

Nota. Tabla de costos de equipo e instalacién de la version estdndar minima a instalar en cualquier

unidad de colectivos. Este equipamiento incluye la instalacién de 3 pantallas led de 22” a 24" y 3
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contadores de personas (1 por cada puerta de ingreso o egreso). El costo de instalacion incluye la

colocacioén y los testeos iniciales.

Los valores de los equipamientos fueron calculados con un factor de seguridad del
50% sobre los valores de mercado para prevenir fluctuaciones de precios.

La distribucion de pauta esta definida en modulos o slots de 15 segundos de duracion.
Los slots se encuentran dentro de un bucle de 120 segundos de duracion, es decir,

gue en 1 bucle corren 8 slots de 15 segundos.
Tabla 6.

Tabla de estimacion de la capacidad total de tiempo de exhibicion disponible para la venta.

Capacidad Total x

Tiempo Slot (segundos) 15
Tiempo Bucle (segundos) 120
Cantidad de Slots x hora 240
Cantidad de bucles x hora 30
Cantidad de horas 16
Cantidad de slots diarios 3840
Cantidad de bucles diarios 480

Nota. La tabla muestra las estimaciones del total de slots de 15 segundos disponibles por dia por bus.

Se estima un tiempo de operacion de 16 horas por unidad. En la practica hay unidades
gue operan mas horas y tienen turnos nocturnos, pero se realiza el analisis estimando

una franja de demanda de 6 am a 10 pm.

Tabla 7.

Tabla de calculo de ventas diarias por unidad de colectivo

Valor de exhibicion por slot USD 0.01
Factor de utilizacion 50.00%
Cantidad de slots vendidos diarios 1920
Total de ventas diarias por unidad USD 19.20

Nota. La tabla muestra el revenue bruto de una unidad de bus con 3 pantallas estandar interior, con un

nivel de venta del 50% del total de slots disponibles segun los pardmetros descriptos en la Tabla 6.
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Tomando un factor de ocupacion del 50% sobre slots disponible y un valor de venta
por slot de US D0.01%7, las ventas brutas por unidad ascienden a USD 19.20 por dia,

es decir que el revenue bruto por unidad seria de USD 576.00 mensuales.

Doohify cobra una comision del 20% sobre las ventas y un fee mensual de USD 15.00
de mantenimiento por unidad. Por lo tanto, quitando la comision de USD 115.20 y el
fee de mantenimiento, el resulta de revenue bruto por unidad seria de USD 445.80
para la empresa de colectivos, lo que resulta en un calculo bruto de repago de la

inversion en 3 meses y medio (100 dias aproximadamente).

Modelo de Negocios para dueiios de shoppings

El costo del equipamiento estandar para colocar en un shopping consta de los

siguientes items:
Tabla 8.

Tabla de costos de equipos e instalacion de un MUPI estandar en shopping.

TEN

Pantallas 2 U$S375.00 U$S750.00
Media Player ¢/ GPS 1 U$S200.00 U$S200.00
HDMI splitter 1 U$S7.50 U$S7.50
Instalacion 1 U$S375.00 U$S375.00
Céamara contadora de personas 1 U$S450.00 U$S450.00
Lector NFC 1 U$S15.00 U$S15.00

U$S1,797.50

Nota. Tabla de costos de equipo e instalacion de la versidn estandar minima a instalar en cualquier
shopping. Este equipamiento incluye la instalacion de un MUPI con pantalla en ambos lados, caAmara

contadora de personas y lector NFC. El costo de instalacion incluye la colocacion y los testeos iniciales.

Al igual que las pantallas en colectivos, la distribucion de pauta esta definida en
modulos o slots de 15 segundos de duracién en bucles de 120 segundos, con un

tiempo de exhibicién total de 12 horas diarias (10:00 am a 10:00 pm).

47 El valor de venta en Buenos Aires de una pantalla tipo Billooard por slot de 15 segundos en una
ubicacion central como el Obelisco cuesta USDO0.28 por exhibicién.
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Tabla 9.

Tabla de calculo de ventas diarias por shopping.

Valor de campania diaria USD 85.00
Factor de ocupacion 50.00%
Total Ventas diarias USD 340.00

Nota. La tabla muestra el revenue bruto de un shopping 15 MUPIs estandar, con un nivel de venta del
50% del total de slots disponibles.

Las ventas mensuales brutas serian de USD 10.200 por shopping, de los cuales
Doohify obtiene 20% en concepto de comisiones por un total de: USD 2.040
mensuales. Ademas, se obtiene un fee mensual de USD 15.00 de mantenimiento por
MUPI, por lo que el revenue bruto es de USD 2.265 para Doohify y de USD 7.935

para el duefio del shopping.

Product Market Fit

El product market fit se refiere al grado en que un producto satisface las necesidades

de su mercado objetivo. Doohify cumple 4 dimensiones principales.

1. Necesidades de los duefios de espacios: muchos duefios concesionan la
explotacion del espacio publicitario al no tener las herramientas para poder hacerlo
ellos mismos. Doohify le brinda la posibilidad de retener el control facilmente,
mejorando sus ingresos comparados con un modelo tradicional que requeria

intermediarios.

2. Necesidades de los anunciantes: la plataforma proporciona una forma facil e
interactiva para que los anunciantes lleguen a su publico objetivo a través de la
publicidad digital OOH basada en datos. Proporciona informacion y analisis para
ayudar a los anunciantes a medir el éxito de sus camparfas y simplifica la adaptacion
de las campafas a todos los formatos para reducir los tiempos de generaciéon de las

campanas.

3. Preferencias del consumidor: la integracién de |oT en sensores perimetrales,
enrutadores Wi-Fi y funciones NFC mejoran la experiencia del consumidor, lo que
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hace que la plataforma sea atractiva para los espectadores que buscan una

experiencia publicitaria mas interactiva y relevante.

4. Tendencias del mercado: la creciente demanda de publicidad basada en la
ubicacion y el uso creciente de la sefializacion digital para la publicidad exterior, asi
como la tendencia hacia experiencias publicitarias mas interactivas, indican un

mercado fuerte para este servicio.

Mediante la evaluacion de las necesidades de los anunciantes y los consumidores,
asi como de las tendencias del mercado y las necesidades de los duefios de los
espacios, se puede determinar la adecuacion del producto al mercado para la
aplicacion en el formato DOOH que sea mas eficiente. Si la plataforma cumple con
las promesas de productos y las necesidades cada uno de sus mercados objetivos,

es probable que tenga un fuerte ajuste entre el producto y el mercado.

La validacién del product market fit también viene dado por otras empresas que bridan
servicios similares de DOOH en otras regiones como Doohly*® en Australia,
Goldback?*® en Austria. La misma presencia de LatinAd o Taggify en América Latina
también muestra el crecimiento y aceptacion por parte de anunciantes y duefios de
pantallas a incorporar soluciones de DSP, SSP y CMS a los formatos digitales de
OOH.

48 https://www.dooh.ly/
49 https://goldbach.com/at/en/portfolio/dooh/public-transport/profile
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Go-To-Market plan

Plan de marketing

Introduccién al mercado

Este GTM plan se propone que sea flexible y adaptable, y podra revisarse a medida
gue cambien las condiciones del mercado y se reciban comentarios de los
proveedores y de los clientes. Mediante el desarrollo de un plan integral de GTM,
Doohify se propone lanzar de manera efectiva el Marketplace, adquiriendo pantallas

y anunciantes de manera de lograr el éxito a largo plazo.

Un factor clave del éxito del negocio es generar un volumen suficiente de posiciones
gue sea atractivo para que los anunciantes demanden utilizarlo. La tarea de busqueda
de anunciantes tendra que ser en paralelo a la incorporacion de posiciones
publicitarias. Las funcionalidades centrales que distinguen a Doohify deben estar

disponibles desde dia cero para sostener la diferenciacion.

Marketing Mix — Las 8 Ps

Utilizamos el modelo de Jerome McCarthy®® en su versién extendida de las 8 Ps:
producto, precio, promocién, punto de venta, personas, procesos, presencia y

productividad para evaluar el posicionamiento y estrategia de marketing de Doohify:
1. Producto

El producto es una plataforma de marketplace que conecta a oferentes de espacios
de publicidad en pantallas led con clientes que quieren desplegar campafas Out of
Home de manera dinamica, haciendo uso de distintos sensores 0T para definir

pardmetros de activacion de las campafas y obtener métricas de estas. Al ser una

50 McCarthy, E.J. (1960) Basic Marketing: A Managerial Approach. McGraw-Hill Inc., US.
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plataforma B2B que conecta oferta con la demanda, el producto se presenta

diferenciado para ambas:

Para duefios de pantallas (clientes-proveedores): Doohify es una solucion integral
para instalar, mantener y administrar pantallas digitales publicitarias a través de un
SSP. El producto que se entrega son las pantallas colocada y la habilidad de poder
conectarlas a cientos de anunciantes de manera facil. Como valor adicional que se

entrega a los duefios de los espacios, segun el formato y ubicacion es:

e En transporte publico: aviso automatico de paradas que mejoran la
experiencia del pasajero, ademas permite configurar avisos de demoras
0 cambios de recorridos.

e En Shoppings / Centros comerciales: configuracion de visualizaciones
de marca del shopping y mapa (a utilizarse en los segmentos 0ciosos),
como asi también una reserva de hasta 10% de slots para correr avisos
propios del shopping (como horarios de apertura, préximos eventos,

etc.).

Para los anunciantes, sean é€stos agencias o anunciantes directos, Doohify les brinda
una solucion rapida y eficiente para el despliegue dinamico de DOOH, que se combina
con métricas de alcance y las funcionalidades de interactuar con las audiencias segun

el formato.

a. Innovacion: Doohify ofrece la posibilidad de desplegar camparias digitales de
OOH de manera dinamica y rapida. Ofrece una novedosa forma de integrar
sensores como camaras, GPS, sensores de movimiento, contadores de
personas para potenciar la experiencia de la publicidad OOH a través de
pantallas LED. Ademas, ofrece la posibilidad de adaptar automaticamente los
disefios a todos los formatos a utilizar.

b. Diferenciacion: A pesar de que existen algunas empresas en el mercado
latinoamericano que ofrecen exhibicion de publicidad digital, hasta el momento
no logran ofrecer lo que propone Doohify en materia de funcionalidades 10T y

se mantienen dentro de un modelo de negocio basado en concesionarios.
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Hay compafias que se especializan en pantallas dentro de colectivos y otras
gue sélo poseen formatos en ubicaciones fijas. Ninguno logra romper con esta
barrera ni ofrecer las funcionalidades que prometen.

c. Personalizacion: Las opciones de integracién de sensores a pantallas se
trabajan de manera personalizada con los duefios de las pantallas. Se asesora
sobre la integracion a sensores 0 camaras existentes y se proponen soluciones
gue mejoren la experiencia de anunciantes y consumidores. Se mantiene un
dialogo fluido a través del canal de soporte para identificar demandas de

funcionalidades que solicitan los anunciantes.

2. Precio

Para determinar el benchmark de precios de venta se realizaron dos analisis. En
primer lugar, para el valor de referencia de posiciones fijas en shoppings y centros
comerciales se utilizaron los valores publicados en LatinAd que posee cobertura
regional. De alli se desprende que un circuito en un shopping de Buenos Aires con un
circuito promedio de 17 pantallas, se vende a USD 84°! por dia para una campafia

estandar que expone un spot 1 vez por minuto.

Figura 16.

Captura de pantalla de precios de exhibicion publicados en LatinAd

je pantalla

Circuito de Pantallas Digitales en DOT

Mltiples pantalias

Descripcion

on

Nota. Captura de pantalla de costo estimado de exhibiciéon por dia a través de LatinAd© para una
campafia en el Shopping DOT con 17 posiciones para la primera quincena del mes de abril de 2023

con programacién tradicional (sin reglas horarias).

51 Se utiliza un tipo de cambio MEP a la fecha del trabajo, a razén de $355 por délar estadounidense.
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Para determinar el precio de venta por slot en los formatos de transporte publico se
realizo un analisis estimado del CPM (costo por mil impresiones) comparado con otros
medios. A razdn de una capacidad media de 45 pasajeros por bus (30 asientos + 15
de pie), calculando una ocupacion promedio de 25% del colectivo (11 personas),
definimos como parametro que se corre 1 slot de 15 segundos dentro de un bucle de
120 segundos. Estableciendo un costo de venta de USD 0.01 por slot (reproducido
en 3 pantallas de manera simultanea dentro del colectivo), alcanzariamos las 1000
impresiones en 3.03 horas (330 impresiones por hora). Esto nos devuelve un CPM de
USD 0.91.

Si comparamos con el promedio del CPM de campafias de Facebook en USD 7.19%
o inclusive otros formatos OOH con valores de entre USD 1.50 y USD 5.21
encontramos vemos que la propuesta de Doohify esta posicionada a un buen precio

competitivo.
3. Promocion

Como mencionamos anteriormente, debemos apuntar a conseguir la mayor cantidad
de pantallas y al mismo tiempo sumar anunciantes con demanda de ellas. En paralelo
al desarrollo del MVP, la promocidn se concentrara en contactar a todas las empresas
y lineas de colectivos que operan en el Gran Buenos Aires y Santiago de Chile. La
campafia buscara establecer vinculo primero con todas las lineas que no posean el
servicio de MediabusTV en el Gran Buenos Aires, buscando conseguir reuniones
presenciales para presentarles el plan de negocio y conseguir compromisos de
instalacion para cuando esté el MVP para salir. A cada nueva empresa que se suma
a Doohify se le bonifica 10% del costo total de los equipos e instalaciones que se

realicen.

Para conseguir anunciantes la campafia de promocion buscard generar también
contactos directos con ejecutivos de cuentas de agencias y potenciales anunciantes.
Se sumaran camparfas online para comenzar a generar awareness de la marca a

través de distintas plataformas.

Estas dos estrategias se veran reflejadas en las camparias online:

52 https://www.getalfi.com/advertising/dooh-advertising-rates-a-media-buyers-guide/
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e Redes Sociales (Instagram, Tiktok, YouTube):

o Campafias con mensajes apuntado a duefios de posiciones con
potencial de instalar carteles (Colectivos, Shoppings y centros
comerciales abiertos). Se refuerzan los beneficios del modelo de
negocio y la capacidad de monetizar facilmente sin intermediarios las
pantallas.

o Las campafas para los anunciantes haran hincapié en la facilidad del
despliegue de DOOH y como ayuda a conectarse con las audiencias.

o Se buscara realizar una campafa de impacto con algin anunciante
earyl adopter que posea un embajador de marca influencer para generar
contenido.

e Adwords / Search:

o Enfocadas en palabra claves asociadas a la publicidad DOOH, que
seran optimizadas con el correr de las campafias. Las busquedas
estaran enfocadas a los dos objetivos mencionados anteriormente con

landing pages distintas para cada una.

4. Punto de venta

Como hablamos de un marketplace la distribucion se realiza a través de canales
digitales. El contacto inicial con los duefios de las posiciones es presencial, con
contacto directo con las empresas y una presencia fisica para realizar las
instalaciones. Dejando de lado visitas de mantenimiento, una vez instaladas las
pantallas, la gestion de venta y cobro del tiempo de pantalla sucede 100% de manera

virtual.

Con los anunciantes, el intercambio se realiza 100% dentro de la plataforma, con un
soporte adicional del equipo de ventas de Doohify. Todo lo que implica la
incorporacion a la plataforma, carga, gestion y pagos de las campafias son realizadas

online en su totalidad.
5. Personas

En Doohify las operaciones son clave. Y lo que es clave en las operaciones, son las

personas. El compromiso es un soporte rapido y eficaz tanto a los duefios de las
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pantallas para asegurarles el menor down time de sus pantallas y que las campafas
de los anunciantes funcionen como se espera, obteniendo los resultados para los que

invierten en la plataforma.

Ambos extremos del marketplace tienen perfiles y necesidades distintas, por lo cual
los equipos de soporte a cargo del area de operaciones estaran divididos en dos, y
contaran con personal con las aptitudes necesarias para mantener altos estandares

de atencion y contribuir al nivel de retencion de clientes.
6. Procesos

Los procesos se desarrollaran mas en profundidad en la seccién del Plan Operativo
y en la seccion del Equipo Emprendedor donde se detallan las responsabilidades de
los principales roles. Todos los procesos que se desarrollan apuntan a estandarizar
el proceso de adquisicion, instalacion y reparacion de pantallas, como asi también el
alta, capacitacion y soporte de anunciantes para conseguir retencion y aumento de la

inversion en la plataforma.

Las tareas de instalacion y mantenimiento que seran tercerizadas. La contratacion de
dichos socios pasa a través de un proceso de seleccién y capacitacion interna

exhaustivos.
7. Presencia / Posicionamiento

La presencia de Doohify se materializa en las pantallas. Los estandares de calidad
no solo se veran reflejados en el disefio general de la marca, la interfaz de la
plataforma y su eficiencia, sino también en los estandares de calidad de las pantallas.
Todas contaran con criterios de disefio unificados pero adaptados a cada formato
manteniendo un sutil despliegue de la marca en cada una de ellas. Este punto esta

abarcado en los procesos de control de calidad y mantenimiento de las posiciones.

Se buscaré desarrollar casos de estudio con los primeros anunciantes a fin de tener

ejemplos reales de la efectividad de la plataforma.
8. Productividad

Para mantener los estandares de calidad se establecen los siguientes los criterios de

productividad (KPIs) para acompafiar el seguimiento y gestion del plan de marketing:
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- Revenue: el indicador mas importante son los niveles de facturacion que
consigue la plataforma.

- Tiempo de pantalla vendido (slots): cantidad de slots diarios vendidos.

- Nuevos clientes-proveedores de pantallas alcanzados: cantidad de nuevos
duefios de espacios con potencial de instalar pantallas.

- Nuevos anunciantes alcanzados: cantidad de nuevas agencias y anunciantes
contactados.

- Cantidad de clientes activos: nos define la cantidad de anunciantes activos que
mantienen el revenue stream.

- Customer Retention Rate: para medir el nivel de retencion de clientes que
contintan utilizando la plataforma.

- Nuevas incorporaciones de pantallas: cantidad de nuevas pantallas
incorporadas, por formato.

- Tiempo de pantalla incorporado (slots): cantidad de tiempo de exhibicién
potencial que se suma a la plataforma.

- Satisfaccion del anunciante: medir el net promoter score de los anunciantes es
fundamental para asegurarse que el valor ofrecido est4 a la altura de la
expectativa de los clientes.

- Down-time de pantalla: cantidad de tiempo que una pantalla no estuvo
operativa por cuestiones técnicas.

- Visitas de reparacion: cantidad de visitas para reparar pantallas.

Equipo emprendedor, asesores, estructura directivay organizacion

societaria

Equipo emprendedor

William Boyd (CEO): Licenciado en Ciencias Politicas, MBA candidate. Se
desempeiio durante muchos afos en el sector publico y tiene experiencia en asuntos
publicos. Tiene la responsabilidad de liderar Doohify e impulsar los acuerdos

comerciales con los duefios de las empresas.

Benjamin Lagos (COO): Ingeniero Industrial, MBA candidate. Experiencia en
planificacion comercial y operaciones como Gerente de Planeamiento Comercial y
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Supply Chain en Molinos Rio de la Plata. Tiene a su cargo garantizar la operacion de

instalacion, mantenimiento y soporte a clientes.

Nicolas Emiliani (CTO): Licenciado en Sistemas, Master en Data Mining & Machine
Learning. Tiene mas de 20 afios de experiencia en el area tecnoldgica incluido en
sistemas de DSP (digital signal processor). Actualmente se desarrolla como VP de
Tecnologia en The Bridge Corporation dedicada a marketing digital. Desarrollara en
conjunto con MOREAN?®® la version inicial de lanzamiento para garantizar la
escalabilidad del modelo a futuro junto al CTO del proyecto que proporciona
MOREAN.

A DETERMINAR (CFO): durante la etapa inicial el rol lo ocupara Ricardo Cimmino,
gue cuenta con afos de experiencia como Director Financiero de muchas empresas,
CISCO, Clorox. Co-founder de Bvision y actualmente co-fundador y CEO de

MOREAN, empresa asociada para el desarrollo inicial de la plataforma.

Contariamos como asesores a 2 personas fundamentales que son Ricardo Cimmino,
que luego de contratar a un CFO se mantendria como asesor y Valentin Bueno,
Presidente y CEO de LATCOM, empresa lider en campafias OOH con mas de 25

afos de experiencia y presencia en América Latina, EE.UU y Europa.

También contamos con asesoria técnica por parte de Patricio Moreno, Ingeniero
Electrénico de la UBA donde luego realizé un Doctorado. Ha dictado clases de grado
y posgrado en materias de sistemas y computacion. Trabajé para Satellogic y
participé en proyectos de la Comision Nacional de Actividades Espaciales (CONAE)
para el desarrollo de vehiculos espaciales. Su experiencia incluye robética movil y

control de sistemas multi-robéticos y sus aplicaciones
Actividades Diarias

- CEO:
o Explicitar la vision de la compaiiia
o Supervisar la estrategia general y la direccion de la empresa.
o Asegurarse de que la empresa cumpla con sus objetivos financieros y

comerciales.

53 https://www.morean.co/
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o Representar a la empresa y establecer relaciones con las partes
interesadas clave.
o Representar a la empresa y mediar ante organismos publicos que regulan
normas publicitarias.
- CFO:
o Gestionar la planificacion y el andlisis financiero de la empresa.
o Supervisar los informes financieros y los procesos de elaboracion de
presupuestos.
o Garantizar que la empresa sea financieramente sélida y tenga los
recursos para lograr sus objetivos.
-  COO:
o Supervisar las operaciones diarias de la empresa
o Asegurar que la empresa esté cumpliendo con eficiencia y eficacia sus
objetivos comerciales
o Administrar los recursos y procesos de la empresa para asegurar los mas
altos niveles de productividad y eficiencia.
o Ofrecer soporte a los duefios de posiciones y clientes.
o Coordinar a Ejecutivos de Cuenta / Ventas:
= Desarrollar y mantener relaciones con proveedores, clientes y
consumidores.
= Vender los servicios de la empresa.
= Cumplir con los objetivos de ventas y contribuir al crecimiento del
negocio.
o Trabaja junto al CTO en mejoras continuas de la plataforma.
- CTO
o Desarrollar, implementar y mantener la infraestructura y los sistemas
tecnolégicos de la empresa.
o Garantizar que los sistemas sean confiables, seguros y escalables para
satisfacer las demandas del negocio.
o Solucione y resuelva problemas técnicos a medida que surjan
- Administracion:

o Gestionar los procesos y procedimientos administrativos de la empresa
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o Asegurarse de que la empresa cumpla con todas las leyes y
reglamentaciones pertinentes

o Apoyar a los otros equipos de la empresa segun sea necesario.

Estructura Directiva'y Organizacion Societaria

La ambicién de Doohify es tener una cobertura regional de DOOH en todo América
Latina en los proximos 4 afios. Nuestra vision es poder ofrecer facilidades de pago y
ejecucion de campafas regionales a grandes clientes. Esto implica poder ofrecer
opciones de pago centralizadas en una locacién, con exhibiciones en multiples paises
(como puede ser por ejemplo una campafa de Marca Pais o de Turismo, o el
lanzamiento de una APP o servicio digital en muchos paises). Es por ello que Doohify
se constituiria con una empresa holding, en la forma de una LLC con sede en Estados
Unidos, y luego ir constituyendo empresas en cada uno de los paises donde se lance;
en el primer afio se constituiria empresas en Argentina y Chile. Esto permitiria ofrecer
la posibilidad a los clientes la facilidad de centralizar los pagos en una sede (en
principio solo la LLC) y desplegar la campafa en todos los paises con presencia en

18 paises de América Latina, Estados Unidos y Europa.

El directorio inicial de la LLC, contaria con 5 asientos en principio, en los que estarian
William Boyd como Presidente, Benjamin Lagos y 4 vocales a designar por los

inversores originales.

Requerimiento de inversion y resultados economico-financieros

esperados

Las proyecciones econdmico-financieras se realizan en moneda constante (USD)
estableciendo precios de venta y costos en las operaciones iguales en todos los

paises de operacion.
Requerimientos de inversién

Al tratarse de un negocio de base tecnolégica requiere de una inversion inicial alta
para el desarrollo de la plataforma. En este caso, el desarrollo de la plataforma seré
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desarrolla a través de Morean®>*, una empresa de desarrollo de software, de la cual el
asesor Ricardo Cimmino es founder y CEO. Morean proveera un CTO interino a lo
largo del proyecto, un Tech and Tema Lead, un Senior 0T Software Engineer, un
Senior Software Engineer de backend y otro de frontend, un UX/UI expert, y un Quality
Assurance. El tiempo de desarrollo de la plataforma se estima en 12 meses, teniendo
una primera version MVP de lanzamiento a partir del sexto mes. El requerimiento de

inversion de la plataforma sola es de USD 400.000.

El otro item importante es la bonificacion de las pantallas instaladas, en donde
Doohify se hace cargo del costo de los equipos mas el costo de instalacion de 10%
de las pantallas que un cliente-proveedor sume a la plataforma. Segun las
proyecciones realizadas, durante el primer afio se bonificarian 63 equipos para
colectivos y 10 posiciones de shoppings por un total de USD 117.000. Estos equipos
se comprarian inicialmente en el afio 0 para funcionar como plataforma de testeo de
la plataforma y promocién de venta hasta su instalacién definitiva, llevando el total de
la inversion inicial a USD 517.000

Recursos humanos

Si bien el plan se apoya fuertemente en el equipo técnico de Morean inicialmente para
el desarrollo es necesario la contrataciéon de un personal minimo para el primer afio
para comenzar a desarrollas las habilidades y conocimientos que requiere el negocio.
A partir del segundo afio se continua el plan de contrataciones para fortalecer la

estructura del equipo.

Tabla 11.

Tabla de contrataciones estimadas por afio

Sueldo Cantidad de personas
Concepto Mensual
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Equipo Sr| USD3,000 2 2 2 2 2
Asistentes /

Ventas| USD1,000 2 4 6 8 10
Sistemas| USD2,000 1 4 6 6 6
CTO| USD3,000 0 1 1 1 1
CFO| USD3,000 0 1 1 1 1

54 https://www.morean.co/
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Sueldo Cantidad de personas

Concepto Mensual

Country
manager| USD2,000 0 0 2 3 4

TOTAL RRHH‘ USD120,000| USD288,000( USD408,000| USD456,000( USD504,000
Nota. La tabla muestra la proyeccion de contrataciones de Recursos Humanos durante los primeros 5

Afo 1 Afo 2

Afio 3 Afio 4

anos.

A partir del 3er afio, con la proyeccidon de expansion regional se estima que se
comenzara a requerir de un country manager que gestione localmente la presencia
de la marca en los merados donde ya haya estado operando algunos afios (Argentina,
Chile, Colombia y Perdu), ya que el equipo senior estara enfocado en el desembarco

en mercados mas grandes como México y Brasil.
Requerimiento de Inversion para la promocion

En lo que respecta al requerimiento de inversion inicial para el lanzamiento de
Doohify estimamos una inversion requerida total de USD 50.000 para ventas y
publicidad que incluye costos de traslado y alojamiento del equipo entre Argentina y
Chile durante el primer afio, ademas de las inversiones en redes sociales y campafas
de search. Estas inversiones en marketing se incrementarian a partir del segundo afio

a medida que se expande la red de pantallas y se desembarca en nuevos mercados.
Otros Costos

Otros costos asociados a las operaciones de Doohify se centran en el costo de
procesamiento de los pagos electronicos de los anunciantes realizados dentro de la
plataforma; se estima en el 5.00% por cada pago. El costo de conectividad de cada

colectivo es de USD 25 por unidad.

El mantenimiento de las pantallas sera realizado por empresas tercerizadas cuyo
costo de operacion se cubre con el fee de mantenimiento que se cobra por posicion.
Si bien proporcionalmente lo que abonan los duefios de posiciones en shoppings es
menor que las posiciones de los colectivos, se presume una menor demanda en
shoppings y centros comerciales por su formato y exposicion, que en transporte

publico.
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Resultados Econdmico-Financieros

La expectativa es que se pueda comenzar a comercializar la plataforma en su primera
version a partir del 6to mes de operaciones. Esto nos comenzaria a brindar ingresos

a partir del primer afio.

Con un objetivo de 200 posiciones en colectivos y 4 shoppings en el Gran Buenos
Aires y Santiago de Chile para el primer aflo, manteniendo proyecciones de ventas
del 50% de los slots disponibles, estimamos que para el primer afio podriamos estar

alcanzando ventas por un total de USD 1,277,996.

Tabla 12.

Tabla de proyeccién de crecimiento de unidades de colectivo incorporadas a la plataforma.

Cantidad de pasajeros Cantidad de Share de unidades por afio
Ciudad que transporta Unidades
diariamente (viajes) totales 2024 2025 2026

Argentina Gran Buenos Aires (AMBA) |11 millones 18400 100 480 920 184 2760
Chile Santiago de Chile 2.3 Millones 6981 100 349 598 1047 1047
Argentina Gran Cérdoba 1.5 millones 640 0 0 64 128 96
Argentina Gran Rosario Rosario 0.4 millones 724 0 362 72 109
Colombia Bogota 12.2 millones 9339 0 233 4670 934
Colombia Medellin 0.9 millones 3800 0 95 190 380
Pel Lima 0.55 millones 23414 0 585 1171 2341
Mexico DF y zona metropolitana 13 millones 29128 0 0 1456 2913
exico Aguascalientes 0.35 millones 26000 0 0 1300 2600
Meéxico Monterrey 3.6 millones 2750 0 0 0 0 138
Meéxico Querétaro 0.38 millones 1752 0 0 0 0 88
México Puebla 1.6 millones 4000 0 0 0 200
Mexico Guadalajara 2.7 millones 4500 0 0 0 225
Brasil Sao Pablo 6 millones™® 14000 0 0 0 700
Brasil Rio de Janeiro 4.5 millones 8600 0 0 0 0 430
Brasil Brasilia 1.3 millones 3780 0 0 0 0 189
Brasil Salvador de Bahia 1.3 millones 2536 0 0 0 0 127

200 809 2958 10218 15276

Nota. Las proyecciones apuntan a llegar al 15% del mercado de colectivos para el afio 5 como

escenario conservador.
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Figura 17.
Gréfico de proyeccién de crecimiento de cantidad de shoppings incorporados a la plataforma por pais.

Proyeccién de crecimiento de cantidad de Shoppings
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Nota. Se estima alcanzar 115 shoppings incorporados a Doohify para el afio 5.

Tabla 13.

Tabla de resultados esperados para los primeros 5 afios, con perpetuidad al afio 6 con crecimiento a

perpetuidad estimado al 4%.

CONCEPTO
Fosiciones en colectivos 200 809 2958 10218 15276 15887
Fosiciones en shoppings 4 9 25 60 115 120
Ventas colectivos usso U$S691,200 U$S5,592,154 U$520,445,178 USST70.627.853 U$5105.585.984 U$5109.809.423
Ventas shoppings usso U55489,600 U$51,101.600 U$53.060.000 USS7.344,000 U$S514,076.000 U$514,639.040
Ingesos x Fee de mantenimiento uUsso U$546,800 U$5169.929 U$5539 927 U$s52,001.267 U$53.060.135 U$53.182,540
Rendimientos financieros usso Uss183 Us52.964 U$510.836 USS37.433 U$555.961 U$S58.199
Total Ingreso Usso U$§51,227,783 U§56,866,646 U§524,115,940 U$5580,010,553 U$S122,778,080 U§5127,689,203
Costos H
Bonificacién de posiciones nuevas colectivos -U$s98.203 usso -U$s94.190 -USS8332.324 -U$51,122,794 -U$s5782,158 -U5S813.444
Bonificacidn de posiciones nuevas shoppings -U$sS18,900 usso -U$S13,500 -U$S43,200 -U$S94,500 -Us5148,500 -U$5154.440
Conectividad colectivos usso -U$530.000 -Us8242,715 -Uss887,378 -U$83,065.445  -U§54,582.725 -USS4,766,034
Costo de procesamiento de pago (5%) usso -U5561.380 -U55343,184 -U$51,205.255 -U$53,998,656  -U356,136.106 -U556.381.550
Costo de Venta usso -Us5944 640 -USS5,355.003 -U$518.804,142 U§SE2,377.482  -U$595.729.587 -U$599,558.771
Costo mantenimientos usso -U$546.800 -U$5169.929 -U55599,927 -U$52,001,267  -U$53.060.135 -U§53.182.540
Total Costos -USS117,103 -UU$51,082,820 -US$S6,218,521  -U$S21,872,235  -USST72,660,144 -USS110,439,211 -U$5114,856,779
Margen bruto -U$5117,103 U$5144,963 U$S648,126 U$52,243,715 U$S7,350,409  U$S12,338,869 U$512,832,423
Gastos Operativos
Total Sueldos usso -U$5120.000 -U$s288,000 -U55408,000 -U$S456,000 -U$5504.000 -U$S524,160
Total Venta y Publicidad usso -U$S50.000 -U§SE0.000 -U$S70.000 -Us580.000 -U$550.000 -U$593.600
IT (plataforma) -U$5400.000 -U5530.000 -U$S30.000 -U$530.000 -U$530.000 -U$530.000 -U$S30.000
Total Gastos Operativos -U§S400,000 -U$5200,000 -U§S378,000 -U$5508,000 -U$S566,000 -U§5624,000 -U$S647,760
EBIT -U$S517.103 -U5555.037 U$s270.126 U$S51.735.715 U$S6.784.409  USST1.714.869 U$512,184.663
Resultado antes de Imp. Ganancias -U$5517,103 -U$555,037 U$5270,126 U$51,735,715 U$56,784,409  U$511,714,869 U$S512,184,663
Impuesto a las Ganancias (30%) usso U$s16.511 -U5S81.038 -U$5520.715 -U$52,035,323  -U$S53.514.461 -U$53.655.399
Resultado Neto -U$5517,103 -U$538,526 U$5189,088 U$51,215,001 U$54,749,086 U$58,200,408 ' U558,529,264

Nota. Valores expresados en USD constantes para quitar efecto de inflacién en USD.
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Doohify actia con un intermediario en la compra-venta de tiempo de pantalla. Al
planear operar en todo LATAM que posee mercados con distintos porcentajes de
IVASS y otros impuestos (como ingresos brutos en Argentina), a los fines de este
andlisis no se aplico incluyo el IVA y otros impuestos més alla de un 30% estimado

de impuestos a las ganancias.

Tabla 14.

Tabla de flujo de fondos libres

CONCEPTO

EBITDA -U$8517,103 U$855,037 U§5270,126 U§51,735,715 USS6,784,409  U$S11,714,869! U$58,529,264
Capital de trabajo usso usso Usso Usso usso I_ISSI]E Usso
Impuesto Operativo usso Usso U$581,038 -§8520,715 -U852,035,323 -USSS,514,4GI§ Usso
CAPEX usso usso Usso Usso usso USSI]E Usso
FFL -U$5517,103 U$555,037 U$5189,088 U$51,215,001 US54,749,086 USSS,EOOADSE U$58,529,264
Necesidades de Capital -US$5572,140
VAN (sin perpetuidad) US$52,688,770
Perpetuidad (aiio 6) U$523,692,401
Tasa de crecimiento 4.00%
Tasa de Descuento 40.00%
TIR 73.44%

Nota. Valores expresados en USD constantes. Se toma una tasa de descuento del 40% siguiendo las

recomendaciones de KPMG?3®.

Observando el ejercicio del primer afio, el proyecto requiere una inversion inicial de
USD 572,140 que se va a utilizar en el desarrollo de la plataforma y la compra de
equipos iniciales de bonificacion que seran entregados a los duefios de posiciones

durante el afio 1, y la prevision de fondos necesarios para ese afio.

Como se puede observar, el proyecto se vuelve sustentable a partir del afio 2 y no
requiere tomar deuda financiera. Se proyecta que el financiamiento del proyecto ser

haria a través de capital seed a cambio del 35%

Con el flujo de fondos proyectado a perpetuidad en el afio 6 y una tasa de descuento
del 40%, el proyecto tiene un valor presente neto de USD 2,688,770 y una TIR del
73.44%.

55 https://blog.nubox.com/contadores/valor-iva-en-chile
5% KPMG. (2021). Newsletter: Valuacion de Startups. Deal Advisory. p8.
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ar/pdf/2021/newsletter-valuacion-de-startups.pdf
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Plan operativo

El plan de operaciones diario se divide en la busqueda de clientes duefios de espacios
potenciales para publicidad, prestadores, (duefios de lineas de colectivos, municipios
o duefios de espacios en via publica como paradas de transporte publico y duefios y
concesionarios de publicidad indoor en shoppings) y la promocion de la plataforma

para la exhibicién de publicidad en las posiciones, clientes publicitarios.
Procedimiento de incorporacién de nuevos prestadores:

1) Incorporacion inicial:
Cuando un nuevo prestador (duefio o concesionario del espacio publicitario)
decide incorporarse a Doohify el primer paso es la evaluacion de las pantallas
y sensores que logren el mayor impacto en los receptores finales y mas aporten
a definir los criterios de métricas para la publicidad.
Se evalla la ubicacion y orientacion de las pantallas, los mejores formatos, qué
sensores |oT o camaras se utilizarian, la existencia de alimentacion eléctrica a
la posicion, y otras consideraciones de la ubicaciébn como conectividad (cable
de red, wifi, 0 4G/5G LTE).
En caso que el prestador ya cuente con pantallas existentes se evalGan los
criterios anteriores como asi también el estado de las pantallas y los arreglos
o modificaciones que haga falta realizarse.
Colectivos / Buses
En los colectivos se establece como estdndar minimo la colocacién de 3
pantallas Led y sensores de contadores de personas en las puertas de ingreso
y egreso Y la instalacion de GPS (si la unidad no cuenta con GPS que pueda
aportar los datos, se instalaria un media player que cuente con uno). Como
opcionales se presenta la posibilidad de capturadores de Bluetooth, lector
NFC, WiFi de cortesia para pasajeros y cAmaras internas.

2) Compra de equipamiento:
En caso de que se requiera la compra de equipos, se realiza la compra directa
entre el prestador y los socios proveedores de pantallas y sensores IoT.

3) Instalacién:
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La instalacion inicial incluye la colocacion de las pantallas LED (en caso de no
contar con pantallas existentes), media playeres (segun las necesidades de las
pantallas) y la instalacién de los sensores o0 conexion a existentes.

4) Configuracion:
Se realiza la configuracion del circuito de pantallas en la nueva ubicacion,
incluida las propiedades de la pantalla, las conexiones de red, el administrador
de contenido (media player) y sensores loT.

5) Testing:
Cada nueva pantalla seria puesta a prueba a través de un procedimiento
exhaustivo para garantizar un funcionamiento adecuado. Se realizarian ajustes
de ser necesario.

6) Capacitaciones:
Se realizarian capacitaciones a los duefios o concesionarios de ser necesario
para que reciban entrenamiento sobre como administrar la disponibilidad de
posiciones y determinar los valores de venta de las mismas como asi poder
obtener métricas propias de las campafias que se exhiban. Ademas se les

capacita sobre el procedimiento de mantenimiento.
Procedimiento de control y mantenimiento de las posiciones:

1) Control de calidad fisico:
Parte del control de calidad se realiza una visita mensual donde se realiza una
inspeccion fisica de cada pantalla. Se toma 1 foto mensual de cada pantalla y
a través de un algoritmo de procesamiento de imagen se mantiene el control
del estandar estético de la misma.>’

2) Control y pre diagnaéstico:
El control digital del estado de las posiciones se realiza de manera digital,
donde el mismo sistema genera el proof-of-display, o prueba de exhibicion de
la pauta y monitorea constantemente el estado de la posicion. Los media
players cuentan con un sistema de reinicio remoto para poder apagar y
encender la unidad si el sistema presenta alguna falla que no se solucione de

manera remota.

57 Existen experiencias ya de esta metodologia para el control de calidad de surtidores y minimercados
en estaciones de servicio.
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3)

4)

5)

6)

Reseteo por parte del prestador:

Si la unidad no responde al reinicio remoto, se procede a dar aviso al prestador
gue procede a un reseteo manual del media player y pantalla.

Notificacion a anunciantes:

En caso de que haya campafias programadas para esas posiciones, los
clientes recibiran una notificacién del problema en la pantalla, el reintegro de
los créditos publicitarios que no se utilizaron y una bonificacion extra del 10%
por sobre el tiempo de no exhibicion.

Agenda de visita in-situ:

Ante la no respuesta de los sistemas de reinicio de las unidades, se procede a
apagar la unidad y se agenda una visita. En los casos de Colectivos esto se
realiza en las cabeceras de la linea en los momentos en que las unidades no
estan operando. Para otras posiciones se procede a realizar la visita en el
primer momento disponible, dentro del dia.

Reemplazo de los equipos:

Si el error proviene de la media player y no se puede solucionar durante la
visita, se procede a reemplazar la unidad y realizar la configuracién y testeo de
puesta a punto.

Siel error es de la pantalla, se contacta a los socios proveedores a fin de activar

las garantias correspondientes.

Procedimiento de incorporacion de nuevos clientes publicitarios:

1)

Inscripcion inicial:

Cuando un cliente desea utilizar la plataforma para programar una camparia lo
primero que debe hacer es darse de alta en la plataforma. Esta alta incluye la
incorporacion de datos de contacto y validacion de datos y de usuario. Se
establece un sistema de doble autentificacion via email o SMS para reducir
riesgo de hackeo.

El anunciante debe aceptar los Términos y Condiciones de la plataforma, entre
los que se incluyen penalidades por publicar contenido no apto o que viole
normativas de cada pais sobre publicidad (restricciones publicitarias,

requerimientos de descargos visible, etc.)

2) Verificacidon de Identidad y seguro:
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El anunciante debe cargar una tarjeta de crédito, con ella se realizara un cobro
minimo para verificar la veracidad de la tarjeta (el monto sera devuelto a la
brevedad). Se guardan los datos de tarjeta a modo de seguro para el cobro de
penalidades por incumplimiento de Términos y Condiciones.

3) Aprobacioén del cliente:
Se realiza una verificacion y aprobacion por parte de Doohify y se dispara una
alerta de aviso al duefio de las posiciones abriendo un periodo de impugnacion
de 48hs en la cual el duefio de la posicion tiene derecho a solicitar excluir a
ese cliente en caso de que exista alguna incompatibilidad para exhibir alguna
marca o producto en particular.

4) Aviso de aprobacion:
Una vez pasado el periodo de impugnacion se da aviso al cliente y se habilita
la utilizacion de la plataforma.

5) Capacitaciones:
Se establece contacto con el anunciante para iniciar un proceso de
capacitacion que incluye material audiovisual grabado y capacitaciones en vivo

personalizadas.
Procedimiento de programacién de una campafa:

1) Precompra:
El anunciante puede optar por comprar créditos publicitarios, obteniendo
descuentos y beneficios, o programar su campafa y pagar a medida que se
ejecuta.
2) Seleccion de alcance de campafia:
El anunciante puede seleccionar las posiciones que desea utilizar:
a. Establece donde se estara exhibiendo (formatos que desea utilizar)
b. Establece cuando se realizara la campafa.
c. Establece los criterios horarios de exhibicion.
d. Establece si hay criterios de ubicacién geografica para formatos
moviles:
i. Puede establecer zonas por localidades / radios censales o
establecer un punto en un mapa y un radio de influencia.

e. Establece criterios de trafico de persona si lo desea
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i. En colectivos se establecen cantidades minimas de pasajeros a
partir de los cuales exhibir la publicidad.
f. Se disefia o se carga la camparia al sistema
i. Se establece segun los formatos si se incluyen funcionalidades
de:
1. QRs personalizados por posicion para trazabilidad
2. Funcion de NFC
3) Campafa programada:
La campafa queda cargada y en cola a ser exhibida segun los parametros
determinados.
4) Exhibicion de campafa:
Cuando los criterios son los correctos la camparfia es exhibida y se genera una
prueba de exhibicién (proof of display®®).
5) Cobro:
Segun el modo de pago seleccionado al finalizar el dia se descuentan los
créditos o se procesa el pago por lo exhibido.
6) Métricas:
Los anunciantes pueden ver métricas en vivo o resumenes diarios de sus
campafas, pudiendo seleccionar distintos filtros y campafias para poder

compararlas entre si.

58 Proof of display refiere a una forma remota de verificar la exhibicion del anuncio eliminando la
necesidad de realizar auditorias in situ. El sistema toma datos directamente del media player y la
pantalla para comprobar que se haya transmitido.
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Condiciones para la viabilidad del negocio y conclusiones

Condiciones para la viabilidad del negocio

Hecho el desarrollo de la propuesta del plan de negocios encontramos que lograr la

viabilidad del negocio, se deben cumplir varias condiciones, entre ellas:

1. Demanda adecuada: debe haber suficiente demanda de publicidad digital OOH en
los mercados objetivos, lo que garantizaria un flujo constante de clientes e ingresos.

Sin la demanda de anunciantes por el formato, el negocio no seria viable.

2. Tecnologia robusta: la tecnologia utilizada, incluidos los media players y los
sensores on-the-edge 10T, deben ser confiables y capaces de operar sin problemas
en todos los formatos. Ademas, la conectividad es fundamental para poder operar en
estas ciudades; una red robusta minima de 4G LTE es requisito sine qua non para

poder operar la plataforma efectivamente.

3. Equipo competente: el equipo deberd operar con un alto nivel de eficiencia
operativo. Serd fundamental el armado del equipo de sistemas y desarrollo.

4. Asociaciones solidas: las asociaciones solidas con las partes interesadas clave, los
duefios y concesionarios de los espacios, como las empresas de transporte publico y
los centros comerciales, son necesarias para la implementacion y el funcionamiento

exitoso de Doohify.

5. Financiamiento adecuado: se debera asegurar un financiamiento adecuado para

respaldar la inversion inicial, las operaciones y el crecimiento del negocio.

6. Marca y reputacidon sélidas: una marca y una reputacion sélidas son esenciales
para atraer clientes y generar confianza con los socios. Esto se logra contando con
una operacion efectiva, cumpliendo estandares de calidad y funcionalidad prometidos

por el servicio.
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7. Estrategias efectivas de marketing y ventas: Las estrategias efectivas de
marketing y ventas son necesarias para llegar a clientes anunciantes potenciales,
generando demanda en las posiciones y aumentando los ingresos. Se busca lograr
gue Doohify se convierta en sinbnimo de DOOH.

Conclusiones

Nos encontramos en un momento ideal para poder lanzar Doohify. Las propuestas
de DOOH que existen actualmente en el mercado de LATAM son limitadas y aun no
han logrado explotar el potencial de la integracién con sistemas loT e inteligencia
artificial. Existe la oportunidad de expandir el uso de pantallas digitales en espacios
nuevos, como es el transporte publico, ampliando rapidamente el mercado de
pantallas y generar una red potente que unifique todos los formatos. Doohify propone
soluciones de valor agregado para los duefios de las pantallas permitiéndoles
gestionar su oferta de manera facil y eficaz, como también para los anunciantes
dandoles las herramientas para llegar a sus audiencias con el mensaje indicado en el

momento justo.

Existen potenciales riesgos en la regulacién entorno a la privacidad y usos de datos
como asi también cambios en la regulaciéon de la publicidad en términos generales.
Para contrarrestar cualquier cuestionamiento, Doohify se compromete al uso
responsable y ético de los datos y esta tecnologia adhiriéndose a la promesa de
EqualAl®®,

El equipo emprendedor posee la experiencia y el conocimiento necesarios para llevar
adelante este proyecto y cuentan con grupo de asesores externos con una extensa
trayectoria en las distintas areas que requiere su desarrollo. Habiendo realizado el
analisis econdémico-financiero, con una inversion inicial requerida de USD USD
572,103 proyectamos ventas en mas de USD 122 millones para el afio 5, con una TIR
del proyecto que asciende al 7344% y un VAN de USD 2,688,770.

59 https://www.equalai.org/blog/2020/08/12/equalai-pledge/
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ANEXO |

Estadisticas de transporte publico por pais y por ciudad: Grafico del informe Moovit
App 2022%°, filtrado por paises: Argentina, Chile, Uruguay, Brasil, Ecuador,

Colombia, Ecuador.

@ Duracién media del trayecto (Minutos) Ao

Cudnteo duran los viajes de ida o vuelta en transporte publico, incluyendo el trayecto a pie, Pais: Argentina, Brazil, Chile, Colo.. (7) ~

esperas y el viaje en si.

Ciudad

®moovit

@
&

&

n media del trayecto {min)

2020 - Duracid)

Ciudad de México Rio de Janeiro Recife Belo Horizonte, Brasilia Cal g ba
Bogota Monte S36 Paulo Guadalajara Querétars Buenas Airas Salvador

Il 2020 - Duracién media del trayecto (min) [l 2022 - Duracién media del trayecto (min)

La duracion media por trayecto en las principales ciudades esta por arriba de los 50

minutos, dando una oportunidad Unica para llegar a los pasajeros.

Trayectos largos
Porcentaje de personas que realizan un trayecto largo (ida o vuelta) de 2 horas o mas. Incluye caminar, esperas y duracién del viaje.

AZ =

®moovit

o

cto en codo sentid

de troyer
=]

2020 - Dos horas o mas

0%
Ciudad de México Bogota Buenos Aires Monterrey Brasilia Salvador Santiago Fortaleza
Rio de Janeiro Recife Belo Horizonte Sao Paulo Curitiba Guadalajara Puebla

Il 2020 - Dos horas o mas de trayecto en cada sentido [l 2022 - Dos horas o mas de trayecto en cada sentido

60

https://moovitapp.com/insights/es/Moovit_Insights_%C3%8Dndice_de_Transporte_P%C3%BAblico-

countries
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Trayectos de duracion media

Porcentaje de personas que realizan un trayecto de duracién media (ida o vuelta) de 1-2 horas. Incluye caminar, esperas y duracion del viaje.

@moovit

L _ | B
432 L I 2 -

30%

10%

0%
Bogota Ciudad de México Rio de Janeiro Cali Curitiba Brasilia Salvador Buenos Aires
Monterrey Sao Paulo Recife Guadalajara Belo Horizonte Querétaro Fortaleza

Il 2020 - Entre 1-2 horas el trayecto en cada sentide [l 2022 - Entre 1-2 horas el trayecto en cada sentido

@ Trayectos cortos

Porcentaje de personas que realizan un trayecto corto (ida o vuelta) 30 minutos o ye caminar, esp y duracién del viaje.

@moovit

4, 71%

40%

B
% o ag T05%
0% 6,43 T2 26,83 %

N 2523%
277 23%n99%

20%

10%

2020 - Hosto 30 min de trayecto en codo sentido

0%
Cordaba Montevideo San Luis Potosl Buenes Aires Guayaquil Aguascalientes Santiago Curitiba
Rosario Porto Alegre Campinas Salvador Medellin Puebla Fortaleza
I 2020 - Hasta 30 min de trayecto en cada sentide” [l 2022 - Hasta 30 minde trayecto en cada sentido

Mas de la mitad de los pasajeros realizan trayectos de mas de 30 minutos, dando la
posibilidad de establecer una frecuencia de repeticion de anuncios que impacte pero
gue no sature o abrume al consumidor.

William Boyd
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ANEXO Il

Mapas de Empatia

— Designed by Date: version
Empathy Map Canvas Duenos
' WHO are we empathizing with? GOAL 1 What do they need to DO? :
Whow ) What do they nead 1o do differentty? Invertir en
What is anhecho v i j E
Whatamucha 0 o e fesE B Voo ek %™ tecnologia
R de tener que Tener las Howwitwe Modernizar 5o
Es caro pagarlos costos posiciones la dinamica
los permisos aungue no esté ocupadas Iz
colocar de los carteles e | o s del rubro
— de tiempo Ven que
un cartel T pien:'en plata
> N—— cuando tienen
a?:l = ) What do they THINK and FEEL? ricie s
S PAINS GAINS
suditar i b
) What do they SEE? _
What do they see in the marketplace Hay afta
.:‘::.«l do ::yvy see m'nu, u:‘;v'wli.::’: < demanda para
What do they see cthers sayng and ¢ &
What are they watching and vfmm’ ublcal:.iones
recisas
() What do they HEAR? E
‘What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hesring olleagues?
Ahas are they hearing second hand La estructura
Cuesta medir de costos 5
la eficiencia ) What do they SAY? sits por eso
del What have we heard thegaana cuesta mucha
e 1as What can we imagine 1 Elioe con fos plata
campaﬁas que toman el S —
riesgo del
tiempo de
esapcio vacio tener
: posicionesy
Venden sus Hay mucha funtEEs
espacios a s atractivos para
‘Compran / agencias o 9 What do they DO? facturacién vender
;. : ki What do they do today? en negro
cons el B:’ l:rs P:r What behavior have we cbserved? g = ———.
consesiones adelantado What can we imagine them doing? 1€
de espacios =T —
publicos
-
Last updated on 16 July 2017. Downiead a cepy of this N )

Mapa de Empatia para duefios de ubicaciones con carteles publicitarios.
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© 2017 Dave Gray, xplane.com
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Empathy Map Canvas Consumidor et oate

personas  Vigjando

Sabremas =i Aun mas si
Az " | WHO are we empathizing with? GOAL ) What do they need to DO? fueron i

e Strabajoz y ¥ T e¥oEessl antendieran

putlicas AP EN D Vigjando Necesitan Rectir  , Necesian [ it

casa auta o en Surol es . ¢ comprar . Enterarseds publicidad

en Paseando GEislEE T s menas estimulos que p! v il
T transporte inal - conaminacién  leresuimn § rapidoy b oeeein . T
Tt terminales publicidad S para

bien

"Miré — —— —_— — ——— Carteles desactualizada

Haciendo Deciden e arr?;;;:an —
eso " Parece que okl semcinon  (compraron) bombardeo —— | Publicidad
S licidad .
4 — () What dothey THINK and FEEL? = """ ae estitica/
hay publicidad  Materigles  SSMPTElR
PAINS GAINS S e
descuentos Qué What are ther fears, Whatare their wans. desga
Vi Trustrations, and ardeties? needs, hopes and dreams? 9 What do they SEE? i
iste ganas What do hey see n the marketplace? | | | Contenitcs
What do they se in their emmediate emaronment? i
ese de eso What do they see oihars saying and doing? con poca
QUE publici What are they watching and reading? impacto
show? b y HEAR? ingeniosas
g ueno/malo N .

4 others say?

9 from colleagu

3 mensaje o . .
U

. cthend? Opinan sobre ——
Fuiste a o sscond-end? lapublicidad __oorl
' que vensi a la publicidad. Ej:
ese VamDS wh' logra captar su vamos a comer
lu ga r? algu n Na atencion ahi?
dia? hoy?  —
Llaman la
Probaste atencion de
quien los
eso? En “ 4 m acompania.
Prueban | ') ) What do they DO? S n Aprovechan ETREE
THEEEN Y genem| What do they do today? N la
propuesto \ e \iekiars :
nada ¢ ‘ oportunidad

| —————

Last updated on 16 July 2017, Downioad a cepy of this camvas at bt/ gamestarrming com/ empathy-map/ © 2017 Dave Gray, splanacom

Mapa de Empatia para las audiencias — consumidores de publicidad OOH.
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Empathy Map Canvas ‘Cliente grande que hace via publica
e i
et e
Muy
estatico

) What do they THINK and FEEL?

PAINS GAINS
ey
dothey Pocas
- e hétricas © Alt
3 What do they HEAR? 0
What are they hearing others say? L
What are they hearing from friends? costo
What are they hearing from colleagues?
3 na?
-1 What do they DO?

What do they do today?

What behawor have we observedf

\What can we imagne them doing?

26 Iy 2017, ez m T B © 2017 Dave Gray, splase.cam

Mapa de Empatia para anunciantes — grandes clientes que ya utilizan OOH.
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83



K . Universidad de
EMBA - Trabajo Final de Graduacion 5\(};!)3( SanAndrés

ANEXO Il

Glosario de términos Out of Home (OOH)

OOH: Out of Home, refiere a cualquier forma de publicidad fuera del hogar.
DOOH: Digital Out of Home refiere a publicidad OOH que utiliza pantallas digitales
indoor o outdoor.

loT: Internet of Things, refiere a interconexion de dispositivos del mundo fisico a
internet. Estos pueden ser objetos cotidianos o sensores que brindan informacion
del entorno.

Billboard: se refiere a carteleria de gran formato, generalmente ubicada en
locaciones de mucho trafico como puede ser sobre autopistas o avenidas.

Mupi: palabra que deviene del francés ‘Mobilier Urbain pour la Promotion et
I'Information’ que se traduce a Mobiliario Urbano como Punto de Informacion.
Refiere a carteleria que en general se compone de 2 cara retroiluminadas,
usualmente de formato vertical rectangular.

On-the-edge: refiere al computo que se realiza en un dispositivo vs. Sistemas que
requieren transmitir

Proof of display: refiere a la prueba de exhibiciébn de una campafa. Analogo al
concepto de impresion en publicidad online, permite comprobar de manera remota
la exhibicion de la campafa sin la necesidad de una auditoria fisica. Se puede
realizar de 2 maneras distintas: a través del mismo hardware de la pantalla y el
media player usando la sefial del equipo para corroborar que funciona, o bien
instalando una cdmara remota que graba y verifica que se haya emitido la

campania.

William Boyd
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ANEXO IV

Precios de planes de LatinAd®©

FREE PRO ENTERPRISE ENTERPRISE +
$0 $15USD... $30USD.i $40USD....
gratis para sie por mes por pantalla por mes por ubicacion por mes por ubicacion
4 Titadas ~  Pantallas ilimitadas +  Pantallas limitadas +  Pantallas limitadas
< (hasta v os ilimitados v os ilimito v os ilimitoy
¥ Soports via mail (48Hs) < Soporte directo < Soporte directo <  Soporte directo
< Ventas automnaticas ¥ Ventas automaticas ¥ Ventas automaticos ¥ Ventas automaticas
< Placade Latinad v Placa de LotinAd (s v Placa de LotinAd (o o aca de LotinAd (o
x Notificacio a mail o o a rmail b a mal
. y y y ,
= e o exclusiv o
*  Historico de accior ¥ Histérico de acciones ¥ Histérico de acciones ¥ Histérico de acciones
#  Deupacion d 7 Decupacion de pantallas 7 Ocupacion de pantallas J  Ocupacion de pantallas
% Pantallas sincronizadas J  Pantollas sincronizadas +  Pantallas sincronizadas < Pantalla
x urls y clima < Widgsts ales, urls y clima v v
* Campanas, propusstas y v Campafias, propuestas y o v Campafias, propusstas y
x ¥y o o ortes tier
x  Evidencios automaticas ¥ Evidencios automati ¥ Evidencios automaticas
x Monitoreo y camara: Moniter ¥ Monitor ~  Manitor
= Medicion de audiencia cuanti Medicion de audiencia N o Medicion de audienci
x Medicion de audiencia cualitativa de cion de audiencia b ion de audienc
personas person
Capturas de la plataforma de LatinAd.
[Z1LATINAD s (2]
Editar Continuar
Tu campafia u anuncio 0s una imagen. Se oxhit tiempo que indica cada f ued a u

Nombra tu compana para que puedas identificaria

Presupuesto actualizado: (ARSS 500.000,00) O

Pantallas seleccionadas:

Super horizontc

Pantalia Obelisco (1530x337)

Volver a cargar

cambiarlo para tod:

Ya subiste tu anunciol, si quies
click o continuacion.

0 Limpiar anuncio

ARS$ 12499200  Cne s

S

© Disear y cambiar anuncio

Boca de Acceso Facultad de Medicina 602

Too ool s3pck 10
(1280x720) e

CAPS LOCK: DESACTIVADO

William Boyd
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Las camparias cargadas no se adaptan a todos los formatos, desperdiciando uso de
pantalla. La funcionalidad incluida de disefio con CANVA® no soluciona este
problema y mantiene formato fijo.

s y Cd=a
5 clspo = 87 spols P
1302 ARS$ 124.992,00 Clone spet
Agregar otra regla | Quitar reglas Clonar reglas
01/03/2023 15/03/2023 A

Q. Gv 8Gv M) Bv @s 8o

00:00 02:00 Horario de funcionamiento

Las Unicas reglas de exhibicion que estan habilitadas son la exhibicién por dia y
horario. No hay funcionalidades de activacion por clima, ni integracion con
capturadoras de bluetooth, NFC ni otras funcionalidades que propone Doohify.

Detalle de pantalla

Z Detalles [k Camar 0 ® Mapc ® Audiencia @ | W Agregar |
Trafico Trafico de hoy ®
No ha configurado camara apuntando al trafico Not data
Pantalla

No ha configurado camara apuntando a la pantalla

OK

No se encuentran posiciones que ofrezcan datos en vivo por camaras u otros
sensores.

William Boyd
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Detalle de pantalla

# Detalles ¥ camaras en vivo ® Mapa ® Audiencia ®

General Por dia de la semana

e — B — PR B —

Dias de laSemana

Media de Alcance por horas del dia

6.186 6.147
£.000 5.850 s.8ag 5937
5.572
5.500 5285 5.438
000 2674
4.376 4.397

4.500
o 4101 4176
2 4000 3.796
H
o
= 3500 3.308
@

2.958

B 3.000
3
E 2500 2215
& 000 1900

1500 1316 1248

1.024
1.000 831
593 559
- . . .
o
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Horas

Todos los datos de trafico dicen que son provistos por el duefio de la posicién o
provistos por un tercer. No hay detalle de los métodos de recoleccion de datos de
trafico.

Detalle de pantalla

2 Detalles ¢ Cémaras en vivo © Mapa ® Audiencia® ( W Agregar J

Circuito de Pantallas Digitales en Recoleta
Urban Mall (D)

® Mdltiples pantallas

42 Tipo PRSP YSONItet. Este valor es aproximado, es
Indoor PESSNSHOR cargado por el duefio de la

pantalla.

#% Sub tipo de pantalla Spots aprox

Centro comercial 9900 /Dia ©
+ Tamarno Horario de funcionamiento

Mediang, 0.5m x 0.89m Lista de dias ©
«” Resolucién

1920x1080

Costo por CPM Restricciones

ARS$ 65.246,40 Sin restricciones

Descripcién

Circuito de 23 totem verticales Totem 02 (0.57 x 1.01)

B8 Traducir a Espanol

aria Audiencia semana: Audiencia mensual

No tiene configurado la medicién de audiencia

OK

Ni siquiera todas las posiciones cuentan con métricas estimadas.

William Boyd
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Detalle de pantalla

Descripciéon

Circuito de 15 toétem verticales

B¥& Traducir a Espanol

\ W Agregar

Circuito de Pantallas Digitales en Abasto

® Mdltiples pantallas
% Tipo
Indoor

#% Sub tipo de pantalla
Centro comercial

+ Tamanio
Mediang, 0.68m x 1.2Im

” 5
«" Resolucién
1920x1080

ARS$ 30.379,28

R Pablico Aproximado
Desconocido @

EA spots aprox
10800 / Dia ®

Horario de funcionamiento
Encendida todo el dia todos los
dias

Sin restricciones

OK

Captura de costo de exhibicion por dia de un circuito de 15 pantalla mupi en el
shopping Abasto de Buenos Aires Argentina para el mes de abril 2023. A valores de
tipo de cambio MEP de $355 por délar USD, esto representa un valor de venta de
USD 87 para una campafa tradicional de 1 visualizacion por minuto por pantalla.

William Boyd
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ANEXO V

Propuesta de Valor de MediaBusTV®.

La propuesta no es la exhibicion de publicidad, sino la difusién de contenidos como

un canal de TV digital combinado con publicidad.

William Boyd

€ MediaBus™

Somos el primer y exclusivo canal de
TV HD Digital en los colectivos de la
Argentina.

El mas grande de Latinoameérica
por nuestra red de cobertura.

: o €5 MediaBus™
Nuestros Ejes Estratégicos . AREAE

Programacién con contenidos

Entretenemos )
especiales

Informamos } Buenas “Noticias”
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Los bucles de contenido son de 30 minutos.

€ MediaBus™

=

Programacion: 30 Minutos Contenidos
tematicos

» Drones por el mundo
@ ',o: . Goles, jugadas, deportes extremos
: Curiosidades
Actualidad Deportes Clima Vida sana
Economia Futbol Actual Lifestyle

Finanzas Tenls Extendid Cuidados Historias fantasticas
Sociedad Rugby o Gastronomia

Tutoriales educativos

Dibujos animados clasicos

Recetas cortas
* < Tutoriales de belleza
Tutoriales de fitness

Espectdculos Tendencias Viajes Tecnologia Juegos / Trivias / Magia
Shows Moda Turismo Ciencia
Magazines Deco Destinos Innovacian
Variedades Virales

Tienen una cobertura en 38 lineas de colectivos en AMBA, sobre un total de 388
posibles, es decir una participacién de 10% sobre las lineas existentes.

€5 MediaBus™
Capital / GBA P

£1:] &) o Cobertura: CABA / GBA
Lineas ] & : A f30) (e8) (mo) (1s1) (w3} (33) (29
y ) WY NS &/

TR (=) ()

940 ‘ ] { . \ss/ @ 63 {1;0\ @ @ QZ}

Pantallas ® | Ao e e
(o3) (fos) () (02) () (=3
+29 M : ‘ 4 {e0) (&7) (128
Pasajeros =

William Boyd
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Los datos de audiencia son de la base de SUBE de la CNRT que son estimados a
través del uso de SUBE, que so6lo cuenta con el dato de ingreso a los colectivos y a
través de encuestas. No poseen datos en tiempo real de ocupacion.

Nuestra audiencia € MediaBus™

SO i?:
Pasajeros Totales
+ 29 Millones

29°

El value proposition no contempla activacion por ubicacién ni datos puntuales de
exposicién de campanfa.

. £ MediaBus™
Por que nosotros ?

Unico estimulo publicitario que acompafa al pasajero.
Audiencias Cautivas y altamente receptivas.

Rotacion de mensajes sin limites.

Implementacién de campaifas Online / OnTime.

Multiplicidad de formatos y opciones.

Relacidn Volumen Publicitario / CPM.

William Boyd
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ANEXO VI

Modelo de pantallas en shoppings y otras versiones moviles.

Pantallas exteriores en colectivos

L T

<

BUENOS AIRES

VACUNATE

La colocacion de pantallas exteriores a los colectivos agrega un costo de USD 720
por pantalla al kit basico de los colectivos. Este tipo de pantallas se componen de
moddulos de 16 cm x 16cm, con una configuracion habitual de 174 cm de ancho por
78 cm de altura, ofreciendo un angulo de vision de 140°. Se complementan con las
pantallas interiores y exhibiciones en otros formatos en la via publica, aumentando la

frecuencia de exhibicion de la campafa.
Pantallas en shoppings

Las pantallas en shoppings, conocidos como MUPIs, tienen un costo estimado de

USD 1,800 para una posicion con doble cara de exhibicién estandar (no tactil).

Pantallas U$S375.00 U$S750.00
Media Player ¢/ GPS 1 U$S200.00 U$S200.00
HDMI splitter 1 U$S7.50 U$S7.50
Instalacion 1 U$S375.00 U$S375.00
Camara contadora de personas 1 U$S450.00 U$S450.00
Lector NFC 1 U$S15.00 U$S15.00

Total U$S1,797.50
William Boyd
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En los shoppings la conectividad se realiza a traves de la red que dispone el shopping,

eliminando la necesidad de contratar médulos 4G LTE / 5G para cada pantalla.

El modelo estandar cuenta con un lector NFC y una camara contadora de personas.
La utilizacion de camaras ya instaladas en el shopping se evalia al momento del

andlisis inicial de incorporacion.

William Boyd
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