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Motivación + Trabajo en equipo

M MOVERE
motivados a mejorar



La investigación dejó en evidencia que es común 
en clientes de locales gastronómicos una 
insatisfacción con la atención que reciben a la 
hora de consumir presencialmente en bares y/o 
restaurantes. 

+70%

de las personas consideran

que los timepos de atención en


locacles gastronomicos no son buenos.



fuente: encuesta propia



Gerentes
Empleados
Camareros

Cocineros

Locales gastronómicos

Gran Bs.As.

Esto llevó a profundizar en entrevistas con gerentes y empleados para 
entender cuales son los problemas que afectan en la experiencia de los clientes



jornadas

extensas

horarios

nocturnos

exigencia

física

baja

remuneración

Resultando en la identificación de los siguientes factores que afectan 
negativamente en el rendimiento de los empleados:
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A partir de esto, se desarrolló



M MOVERE
motivados a mejorar

Movere es un sistema que busca generar motivación

y fomentar el trabajo en equipo en empleados de locales gastronómicos, con el 

objetivo de mejorar su habito laboral, y asi brindar un mejor servicio a sus clientes

esto se logrará a travez de la incorporación de 4 herramientas en el entorno laboral,



Valoración

del


cliente

Plataforma

de


seguimiento

Espacio de 

trabajo


colaborativo

El sistema se basa en la 
implementación de 4 

herramientas de trabajo y un 
sistema de beneficiós para los 

empleados

Visualización

de las


valoraciones



Espacio de trabajo

colaborativo

Herramienta física para plasmar 
sensaciones e ideas, generando 
comunicación y unión en el equipo.

powered by M MOVERE
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El objetivo es que los empleados 
tengan un espacio colavorativo 
para generar ideas y transmitir sus 
sensaciones, y que esto, a travez 
de reuniones semanales de todo el 
equipo, se transforma en acciones 
que busquen mejorar el bienestar 
de los empleados y la experiencia 
de los usuarios.



A través de post its podrán 
plasmar las ideas en la pizarra.

También podrán agregar 
stiquers, para representar que 
sienten con respecto a eso.

y se podrá transformar en una 
charla, con comentarios y 
sentimientos de los otros 
empleados sobre este post it.
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Podríamos incorporar 
algun plato vegano 
en el menú. Los 
clientes suelen pedir
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Podríamos incorporar 
algun plato vegano 
en el menú. Los 
clientes suelen pedir

Las reuniones antes 
de empezar el dia 
ayudan a 
otrganizarnos

Los clientes estan 
muy contentos con 
los platos

Nos estamos 
extendiendo todos 
los dias del horario 
de salida

Me parece buena 
idea! Tengo algunas 
opciones en mente

Agus

La distribucion de las 
meses no es buena 
para sentar grupos 
grandes

Armar centros de 
mesa

Preparar mesas 
cuando hay cambio de 
turno

Subir a 4 estrellas para fin de mes!

Implementar paltos veganos

Mejorar la hamburgesa

Proponer 1 nuevo 
plato para la semana 
que viene

Armar diseño del 
nuevo menú

Santi
Sofi

Fer TOmi



Sistema de valoración de 
la experiencia del cliente

powered by M MOVERE

TU OPINIÓN NOS MOTIVA!

¿Cómo fue tu experiencia con nosotros?

Muchas gracias!
Tu respuesta será anonima

Un porta cuentas, el cual tiene 4 botones por 
medio de los cuales el cliente podrá 
representar su sentir sobre la experiencia que 
acaba de tener,  que sirve para saber que tan 
conforme esta el cliente con el servicio que le 
ofrecen.
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Esta pantalla muestra las valoraciones 
de los clientes en tiempo real, cliente 
por cliente, monitoreando el progreso a 
lo largo del dia, y dando feedback en el 
momento que están trabajando.

También nos muestran el valor 
promedio del dia, que es un valor 
numérico que surge de las opiniones de 
los clientes. Este valor podrá ser 
comparado con el promedio del mes, y 
con el mejor dia del mes. Para asi tener 
un parámetro de si el equipo esta 
mejorando o no.
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Plataforma de 
seguimiento

Ayudar a visualizar el rendimiento del 
local en el largo plazo, a tener un 
seguimiento de las tareas y objetivos, 
a generar bienestar y unión de equipo 
por medio del reconocimiento, y a 
realizar un seguimiento de los 
beneficios que reciben los empleados.
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Progreso de resultados 
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proponer 3 nuevos platos

lograr 3 puntos en el mes de agosto
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Tomas Arroyo 12h

Muy buen trabajo hoy Agus! Gracias por 
siempre estar con todas las pilas!
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Agustina Fernandez
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Equipo de trabajo

Felipe Gonzales Ayudante de cocina

Pedro Romero Chef

Tomas Arroyo Gerente

ver todos 

2 dias de franco por semana

3 dias extra de vacaciones

1 viaje en taxi al mes

solicitar nuevo
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personalesgrupales

Tomas Arroyo 12h

Muy buen trabajo hoy Agus! Gracias por 
siempre estar con todas las pilas!

Pedro Romero 22h

Agus! buen dia hoy! Sabe que cuando quieras 
estoy para ayudarte a aprenderte los platos 
para que estes bien preparada cuando los 
cleintes te pregunten que tienen!

Tomas Arroyo 3d

Perdon Agus que hoy te putie, estaba un poco 
estresado. Estas laburando muy bien, a seguir 
asi!
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Felipe Gonzales Ayudante de cocina

Pedro Romero Chef

Tomas Arroyo Gerente

ver todos 
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Comentarios de 
compañeros
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¿Cómo fue tu experiencia con nosotros?

Muchas gracias!
Tu respuesta será anonima
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Todas estas 
herramientas se 
suman con un 
sistema de beneficio 
de los empleados, 
basado en el 
rendimiento.



Nivel 3

El sistema de beneficios estará basado en las 
valoraciones de los clientes. Cuanto mayor el 

nivel del restora, mejores beneficios recibiran los 
empleados.

Sistema de beneficios



MIS BENEFICIOS Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Bono de fin de mes

3 días extra de vacaciones

1 viaje en taxi al mes

solicitar nuevo



EmpleadoGerente

Los beneficios estarán previamente acordados 
entre el gerente y los empleados, ambos querrán 

llegar a un acuerdo en tener beneficios que 
motiven a ambos.



Empleado

Podrán ser tanto económicos, de ayuda en 
transporte, días de estudio, vacaciones 

diferenciadas. Cada empleado tiene necesidades 
diferentes, el objetivo es que todos tengan un 

beneficio que los motive a mejorar.
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Recompensas

Beneficios para 
los empleados

Herramientas

de trabajo 


colaborativo

Mejorar las

experiencias de


sus clientes
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De esta manera se cierra el ciclo del sistema Movere, donde 
la valoración que le dan los clientes al restorán determinan 
los beneficios de los empleados, quienes, trabajaran en 
equipo e implementaran mejoras con la intención de llegar 
al cuarto nivel, y obtener cada uno una recompensa.

 


