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_I_ ; O OA) La investigacion dejo en evidencia que es comun
en clientes de locales gastronomicos una
insatisfaccion con la atencion que reciben a la

nora de consumir presencialmente en bares y/o
restaurantes.

de las personas consideran
gue los timepos de atencion en
locacles gastronomicos no son buenos.

fuente: encuesta propia



- sto llevo a profundizar en entrevistas con gerentes y empleados para
entender cuales son los problemas que afectan en la experiencia de los clientes

Gerentes Empleados

Camareros
Cocineros

Locales gastronomicos
Gran Bs.As.



Resultando en la identificacion de los siguientes factores que afectan
negativamente en el rendimiento de los empleados:
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jornadas horarios exigencia baja
extensas nocturnos fisica remuneracion




A partir de esto, se desarrollo
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Movere es un sistema que busca generar motivacion
y fomentar el trabajo en equipo en empleados de locales gastrondmicos, con el
objetivo de mejorar su habito laboral, y asi brindar un mejor servicio a sus clientes
esto se lograra a travez de la incorporacion de 4 herramientas en el entorno laboral,
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Espacio de trabajo
colaborativo

Herramienta fisica para plasmar
sensaciones e ideas, generando

comunicacion y union en el equipo.
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El objetivo es que los empleados
tengan un espacio colavorativo
para generar ideas y transmitir sus
sensaciones, y que esto, a travez
de reuniones semanales de todo el
equipo, se transforma en acciones
que busquen mejorar el bienestar
de los empleados y la experiencia
de los usuarios.
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QUEREMOS HACER

A través de post its podran
plasmar las ideas en la pizarra.
También podran agregar
stiquers, para representar que
sienten con respecto a eso.

y se podra transformar en una
charla, con comentarios y
sentimientos de los otros
empleados sobre este post it.

Podriamos incorporar

dgun plato veqano U

en el meni. Los
tientes suelen pedic
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Sistema de valoracion de
a experiencia del cliente

Un porta cuentas, el cua
medio de los cuales el cl

tiene 4 botones por

iente podra

representar su sentir sobre la experiencia que
acaba de tener, que sirve para saber que tan
conforme esta el cliente con el servicio que le

ofrecen.
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- sta pantalla muestra las valoraciones
de los clientes en tiempo real, cliente
por cliente, monitoreando el progreso a
lo largo del dia, y dando feedback en el
momento que estan trabajando.
También nos muestran el valor
promedio del dia, que es un valor
numerico que surge de las opiniones de
los clientes. Este valor podra ser
comparado con el promedio del mes, y
con el mejor dia del mes. Para asi tener
un parametro de si el equipo esta
mejorando o no.

Valoracion del cliente
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Plataforma de
seguimiento

Ayudar a visualizar el rendimiento del
local en el largo plazo, a tener un
seguimiento de las tareas y objetivos,
a generar bienestar y union de equipo
por medio del reconocimiento, y a
realizar un seguimiento de los

beneficios que reciben los empleados.
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Fquipo de trabajo

< MI PERFIL

Camarera

The food truck store

/N

Equipo de trabajo

¢

g Pedro Romero
@ Felipe Gonzales

Tomas Arroyo

MIS BENEFICIOS

Agustina Fernandez

Nivel 3

Gerente

Chef

Ayudante de cocina

Nivel 3

2 dias de franco por semana

3 dias extra de vacaciones

1 viaje en taxi al mes

MIS COMENTARIOS

Tomas Arroyo
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Fquipo de trabajo

< MI PERFIL

Agustina Fernandez

/N

Camarera
The food truck store Nivel 3
Equipo de trabajo
“z; Tomas Arroyo Gerente
g Pedro Romero Chef

Ayudante de cocina

@ Felipe Gonzales

MIS BENEFICIOS Nivel 3

“

2 dias de franco por semana
3 dias extra de vacaciones

1 viaje en taxi al mes

MIS COMENTARIOS

Tomas Arroyo
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< MI PERFIL

® Iomas Arroyo werente

g Pedro Romero Chef
ﬁb Felipe Gonzales Ayudante de cocina

MIS BENEFICIOS Nivel 3

2 dias de franco por semana
3 dias extra de vacaciones

1 viaje en taxi al mes

MIS COMENTARIOS

4

Tomas Arroyo

A

v

Muy buen trabajo hoy Agus! Gracias por
siempre estar con todas las pilas!

Pedro Romero

Agus! buen dia hoy! Sabe que cuando quieras
estoy para ayudarte a aprenderte los platos
para que estes bien preparada cuando los
cleintes te pregunten que tienen!

(==, TomasArroyo
) Perdon Agus que hoy te putie, estaba un poco

movere.com/turesto
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Comentarios de
companeros
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Sistema de beneficios

El sistema de beneficios estara basado en las
valoraciones de los clientes. Cuanto mayor €l
nivel del restora, mejores beneficios recibiran l0s
empleados.

Nivel 3



MIS BENEFICIOS Nivel 3

Bono de fin de mes

3 dias extra de vacaciones

1 viaje en taxi al mes



Los beneficios estaran previamente acordados
entre el gerente y los empleados, ambos querran
legar a un acuerdo en tener beneficios que
motiven a ambos.

Gerente Empleado



Podran ser tanto economicos, de ayuda en
transporte, dias de estudio, vacaciones
diferenciadas. Cada empleado tiene necesidades
diferentes, el objetivo es que todos tengan un
beneficio que los motive a mejorar.

Empleado



Empleados




Herramientas
de trabajo
colaborativo

Empleados



Empleados

Herramientas
de trabajo
colaborativo

Mejorar las
experiencias de
sus clientes



Empleados

Recompensas

Herramientas
de trabajo
colaborativo

Mejorar las
experiencias de
sus clientes



Beneficios para
los empleados

Recompensas

Herramientas
de trabajo
colaborativo

Mejorar las
experiencias de
sus clientes



Je estam

a valoraci
os beneficios de los empleados, quienes, trabajaran en

anera se cierra el ci

on que ledanlosc

clo del sistema Movere, donde
ientes al restoran determinan

equipo e implementaran mejoras con la intencion de llegar
al cuarto nivel, y obtener cada uno una recompensa.
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