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Nadine van Lierde

EL FUTURO DE

LA ATENCIÓN MÉDICA

1 de cada 3 personas no tiene 
cobertura médica y se atiende exclusivamente en los servicios públicos de salud

Actualmente somos 45 millones de habitantes

pero se proyecta que seremos 57

2022

2099

La desigualdad no parece decrecer de manera significativa

A pesar de haber 144 centros de salud públicos alrededor de CABA

44 CeSAC

32 CMB

3 Odontológicos

19 H. especializados

14 H. generales de agudos

2 H. generales de niños

=  60 habitantes
Según los últimos datos publicados por el Observatorio Federal de Recursos Humanos en Salud, la Ciudad 
de Buenos Aires cuenta con la mayor concentración de médicos y enfermeros per cápita del país

La expectativa de vida en sectores vulnerables es 6 años menor

71 años

En los niveles socioeconómicos mas bajos, la expectativa de vida es en promedio,  hasta 6 
años menos comparado a aquella de barrios no carenciados

Resulta que estos factores se dan en conjunto y a 
mayores tasas en las mismas comunas



PROBLEMA

INVESTIGACIÓN

El sistema de salud público de la Ciudad recibe en sus 
hospitales y centros de atención 9 millones de 
consultas por año.

que es igual a

750.000 por mes 

25.000 por día

1042 por hora O bien, cada 3.5 s entra 1 consulta

desk research


entrevistas de manera remota y presencial


observación participante y no participante


incluso probamos el sistema de salud por nosotros mismos



DESCUBRIMIENTOS

Mapa de actores

Hallazgos

Pacientes

*147

Médicos Administrativos

Familiares

Personal de 

mantenimiento y 

seguridad

Coberturas médicas

+

Farmacias

Bases de datos

GCBA + Ministerio 

de Salud

Transporte

Turnos y burocracia

 No hay tal central de turno

 No se puede elegir fech

 Largas espera

 “Hay médicos que cierran su agenda y, en vez de ver a 15 

pacientes, ven a 2”

Tipos de consultas y derivaciones

 Urgencias no suele ser lo mas frecuent

 “Medicina folclórica

 Médicas dicen poder diagnosticar al 80% solo habland

 Interconsulta

 Derivación a otros centros por infraestructura

Desinformación

 “Voy directo a la guardia

 Los pacientes desconocen tener el derecho a un 

seguimiento de salud 



Journey Map

Asi nace...

Una plataforma que busca reducir el recorrido tipo de un paciente a 

estos simples pasos

I. Muestra un posible recorrido tipo

II. Muestra un posible recorrido tipo y los inconvenientes que pueden surgir a lo largo del proceso

III. Muestra un posible recorrido tipo, los inconvenientes que pueden surgir a lo largo del proceso y 

los painpoints donde estamos interviniendo

¿Cómo podríamos  y futuros 

pacientes para tomar , ofreciendo un fácil 

acceso a la información, para obtener una 

 a la necesidad de cada uno?

brindarles herramientas a pacientes

decisiones informadas

atención médica más 

eficiente y acorde

Farmacia Salida

Atención médica

Paso nuevamente por recepción 

Sala de espera

CeSAC + Información

Llegada + Información

Viaje

Viaje

(Des)Información

Detecta un malestar
Tiene una dolencia punzante en el 
estómago

Dolor + no tiene sus chequeos rutinarios de 
salud al día - podría haber evitado dicho 
malestar + no sabe que tiene la opción de 
hacerse chequeos 

Decide revisarse con un médico

No tiene manera de contactarse con los 
centros médicos y/o un médico + a pesar 
de no tener manera de contactactarse, no 
sabría tampoco a quién contactar + podría 
llegar a ser una emergencia pero no lo sabe 
y, por ende, se ‘deja estar’

No sabe a qué centro médico acercarse y 
no tiene manera de acceder a esa 
información

Viaja una hora al Hospital Fernández

Pregunta para encontrar la recepción. La 
dirigen a la guardia médica

Espera 90 minutos a ser atendida

Recibe una atención médica de 8 minutos.

Le dan analgésicos y la derivan a un 
médico especialista. Le escriben ambas 
consignas en recetas separadas

Hace una larga fila para sacar los turnos 
médicos. Era la fila equivocada por lo que 
tiene que volver a hacer otra fila

Se va del Hospital

Anota su turno médico en papel porque 
teme olvidarse de la cita - papel que 
perderá y no tendrá manera de chequear la 
fecha de su turno médico

Va a comprar analgésicos a la farmaciad el 
Hospital

Nuevamente una larga fila + no encuentra 
la receta que le dió el médico

Pudo sacar turno para el médico 
especialista pero los turnos para los 
estudios se dan solamente por la mañana, 
así que tendrá que volver + el turno para el 
médico especialista es para dentro de dos 
meses

Se pierde fácilmente por el precinto; tiene 
que preguntar en reiteradas ocasiones a 

dónde ir.

Está nerviosa + no sabe cuánto falta para 
que la atiendan y no hay nadie en el área 
para proveer información

Camina 1/2 hora a un Cesac cercano con un 
dolor fuerte en la zona abdominal. 

Llega a su centro médico y se informa en la 
única recepción. Hace una fila que le toma 
media hora mas

La desinformación le provoca más malestar 
y preocupación + podría ir a informarse al 
lugar equivocado + tiene que ir de manera 
presencial para informarse y/o sacar turno

El CeSAC está cerrado al mediodía + sabe 
del centro porque una vecina le comentó 
que ha ido

Los CeSACs no tienen guardia médica pero 
no tenía forma de saberlo + no hay más 
cupo para los ‘turnos espotáneos’; el centro 
está saturado + el CeSAC no cuenta con las 
herramientas necesarias para analizar su 
dolencia + la derivan a otro centro médico 
que queda a 1 hora

Está preocupada porque no sabe si es una 
urgencia o no


No resolvió el problema y todavía no sabe 
bien que tiene + tiene que sacar turno 
nuevamente para realizarse los estudios 
asigmados y para el médico especialista

Toma decisión (actividad o 
inactividad)

9

10

13

11

1 2

4

3

5

7

8

6

(Des) Información
Como nunca fue al H. Fernández, busca una 
página web del centro para informarse pero 
no existe

Trata de comunicarse con el centro para ver si 
va a poder recibir atención pero no atienden 
en el #147 y es el único número disponible + 
no sabe si debe sacar turno para la guardia 
médica + no sabe ni qué es lo que tiene ni a 
qué médico debe ir por lo que probablemente 
pase por varios médicos antes de poder 
resolver diagnosticarse adecuadamente

12

Farmacia Salida No sabe como prepararse para 
el estudio médico

No recuerda tomar el 
medicamento

Atención médica

Paso nuevamente por recepción 

Sala de espera

CeSAC + Información

Llegada + Información

Viaje

Viaje

(Des)Información

Detecta un malestar
No trajo consigo sus estudios 
realizados previamente

No tiene sus estudios al día 
porque no sabe cuáles son Tiene una dolencia punzante en el 

estómago

Llueve y no asiste a su estudio 
médico
Como fue de último momento, no canceló el 
turno y este es un turno desperdiciado

Dolor + no tiene sus chequeos rutinarios de 
salud al día - podría haber evitado dicho 
malestar + no sabe que tiene la opción de 
hacerse chequeos 

Decide revisarse con un médico

No tiene manera de contactarse con los 
centros médicos y/o un médico + a pesar 
de no tener manera de contactactarse, no 
sabría tampoco a quién contactar + podría 
llegar a ser una emergencia pero no lo sabe 
y, por ende, se ‘deja estar’

No sabe a qué centro médico acercarse y 
no tiene manera de acceder a esa 
información

Viaja una hora al Hospital Fernández

Pregunta para encontrar la recepción. La 
dirigen a la guardia médica

Espera 90 minutos a ser atendida

Recibe una atención médica de 8 minutos.

Le dan analgésicos y la derivan a un médico 
especialista. Le escriben ambas consignas 
en recetas separadas

Hace una larga fila para sacar los turnos 
médicos. Era la fila equivocada por lo que 
tiene que volver a hacer otra fila

Se va del Hospital

Anota su turno médico en papel porque 
teme olvidarse de la cita - papel que 
perderá y no tendrá manera de chequear la 
fecha de su turno médico

Va a comprar analgésicos a la farmaciad el 
Hospital

Nuevamente una larga fila + no encuentra la 
receta que le dió el médico

Pudo sacar turno para el médico 
especialista pero los turnos para los 
estudios se dan solamente por la mañana, 
así que tendrá que volver + el turno para el 
médico especialista es para dentro de dos 
meses

Se pierde fácilmente por el precinto; tiene 
que preguntar en reiteradas ocasiones a 

dónde ir.

Está nerviosa + no sabe cuánto falta para 
que la atiendan y no hay nadie en el área 
para proveer información

Camina 1/2 hora a un Cesac cercano con un 
dolor fuerte en la zona abdominal. 

Llega a su centro médico y se informa en la 
única recepción. Hace una fila que le toma 
media hora mas

La desinformación le provoca más malestar 
y preocupación + podría ir a informarse al 
lugar equivocado + tiene que ir de manera 
presencial para informarse y/o sacar turno

El CeSAC está cerrado al mediodía + sabe 
del centro porque una vecina le comentó 
que ha ido

Los CeSACs no tienen guardia médica pero 
no tenía forma de saberlo + no hay más 
cupo para los ‘turnos espotáneos’; el centro 
está saturado + el CeSAC no cuenta con las 
herramientas necesarias para analizar su 
dolencia + la derivan a otro centro médico 
que queda a 1 hora

Está preocupada porque no sabe si es una 
urgencia o no


No resolvió el problema y todavía no sabe 
bien que tiene + tiene que sacar turno 
nuevamente para realizarse los estudios 
asigmados y para el médico especialista

Toma decisión (actividad o 
inactividad)

9
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(Des) Información
Como nunca fue al H. Fernández, busca una 
página web del centro para informarse pero 
no existe

Trata de comunicarse con el centro para ver si 
va a poder recibir atención pero no atienden 
en el #147 y es el único número disponible + 
no sabe si debe sacar turno para la guardia 
médica + no sabe ni qué es lo que tiene ni a 
qué médico debe ir por lo que probablemente 
pase por varios médicos antes de poder 
resolver diagnosticarse adecuadamente
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(Des) Información
Como nunca fue al H. Fernández, busca una 
página web del centro para informarse pero 
no existe

Trata de comunicarse con el centro para ver si 
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12

Auto generación de estudios para mantener la salud 
al día - prevención

Puede realizar una breve consulta de manera 
remota + tiene la información de los centros 

médicos con sus respectivas especialidades y 
horarios de atención

Guía informativa de afecciones para informarse y 
evacuar dudas

Verifica horarios del centro médico

Anexado a BA Como llego

Totem en la entrada del hospital para solicitar turno 
(en ese centro o en otro)

Puede verificar información sobre el hospital dentro 
de la app + ya completó un formulario que la derivó 
a una breve consulta, sabe que no es una urgencia 

y se le dió un breve diagnóstico. Se le informó a que 
especialidad médica debe recurrir + se informó en 

qué centros atienden dicha especialidad y se 
informó sobre su diagnóstico

La app la guía a dónde tiene que ir dentro del 
hospital + hace el ingreso a través del totem 

solamente utilizando su QR

La app le avisa cuánta gente hay esperando 
antes que ella para ser atentida

Queda todo registrado en la plataforma y la nube

Base de datos centralizada

Sacó turno médico a través de la plataforma 
eligiendo la fecha que mejor se adecua a su agenda 

+ puede acceder a los turnos 24/7

Tiene sus recetas, sus estudios y su historia clínica 
centralizada en la plataforma. No hay manera de 

que pierda dicho registro que, a la vez, está 
vinculado con SIGEHOS

Se le emiten recordatorios con la opción de 
confirmar o reprogramar su turno en caso de ser 
necesario + puede cambiar la cita cuando quiera Tiene indicaciones para prepararse adecuadamente Tiene un aviso los días de lluviaTiene recordatorios programados

Detecta un malestar
Tiene una dolencia punzante en el 
estómago1

Entra a la plataforma
Va a la sección de Turnos

2
Triage virtual
Completa el formulario con sus síntomas y 
dolencias3

Teleconsulta
Realiza una videollamada de menos de 10 
minutos con un médico clínico4

Diagnóstico
Se le realiza un pre-diagnóstico y los pasos  
seguir5

Turnero
Saca turno para los estudios médicos que 
tiene que realizarse previo a la visita 
médica que también agendó6

Visita médica
Asiste al médico especialista con sus 
estudios realizados, almacenados en la 
base de datos de la plataforma. Se le 
brindan recordatorios para no perder el 
turno.

7



Y con 3 ejes principales:

DEMOCRATIZAR EL ACCESO

igualar las condiciones y oportunidades de acceso a la salud entendiendo la importancia de un 

lenguaje inclusivo y claro que permita su fácil comprensión, sin importar el nivel de 

conocimiento del usuario, como así también contemplar tanto a la gente que tiene acceso a la 

tecnología como a aquella que no, brindando igualdad de oportunidades para acceder 

eficientemente al sistema

Accesible desde cualquier plataforma e incluso a través de kioscos/totems en cualquier centro 

de salud público

*34.8 millones de personas poseen un smartphone en Argentina

*Ejemplo de mapa a modo ilustrativo de posible redistribución 

de acceso al Hospital Fernández

SIN TURNO
CON TURNO

INGRESO

TOTEM SIN TURNO

CABINA TELECONSULTA

TOTEM CON TURNO



CONCIENTIZAR A LA POBLACIÓN

Centros de salud

Enfermedades

Buenos hábitos + Ayuda

9:27

Tratamiento

Diagnóstico

Síntomas y


causas

Diagnóstico


y tratamiento

A dónde me 

voy a atender +

Asma

Guía Turnos PerfilAvisos

9:27

Enfermedades, patologías y 
otras afecciones

A



Aborto espontáneo


Absceso dental


Abuso de drogas recetadas


Acalasia


Acantosis pigmentaria


Accidente cerebrovascular


Accidente isquémico transitorio (isquemia cerebral transitorio)


Acción de orinar involuntariamente


Acné


Acné del bebé


Acromegalia


Adenomiosis


Adrenoleucodistrofia


Afasia


Afasia progresiva primaria


Afección pseudobulbar


Afta


Agammaglobulinemia ligada al cromosoma X


Agenesia vaginal


Agorafobia


Agotamiento por calor


Agrandamiento de los pechos en los hombres (ginecomastia)


Agrandamiento del hígado


Albinismo


Aldosteronismo primario


Alergia a la leche


Alergia a la penicilina


Alergia a la soja


Alergia a las mascotas


Alergia a los ácaros del polvo


Alergia a los mariscos


Alergia al huevo


Alergia al látex


Alergia al maní


Alergia al níquel


Alergia al sol


Alergia al trigo


Alergia alimentaria


Alergias


Alergias a los medicamentos


Aleteo auricular


Alveolitis seca


Ambliopía (ojo perezoso)


Ameloblastoma


Amenorrea


Amigdalitis


Amigdalitis estreptocócica


Amiloidosis


Amnesia


Amnesia global transitoria


Anafilaxia


Anemia


Anemia aplásica


Anemia de células falciformes


Anemia por deficiencia de hierro


Anemia por deficiencia de vitaminas


Aneurisma aórtico abdominal


Aneurisma cerebral


Aneurisma de la aorta


Aneurisma de la aorta torácica


Aneurisma de la arteria poplítea


Aneurismas


Angina de pecho


Angiosarcoma


Anhidrosis


Anillos vasculares


Anomalía de Ebstein


Anomalías congénitas de la válvula mitral


Anorexia nerviosa


Anorgasmia en mujeres


Ántrax


Apendicitis


Apnea central del sueño


Apnea del sueño


Apnea obstructiva del sueño


Apnea obstructiva del sueño en los niños


Apraxia del habla infantil


Ardor de estómago


Arritmia cardíaca


Arrugas


Arterioesclerosis/ateroesclerosis


Arteritis de células gigantes


Arteritis de Takayasu


Artritis


Artritis del pulgar


Artritis idiopática juvenil


Artritis psoriásica


Artritis reactiva


Artritis reumatoide


Artritis séptica


Asbestosis


Ascariosis


Asma


Asma causada por el ejercicio físico


Asma infantil


Asma ocupacional


Aspergilosis


Astigmatismo


Astrocitoma


Ataque cardíaco


Ataque de asma


Ataxia


Atelectasia


Atresia pulmonar


Atresia pulmonar con defecto del tabique ventricular


Atresia pulmonar con el tabique ventricular intacto


Atresia tricuspídea


Atrofia cortical posterior


Atrofia multisistémica (AMS)


Atrofia vaginal


Autolesiones/cortes

Escribí acá

Para poder informarte más sobre alguna 

enfermedad, patología y/u otra afección 


que te diagnosticó un profesional, podés venir a leer 

acá. Quedate tranquilx que toda la información que 

aparece está escrita por expertos en el tema. No 

aconsejamos utilizar los buscadores en Internet ya 

que pueden tener información poco confiable. ¡Vení e 

informate acá!    

Podes utilizar la guía donde figuran todas las 

patologías o directamente usar el buscador para 

escribir si estás buscando alguna en particular.

EA B C D F G H I

9:27

El asma es una afección en la que las vías 

respiratorias se estrechan e hinchan, lo que puede 

producir mayor mucosidad. Esto puede dificultar la 

respiración y provocar tos, un silbido (sibilancia) al 

exhalar y falta de aire.





Para algunas personas, el asma es una molestia 

menor. Para otras puede ser un problema 

considerable que interfiere en las actividades 

cotidianas y que puede producir ataques de asma 

que pongan en riesgo la vida.





El asma no tiene cura, pero sus síntomas pueden 

controlarse. Dado que el asma suele cambiar con el 

tiempo, es importante que colabores con el médico 

para hacer un seguimiento de los signos y los 

síntomas y ajustar el tratamiento según sea 

necesario.

Asma

Síntomas

Causas

Factores de riesgo!

Síntomas y


causas

Diagnóstico


y tratamiento

A dónde me 

voy a atender +

9:27

Hospital Argerich

Hospital Alvarez

Neumonología TodosAlergia

Todos

Podés buscar por centro de salud o por tu 

ubicación actual

Escribí acá

Usar mi ubicación actual

Síntomas y


causas

Diagnóstico


y tratamiento

A dónde me 

voy a atender +

Asma

El asma puede y debe ser tratado y chequeado. Los 

médicos especialistas que atienden esta patología 

son de las áreas de alergia y neumonología. También 

podes mantener tu salud con tu médico clínico, 

médico general o médico de familia.



Debajo, hay un listado con las dos especialidades y 

dónde podés ir a hacerte ver.

9:27

Síntomas y


causas

Diagnóstico


y tratamiento

A dónde me 

voy a atender +

Otros consejos más...

La salud holística considera a cada persona como 

una unidad: estamos formados por cuerpo, mente, 

estados emocionales, patrones de relación y 

memorias energéticas que interactúan entre sí. Cada 

uno de los órganos de nuestro cuerpo están 

influenciados por todo lo que sucede a nuestro 

alrededor. Por eso, es importante entender al ser 

humano como un todo, de manera integral.

Asma

Desde el aspecto emocional

Desde el ayurveda

Desde la alimentación

Cebolla

Damasco

Rabanito

Trigo

9:27

Especialidades médicas

Escribí acá

Cardiología

Traumatología Urología

PediatríaObstetricia

Neumonología Neurología

Oftalmología

Psiquiatría

Guía Turnos PerfilAvisos
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Oftalmología

La oftalmología es la especialidad médica que 

estudia las enfermedades de ojo y su tratamiento, 
incluyendo el globo ocular, su musculatura, el 

sistema lagrimal y los párpados. Las personas 
dedicadas a la oftalmología se llaman oftalmólogos 

u oculistas.

Podés clickear una parte del ojo para elegir un 

médico especista o abajo encontrar una lista de 
afecciones y donde atenderlas

A

B

Accidente cerebrovascular


Agujero macular


Aniseiconía


Arteritis de células gigantes


Atrofia cortical posterior






Blefaritis


Blefaroespasmo






Cáncer


Cáncer de párpado


Cataratas


Celulitis orbitaria


Coloboma


Conjuntivitis


Coroiditis






Daltonismo


Degeneración de la retina


Degeneración macular húmeda


Degeneración macular seca


Dermatocalasia (exceso de piel en el párpado)


Distrofia de Fuchs






Ectropión


Enfermedad de Graves


Enfermedad de Niemann-Pick


Enfermedad ocular de Graves


Enfermedad ocular diabética


Enfermedades de la retina


Enfermedades oculares genéticas


Entropión


Epiescleritis


Escleritis


Espasmo hemifacial


Estrabismo (ojos desalineados)






Fractura orbital






Glaucoma






Hemorragia subconjuntival (rotura de un vaso sanguíneo 

en el ojo)






Infección de córnea


Iritis






Laceraciones en los párpados


Lesión en la córnea






Melanoma ocular


Melanoma ocular en los niños


Membrana epirretiniana


Miastenia gravis


Miopía






Neuritis óptica


Neurofibromatosis


Neuromielitis óptica


Neuropatía óptica isquémica






Oclusión de la arteria retinal


Oclusión de la vena retiniana


Ojos llorosos


Ojos secos


Orzuelo






Parálisis del nervio facial


Presión arterial alta (hipertensión)






Queratocono






Rasguño en la córnea


Retinal detachment


Retinitis pigmentosa


Retinoblastoma


Retinopatía diabética






Salpicadura de sustancia química en el ojo


Sarcoidosis


Síndrome de Marfan


Síndromes miasténicos congénitos






Triquiasis (pestañas que crecen hacia adentro)


Tumores orbitales


Tumores pituitarios








Úlcera de la córnea


Uveítis






Visión reducida

EA B C D F G H I

Escribí acá

globo ocular

sistema lagrimal

párpados

musculatura



EFICIENTIZAR LOS PROCESOS

Anexar cuenta de un familiar

Configuración

Perfil

Avisos

Turnos



+ CONCIENTIZAR A LA POBLACIÓN

Acompañando a la plataforma, hay 

otras acciones complementarias 

que se pueden realizar para 

concientizar a la población, tanto 

sobre la plataforma como sobre el 

cuidado de la salud.



RETORNO DE LA INVERSIÓN

Pacientes informados


Ahorro en salud por prevención


Disponibilidad del cuerpo médico para otras actividades 


Construir a partir de...


Permitir predecir y equiparse

9.000.000 consultas

6.975.000 consultas

- 1,575,000 consultas innecesarias

506.250 horas

- 450.000 derivaciones

+

Tutor: Nicolás Rodríguez

Taller de graduación
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