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Resumen ejecutivo

Impulsadas por la preocupacion que el exponencial crecimiento del sindrome de
burnout esta generando, es que surge VeeVa Health. Buscando mejorar y mantener
el bienestar de los empleados previniendo el burnout y apoyandose en la
gamificacién como herramienta de engagement y entretenimiento. Y sobre la base
de que empleados mas saludables performan mejor, VeeVa Health propone no solo
mejorar la salud de los empleados sino la salud econémica de las compaiias.

VeeVa Health se plantea como un modelo de negocios B2B2C, ofreciendo a las
empresas una plataforma de bienestar que sera utilizada por sus empleados,
cobrando a estas un fee mensual de mantenimiento y actualizacion periddica del
contenido. Contara ademas con otras funcionalidades como atencion psicologica

terciarizada e informacion médica certificada por nuestro equipo de profesionales.

En funcién del ranking de paises con mayor burnout de la region, es que
seleccionamos Argentina y México como puntapié de partida para avanzar sobre el
mercado de LATAM. Argentina encabeza el ranking de la region ya que 9 de cada
10 empleados presenta sintomas cronicos compatibles con este padecimiento
representando el 86% de los trabajadores. Esta situacion afecta tanto el bienestar
de los empleados como también la performance de las empresas por la gran pérdida
economica dada por la disminucién de la productividad de los empleados resultante

del incremento de ausentismo, rotacion del personal y pérdida de talento.

El mercado objetivo de VeeVa Health Argentina se conformd por las empresas
medianas y grandes que estan interesadas en el bienestar de las personas y son
parte del ranking GPTW 2022.

La inversion necesaria para la puesta a punto de VeeVa Health es de $522k ddlares,
que nos arrojara una TIR de 42%, VAN superior a $585K y payback en el primer mes

del cuarto afo, con un revenue mensual promedio de $290K.
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Marcos conceptuales y herramientas de management
utilizadas

Para la elaboracion del presente plan de negocios fueron utilizados los siguientes

marcos conceptuales:

e Mapa de empatia y Business Model CANVAS de Alexander
OSTERWALDER,;

e Analisis de las 5 fuerzas del mercado de Michael PORTER,;

e Anadlisis FODA de Albert HUMPHREY;

e Andlisis PESTEL de Liam FAHEY y V. K. NARAYANAN;

e Andlisis de la cadena de valor de McKinsey y Michael Porter;

e Analisis del marketing mix de Jerome MCARTHY;

e Andlisis del mapa del camino del cliente (customer journey);

e Modelo de valuacién de flujo de fondos descontados de John Burr
WILLIAMS;

e Modelo de valoracion de activos financieros (CAPM) de William SHARPE.

Disclaimer: el presente trabajo final de graduacion se basa en el proyecto (VeeVa
Health) disefiado en conjunto por Valeria Pronzati y Veronica Tatsch. La
necesidad, la idea, el proyecto y el producto son los mismos. A fin de cumplir con
las normativas de la universidad, se realiza una diferenciacién en el mercado

objetivo y los elementos relativos a este.
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Capitulo 1: Presentacién de la necesidad y la idea

Introduccién y antecedentes de la problematica

Sindrome del trabajador quemado, Sindrome de desgaste profesional, Sindrome de
profesional exhausto o sobrecargado, varios nombres para una misma patologia que
refleja la situacion de agotamiento de los empleados. Este sindrome es una
adaptacion realizada por varias disciplinas incluyendo la medicina de la expresion

inglesa burnout, que significa quemarse, fundirse.

El psiquiatra Herbert Freudenberger’, observo que ciertos empleados que prestaban
servicios en una Clinica para toxicomanos de Nueva York tenian signos y sintomas
como progresiva peérdida de energia, desmotivacion por el trabajo, cambios en el
trato de los pacientes y sintomas caracteristicos de la ansiedad y la depresion.
Freudenberger fue el primero en catalogar a este conjunto de signos y sintomas
como “un conjunto de sintomas médicos-biolégicos y psicosociales inespecificos,
que se desarrollan en la actividad laboral, como resultado de una demanda excesiva
de energia cuando a un trabajador se lo somete a presiones que su psiquis no puede
procesar’. Mas tarde la psicologa Christina Maslach oficializé el término burnout
publicamente en el congreso anual de la Asociacion Americana de Psicologia de
1976. Lo considerandolo un proceso de estrés cronico por contacto y lo definié en
1981 como “un sindrome tridimensional caracteristico por agotamiento emocional,
despersonalizado y baja realizacién personal, que puede ocurrir entre individuos que
trabajan en contacto directo con clientes o pacientes, el contacto entre sujetos con
disonante vinculacién, actua como impedimento para una fructifera relacion entre las

partes”.

Como consecuencia del burnout los aspectos vitales se van modificando desde el
inicio de sus primeras manifestaciones. El problema radica en la cronicidad de los
sintomas debido a que esto lleva a un punto critico a la persona en las tres

dimensiones mencionadas.

En enero 2022, tras la décima primera revision de la CIE (clasificacién Internacional

1 Un poco de historia sobre el burnout, nuevo 2016
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de Enfermedades), la OMS incluye al sindrome de burnout dentro de los factores
que influyen en el estado de salud de los individuos en lo que respecta a los
trastornos mentales y del comportamiento, sustentado en que el burnout esta
correlacionado con la ansiedad y la depresion, y en ocasiones puede derivar en

problemas de salud mental mas amplios asi como en diversas adicciones.?

El sindrome de burnout afecta fisica y mentalmente a las personas que lo padecen
repercutiendo en sus vidas tanto personales como profesionales, por lo que es

prioritario su prevencion, diagnédstico y tratamiento.

El burnout existe hace tiempo pero la pandemia de COVID de 2019 colocé en primer
plano a este padecimiento de los trabajadores de la salud segun asegura un estudio

de la revista de medicina The Lancet.3*

Empleados que manifiestan haber sufrido
‘burnout’ o ‘sindrome del trabajador quemado’
DESDE MAYO DE 2020 A JUNIO DE 2021

68%

44% a%

o
][]V.,Aglll = e 28% 27%
Sy

-] 20%
P
1 ‘ 2
= 1y

REENNSNY SEENENERES
')‘.\\‘b\pQ,pr‘)‘!.’s.‘b,b,’)Q > B D D DO S
F LTI LI IS &P & ¥ N S & &

Q‘,' " | € Q‘;Qé (".-_&‘) e 4 ..)(o & R N GP‘-Q’ € ¥ »’:S(¢S: i

Nuestra propuesta es una plataforma de bienestar que a través de la gamificacién
de desafios saludables incentivaran a los trabajadores a conservar el bienestar fisico
y emocional, y ayudara a restablecerlo en quienes presenten signos de estrés
laboral. Como el bienestar y la performance estan intrinsecamente relacionados, de
esta forma lograremos incrementar la productividad y disminuir los costos
secundarios para las empresas. Aplicaremos herramientas de juego a entornos que

no son ludicos con el objetivo principal de aumentar la participacién y el compromiso

2Agotamiento: 2 de cada 10 empleados reportan sintomas de "burnout" a causa de un ambiente laboral téxico
3Trabajadores agotados: como aliviar el ‘burnout’ en la pospandemia
4Physician burnout - The Lancet
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de los usuarios en el proceso y el negocio. El uso cotidiano de gamificacién es visible
en aplicaciones de salud y bienestar ya que ayuda a prevenir enfermedades,
incrementar el autocontrol, la salud de los pacientes centrandose en ellos y el
objetivo es mejorar su compromiso haciendo que la experiencia sea mas

personalizada.

VeeVa Health busca con la gamificacion incentivar a los empleados a participar en
diferentes desafios saludables y ser recompensados por ello. Existe evidencia y
estudios que demuestran que al competir logrando objetivos especificos, se logra
obtener mayor engagement de los empleados. El 90% de quienes utilizan la
gamificacion en su entorno laboral presentan mayor compromiso con sus
responsabilidades laborales y el 72% de los que la utilizan habitualmente consideran
que incrementa su productividad en el trabajo®’8. Grandes empresas ya estan
empleando la gamificacion para lograr diferentes objetivos en diferentes areas. Los
casos mas resonantes son los de la cadena de hoteles Marriott y L Oreal, quiénes
utilizaron procesos de gamificacion para atraer trabajadores jovenes®. BBVA utilizd
la gamificacion para reserva de salas de reuniones, entre otros tantos usos exitosos
dentro de la marca. Actualmente la gamificacion es utilizada por muchas empresas

para atraer y fidelizar clientes.

Engagement .
999 Productividad
del empleado
(¢) O, (¢)
90% 69% 72% 95%
£
.,-" ®
< 05 )
G o
L WSS
“ .
k ‘ t—
Empleados consideran )
de lO’S empleodps son permanecer en las Empleodos Empleados cﬁsfrutf?n
mas productivos consideran que la usando gamificacién

compaiiias que utilizan
gamificacién en sus
tareas por >3 afos

cuando usan juegos gamificacién mejora

su trabajo

Fuente: Medium.ong

5 19 Gamification Trends for 2023-2025: Top Stats, Facts & Examples

6 ¢, Como la gamificacion puede impactar en las empresas? | Gympass | Blog

7 ¢ La productividad mejora gracias a la gamificacién? | Blog MASMOVIL Negocios

8 54 Gamification Statistics You Must Know: 2023 Market Share Analysis & Data - Financesonline.com
9 #Gamificacién 10 casos de éxito en la Empresa y los #RRHH
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VeeVa Health ofrecera a cada empleado diferentes desafios y juegos en funcion del
objetivo deseado y podra visualizar en la plataforma su avance, ya que la misma
contara con informes de progresion a través de diferentes barras y graficos para
medir el éxito. Ademas, podran compartir el progreso y los logros con colegas,
amigos y otros usuarios para crear sentido de competencia tanto grupal como
personal. Como reconocimiento de los logros obtenidos, se le otorgaran insignias de
progreso y beneficios que podra canjear con cada desafio cumplido.

Validamos VeeVa Health no solo gracias a la creciente demanda y adopcion de
tecnologia en todo el mundo sino también al interés mundial en wellbeing. El primer
punto, provocando que el mercado de la gamificacién en el cuidado de la salud
crezca exponencialmente en los ultimos anos. Consideramos que sera adoptado
rapidamente, por lo mencionado anteriormente, y debido a que se espera que el
mercado global de ludificacién de la atencion médica se acerque a los $50B para
2026. Este incremento, va de la mano con el segundo punto, el creciente numero
de personas conscientes de la salud y el estado fisico de la mano del uso de

aplicaciones de atencion médica. 1°

Evaluacién de la Oportunidad de Negocio

En respuesta a los cambios profundos en todas las facetas de la vida provocados
por la pandemia, se produjo un cambio rapido y amplio en el concepto de wellness
centrado en el individuo pasando al de wellbeing, una vision mas holistica que
engloba a diferentes personas y sectores de la sociedad. EI mercado del wellbeing
se encuentra en auge. En términos globales, tras crecer un 12,8% en los ultimos dos
afos, la industria del bienestar representa ahora mas del 5,3% de la economia

mundial.

10 Gamification and the healthcare industry | Folio3 Digital Health
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El siguiente esquema muestra el crecimiento del mercado global desde 2017 a 2020

con el forecast esperado a 2025 (en billones de dolares).
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Fuente: Global Wellness Institute

Araiz de la pandemia, se ha comenzado a tener mayor atencion a las consecuencias
que acarrea descuidar la salud tanto fisica como mental no solo en el ambito
personal sino también en el ambito profesional. En este aspecto, la preocupacion de
la salud también recae sobre las empresas para mejorar o restituir el bienestar de
sus trabajadores, pasando de ser una responsabilidad individual a algo que las
empresas deben asumir'?. Asociando esto Ultimo al aspecto de que la salud y la

performance van de la mano, se considera que invertir en el bienestar de los

" Geography of Wellness: Country Reports - Global Wellness Institute
12| A REVOLUCION DEL BIENESTAR: DEL WELLNESS AL WELLBEING

10
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empleados es rentable para las companias, siendo la mejor forma de incentivar la
productividad. Informes dejan evidencia que invirtiendo un ddlar en bienestar se
obtendra un retorno de cuatro doélares debido al incremento de la performance del
empleado, con su consecuente incremento de la productividad, disminucién de los
niveles de rotacion laboral, mayor retencion del personal, mejor ambiente de trabajo

e incluso ahorros en las polizas de gastos médicos™s.

Globalmente el bienestar en el lugar de trabajo todavia no es un concepto
generalizado y solo beneficia a una pequefa parte de los trabajadores, que en su
mayoria trabajan en corporaciones multinacionales y en industrias intensivas en
conocimiento (por ejemplo: finanzas, inversiones, consultoria, Tl, alta tecnologia,
educacion superior, industrias creativas, etc.), y aquellos que viven en los paises y
ciudades mas desarrolladas.' En 2021 un estudio realizado por el Global Wellness
Institute'® proporcioné un diagnoéstico del estado actual de bienestar de la fuerza
laboral global evidenciando que solo el 10,2% de los trabajadores del mundo tienen
acceso a programas y servicios de bienestar en el lugar de trabajo, concentrados
principalmente en América del Norte y Europa’®. Podemos ver que en LATAM sélo
el 6,2% de los empleados tiene acceso a programas de bienestar en el entorno

laboral.

13 Trabajadores agotados: como aliviar el ‘burnout’ en la pospandemia

4 \Work Place Wellness: The Global Wellness Economy: Looking Beyond COVID
15 Global Wellness Institute

16 Statistics & Facts - Global Wellness Institute.

11
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GWI estimates that only 10% of the world’s workers have access to workplace wellness
programs and services, mostly concentrated in North America and Europe.

% of employed workers who have access to workplace wellness programs/services

Estimates by Global Wellness Institute

Acceso al bienestar en el lugar de trabajo en los afos 2017, 2019 y 20207

Percent of employed workers in each region who have access to

workplace wellness programs/services

2017* 2019 2020
Europe 25.4% 27.3% 281%
North America 49.4% 47.7% 47.4%
Asia-Pacific 4.7% 4.9% 5.3%
Middle East-North Africa 8.9% 8.9% 9.1%
Latin America-Caribbean 5.9% 6.0% 6.2%
Sub-Saharan Africa 1.5% 1.5% 1.4%
WORLD 9.7% 9.9% 10.2%

7 Workplace Wellness

12
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Hoy Argentina encabeza el ranking de paises con mayor concentracién de burnout
en el mundo, es asi que el 86% de los trabajadores argentinos padece sintomas
compatibles con estrés laboral crénico’®.

Como se menciond anteriormente, esta situacion no solo afecta la calidad de vida
fisica y emocional de los empleados sino también la economia de las empresas
producto de la disminucion de la productividad de los empleados estresados y el
aumento de los costos ocultos de esta problematica. Ademas de que impacta en los

costos de salud provocando grandes pérdidas en el sistema de salud.

Tendencias del mercado

En los ultimos cuatro afios, empresas multinacionales han comenzado a entender
que el bienestar de los empleados es fundamental para entregar valor, tanto a los
clientes internos como a los externos. Sumado a la exigencia laboral, la disminucién
de la productividad de los empleados y el incremento de licencias por estrés,
instalaron la necesidad de proporcionar un ambiente menos nocivo entorno a las
extensas jornadas laborales instaladas durante el 2020. Esta necesidad marco un
precedente de modo tal que los empleados también comenzaron a buscar
empleadores que dieran lugar a la salud fisica y emocional de sus colaboradores,

convirtiéndose asi en un diferencial a la hora de determinar un cambio laboral.

Hoy en dia, muchas de las grandes companias disputan un lugar en el ranking de
empresas “Great place to work™°. Uno de los factores determinantes para rankear a
las empresas es la importancia que se le otorga al bienestar de sus empleados.
Razon por la cual esta necesidad esta instalada, se muestra como una tendencia
creciente del mercado laboral y lleva a que el ranking mas importante hoy sea

“Empresas que Cuidan”.

Por ultimo, cabe destacar, que el gaming en torno a la vida laboral y la salud también

se presenta en auge, motivo por lo cual es logico establecer que plataformas de

18 | a realidad golpea a los trabajadores argentinos: el 86% asegura estar "quemado” | Perfil
19 Great Place To Work

13
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bienestar que estén regidas por la gamificacion, marcaran la diferencia en materia

de bienestar laboral.

Capitulo 2: El cliente y el mercado objetivo
Validacién de la demanda

Uno de cada cuatro empleados experimenta sintomas de burnout, haciendo seis
veces mas probable que abandonen sus trabajos. Sin embargo, sabemos que las
experiencias laborales positivas se correlacionan con una buena salud, satisfaccién
personal y un buen desempefo laboral. Asi surge la oportunidad, para las
empresas, de mejorar la salud mental y el bienestar de sus trabajadores y generar
impacto positivo sobre las empresas.?0?!

El reporte de Eye Opening life Balance Statistics del afio 2022 muestra que el 85%
de las empresas que ofrecen programas de bienestar y logran conciliar un balance
entre la vida familiar y la laboral, presentan un aumento de la productividad.
Asimismo, aquellas empresas que se interesan por el bienestar de sus empleados
disminuyen un 50% los costos derivados de salud??.

Por todo esto, y con el proposito de mejorar el bienestar de las personas, existen
varias start up que han podido capitalizar la necesidad de las empresas de prevenir
que sus trabajadores manifieste burnout y que utilicen estas herramientas para
generar cambios positivos a nivel de la salud de los empleados como también de la
salud organizacional.

Un caso resonante que muestra el éxito de este tipo de plataformas es Betterfly, un
start up de origen chileno que preveé desarrollarse en este mercado de bienestar.
Ofrecen una propuesta de “insurtech”, brindando a empresas de cualquier tamafio,
su plataforma de beneficios digital que recompensa los habitos saludables de sus
colaboradores con un seguro de vida cuya cobertura crece a medida que realizan
acciones para mejorar el bienestar, como hacer deporte, meditar, llevar una
alimentacion saludable y realizar donaciones sociales a distintas causas. Betterfly
logro recaudar 125 millones de dolares en el afio 2018, esto deja en claro la avidez
por parte de las empresas, los inversores y de la sociedad para prevenir los
problemas de bienestar de los empleados??.

20 Ranking EMPRESAS QUE CUIDAN 2022
21 Employee Mental Health and Well-being | McKinsey & Company
22 Eye-Opening Work-Life Balance Statistics [2022] - Toner Buzz

23 ¢,Cual es el negocio de Betterfly, el primer "unicornio” social de América Latina? - Noticias de Uruguay y el mundo

actualizadas

14
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Otra tendencia se ve en empresas como Globant, que desarrollé el programa "Be
Kind to Yourself” impulsando el bienestar de los empleados ofreciendo propuestas
no soélo para mejorar la salud fisica sino emocional. También ofrece herramientas
practicas que incentivan el trabajo en equipo y el desarrollo de las skills necesarias
para los diferentes perfiles laborales.?*

Siguiendo esta misma linea, otro importante caso que pone en evidencia los
beneficios del bienestar de las personas sobre el rendimiento de ellos mismos y de
las companiias para las cuales trabajan. Una empresa de coaching para empresas
e individuos, Hintsa, que ofrece mejorar el bienestar ayudando a las personas a
vivir una vida mejor y, en consecuencia, a desempefiarse mejor?®. Su estrategia se
basa en 3 aspectos: enfocarse en el alto desempefio humano tomando el bienestar
como base, poniendo el énfasis en la motivacion intrinseca de una persona para
cambiar, y desde alli abarcar los diferentes elementos del bienestar (actividad
fisica, nutricion, suefio y recuperacion, biomecanica, energia mental y salud
general).

Estudios realizados por Hintsa cuantifican el impacto de la falta de suefio, el
ejercicio fisico y la nutricion en el rendimiento cognitivo y en la consecuencia sobre
la capacidad de las personas para pensar, ser creativo y trabajar en equipo. Para
ellos el bienestar, que se traduce a menos fatiga, mejor resiliencia y una fuerza
laboral préospera, puede ayudar a elevar toda la organizacion a nuevos niveles de
rendimiento?®.

El major impacto de este tipo de herramientas lo podemos evidenciar en un caso
de éxito del programa de bienestar de Hinata en la compania Kuwait Finance
House (KFH). Este programa propone mejorar la salud, reducir las bajas por
enfermedad y aumentar el rendimiento de los empleados. Tras un tiempo de
ejecucion KFH obtuvo un retorno de su inversion del 88% en el primer afio. Se
evidencio un incremento de la capacidad de trabajo, representado por un aumento
del 41% en la productividad y una ligera disminucién en los costos de horas
extras?’.

24 Be Kind to Yourself | Globant

BHow well-being improves performance: An interview with Annastiina Hintsa

26 Win With Wellbeing — Scalable Wellbeing & Performance Programmes for Organisations
27 88% ROl on Company-Wide Wellbeing Programme With Kuwait Finance House — Hintsa
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Por otra parte, en diferentes articulos publicados por McKinsey?#?° demuestran el
interés real por parte de los empleadores en mejorar la salud de sus empleados
con el objetivo de mejorar la productividad. El 74% de las empresas tienen como
prioridad la preocupacion por la salud mental de sus empleados y la necesidad de
mejorarla.

Employees report high rates of burnout and distress symptoms, despite
organizational commitment to mental health and well-being as a priority.

Workplace outcomes by country

Burnout, % of employees Distress, % of employees Organizational commitment,
reporting burnout symptoms reporting to experience % of HR decision makers reporting
sometimes, often, or always moderate distress mental health as top priority
Argentina 70
Australia s
Brazil S
China 8
Egypt Lo 52
France L)
Germany P Ts)
India 80
Japan L G ]
Mexico 7
South Africa L\ T
Switzerland L se
UK [
us [

Note: Employees and HR decision makers surveyed

r we!
Source: McKinsey Health Institute Employee Mental Heal R decision maker, n = 1,389

Finalmente, el top 3 de las prioridades de comportamiento saludable para las
empresas estan enfocadas en las problematicas mencionadas anteriormente3°:
e Mejorar la productividad y el compromiso de los empleados
e Aumentar el acceso a tratamientos de salud mental
e Abordar el bienestar de los empleados, estrés y resiliencia

28 Addressing employee burnout: Are you solving the right problem? | McKinsey
29 The battle against mental-health stigma

30 The battle against mental-health stigma | McKinsey
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Top behavioral-health priorities,' % of respondents indicating as a top 3 priority (n = 289)

Improving employee
productivity and engagement

w
(&)

Increasing access to mental-
health treatment

Addressing employee well-being,
stress, and resilience

N
(o]

Reducing employee burnout
Supporting behavioral-health needs
of employees with high medical costs

Supporting behavioral-health needs
of specific employee subgroups

N

ph ¢

Improving behavioral-health literacy

Improving access to substance-use-
disorder treatments and recovery supports

o

Improving supports after disability leave

Reducing total cost of care for
employees with behavioral-health needs

%

Reducing stigma

| -
®
n
© B\
N
N
)
o
N
S
w
£

_,

3

0
0

avioral-nealth priorities for 2021 from the list at

Question: Respondent
Source: McKin

- WHO are we empathizing with? GOAL What do they need to DO?
" 1© ently?
Grandes % Laskuacenent ade £l comerestparals Necesitan tomar b S
empresas estinesque 2de cada | ervDresa pede ser muy politicas de bienestar L‘° s

10 empleacos sufren
burnout y entre 3y 4

que el empleado pueda

interesadas en
y quiera aprovechar ya

Sliienestarde Y e it ]| ey que ¢l excesofaboral Venquesus  venque hay
sus empledos no les permite empleados programas
aprovecharlos estan instalados
— s
agotados pero sin éxito
ue el bienestar -
2 : €4 What do they THINK and FEEL?
es una politica .
que se encara a PAINS ‘ GAINS Ven Los costos
i What are their fears, What are their wants, ocultos que
nivelmundl frusirations, and anxieties? opes and creams? What do they SEE? incluyen
What do they see in the marketplace? “‘“""5":"' oot
—— What do they see in their immediateer COMpromisoy
Baja productividad S pciEIved What do they see others sayingand dc menor

y e they y ?
Sanor rotadiée What are they watching and reading?  productividad

Menor ausentismo

Que la perspectiva What are they hearing others say?

de los empleados en ~ What are they hearing from friends?

relacion al bienestar  “/hat are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand? - comprometidos

no es la misma que Ausentismo Que la salud

mental de sus

Alta rotacion de personal

| What do they HEAR? C Bajo compromiso

Empleados mas contentos y

la de ellos Mejores resultados en encuestas.
Demandas laborales decikna () What do they SAY? empleados es
— ——— What have we heard them say? favorable
T————— What can we imagine them saying?
What other thoughts and feelings might motivate their behavior? —
Que los empleados Lesi
consideran los es interesa ser Que toman
rogramas de mas sustentables medidas como
: 8 ot daniio o . programas de
ienestar dentro de y productivos bienestar pero no
los beneficios a el
_—
evaluar ) los indicadores
Establecen Dejan en 9 What do (hey DO? Dan beneficios
?
— programas de manos del What do they do today? pero no el
bienestar sin empleado el What behavior have we observed? espacio o
incentivos al resultado del What oen we imagine them doing? tiempo para
empleado programa usarlos

Para definir el cliente objetivo utilizamos el mapa de empatia que nos presenta los

principales aspectos que sienten nuestros clientes, las empresas medianas y
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grandes interesadas en el bienestar de sus empleados. El segmento al que nos
orientamos podria estar interesado en disponer de herramientas para mejorar la
salud de sus empleados con beneficios reflejados en su productividad.
Especialmente aquellas empresas que tienen un elevado porcentaje de empleados
con sintomas compatibles con el estrés laboral.

Es importante entender que, si no se genera un espacio propicio para el uso de estos
programas, ya sea por falta de incentivo o por carencia de tiempo para utilizarlos,

estas herramientas para mejorar el bienestar tengan baja tasa de uso.

Por otro lado, para los empleados, podria ser relevante contar con estos beneficios
en las compaiias y que las mismas muestran un interés real en mantener el
bienestar de su dotacion laboral, transformandose en un factor relevante a la hora
de decidir por incorporarse o no a una nueva compafiia. Es decir que, desde la 6ptica
de los empleadores contar con un programa o plataforma de bienestar, podria ser
un factor diferencial para la adquisicion y retencion de talento y a su vez, un factor

determinante para los empleados a la hora de elegir su lugar de trabajo.

Desde VeeVa Health somos conscientes que existen plataformas en la actualidad
para mejorar o restablecer el bienestar de los empleados, pero por ello es que
adicionamos un elemento diferencial para el éxito, la gamificacién. A través de ella,
es mas factible que generemos mayor engagement por parte de los usuarios®'.
Fomentaremos el uso de la plataforma a través de beneficios obtenidos tras cumplir

los objetivos de los retos y desafios de bienestar.

Para la participacion y visualizacion de los objetivos propuestos, el empleado accede
a su perfil donde podra visualizar los retos y desafios diarios, semanales y
mensuales a cumplir, tanto individuales como grupales. Al cumplir con dichos
desafios podra acceder a una variedad de beneficios que podra utilizar. Las
recompensas funcionaran como un refuerzo positivo para que se genere un habito

saludable a lo largo del tiempo.

31 19 Gamification Trends for 2023-2025: Top Stats, Facts & Examples
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Estimacion de la demanda

Valeria Pronzati

Comenzaremos apuntando al mercado argentino. En este apartado mencionaré los

motivos por los cuales hemos decidido enfocarnos en aquellas empresas de

mediano y gran tamafo que forman parte del ranking Great Place to Work

basandonos en los siguientes argumentos:

e [Estas empresas son conscientes de la necesidad de mejorar el bienestar de

sus empleados no solo para mejorar sus métricas de productividad, sino que

también mejora su puntuacion dentro de los rankings, convirtiéndolas en

empresas mas atractivas para atraer a los empleados mas talentosos.

e Los grupos poblacionales de estas empresas, en general, son adultos jéovenes

(centennials y millennials)3? que no solo valoran este tipo de beneficios, sino

que los consideran un diferencial a la hora de seleccionar el lugar de trabajo.

Ademas, son usuarios de multiples aplicaciones y plataformas haciendo

factible que la adopcién sea mas rapida en ellos.

e Nuestros clientes potenciales emplean a numerosos trabajadores por lo que

entendemos que, a través de la experiencia de los usuarios podriamos

continuar generando clientes en otros sectores empresariales y, tal vez en un

futuro cuando la plataforma genera mas rentabilidad podriamos ofrecer a

companias pequefas que muestren interés.

164 K de empresas del 28 K medianas y grandes 200 medianas y grandes
sector manufactura y empresas del sector empresas del sector que hoy
servicios manufactura y servicios

32Employee experience: essential to compete | McKinsey & Company

Préoximos
5 anos

85 medianas y grandes
empresas del sector

19



Trabajo Final de Graduacion MBA Salud 2022
VeeVa Health Argentina Valeria Pronzati

Conformamos el mercado tomando las empresas grandes y medianas del sector de
servicio y manufactura de Argentina debido a que son quienes buscan este tipo de
beneficios para los empleados para lograr destacarse y ser mas atractivas a la hora
de reclutar y retener talento.

Por lo tanto, el mercado fue conformado teniendo en cuenta aquellas empresas del
sector de manufactura y servicios de Argentina, siendo un total de 164K empresas
(TAM). Tomando aquellas medianas y grandes empresas, por lo mencionado
anteriormente, tenemos un SAM de 28K empresas. Finalmente conformamos el
SOM por las empresas que hoy son parte del ranking Great Place to Work de
“‘empresas que cuidan”, sin dudas, las mas conscientes e interesadas en ofrecer
estos beneficios y tener empleados mas felices. En los préximos 5 anos,
pretendemos llegar al 40% del SOM, que son unas 85 empresas. Sabemos que es
tendencia creciente (la participacion en el ranking aumento un 80% del 2021 al 2022)
de las empresas por el bienestar de los empleados, por lo tanto, esta porcion del

mercado se ampliara.
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Capitulo 3: Competencia - Analisis de la industria

Analisis de las 5 fuerzas de mercado - Porter

Vitelity
|

wellcorgj— (\/;X‘” | pabetterfiy

Sympa

El analisis de las fuerzas definidas por Michael Porter sera detallado de la siguiente

manera:
- Rivalidad actual entre competidores

MEDIO — En la actualidad existen empresas que brindan servicios similares
al que ofrece VeeVa Health pero partiendo de una diferencia fundamental ya
que los competidores existentes centran su negocio en bajar costos de salud
(dado que sus clientes principales son aseguradoras y prestadoras de
servicios de salud) o beneficiar a la empresa cliente. VeeVa Health enfoca
sus esfuerzos en lograr poner en el centro al empleado y su bienestar, a través
del gaming sabemos que mejoraran los indicadores de productividad y el
engagement de los empleados, mientras que ademas mejoraran sus
indicadores de salud®3. Si bien los competidores presentan mayor trayectoria,

no implica que conozcan al usuario final, de hecho, podriamos afirmar que el

33 19 Gamification Trends for 2023-2025: Top Stats, Facts & Examples
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usuario final es simplemente un instrumento para lograr bajar el costo per

capita de las aseguradoras de salud o mejorar la rentabilidad de la empresa.
En la actualidad nuestros competidores son los siguientes:

1. Vitality, cuya cobertura de mercado esta en crecimiento en Argentina
ya recién estd comenzando como partner de seguros de salud (como
Prudential y Medifé y Mall), con el foco esta puesto en bajar los costos
de salud derivados de una mala condicion fisica o bien, de la carencia
de habitos saludables por parte de los asegurados. Vitality ofrece retos
de bienestar convencionales sin utilizar gaming.

2. Wellcorp presenta similitudes con VeeVa Health, debido a que se trata
de un programa orientado a las empresas. Sin embargo, Wellcorp
comercializa el programa Vitality en el segmento corporativo para la
Argentina, con lo cual terceriza el servicio con una plataforma ya
conocida, pero con las diferencias mencionadas mas arriba. Pero
nuevamente el foco de Wellcorp es la empresa y no el empleado. “Tu
empresa, nuestros productos”3*

3. Betterfly, es la plataforma de bienestar que mas se asemeja a VeeVa
Health, dadas sus caracteristicas en los desafios y los retos
individuales o bien grupales. Betterfly incentiva a las personas a
mejorar su bienestar fisico y emocional para acceder a un seguro de
vida directamente proporcional al bienestar. Dado que el cliente final
es el usuario, Betterfly representa un competidor fuerte para VeeVa
Health.

Poder de negociacién con proveedores

BAJO / MEDIO — Inicialmente contamos con un bajo poder de negociacion
con nuestros proveedores. Entre los proveedores mas relevantes para VeeVa
Health se encuentran empresas de fithess, mercados saludables, centros de
ejercicios y todos aquellos proveedores de premios que se ofreceran por el

cumplimiento de los desafios de bienestar proporcionados por la plataforma.

34 Wellcorp (wellcorplatam.com)
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Algunos de ellos seran empresas de indumentaria deportiva, centros de

wellness como los SPA y cadenas de comida saludable, entre otros.

Hay que tener en cuenta el dinamismo de esta dimension, el poder de
negociacion con estos agentes se modificara a medida que el negocio de
VeeVa Health se desarrolle y gane relevancia en el mundo de las plataformas
de Well-being. Inicialmente VeeVa Health debera pagar a los proveedores un
precio elevado/ full price/ sin descuentos, en parte debido a que los
proveedores no tendrian conocimiento de nuestro negocio ni reputacion. Una
vez que VeeVa se afiance en el mercado, es factible que los proveedores
comiencen a ver en VeeVa un partner estratégico para dar mayor difusion a
sus marcas, siendo el punto en que el poder de negociacion sera mediano.
La estrategia de VeeVa Health es desarrollar vinculos estrechos con los
proveedores liderando su desarrollo y crecimiento, fortaleciendo de este modo

nuestra posicion.
- Poder de negociacién con clientes

BAJO — En principio, sera VeeVa Health, una compafia de caracter B2B2C
en un mercado en auge y con la presencia de ofertas similares a la brindada
por VeeVa Health, quién se encontrara en inferioridad de condiciones debido
a la poca maduracion del proyecto y la baja competitividad, asi también por la
escasez de key partners iniciales que apuesten por el proyecto de VeeVa
desde los origenes. Es por ello que, en un comienzo, el poder de negociacién
de VeeVa respecto al que poseen los clientes sera bajo. En este sentido,
nuestra estrategia radica en generar sentido de pertenencia de los usuarios y
las empresas para que, en un futuro préximo, este poder que presentan los

proveedores hacia VeeVa Health se revierta.
- Amenaza de productos/servicios sustitutos

MEDIO — Un producto sustituto con el que podriamos competir y que ya se
encuentra en el mercado es Gympass. Esta empresa representa una
amenaza ya que ofrece a las empresas sus servicios, aunando diferentes

centros de yoga o bienestar, para los empleados de las compaiiias. El
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concepto y negocio que ofrece esta plataforma también se trata de un modelo
de negocio B2B2C por lo que consideramos que es un claro producto sustituto
al cual debemos mapear de cerca. Sin embargo, el uso y la adherencia a esta
plataforma queda en la intencion del usuario mientras que VeeVa Health
incorpora elementos como la gamificacién y las recompensas para incentivar

el uso y asegurar tanto el engagement como los resultados.3®
- Potenciales competidores

Actualmente no contamos con competidores nuevos,sin embargo es posible
que aparezcan en los proximos afos por tratarse de una tecnologia facilmente
replicable. Una de las principales preocupaciones que podrian desarrollarse
en un futuro como posibles potenciales competidores, son las empresas que
ofrecen seguros y medicina privada, que ya en su mayoria, ya cuentan con
vinculos establecidos con los potenciales clientes de Veeva Health. Estas
empresas, debido a su tamafo, cartera de clientes y poder de negociacion
con proveedores podrian incorporar un servicio similar o idéntico al que
ofrecera VeeVa Health. De todas maneras, y por la experiencia de los ultimos
afios con telemedicina, son pocas las empresas de seguros y medicina
prepaga que optaron por desarrollar internamente este tipo de servicios. En
la gran mayoria de los casos, entienden que hacerlo internamente implicaria
mayores costos y un servicio de menor calidad que consolidando alianzas con
proveedores por ello consumen servicios de empresas que se especializan
en ello. Es por ello que si bien son un potencial competidor, entendemos que
es poco probable que se adentren en el desarrollo de una app de gaming para

mejorar el bienestar de sus afiliados.

A partir de la identificacion de la necesidad, posterior validacién y habiendo
analizado las fuerzas de Porter podemos concluir que la industria cuenta con las
condiciones necesarias para continuar ofreciendo servicios de bienestar con foco
a los empleados para mejorar parametros de las compafiias. La estrategia de

VeeVa Health para capturar valor radica en dos pilares fundamentales por un lado,

35 19 Gamification Trends for 2023-2025: Top Stats, Facts & Examples
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la creacion y consolidacion de una comunidad de usuarios fieles ofreciendo un
servicio simple y ludico que a su vez es funcional para restablecer y mejorar su
salud emocional y fisica; y por otro lado el desarrollo de vinculos sdlidos vy
sostenidos con nuestros partners estratégicos (centros de bienestar, proveedores
de premios y plataformas de telemedicina) basados en el beneficio mutuo de
difusion y penetracion de mercado. A través de ellas VeeVa Health serd un
competidor que contara con barreras de entrada robustas que desalentaran a

competidores que deseen poner al empleado en el centro.

Analisis FODA - Humphrey

/ OPORTUNIDADES \ K AMENAZAS \

o Mercado en auge

o . ) e Presencia de pocos competidores enfocados
e Publico objetivo desatendido

” e Tecnologia facil de replicar que permita el ingreso
e Problematica en alza

de nuevos competidores

A 2T 4
/ FORTALEZAS M DEBILIDADES \

e Transitar la curva de aprendizaje desde los inicios.

e Mayor concientizacion en la salud

- e Crear comunidad con nuestros clientes y usuarios
e Problematica atemporal

) ) a fin de fortalecer las barreras de entrada ante

e Expertise del equipo fundador
eventuales competidores

e Bajo poder de negociacion con proveedores al

inicio

A AN 4

Oportunidades:

Una de las principales fortalezas que evidenciamos es el momento del mercado en
el cual queremos insertarnos, tanto el mercado del wellness como el uso de
gamificacibn en entornos laborales para incrementar el engagement y la
productividad de los empleados, estan atravesando un importante auge y

crecimiento.
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También sabemos que esta problematica ha venido para quedarse y el impacto del
estrés es cada vez mayor, sin embargo, el publico objetivo no sélo se encuentra
desatendido, sino que ademas presentan mayor concientizacién respecto a la
calidad de vida y el bienestar general, con lo cual el ambiente es propicio para que

VeeVa Health penetre en este mercado y asiente sus bases.

Amenazas:

Teniendo en cuenta las amenazas externas que puede presentar VeeVa Health,
podemos plantear dos puntos: los competidores enfocados y la posibilidad de
replicacién de la tecnologia.

Con relacion al primer punto, hoy contamos con competidores que ofrecen servicios
y productos para mejorar el bienestar en las empresas. Estas empresas buscan
mejorar el bienestar de los individuos con el fin de disminuir los costos que devienen
de la presencia de enfermedad de los asegurados o impactando en los resultados
de las empresas unicamente. Sin embargo, el foco y cliente objetivo es diferente.
Como mencionamos en el analisis de las 5 fuerzas de Porter, VeeVa Health pone
el foco en la salud y el bienestar del empleado mejorando asi su performance
laboral y como resultado mejoras en los numeros de productividad y retencion de
talento de las empresas.

El segundo punto que considerar es la tecnologia. Si bien la tecnologia sera facil
de replicar, entendemos que la creacion de una comunidad activa de usuarios y de
valor para las empresas (nuestros clientes) en lo que respecta al bienestar v,
consecuentemente, la productividad de sus empleados, son el sustento de las
barreras de entrada. De esta manera, nos apoyamos en nuestra ventaja
competitiva para compensar la baja complejidad del desarrollo tecnolégico a través
de la percepcion de valor agregado de parte de nuestros clientes sumado con la

compilacién de data de nuestros usuarios.

Fortalezas:

Dentro de las fortalezas podemos identificar dos principales, una de ellas
intimamente relacionada con las oportunidades y otra con el equipo fundador de esta
iniciativa.

Como mencionamos anteriormente, el sindrome del burnout no sélo ha llegado para
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quedarse, sino que fue fuertemente acentuado por la pandemia de COVID-19 y se
presenta cada vez con mas frecuencia. Ademas, las personas son cada vez mas
conscientes del impacto que el burnout tiene para su salud y esto los hace menos
tolerantes a la ausencia de bienestar en los diferentes ambitos de sus vidas y
demandan beneficios y acciones correctivas por parte de los empleadores para
mejorar esta situacion que les concierne.

En cuanto al equipo fundador, contamos con vasta experiencia corporativa en el
sector salud y ademas, en las necesidades de los empleados en relacion a los
programas de bienestar que se ofrecen hoy las empresas, tanto multinacionales
como nacionales. Este conocimiento y entendimiento de la problematica, es un
asset muy importante a la hora de la eleccién de un partner estratégico como VeeVa
Health para tomar medidas que incrementen el bienestar de los empleados. Y no
menos importante, también entendemos y sabemos cémo el impacto del bienestar

puede mejorar también las métricas de las empresas.

Debilidades:

Las debilidades que presenta el proyecto estan relacionadas con la inmadurez del
mismo. Por un lado, estando en las etapas iniciales, aun debemos transitar la curva
de aprendizaje que nos ird dando las herramientas para mejorar paso a paso de la
mano del crecimiento de la empresa. Por otro lado, la creacién de una comunidad
con nuestros clientes y usuarios a fin de fortalecer las barreras de entrada ante
eventuales competidores sera una tarea que llevara tiempo. De todas formas,
confiamos en que en cuanto los resultados obtenidos tanto para los empleados como
para las empresas sean visibles, esta comunidad va a ir creciendo. Por ello nos
encargaremos de mostrar constantemente la mejoria de los indicadores de salud
(personal y empresarial).

Finalmente, también por la inmadurez del proyecto, es que, en las primeras etapas,
el poder de negociacién con los proveedores sera bajo. Ellos seran capaces de
obtener beneficios mayores que VeeVa Health. Sin embargo, a medida que el
proyecto crezca y de la mano de la comunidad con nuestros clientes y usuarios,
VeeVa Health sera reconocida y podremos revertir la situacion obteniendo mayores

beneficios en la negociacion con nuestros proveedores.
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Como conclusion de este analisis FODA entendemos que, si bien hay aspectos del
negocio por desarrollar y tener presentes en el momento de la ejecucion, estos estan
relacionados a la inmadurez del mismo, sin embargo, se evidencia una clara
oportunidad para llevarlo adelante, apalancandonos en las fortalezas del equipo de

trabajo y el conocimiento generado en el tiempo de desarrollo de la plataforma.

Analisis PESTEL

Factor politico

Hoy América Latina tiene un factor comun relacionado con este factor, un contexto
politico cambiante e inestable. Por ello es probable que existan cambios de politicas
en el poder con frecuencia llevando consigo cambios en las reglas de juego. Aun
asi, en este aspecto VeeVa Health no se ve amenazada respecto de este contexto
cambiante ya que es un proyecto que apunta a empresas privadas de un tamafo

mediano a grande.

Factor econémico

En lo que respecta a la economia, se esperan afos de mucha incertidumbre tanto
en el escenario local como el internacional. Desde una perspectiva local, la
economia argentina enfrenta dos grandes desafios interconectados, el
estancamiento econémico y la inflacion.

La economia argentina enfrenta un periodo de no crecimiento que viene transitando

desde el afio 2011, tal como puede apreciarse en el siguiente grafico.

Producto Interior Bruto per capita en Argentina
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La inflacidon es un problema instalado en Argentina. Desde 1980 a 2022, la tasa
media de inflacién fue del 206,2% anual. En conjunto, el aumento de los precios fue
del 902,38 millones por ciento. Un articulo con un coste de 100 Pesos en 1980 se
calculé en 902,38 millones Pesos a comienzos de 2023.36

En febrero de 2023, la tasa de inflacion interanual con respecto al mismo mes del
afo anterior fue del 102,5%. Las estimaciones para los afios venideros no se
presentan muy benévolas dado que la emisién monetaria sera la unica fuente de
financiamiento con que contara el gobierno para hacer frente a los déficits fiscales
recurrentes de las politicas populares que él mismo promueve.

A pesar de estos contratiempos econdmicos, o apalancado por ellos, es que las
empresas buscan internamente la forma de mejorar su productividad, sus resultados
y un mejor retorno. Por ello creemos que esto no es una amenaza para VeeVa Health

sino una oportunidad.

Factor social

A datos de octubre de 2022, la tasa de desempleo en Argentina rondaba el 7%, lo
gue supone una recuperacion parcial de la tasa de desempleo registrada en 2020
durante los inicios de la pandemia por COVID-19.%” De esta forma se retoma la
tendencia de crecimiento que se venia observando desde julio de 2021, y que solo
se interrumpid en los meses de diciembre debido a la caida estacional del empleo
en el sector de la Construcciéon y Ensefianza. En términos interanuales, se observa
un aumento del empleo de 2,3%. El crecimiento del empleo en este mes se explica
por el aumento significativo de las contrataciones de personal en relacion al mes
pasado, en paralelo a una leve reduccién de las desvinculaciones. Por ultimo, las
expectativas netas de las empresas con relacién a la contratacion de personal para
los proximos tres meses contintian siendo positivas (2,9%).%8

Gracias a este incremento en la ocupacion, se ha incrementado la adopcion por la

tecnologia favoreciendo, a su vez, la aceptacion de programas de bienestar.

Factor Tecnolégico

36 Tasas inflacionarias en Argentina (datosmundial.com)
37 Tasa de desempleo Argentina 2027 | Statista
38 Encuesta de Indicadores Laborales
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En este sentido, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion influyen directamente en
los mercados y la industria. A nivel mundial, el avance, crecimiento y adopcion de la
tecnologia facilitan la adopcion de nuevos proyectos digitales.

VeeVa Health ofrece un servicio soportado por una plataforma digital. En el cuarto
trimestre de 2021, se registré que el 64,2% de los hogares urbanos tiene acceso a
computadora y el 90,4%, a internet. Ademas, los datos muestran que, en la
Argentina, 88 de cada 100 personas usan teléfono celular y 87 de cada 100 utilizan

internet.3®

Personas que utilizan internet en Argentina en comparacion con paises de la regiéon
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Como resultado de la cuarentena ocasionada por la pandemia de COVID 19, ofrecer
entrenamientos online es lo mas demandado seguido de los entrenamientos
virtuales, de aqui la importancia de la digitalizacion de actividades de bienestar y por

qué la infraestructura tecnoldgica influira en la viabilidad del proyecto.

Factores Ecolégicos
Desde una perspectiva ecoldgica, VeeVa Health es una empresa que contribuye a
un entorno mas sostenible. Como menciona la asociacion World Wellbeing

Movement, el bienestar y el planeta estan intimamente relacionados: E/ desarrollo

39 INDEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina

30



Trabajo Final de Graduacion MBA Salud 2022
VeeVa Health Argentina Valeria Pronzati

sostenible esta entrelazado con el bienestar de las generaciones actuales y futuras.
Aplicar una lente de bienestar a las politicas ambientales ayuda a la transicion

necesaria hacia una economia mas verde y feliz.40

Contexto Legal

En relacion al contexto legal, no encontramos restricciones juridicas que impidan el
asiento de proyectos digitales dentro de companiias privadas por lo que es factible la
viabilidad del proyecto en términos juridicos. De todas formas, es necesario,
entender, considerar y adoptar medidas de proteccion de datos de los usuarios de
VeeVa Health ya que, al usar, por ejemplo, el Symptom Checker, estaran

compartiendo con VeeVa Health datos sensibles de salud.

40 For policy makers

31



Trabajo Final de Graduaciéon MBA Salud 2022

VeeVa Health Argentina Valeria Pronzati

Capitulo 4: Evaluacion de la oportunidad de negocio

Analisis de la propuesta de valor - Osterwalder

A continuacion, analizaremos el mapa de empatia de los clientes y la propuesta de
valor de VeeVa Health.

Premios para Desafios para
empleados que generar cambios
cumplen sus de habitos
desafios sostenibles
(Empleados mas (empleados mas
contentos) sanos)

Mejor productividad

Menor rotacién

Menor ausentismo

Asociacion con

Empleados mas contentos y
seguros de salud

comprometidos

para asegurar la
salud de los

Mejores resultados en encuestas
empleados

de clima

Plataforma de
bienestar que incentiva
alos empleados a una
"vida mas sana" a partir
de desafios que son
premiados cuando se
cumplen

Generar un suficiente
(y real) nivel de
bienestar del empleado
que se refleje en
aumento de
productividad y menor
rotacion

a @ Gain creators ® Gains
hot con you o usomer o halp ’ "

e—

@ Painrelievers ® Pains
' tomor to rolow whats an

Baja productividad

Empleados mas Bajo compromiso
sanos y contentos

disminuyen la
rotacién, el
ausentismo y
aumentan la
productividad

Alta rotacién de personal
Ausentismo

Demandas laborales

Tareas de los clientes

Nuestro cliente inicial, las empresas, pueden observar el impacto del estrés y burnout
tanto en la salud de sus empleados como en el rendimiento de sus empresas. Por
ello reconocen que el bienestar de los colaboradores es un importante punto a
atender y comenzaron a probar diversas estrategias para responder a ello. Aun asi
y pese a los intentos de nuestros clientes para restablecer el bienestar de sus
colaboradores, existe un gap entre lo que deberia suceder y lo que realmente sucede
a la hora de proporcionar herramientas de bienestar. En este sentido, son los
empleados quienes deben actuar sobre su salud fisica y emocional, mientras que
las empresas son quienes deben facilitar las herramientas que incentiven a sus
colaboradores a mejorar su bienestar y de esta forma poder impactar a nivel

organizacional aumentando la productividad y mejoria econdmica de las empresas.
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Por lo tanto, nuestro cliente inicial, las empresas, son quienes proporcionan
programas de bienestar dentro de la organizacion o bien, suscripciones para
gimnasios. Mientras que nuestro cliente final, el colaborador, es el responsable de

mejorar su salud fisica y mental a voluntad o deseo de hacer uso de este beneficio.
Dolores

Los dolores que identificamos gracias al mapa de empatia, estan relacionados a las
consecuencias del sindrome de burnout que impactan sobre las empresas.
Principalmente la pérdida de tiempo y dinero producto del ausentismo laboral
secundario a licencias medicas relacionadas al estrés laboral. También se siente la
pérdida de talento y la falta de motivacién dentro del trabajo. Todo esto resulta en la
baja de la productividad y compromiso de los empleados generando en el cliente la

necesidad de abarcar la problematica desde otro foco.
Ganancias

Lo que nuestros clientes esperan ganar esta enfocado en posicionarse en el top of
mind de empresas que se ocupan del bienestar de sus empleados mejorando su
conformidad con el trabajo por un buen estado de salud fisico y mental. De esa forma
no solo retendra, sino que ademas podra atraer talento. Adicionalmente, al tener
empleados saludables y conformes, su performance mejorara, aumentara la
productividad y disminuiran los costos relacionados con el ausentismo laboral

producto de las licencias médicas en torno al problema a resolver.
Productos y servicios

VeeVa Health ofrece una plataforma de bienestar a empresas para sus empleados
que incentiva a los colaboradores a una “vida mas sana™ a partir de juego y desafios
saludables que son premiados cuando se cumplen. Complementandose con

asistencia psicolégica e informacién médica de consulta.
Ganancias de valor

La propuesta de valor de VeeVa Health consiste, por un lado, en empoderar e
incentivar a los empleados a tener un estilo de vida saludable y por otro, en que se

sienta cuidado y valorado por su empresa. De esta forma, no solo el empleado
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obtiene el beneficio, sino que también

Valeria Pronzati

las empresas lograran mejorar la

productividad y el compromiso de los empleados, asi como también disminuir los

costos devenidos por licencias médicas o bien por rotacion del personal.

Aliviadores de dolor

VeeVa Health busca contrarrestar los principales puntos de dolor de los clientes

generando empleados mas saludables y comprometidos, no solo con su bienestar

sino con la empresa.

Modelo de negocios, CANVAS - Osterwalder

The Business Model Canvas
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VeeVa Health ofrece una plataforma de bienestar a empresas para sus empleados

que incentiva a los colaboradores a una “vida mas sana™ a partir de juego y desafios

saludables que son premiados cuando se cumplen. Complementandose con

asistencia psicoldgica e informacion médica de consulta.
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Nuestra misién es que las empresas cuenten con empleados mas saludables vy
comprometidos. Consecuentemente, esto hara que se incremente su productividad
y la de las empresas, disminuyendo, a su vez, los costos relacionados a licencias

médicas y rotacion de personal.

Nuestra funcion es incentivar a los empleados a adoptar habitos saludables haciendo
uso de la plataforma. Para ello disenamos juegos, retos y desafios de bienestar ya
que, a través de la gamificacién, generaremos mayor tasa de uso, asegurando el
engagement de los colaboradores y asi mejorar su productividad y la de las

empresas.

Nos elegiran porque seremos la primera plataforma que pone el foco en el bienestar
y el compromiso del usuario final con el fin de mejorar la productividad de las

empresas.

El servicio se ofrecera a través de una plataforma web responsive que permitira el
uso desde la computadora laboral o desde cualquier otro dispositivo que utilice
Android, iOS, Windows, etc. La web contarad con una plataforma de telemedicina
integrada pero que funcionara independiente a fin de resguardar los datos del
paciente. Ademas, ofrecemos informacion médica certificada por nuestro equipo de
profesionales donde el empleado podra consultar y chequear signos o sintomas

relacionados a la salud (symptom checker).

El funcionamiento de VeeVa Health sera de la siguiente forma:
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Pautas de bienestar
para mejorar la
salud fisica y mental
de los
colaboradores y
disminuir el estrés

()
I
S
A v*
Empleados mas
saludables fisica
Juegos e
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Productividad
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Segmento de clientes

El segmento objetivo de VeeVa son las medianas y grandes empresas interesadas
en desarrollar empleados mas saludables y comprometidos, no solo con su bienestar

sino con el de la empresa.
Fuentes de ingresos

La fuente principal de ingresos de VeeVa Health estara dada por el abono mensual

(Fee mensual) que pagaran las empresas por el acceso y uso de la plataforma:

e Fee mensual: monto fijo mensual correspondiente al mantenimiento de la
plataforma, actualizacion de los juegos y desafios y actualizacion de la
informacion de consulta. Incluyendo consultas con licenciados en psicologia
por usuario, los diferentes premios a los ganadores de desafios y el acceso
al espacio de consulta respecto a sintomas y signos relacionados con

patologias médicas a través de nuestro Symptom Checker.
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Asimismo, contaremos con otras dos fuentes de ingreso secundarias que seran por
Unica vez por cada nuevo cliente y estan relacionadas a la instalacién (setup inicial)
y a la personalizacion del paquete de contenidos en caso de optar por la opcion

customizada de la plataforma:

e Setup inicial: instalacion inicial de la plataforma a las empresas interesadas
en este servicio. Esto incluira la integracion de la plataforma al sistema de la
compafia y en caso de solicitar una customizacion, el costo adicional del

disefo y adaptacién de esta.

e Personalizacion de la plataforma y el paquete de contenidos en funcién
del publico objetivo: como todas las empresas cuentan con empleados que
presentan diferentes necesidades, pensamos una plataforma que ofrezca la
posibilidad de customizar en funcién de ellas. Cada cliente podra establecer
los contenidos y la oferta de beneficios segun las necesidades especiales de
los grupos poblacionales empleados (por ejemplo, un paquete ampliado de
atencion psicolégica, sesiones de coaching personal o profesional,
actividades grupales offsite) y también, el tipo y la cantidad de desafios, retos

y recompensas.
Partners claves:

Los partners estratégicos de VeeVa Health, estan relacionados en principio, con las
recompensas hacia los empleados y también con uno de los beneficios ofrecidos.
Asi es como buscaremos partners que brinden elementos canjeables por
recompensas y por otra parte, partenrs que nos brinden servicios de telemedicina

para atender las consultas psicoldgicas.

e Centros de bienestar: queremos una oferta variada de centros de bienestar
para ofrecer a los usuarios como ser gimnasios, centros de pilates, yoga y

mindfulness.

e Proveedores de premios: queremos generar alianzas estratégicas con una
amplia variedad de proveedores. Los principales que reconocemos para
VeeVa Health son cadenas de comidas saludables, marcas de ropa deportiva,

centros de terapias holisticas y medicinas alternativas.
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e Plataformas de telemedicina: soporte para aquellos empleados que
requieran asistencia psicologica o bien de otra indole, ya que podran estar
resguardados los datos de los pacientes y habra confidencialidad entre los

empleados y los empleadores.

Actividades Clave

Entre las funciones esenciales en las que la empresa debe contar con los mas altos

estandares de calidad, se encuentran:

e Brindar retos y desafios atractivos para los empleados a través de juegos para
que la adopcion del producto sea efectiva. Tendremos desafios saludables
para adoptar buenos habitos de bienestar y ademas desafios relacionados
con contenidos de la empresa, como politicas, mision, visién y valores, para
aumentar el compromiso de los empleados. Para ello contaremos con
desarrolladores especializados en gamificacion quienes contaran con el know
how necesario para crear desafios acordes a las necesidades de los clientes
sin sacar el foco del usuario de VeeVa Health y las necesidades que ellos
presentan.

e Establecer impulsos diarios con el fin de mantener la atencion y el
compromiso de los empleados.

e Mostrar periédicamente los resultados tanto en la salud del empleado como
en los indicadores de la empresa para enfatizar el refuerzo positivo.

e Formar alianzas estratégicas con proveedores de telemedicina para aquellos
casos que sea necesario un acompafiamiento integral de la patologia.

e Personalizacién de la plataforma y del paquete de contenidos en funcién del
publico objetivo de cada empresa y las necesidades especiales de los grupos
poblacionales empleados

e Actualizacion permanente el symptom checker (herramienta de seleccién
multiple de sintomas y padecimientos que arroja como resultado informacién
de consulta certificada) que usaran los empleados para consultar informacién

y aclarar dudas sobre temas relacionados a su padecimiento.
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Recursos Clave
Entre los recursos esenciales para prestar un servicio de calidad, se encuentran:

e Area de IT para el desarrollo web y mantenimiento de VeeVa Health. Contar
con esta infraestructura permitira montar la estructura web del negocio,
brindar soporte a la estrategia y recoger datos de los usuarios y nuestros
clientes permitiendo iterar la plataforma en funcion de los resultados que se
obtengan. De esta manera podremos brindar soluciones agiles a nuestros
clientes y mejorar el servicio en forma continua. A su vez, sera el area que
contenga el equipo de expertos en gaming encargados desarrollar los juegos

que daran lugar a los retos y desafios.

e Expertos en gaming, sera el equipo especializado en el desarrollo e
implementacion exitosa de los juegos. Buscando que los mismos sean
atractivos y de interés del publico objetivo. Si bien seran parte de la estructura
de IT, trabajaran de la mano de los asesores médicos para asegurar que los

juegos estén alineados con los objetivos de bienestar.

e Los asesores médicos son quienes entienden la problematica de salud que
nuestros usuarios padecen, es por ello que cuentan con un papel troncal
dentro de VeeVa Health. Seran los encargados de trabajar en conjunto con
todas las areas (IT, comercial y Marketing) y sobre todo con los expertos en
gaming para que la estrategia de la compafiia sea coherente y se establezca

en funcion de las necesidades de nuestros clientes.

e El equipo de marketing trabajard en la estrategia de marketing y la
comunicacién activa en redes sociales. Semestralmente, crearan los planes
de marketing para ser presentados al CFO y CEO. Esta area investigara las
nuevas tendencias del mercado de wellbeing, impulsando el posicionamiento
de VeeVa Health trabajando en la promocion y posicionamiento de la marca

en el mercado en el que compite.

e EIl equipo comercial sera el encargado de crear y mantener las relaciones
con los clientes. El principal punto de conexion entre la empresa y los clientes.

Se encargara de la comunicacion con los clientes establecidos y potenciales,
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de la planificacion de los objetivos de ventas y de asegurar el seguimiento de
los leads. Por otro lado, tendran la responsabilidad de hacer el
acompafiamiento de los clientes a lo largo de todo el proceso, desde el inicio
de la negociacion hasta la conversion de la venta y el posterior seguimiento y
acompanamiento de los clientes. El objetivo principal de este equipo es atraer

clientes para generar ingresos en VeeVa Health.

Relacion con los clientes

Es importante reconocer los dos tipos de clientes con los que contaremos en VeeVa
Health. Por un lado, nuestro cliente inicial, las empresas que pueden observar el
impacto del estrés y burnout tanto en la salud de sus empleados como en el
rendimiento de sus empresas. Por otro lado, los empleados, quienes deben actuar
sobre su salud fisica y emocional. Por ello la relaciéon con nuestros clientes debera
estar enfocada hacia las empresas como facilitadoras de las herramientas y hacia
los empleados para incentivarlos a mejorar su bienestar y compromiso.
Consideramos la necesidad de generar un vinculo personalizado tanto con los
clientes como con los usuarios. Esto es de vital importancia para sembrar confianza
y afinidad y, de este modo, construir una comunidad fiel al servicio que brinda VeeVa
Health, lo que nos servira de barrera de entrada ante los potenciales competidores

que puedan presentarse en el futuro.

En VeeVa Health tenemos pensado relacionarnos con los clientes en momentos

especificos:

1. El primer contacto del equipo comercial con los clientes para hacer la demo
del producto y los servicios que ofrece.

2. Venta del servicio, donde el cliente obtiene la instalacion inicial de la
plataforma en su empresa y adquiere el acceso a todos sus servicios. Durante
este momento puede darse lugar a la personalizacion de la plataforma y el

paquete de contenidos, si es que la empresa opta por la opcidon customizada.
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3. Durante el primer mes de uso para recoger feedback de los clientes, y de esta
forma poder iterar el producto para brindar una solucién ad-hoc en funcién de
las necesidades del cliente.

4. De forma bimestral, haremos touch point con los clientes para mostrar la tasa
de uso y evaluar en forma conjunta los puntos de dolor de los usuarios.

5. Trimestralmente mostraremos el progreso de los indicadores tanto de
bienestar para los empleados como de performance para la empresa.

6. Por ultimo, tendremos contacto en forma anual para negociar los términos y

renovacion del contrato.

Canales de comunicacion y distribucion

El equipo directivo junto con el de marketing y asesores médicos definira una
estrategia de comunicacion integral, donde se consideraran aspectos relevantes

correspondientes a las areas involucradas: medicina, legales y marketing.

Sera responsabilidad del equipo de Marketing la implementacién de la estrategia
definida con el principal objetivo de generar awareness de marca a través de una
fuerte presencia en redes sociales empresariales, plataformas de busqueda y
newsletters especificos para empresas y areas de recursos humanos. A
continuacion se detallan los principales canales de comunicacion:
Publicidad en redes sociales principalmente Linkedin y Google Ads
Participacion en eventos y congresos de Recursos Humanos

Articulos de interés en newsletters especificos para empresas y areas de
recursos humanos

Estructura de costes

En cuanto a la estructura de costes de VeeVa Health, a continuacion, sigue un detalle

de los principales gastos que componen cada categoria.

e Costos variables. Asociados a las recompensas y servicios prestados.

Tenemos dos tipos de gastos:

o Premios: se destinara un promedio inicial de USD 15 por unidad para

la compra de diferentes productos que seran otorgados a los usuarios
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finales a modo de premios para los ganadores de los desafios. Luego
se considera un aumento a USD 20 por unidad para realizar mejores
premios a los empleados mas comprometidos y con mejores

estadisticas con el fin de mantener el engagement.

o Honorarios por consultas psicolégicas: el precio de estas consultas
sera de USD 15.

e Costos Fijos. Asociados a publicidad y gastos generales. Tenemos también

dos tipos de gastos:

o Campanas de publicidad enfocada para generar awareness en los
empleados sobre la importancia del autocuidado y en las empresas
sobre el impacto del bienestar en la performance tanto de los
empleados como de la empresa. Estos canales facilitan las
herramientas necesarias para alcanzar los segmentos y areas de
empresas que presentan determinados intereses (ej: a través de
Google Ads y Linkedin y de la participacion en eventos y congresos de

recursos humanos);

o Gastos generales y administrativos: Se encuentran compuestos
principalmente por los gastos de personal que incluyen el equipo de IT
con los expertos en gaming, el equipo de marketing y el area comercial.
Sumado a los gastos legales, contables, de mantenimiento de servicios
de tecnologia (como ser Amazon Web Service, host, etc) y de

infraestructura edilicia (el alquiler de las oficinas).
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Capitulo 5: Plan Operativo

Go to market

La estrategia de go to market puede ser definida a través de los elementos del
marketing mix de McCarthy:

» Es precio se basa en;
* Compra inicial de |a plataforma

f: Una web-app de
bienestar para las
empresas que incentivaa
los empleados a una "vida
mas sana" a partir de
desafios y juegos gque son
premiados cuando se
cumplen

~ Producto

* Cupta mensual de mantenimiento
y actualizacion permanente de
juegos y desafio

* Soporte técnico

* Customizacien de la plataforma

g

\Yvvrs

e

e Venta directa a

| * Presentacion de
empresas por

propuesta a las

parte del equipo J empresa del segmento
comercial I * Alianzas estrateégicas
. L )
Producto

VeeVa Health ofrece una plataforma de bienestar a empresas para sus empleados
que incentiva a los colaboradores a una “vida mas sana™ a partir de juego y desafios
saludables que son premiados cuando se cumplen. Complementandose con
asistencia psicoldgica e informacién médica de consulta. El diferencial de VeeVa
Health radica en la gamificacion como pieza fundamental para generar la adopcion
temprana y mantener el engagement por parte de los empleados. Para ellos
contaremos con un equipo especial, formado por expertos en gaming y asesores
médicos para el desarrollo de productos digitales con foco en gamificacion vy
wellness. La plataforma se integrara a la intranet de las empresas para un facil y
rapido acceso, con un disefio simple y sofisticado especialmente disefado

considerando el look & feel de las plataformas de bienestar.
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A continuacion, se puede apreciar el disefio de la web en su version desktop (la

misma sera responsive a fin de adaptarse al dispositivo utilizado por cada usuario).

Vel

Hola Matias,
Te felicito por tu
logro semanal

(Estés listo para
un nuevo desafio?

%

Look & feel de VeeVa Health en la intranet de la empresa y dispositivos méviles

Promocion

VeeVa Health contara con una web de disefio simple a través de la cual los clientes
podran acceder y solicitar asesoramiento sobre los servicios ofrecidos y mostrar

resultados y casos de éxitos de las empresas que contraten nuestros servicios.

La promocion y comunicacion sera casi en su totalidad en forma digital, a través de
multiples canales online haciendo uso de las distintas redes sociales que nuclean a
nuestro publico objetivo: LinkedIn, Instagram y Google, entre otros. Las redes
sociales nos permitiran establecer un vinculo focalizado y directo con nuestros

clientes.

Precio
Las estrategias de pricing de VeeVa Health pueden ser definidas considerando las

distintas fuentes de ingresos ya mencionadas en el CANVAS:
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e Setup inicial: Las empresas abonaran una unica vez la instalacion de la
plataforma de acuerdo con el tipo de plataforma solicitada, sea la plataforma
basica (Base) o customizada (PRO) segun preferencias de la empresa. Este
abono incluira los costos asociados a la personalizacién de la plataforma en
caso de optar por la opcién PRO.

o Plataforma Base: las empresas abonaran por Unica vez, en pesos
equivalente a USD 1000 + IVA.

o Plataforma PRO: las empresas abonaran por Unica vez, en pesos
equivalente a USD 1800 + IVA.

e Suscripcion mensual: Las empresas abonaran una subscripcion mensual de
acuerdo al numero de empleados en la ndmina y de acuerdo al tipo de
plataforma solicitada, sea la plataforma basica (Base) o customizada (PRO)

segun preferencias de la empresa.

El fee de la suscripcién variara de acuerdo con el numero de empleados en

la nbmina dando origen a cuatro categorias:

o Plataforma Base, empresa con menos de 500 empleados: las
empresas cuya ndmina tenga menos de 500 empleados y utilicen la
plataforma base, abonaran una subscripcion mensual en pesos
equivalente a USD 1000 + IVA.

o Plataforma Base, empresa con mas de 500 empleados: las
empresas cuya nomina tenga mas de 500 empleados y utilicen la
plataforma base, abonaran una subscripcion mensual en pesos
equivalente a USD 1300 + IVA.

o Plataforma PRO, empresa con menos de 500 empleados: las
empresas cuya nomina tenga menos de 500 empleados y utilicen la
plataforma customizada, abonaran una subscripcién mensual en pesos
equivalente a USD 1800 + IVA.

o Plataforma PRO, empresa con mas de 500 empleados: las
empresas cuya nomina tenga mas de 500 empleados y utilicen la
plataforma customizada, abonaran una subscripcién mensual en pesos
equivalente a USD 2000 + IVA.
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Este fee mensual incluye, por un lado, el acceso y uso de la plataforma por los
empleados y ademas el servicio de mantenimiento de la plataforma, la actualizacién
permanente de los desafios y actividades de bienestar para mantener y asegurar el
engagement de los empleados y mejorar su estado fisico y mental, la actualizacién
de la informacién certificada, los premios para los ganadores de los desafios y

sesiones de psicologia para los empleados.

Todos los valores se encuentran expresados en USD, los mismos seran actualizados
a partir del tercer afo, con un aumento estimado del 15% ya que se optd por una
estrategia de precios mas competitivos al inicio con el fin de ingresar y ganar
mercado y luego al tercer afio, con la marca mas consolidada se aumentan los

mismo para todas las categorias.

Plaza

Respecto a este punto, VeeVa Health se ofrecera en todo el territorio argentino,
haciendo especial énfasis en Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Cérdoba, Santa
Fe y Mendoza, ya que en ella se asientan la mayor cantidad de las medianas y
grandes empresas y se espera que esta region crezca aun mas en los proximos

afos.*!

Una vez consolidado el posicionamiento en las mencionadas ciudades, el objetivo
es expandirnos hacia el total pais, poniendo mayor énfasis en diversas provincias
como Entre Rios, Tucuman y Rio Negro donde se espera que se asienten mas

empresas.

41 Mapa productivo-laboral argentino
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Mapa de calor (establecimientos productivos)

B" Microsoft Bing © 2023 Microsoft Corporation  Jerms

Customer journey

Provincia

Valeria Pronzati

Establecimientos productivos registrados, 2021

Tucuman l 14927

0.0M 09M

Establecimientos

El customer journey refleja los distintos puntos de contacto del usuario con la

plataforma, y la emocion asociada a cada una de estas interacciones: los momentos

de la verdad.

Como mencionamos anteriormente, contamos con dos tipos de clientes, por un lado,

las empresas como cliente inicial y por otro lado, el empleado, como cliente o usuario

final. En el esquema que se encuentra a continuacion se puede apreciar el camino

que el usuario final de VeeVa Health atraviesa. Observaremos que existen seis

momentos de interacciones los cuales son simples y satisfactorios asociados a un

espectro de emociones, que en su mayoria son positivas.
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h : :  investigar VeeVa : usuario en VeeVa : los retos individuales : Ay P N : un nuevo reto :
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f @\ « Generar
- y < « Mantener el « Mantener
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tarea mas a cumplir. beneficio. funcione beneficio.

Emotion

Las seis etapas que atraviesa el usuario de VeeVa Health se pueden resumir de la

siguiente forma:

1. Awareness, toma de conciencia de los usuarios sobre el bienestar y su
impacto para comprometerse a mejorarlo. En esta etapa es importante que
los usuarios reconozcan el servicio que ofrece la empresa como un beneficio
y no como una obligacién adicional dentro de la jornada laboral ni se genere
la creencia de que VeeVa Health es punto de control adicional a los que ya
cuentan dentro de la empresa.

2. Investigacion de la plataforma, el empleado comienza a navegar la plataforma
con el fin de conocer de qué se tratan los desafios de bienestar que se
proponen y cual es el real objetivo de la misma. Aqui es importante que el
empleado se encuentre atraido tanto por la plataforma como por el contenido.

3. Unavezdespertado el interés, el usuario pasa a la fase de creacion de usuario

que debe ser simple y rapida. Es importante que no haya validacion por dos
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pasos y que el usuario no tenga impedimentos ni mala experiencia en la
creacion del usuario.

4. Inicio de la etapa de retos individuales. Los usuarios registrados comienzan a
realizar los juegos y desafios individuales. En este punto, es esencial que
VeeVa Health logre incentivar y generar entusiasmo en los usuarios con el fin
de construir engagement por parte de ellos y que no solo no se cesen el uso
de la plataforma y abandonen los retos, sino que incentiven a sus pares a
participar y realizar desafios grupales en conjunto.

5. Enla etapa de cumplimiento del reto de bienestar es importante recompensar
los logros obtenidos para mantener el interés y el incentivo de los usuarios.
Ademas, teniendo como objetivo la creacion de la rutina e incorporacion
habitos de bienestar. Luego podra canjear su premio por beneficios que
ofrecera la plataforma en funcion de los puntos acumulados por el
cumplimiento de los desafios con anterioridad.

6. En la ultima etapa, el usuario comenzara un nuevo desafio de bienestar
individual o grupal incentivado por los premios y los beneficios de bienestar
que siente fisicamente. El fin de este ciclo es mantener y reforzar el
engagement de los usuarios por el uso de la plataforma y para mantener el

bienestar.
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Capitulo 6: Equipo emprendedor

El equipo emprendedor es el activo estratégico mas importante del proyecto,
compuesto por un equipo diverso con conocimiento del mundo corporativo, y
ademas con conocimiento técnico para la implementacion de la plataforma, la

tecnologia, el marketing.

El mismo se compone de Verénica Tatsch (CEO), Valeria Pronzati (CFO), Gonzalo
luillera (CTO), Nicole Varela (CMO) y un equipo especializado conformado por un
experto en gaming mas un médico asesor encargados de desarrollar el entregable
final que son los juegos y desafios de bienestar. Adicionalmente, contamos con el
asesoramiento legal de wun estudio juridico con vasta experiencia en

emprendimientos digitales.

El equipo estara completo hacia finales del quinto afio, momento en que se estima

se alcanzara un nivel de demanda superior a las 85 empresas.

Asesores médicos | |  Asesores legales

| Verénica Tatsch
CEO

Nicole Varela Valeria Pronzati Gonzalo luillera
CMO CFO CcTO
Q T 4 A ¥ S — _L S
Primera | r—— = = = - L l =

Etapa | |

Gaming Product Android/ 10s UX/ Ul
\ \ ‘ specialist J specialist JL Developer specialist
| |
| |

b

o o 8 et i, 8o, o 58 F—_—————_ = - — —
Segunda

| |

Etapa | |
Product . . Product ] Full stack
specialist specialist developer

e Verdnica Tatsch (CEO) médica especialista en dermatologia, MBA
candidate. Desarrollé su carrera profesional como medical manager en un
laboratorio farmacéutico encargandose principalmente del lanzamiento de
nuevos productos. Su rol en el proyecto es direccion ejecutiva y estratégica.

e Valeria Pronzati (CFO) farmacéutica, MBA candidate. Experta en calidad de
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procesos con anos dentro de la industria farmacéutica. Su amplia trayectoria
en auditoria de proveedores le otorgan una vision integral de diferentes
negocios. Se encargara de la direccion financiera y junto a Veronica, de la
direccion estratégica.

e Gonzalo luillera (CTO) ingeniero en sistemas, Magister en transformacién
digital. Experto en desarrollo y direccion de productos digitales. Su trayectoria
en programacion y desarrollo de IT le proporcionaron el expertise en este
ambito. Su rol es la direccidn tecnoldgica del producto como asi también la
optimizacién de la plataforma para buscar mayor conversion y tasa de uso.

e Nicole Varela (CMO) licenciada en relaciones publicas, publicidad y
comunicacion se desarrolla como directora de marketing digital focalizada en
planeamiento y estrategia. Su principal rol en VeeVa Health es desarrollar el
area de marketing para aumentar la penetracién del mercado y atraccion de

clientes.
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Capitulo 7: Analisis Financiero

El presente analisis se encuentra expresado en USD (ddlares estadounidenses)
considerando el impacto de las variables macroeconémicas que se detallan a

continuacion.
Variables Macroeconémicas

A fin de efectuar un correcto analisis financiero del proyecto, el primer paso consiste
en proyectar las principales variables macroecondémicas para el horizonte temporal

del mismo.

Debido al gran desafio de estimar las variables macroeconémicas de nuestro pais,
hemos optado por realizar el trabajo en dodlares norteamericanos para evitar

impactos de tipo local.

Estado de resultados

Ventas

Iniciando con el analisis de estimacion de demanda, como mencionamos
anteriormente, VeeVa Health apunta a las empresas grandes y medianas del sector
de servicio y manufactura que estan interesadas en el bienestar de sus empleados
y que conforman el ranking Great Place to Work 2022. Este numero crecié un 80%
entre 2021 y 2022. Desde VeeVa Health abordaremos una porcion de este mercado
que ira aumentando de acuerdo con la expansién geografica y la consolidacion de

marca entre las empresas contratantes.

Es importante entender, que las ventas de VeeVa Health estan apuntadas a las
empresas contratantes y su volumen de uso dependera del numero de empleados
de las empresas y la tasa de uso de estos. Para ello se estim6 para las empresas
categorizadas como “<500 empleados” un valor promedio de 300 empleados y para

las categorizadas “>500 empleados”, un valor promedio de 1000 empleados.
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Estimamos incorporar al menos el 85 de las empresas “que cuidan”? para finales
del quinto afo, alcanzando para ese entonces un 42% de cobertura del total de
empresas del sector.

De este modo, se puede apreciar que para fines de 2027 se estara alcanzando a un
total de 85 empresas que se traduce en 7450 empleados alcanzados (la tasa de
utilizacién de VeeVa ira creciendo en el tiempo a medida que cada empleado vaya
evidenciando los beneficios propios o en otros colaboradores). De este modo, se

obtiene la proyeccién de ventas correspondiente para el horizonte temporal del

proyecto.
1 2 3 4 5
2023 2024 2025 2026 2027
Empresas de sectores de servicios y manufactura en Ar; 164,000 164,000 164,000 164,000 164,000
Empresas grandes y medianas de sectores de servicios * 28,000 28,000 28,000 28,000 28,000
Empresas grandes y medianas de sectores de servicios 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
Empresas usuarias - Target VeeVa " 3 15 30 85 .8
% de empresas ** 0.2% 1.1%
|Tamaﬁo Mercado en miles de USD*** $64,800 $324,000 $648,000 $1,188,000 $1,836,000
300 Base <500 empleados 3 5 9 13 17
1000 Base >500 empleados 2 3 3 5
300 PRO <500 empleados 5 1 5 6
1000 PRO >500 empleados - 3 3 3
[ cantidad de empleados alcanzados en las empresas 900 5,000 9,000 11,400 14,900
IUsuarios efectivos de VeeVa 225 1,250 3,150 4,902 7,450
% de utilizacion 25.0% 25.0% 35.0% 43.0% 50.0%

Las ventas vienen definidas por:

e Ingresos por suscripciones: corresponden a los abonos mensuales de las
empresas por el uso, mantenimiento y actualizacion de la plataforma, monto
que dependera de la categoria segun cantidad de empleados y el tipo de
plataforma de preferencia.

e Ingresos por Setup inicial: Las empresas abonaran una unica vez la

instalacion de la plataforma de acuerdo con el tipo solicitado, sea la basica

42 “Empresas que cuidan” son las interesadas en el bienestar de sus empleados y que conforman el
ranking Great Place to Work
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(Base) o customizada (PRO) segun preferencias de la empresa.

Detalle de precios

Categoria Precio 1 USD Precio 2 USD Participacion

Precio Base <500 empleados USD 1,000.0 USD 1,150.0 55.0%
Precio Base >500 empleados usD 1,300.0 USD 1,495.0 15.0%
Precio PRO <500 empleados Uusb 1,800.0 USD 2,070.0 20.0%
Precio PRO >500 empleados USD 2,000.0 USD 2,300.0 10.0%
Precio Licencia Base USD 1,000.0 USD 1,150.0 70.0%
Precio Licencia PRO uUusb 1,800.0 USD 2,070.0 30.0%

* Valores sin IVA

En la tabla anterior se observan dos precios diferentes ya que se opté por una
estrategia de precios mas competitivos al inicio con el fin de ingresar y ganar
mercado y luego al tercer afno, con la marca mas consolidada se aumentan los

mismo un 15% para todas las categorias.

De este modo, mediante la sumatoria de las seis categorias se obtiene la facturacion
bruta (neta de IVA) a la cual se le deben deducir los impuestos correspondientes
para alcanzar las Ventas Netas, Ingresos Brutos (tasa promedio de 3,5% sobre

facturacion bruta) y otros Impuestos.

| 2023 2024 2025 2026 2027

Demanda (cantidad) 3 15 30 59 85
Base <500 empleados 18,000 66,000 172,500 324,300 531,300
Base >500 empleados - 12,000 56,580 110,400 178,020
PRO <500 empleados - 30,000 131,100 183,540 314,640
PRO >500 empleados - - 20,700 103,500 186,300
Licencia Base 3,000 7,000 13,800 18,400 25,300
Licencia PRO 7,000 4,600 9,200 12,650
Ventas Brutas $ 21,000.0 $ 122,000.0 $ 399,280.0 $ 749,340.0 $1,248,210.0
Ingresos Brutos (735.0) (4,270.0) (13,974.8) (26,226.9) (43,687.4)
Otros Impuestos (105.0) (610.0) (1,996.4) (3,746.7) (6,241.1)
[ Ventas Netas 20,160.0 117,120.0 383,308.8 719,366.4  1,198,281.6

Costos variables

Los costos variables se encuentran directamente relacionados con la tasa de uso de

la plataforma por parte de los empleados y estan conformados por los honorarios
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por las consultas psicolégicas y el costo de los productos utilizados como premios

para los empleados que ganan los desafios de salud.

Tanto la tasa de utilizacion de la plataforma, como el porcentaje de usuarios
premiados, se espera que crezca afo a afio con la consolidacién de la marca. A su
vez, consideramos un aumento en el valor de los premios para dar mejores
recompensas a los empleados mas comprometidos y con mejores estadisticas con
el fin de mantener el engagement. Esto no se considera los primeros anos ya que

todos los usuarios estaran al mismo nivel.

Costos Variables Precio USD Precio 2 USD
Sesiones de psicologia UsD 15.0 USD 15.0
Premios y Obsequios uUsD 15.0 USD 20.0

2023 2024 2025 2026 2027
Base <500 empleados 3 5 9 13 17
Base =500 empleados 2 3 3 5
PRO <500 empleados 5 1 5 6
PRO >500 empleados 3 3 3
[cantidad de empleados alcanzados en las empresas 900 5,000 9,000 11,400 14,900
| Usuarios efectivos de VeeVa 225 1,250 3,150 4,902 7,450
% de utilizacion 25.0% 25.0% 35.0% 43.0% 50.0%
Sesiones de psicologia al afio x usuario 450 2,500 6,300 9,804 14,900
% de usuarios premiados 30.0% 30.0% 35.0% 35.0% 40.0%
Cantidad de usuarios premiados 68 375 1,103 1,716 2,980
Premios x usuario x afio 405 2,250 6,615 10,294 17,880
IContribucién Marginal estimada en miles de USD $51,975 $252,750 $454,275 $835,056 $1,254,900

% sobre Ventas 80% 78% 70% 70% 68%

De esta manera, se logra obtener un margen del 68% sobre la Venta Neta.
Gastos de publicidad

Corresponde a los gastos incurridos en campafias de publicidad en redes sociales
principalmente Linkedin y Google Ads llevadas adelante por el equipo de marketing
integrado en la compania. Incluyendo también participacion en eventos y congresos

de Recursos Humanos.
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Gastos de generales y de administracion

Los gastos generales y de administracion corresponden al gasto de sueldo y cargas
sociales del equipo de colaboradores, conformado inicialmente por 6 empleados y
totalizando 9 al inicio del cuarto afio de operaciones. Luego se suman los gastos
correspondientes a los estudios contable y juridico por los servicios, el alquiler de
oficinas y gastos relacionados a ello. Por ultimo, los gastos de mantenimiento de

host y otros gastos menores relacionados a IT.

| 2023 2024 2025 2026 2027

IGross Profit 8.175.0 50,750.0 205,555.0 396,396.0 667,110.0|
as % of Sales 38.9% 41.6% 51.5% 52.9% 53.4%
Brand & Marketing Expenses (48,000.0) (48,000.0) (32,400.0) (32,400.0) (20,400.0)
Advertising (30,000.0) (30,000.0) (20,400.0) (20,400.0) (14,400.0)
Congresos (18,000.0) (18,000.0) {12,000.0) (12,000.0) (6,000.0)
Eventos Promocionales 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
S&M 3 (63,714.3) (65,484.4) (67,254.5) (69,024.6) (71,146.7)
Sueldos (51,382.5) (71,042.6) (74,051.0) (76,272.5) (78,560.7)
CCSS (12,331.8) (17,050.2) .772.2) (18,305.4) (18,854.6)
Others 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
G&A 4 (81,810.0) (82,065.0) (82,320.0) (82,575.0) (83,087.5)
Sueldos (60,450.0) (60,600.0) (60,750.0) (60,900.0) (61,307.5)
CCSS (14,508.0) (14,544.0) (14,580.0) (14,616.0) (14,713.8)
T&E (7,560.0) (7,665.0) (7,770.0) (7.875.0) (7.,980.0)
Gastos Estudio Contable (3,600.0) (3,600.0) (3,600.0) (3,600.0) (3,600.0)
Legal & Compliance (1,200.0) (1,200.0) (1,200.0) (1,200.0) (1,200.0)
Alquiler de oficinas (9,600.0) (9,600.0) (9,600.0) (9,600.0) (9,600.0)
Gastos varios (9,000.0) (9,000.0) (9,000.0) (9.000.0) (9,000.0)
IT (67,423.2) (67,497.6) (67,572.0) (67,646.4) (67,848.5)
Sueldos (24,180.0) (24,240.0) (24.300.0) (24,360.0) (24,523.0)
CCSS (5,803.2) (5,817.6) (5,832.0) (5,846.4) (5,885.5)
Mantenimiento de host (2,400.0) (2,400.0) (2,400.0) (2,400.0) (2,400.0)
Google (720.0) (720.0) (720.0) (720.0) (720.0)
Asana (720.0) (720.0) (720.0) (720.0) (720.0)
Hubspot (3,600.0) (3,600.0) (3,600.0) (3,600.0) (3,600.0)
Others (30,000.0) (30,000.0) (30,000.0) (30,000.0) (30,000.0)
IEBITDA (252,772.5) (212,297.0) (43,991.5) 144,750.0 424,627.3
as % of Sales -1203.7% -174.0% -11.0% 19.3% 34.0%

De este modo, deduciendo estos gastos a la Contribucién Marginal se obtiene el
Resultado Bruto, el cual comienza con un saldo negativo en 2023 alcanzando un
valor de $425.000 en 2027, representando un 34% sobre la venta neta de dicho

periodo.

Otros ingresos y egresos
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Otros ingresos y egresos estan conformado por las amortizaciones de los activos de
la compania (los cuales se detallan en el apartado de inversion inicial) e intereses
bancarios que al momento no representan un valor de interés ya que se cuenta con

una politica de no endeudamiento.
Impuesto a las ganancias

El impuesto a las ganancias se calcula como el 35% sobre el Resultado Bruto antes
de impuestos, llegando de este modo a obtener el Resultado Neto correspondiente

a cada ejercicio.

] 2023 2024 2025 2026 2027

| Ventas Brutas $ 21,0000 $ 122,000.0 $ 399,280.0 $ 749,340.0 $1,248,210.0
Costos Variables (12,825.0) (71,250.0) (193,725.0) (352,944.0) (581,100.0)
[Gross Profit 8,175.0 50,750.0 205,555.0 396,396.0 667,110.0]
as % of Sales 38.9% 41.6% 51.5% 52.9% 53.4%
Brand & Marketing Expenses (48,000.0) (48,000.0) (32,400.0) (32,400.0) (20,400.0)
S&M A (63,714.3) (65,484.4) (67,254.5) (69,024.6) (71,146.7)
G&A b (81,810.0) (82,065.0) (82,320.0) (82,575.0) (83,087.5)
IT (67,423.2) (67,497.6) (67,572.0) (67,646.4) (67,848.5)
|EBITDA (252,772.5) (212,297.0) (43,991.5) 144,750.0 424,627.3
as % of Sales -1203.7% -174.0% -11.0% 19.3% 34.0%
Other Income / (Expenses) (17,373.3) (21,457.8) (32,593.4) (46,640.3) (66,639.5)
|[EBT (270,145.8) (233,754.8) (76,584.9) 98,109.7 357,987.8]
as % of Sales -1286.4% -191.6% -19.2% 13.1% 28.7%
Income Taxes - 35% 0.0 0.0 0.0 (23,345.3) (66,335.5)
[Management Net Income (270,145.8) (233,754.8) (76,584.9) 74,764.5 291,652.2]
as % of Sales -1286.4% -191.6% -19.2% 10.0% 23.4%

Flujo de caja

El flujo de caja se encuentra determinado por dias de cobro promedio de 30 dias y
una politica de pago a proveedores también de 30 dias. Esto impacta sobre todos
los gastos a excepcion de los salarios y gastos diarios los cuales se abonan en el

mismo periodo en que se incurren.

Mismo tratamiento se les dara a los impuestos, los cuales deben ser abonados en el
mes en curso salvo el caso del impuesto a las ganancias, el cual se abona siguiendo
un régimen de adelantos en base al impuesto liquidado en el periodo inmediato

anterior, compensando la diferencia al momento de su liquidacion anual durante el
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mes de Mayo.

HOY 2023 2024 2025 2026 2027

iVentasnetas $....21,0000 S 122,0000 S 3992800 § 7493400 § 1,2482100

[ EBITDA S (2527725) $ (212297.0) $ (439915) § 1447500 S 4246273

(-) Intereses 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(-) Impuesto 3 las Ganancias 0.0 0.0 0.0 (23.245.3) (66.235.5)

(-) Var NOF 0.0 (21.199.2) (62.441.5) (77.015.2) (110.540.6)

(-) Inversion NOF (44724

(-) Inversion Total (58.272.4) 0.0 0.0 0.0 (44.0) 0.0

(+) Escudo Fiscal - 35% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 FFs

Flujo de Fondos Libres $ (62846.8) § (2527725) § (233.496.2) § (106.433.0) § 443455 § 2477511 | $ 252.706.2 '
1.043,802.5
FFL +VR (62.846.8) (252.772.5) (233.408.2) (106.432.0) 4432455 2,101,644.7

.............. $...585,8024 is 2.0%;
TR o AT
,“,"" ’m‘s
Calculo NOF |
(+) Caja $ 100 $ 100 S 100 $§ 100 § 10.0
(+) Créditos por Ventas 8.3% 1,740.3 10.162.8 33.260.0 62,420.0 102.875.9
(+) Inventarios 0.0% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
(+) Impuestos 452456 221736 70.416.5 1231.530.2 218,406 3|
(-) Salarios 83% $ 50355 8 50480 $ 50805 $ 50730 $ 5.108.9
(-) Proveedores 8.3% (6.846.0) {11.721.6) (20.633.0) (33.804.7) (51.819.2)
NOF $ 44734 § 256726 S 88,1140 S 1651293 § 275669.9
Var NOF $ - $ 21,1982 § 624415 $ 77,0152 $ 1105406
i Politica de Endeudamiento a partir 2021 | 0.0 /EBITDA ___:
DSsO 30 dias
DPO 30 dias

Inversion inicial

La inversion inicial, que abarca principalmente los elementos necesarios para
comenzar las operaciones, como ser la creacion de marca, el desarrollo de la
plataforma, 7 laptops para el equipo operativo y gastos correspondientes para cubrir
las necesidades operativas de fondos de modo de garantizar el correcto
desenvolvimiento de la operatoria comercial, llega a USD 520K. En los afios 2024,

2025y 2026 sera necesario agregar cinco nuevas laptops.

Adicionalmente contamos con la asesoria legal y técnica de un estudio juridico de

renombre con una importante trayectoria en el mundo de las start ups. Ellos se
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encargaran de redactar los términos y condiciones relativos al uso del servicio donde
se definen y deslindan las responsabilidades de cada uno de los actores

intervinientes.
Valuacion

considerando una tasa de rendimiento requerida del 15%, el VAN del proyecto
asciende a USD 585K con una TIR de 42% como puede apreciarse en el

correspondiente apartado de Cash Flow
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Capitulo 8: Condiciones para la viabilidad del negocio

Principales riesgos y estrategias de cobertura asociadas

Entre los factores criticos para el éxito del proyecto se pueden mencionar:

e Concientizacion del autocuidado
Un desafio importante al que nos enfrentamos es el engagement de los
empleados ante las actividades de bienestar. Si bien es un interés en auge,
asegurar la participaciéon de los empleados es un factor critico para el éxito de
este proyecto. Por eso sera importante sustentarlo con campafias de
concientizacion del propio cuidado y bienestar tanto por parte de las empresas
como de la propia plataforma.

e Sostenibilidad de la importancia del bienestar de los empleados por parte de
las empresas.
Si bien no podemos asegurar la sostenibilidad de la importancia del bienestar
de los empleados por parte de las empresas, hemos visto en la seccién
“Evaluacion de la Oportunidad de Negocio” que es un mercado en crecimiento
y que no es “una moda del momento” sino que ha llegado para quedarse.
Luego de la pandemia de COVID 2019 se ha instaurado fuertemente el
concepto de “Future of Work™3 en las grandes corporaciones ya que se
evidencio que el bienestar de las personas es una pieza clave para su
performance y por ende la performance de las empresas. Hoy existen
organizaciones internacionales como World Wellbeing Movement** creadas
con el propésito de fomentar y sostener este aspecto. Como mencionan en
su pagina “Las organizaciones dirigidas por un propdsito tienen un impacto
positivo en las comunidades a las que sirven, desde la satisfaccion del cliente
hasta el bienestar de los empleados y mas alla. Esta es la piedra angular para
un rendimiento superior a largo plazo”.
Por lo aqui expresado, vemos muy bajo riesgo de que el interés de las
empresas por continuar dando beneficios que incentiven el bienestar de sus

empleados no sea sostenible en el tiempo.

43 The future of work: Balancing three symbiotic elements | McKinsey & Company
44 \WWM — World Wellbeing Movement
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Conclusion

A modo de sintesis, ante todo se destaca la condicion de VeeVa Health como primer
jugador en desarrollar una plataforma para empresas que se focaliza en el bienestar
del empleado como motor para mejorar la productividad y rendimiento de las
mismas. Este privilegiado posicionamiento sentara las bases para la construccion de
una ventaja competitiva sostenible sobre la cual se estableceran unas sodlidas

barreras de entrada.

Hemos identificado el auge del bienestar en varias esferas y el ambito laboral no es
ajeno a ello. No solo las empresas se interesan cada vez mas en el bienestar de sus
empleados tanto fisico como mental, sino que se ha convertido en un diferencial para

el empleado a la hora de elegir su lugar de trabajo.

En términos financieros, el proyecto expone sdlidos indicadores de rentabilidad,
obteniendo una rentabilidad antes de impuestos del 29%. En cuanto a su valuacion,
exhibe un VAN de USD 585K con una tasa de retorno del 42% y un periodo de

repago de 36 meses.

Finalmente, el proyecto cuenta con un equipo emprendedor muy profesional con
vasto conocimiento en el mundo corporativo y en las necesidades tanto del
empleado como de la empresa. El equipo esta integrado por Verdnica Tatsch y

Valeria Pronzati, quienes aportan el perfil corporativo y el know how financiero.
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