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Resumen Ejecutivo

Pintura Express es un emprendimiento en desarrollo desde 2019 nace como respuesta
a la necesidad de facilitarle al usuario el servicio de pintura de interiores tanto

residencial como comercial/empresarial.

En el contexto actual, es una actividad de caracteristicas informales. Desde la
contratacion, hasta el desarrollo de la actividad se encuentra viciada de informalidades

gue generan mal estar en el usuario.

A cualquier persona que decidioé encarar un trabajo de pintura en su hogar, se encontré
con prestadores de servicios cuentapropistas que no garantizan la calidad del trabajo,
hay una comunicacion deficiente entre el prestador de servicio y el cliente ya que no se
presenta un presupuesto formal con la cantidad de materiales y metros cuadrados por
los cuales se contrata el trabajo, se hacen presupuestos estimados por lo que no esta

claro el alcance del mismo, llevando esto a complicaciones entre las partes.

Es por esto que Pintura Express se desarrolla en base a tres premisas; Digitalizacion,
Calidad y Seguridad. Teniendo la experiencia del usuario como eje transversal a las

tres premisas.

El equipo emprendedor esta conformado por tres profesionales de amplia experiencia
en la industria de la arquitectura y la construccidon. Quienes trabajan en este proyecto
dia a dia pudiendo identificar con claridad las necesidades del cliente y desarrollar las

soluciones para brindar un servicio de excelencia.

La TIR del proyecto se calcula que asciende al 33% y el valor del negocio es de 84.880

millones de délares.
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Necesidad y/o problema

La necesidad surge a partir de la problematica detectada sobre el mercado. El servicio
de pintura residencial/comercial es informal. No hay una marca representativa del
sector, son las empresas que venden la pintura los que lideran el segmento de ventas y
compiten por el posicionamiento de sus productos. Pero el servicio de los pintores se
encuentra relegado, siendo la aplicacion del producto un eslabon fundamental para
garantizar la calidad del producto ofrecido.

Los prestadores de servicios suelen ser cuentapropistas. Tienen poca presencia en
medios digitales, la interaccidn con el cliente es deficiente, se manejan plazos largos de
respuesta, no presentan presupuestos detallados con toda la informacién necesaria y la
mayoria son prestadores de servicio informal que no emiten facturacion. Lo que hace

gue la demanda del mercado que necesita facturacién este notablemente insatisfecha.

Por otro lado, la problematica del cliente surge a partir de la busqueda de prestadores
de servicio. Generalmente lo hacen a través de un conocido, quien les recomienda una
persona de su confianza. Si no tienen a quien consultarle, lo primero que hacen es
buscar en internet “pintores profesionales” y encuentran poca oferta digital garantizada.
Le ofrecen trabajos sin garantia, con presupuestos informales, no cumplen con los
plazos de finalizacion propuestos, en muchos casos son estafados ya que abonan gran

parte del trabajo y el pintor los abandona sin haber terminado el trabajo.

Otra problematica de la experiencia del usuario es la inseguridad y la falta de cuidado y
limpieza del lugar de trabajo. Cuando el lugar del trabajo es la vivienda del usuario es
muy importante garantizarle al mismo la seguridad sobre el personal que va a ingresar

a su hogar y el cuidado y la limpieza durante la ejecucién y al finalizar el trabajo.

A través de una encuesta que realizamos detectamos que el 80% de los entrevistados
habian tenido problemas de este tipo a la hora de contratar el servicio. Ademas, el 75%
de los encuestados estarian dispuestos a abonar un precio mayor por un Servicio
diferencial por calidad y garantia, el 86% sienten inseguridad por dejar ingresar a su
casa personal sin acreditacion y el 88% valoran una interfaz digital para realizar el

presupuesto. (Anexo 5)
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Por todos los problemas mencionados, creemos que es necesario brindarles a las

personas una solucion integral que les permita tener mejor calidad y accesibilidad a
este servicio.
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Oportunidad del Negocio

En Argentina notamos que hay varios factores del entorno que hacen que este negocio
sea una oportunidad. En primer lugar, la industria de la construccion; es una industria
gue a pesar de los vaivenes de la economia siempre se encuentra vigente porque los
inmuebles son commodities de resguardo de valor. Frente a los grandes desequilibrios
macroeconomicos de nuestra economia, la inversion en la construccion es una forma
de resguardar valor en dolares de la inversion. Por lo que todo edificio nuevo, debe ser

integramente pintado, requiriendo pintores para realizar dicha tarea.

Asi como también el mantenimiento de hogares, oficinas y comercios requiere de

trabajos de pintura cada cinco afios.

Por otro lado, la amplia disponibilidad de mano de obra y la acotada calificacion que se
necesita para realizar la tarea, hace que cualquier persona con voluntad y buena

predisposicién pueda ser capacitada rdpidamente para ofrecer este tipo de servicios.

Dentro del rubro de la construccion, los trabajos de pintura son aquellos que tienen alta
rapidez en la ejecucion y un bajo porcentaje de error. Por lo que es un segmento de

rotacion rapida en relacion al resto de las tareas que llevan mas tiempo de ejecucion.

Asi mismo, desde Sinteplast (1) aclaran que el 70% de un trabajo de pintura es la mano
de obra, destacando esto como un aspecto negativo para su negocio como una barrera
de consumo. Desde Pintura Express consideramos esta deficiencia como un potencial
de oportunidad ya que, ofreciendo un servicio de pintores profesionales garantizado por
las empresas que venden los productos, estos podrian ser socios estratégicos de la

marca generando un flujo continuo de clientes.

Ademas, en Argentina y en Latinoamérica predomina la cultura de llamar al pintor para
realizar estas tareas, no como en Estados Unidos que prevalece el “hagalo usted

mismo”

Por todo lo anterior mencionado es que consideramos que Pintura Express, tiene un

enorme potencial de crecimiento en el mercado local y a nivel regional.

(1) https://infonegocios.info/in-semanal/los-numero-1-en-pinturas
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El cliente

El siguiente analisis se realizd en base a la trayectoria de Pintura Express y las

encuestas realizadas (Anexo 5). Podemos encontrar tres segmentos de clientes.
e Hogar: Adultos mayores de 30 afos.

« Empresas y locales comerciales.

e Arquitectos y Profesionales de la construccion.

Arquetipo de Cliente: Costumer Profile

Juan 30 - 40 Afios Clase media Alta

Juan es un profesional que trabaja en relaciéon de dependencia. Tiene pareja pero vive
solo en su departamento. Le interesa la politica y los deportes. No conoce nada de
arquitectura, ni de reparaciones del hogar. Si necesita contratar un servicio, primero le
consulta a algun amigo o familiar si le recomiendan a alguien. Si no, busca en internet.
Utiliza google search, google maps, mercado libre, mira los comentarios, elige a los
mejores puntuados y pide presupuestos. No le gusta perder tiempo con las visitas, le

molesta que se demore en entregar el presupuesto.

Le interesa la tecnologia y todo lo que tenga que ver con simplificar tareas. Esta
dispuesto a bajarse aplicaciones que lo ayuden a resolver temas. Le interesa la
financiacion para poder pagar en cuotas.

Cristina 56 afios - Madre de familia clase media alta

Cristina tiene 57 afos, vive con su familia en una casa en un barrio cerrado. Le interesa
la arquitectura y la decoracién. Mira la revista Living, le importa la tendencia y la moda.
Le gusta que su casa esté impecable. A la hora de contratar un prestador de servicios,
le pide recomendacion por whatsapp a los vecinos del barrio. Entre ellos se
recomiendan contratistas, sino le consulta a algun amigo o familiar. Si no consigue,

busca en internet. Utiliza google y Mercado libre.
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Le importa mucho la seguridad de su casa y su familia. No contrataria a nadie que no
esté acreditado. Le importa mucho la calidad del trabajo y que sean ordenados. Le
importan mucho los detalles. No quiere inconvenientes. Valora que tengan seguro

contra accidentes personales asi como también garantia de los trabajos.

Sebastian 35 afos. Inquilino clase media.

Sebastian tiene 35 afios. alquila un departamento de 2 ambientes en el barrio de Villa
Crespo. Trabaja en relacion de dependencia. Le interesan los deportes, no sabe nada
de construccion ni de decoracién. Necesita pintar su departamento, porque es
requerimiento de la inmobiliaria que luego de vencido el contrato, debe entregar el
departamento pintado. Por lo que, ante la obligacién de la inmobiliaria Sebastian busca
presupuestos por una “lavada de cara”. No le interesan las reparaciones de la pared, ni
la calidad de la pintura. Solo le interesa pagar poco. Le interesa la financiacion. Para
contratar el servicio, le pide recomendacion al portero del edificio o a algin amigo.
Consulta por pintores baratos o alguien que quiera hacer una “changa”. No le importa la

formalidad. Lo Unico que le interesa es el precio. Si pudiera evitar el gasto, lo haria.

Arquitectos

Andrea tiene 52 afos, es arquitecta, realiza reformas de interiorismo para locales
comerciales. No cuenta con personal propio. Busca pintores para tercerizar el trabajo
de pintura. Necesita que le hagan un presupuesto formal en pdf con todos las tareas y
materiales detallados. Le importa que se cumpla con la calidad y con el plazo del
trabajo acordado. Si las tareas se atrasan puede tener problemas con el cliente, esto le
genera una gran preocupacion. Para realizar el presupuesto, solicita una visita a la obra

para aclarar el alcance del mismo.

No le interesa la facturacion, tampoco la financiacion. Cuenta con el capital para

realizar el trabajo. A la hora de realizar la contratacion pide descuento del 10% 15%.
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Le preocupa la seguridad en la obra, no quiere traer gente sin recomendacion.

Generalmente hay robos de materiales, herramientas, elementos personales.

La buena presencia, limpieza y prolijidad son un adicional que valora mucho.

Empresas

Silvana es secretaria administrativa de una empresa de medios. Tiene 48 afios y su
jefe le encarga conseguir presupuestos para pintar la oficina. Hace muchos afios que
no se hace nada y necesita mantenimiento. En su empresa no tienen equipo de
mantenimiento, por lo que tienen que tercerizar el servicio. Para esto necesita
conseguir al menos tres presupuestos para comparar y elegir el mas econémico. Si no
consigue los tres, no le aprueban la orden de compra. Necesita que le envien un
presupuesto formal en pdf con toda la informacién. Ademas, necesita que le hagan una
factura, si es A mejor para descontar el IVA. No tiene problemas de financiacion. A la
hora de cerrar el acuerdo pide un descuento. Para realizar el presupuesto, solicita una

visita a la oficina para tomar las medidas.

Le importa mucho el cumplimiento del plazo, ya que no quiere tener problemas con su

jefe. Valora la buena presencia y la prolijidad.

Administradores de consorcios

Lidia tiene 65 afos, es administradora de consorcios de varios edificios en zona
Recoleta / Palermo. Es abogada y vive en un edificio que administra. Le preocupa
mucho los reclamos de los propietarios, a ella le interesa no quedar mal con la gente.
Quiere que los trabajos realizados sean de calidad para no tener que rehacerlo. Le
interesa contar con gente profesional para tercerizar las tareas. Necesita que le
facturen. Cree que en el barrio de Recoleta hay mucha necesidad de equipos de
mantenimiento confiables ya que la mayoria de los edificios tienen al menos 50 afios.
La financiacién le puede interesar para las reparaciones mayores. Necesita que tengan

seguro contra accidentes personales.
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Le interesa que los pintores sean prolijos, cuidadosos de la limpieza, que no ensucien
todos los pasillos del edificio cuando entran y salen. No quiere tener conflictos con los

vecinos del edificio. Le interesa que cumplan con el plazo previsto.

Value Proposition Canvas

PAINS (Dolores)
e No consigue presupuestos formales.

e Le gustaria tener un presupuesto rapido.
e Tuvo malas experiencias con trabajos mal ejecutados y de mala calidad.

e Los pintores son personas desconocidas. No tiene seguridad sobre quien esta

dejando entrar a su casa.
e Detecta falta de compromiso y ausencias injustificadas.
e No tienen elementos de seguridad ni ropa apropiada para realizar las tareas.
e Trabajadores informales que no facturan el trabajo.
e Diferencias a la hora de pagar.
e Robos en la propiedad.
e No cuidan los detalles de terminacion.
e Falta de limpieza.

e No tiene garantia de que el trabajo va a quedar bien. Si queda mal nadie se
hace cargo.

e No cumplen con los plazos de finalizacién.
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GAINS (Ganancia de Valor)

Le importa que cuiden los detalles

Le importa que sea alguien recomendado o verificado por la seguridad.
Le importa que hagan bien el trabajo, que cumplan con la calidad

Le gusta que el trato sea amable y cordial.

Le hace feliz que cumpla con los plazos acordados.

Valoran que cuenten con seguro de accidentes personales

Le gustaria cotizar online.

Le gustaria tener la opcién de financiar el servicio.

Piensa que la limpieza 'y la prolijidad son muy importantes.

No le importa que lo hagan rapido, pero si que cumplan con la calidad del

trabajo.

Le importa el precio, pero esta dispuesto a pagar un diferencial por alguien que

le garantice estos atributos.

GAINS CREATOR (Creacion de valor)

Ayudamos a que el cliente logre el resultado que desea.
Ahorro de tiempo, esfuerzo y dinero.

Mejora la calidad de vida del cliente.

Servicio de pintura superador a la oferta del mercado.
Minimizar los riesgos del trabajo.

Mejora la accesibilidad al servicio.
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e Garantia de calidad y seguridad.

PAIN RELIEVERS (Aliviadores de dolor)

Control de calidad.

Personal uniformado con logos de la marca.

Cotizador online.

Capacitacion del personal sobre el trato al cliente.
Prestadores de servicio con seguro de accidentes personales.

Seguridad: Credenciales de identificacion enviadas al cliente antes de comenzar

las tareas y codigo de entrada.
Presupuestos formales en PDF con toda la informacion.

Certificacion de calidad.
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Diferenciacién y ventaja competitiva

Pintura Express ofrece un servicio de alta calidad, que esta a la altura de la demanda
de los clientes. Con personal capacitado y calificado, con seguro de accidentes
personales, ropa de trabajo adecuada y garantia sobre los trabajos realizados.

Ademas, como diferenciador, cuenta con el soporte digital. Una pagina web en donde
el cliente puede realizar un presupuesto online y una app Mobile con funciones que

mejoran la experiencia del usuario a la hora de contratar el servicio.

La aplicacién ademés de asesorar a los clientes sobre distintas técnicas y materiales
de pintura, ofrece un cotizador online, un visualizador en tiempo real de la paleta de
colores disponibles para su ambiente y una herramienta de medicion para poder

computar los m2 y acceder de manera mas facil al presupuesto online.

Ademas, la aplicacion ofrece un soporte de gestion donde informa el presupuesto,

pagos y saldos pendientes.

Contiene una seccion de seguridad donde informa quienes son los pintores que van a
realizar la tarea, con sus datos personales y pdliza de seguros de accidentes

personales.

Por otro lado, informa un codigo de entrada mediante QR que sera escaneado al inicio
de las tareas. Notificando tanto al cliente como a Pintura Express que se han

comenzado los trabajos en el domicilio con determinado pintor.
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Modelo de Negocios: Business Canvas Model

Pintura Express esta desarrollado un modelo de negocios en base a dos unidades de
negocios. El primero es con clientes de cartera propia. Es decir, aquellos clientes cuya
obra es ejecutada por pintores contratados de Pintura Express y que van a generar los
ingresos necesarios para solventar los costos directos e indirectos de PE en la etapa
de desarrollo y maduracion del proyecto. Por otro lado, como modelo de crecimiento se
propone una unidad de negocios tipo franquicia, en donde los pintores son
franquiciados de PE y ejecutan por su cuenta los trabajos que PE le asigna de acuerdo
a su zona y al volumen en m2 de la obra. Siendo los m2 definidos por el volumen de la
demanda identificada y la exclusividad por zona para reducir costos de traslado,

sumando sinergias.

Socios Clave

Hay tres socios claves para este modelo de negocios; los fabricantes y distribuidores
de pintura para acceder a productos de buena calidad al mejor precio; Los proveedores
de insumos materiales adicionales (escaleras, pinceles, rodillos, etc.) y los pintores

calificados / franquiciados.

Actividades Clave

Servicio de pintura residencial y empresarial, venta de productos, gestion y soporte de

la red de franquiciados (cadena de distribucion del servicio).

Recursos clave

Marca Pintura Express. Desarrollo de una marca avalada por las marcas de pintura,

con presencia en los canales de difusion.
Pintores calificados / Franquiciados.

Pintura Express se encarga de organizar capacitaciones con las marcas de pintura

para capacitar a los pintores en el uso de los productos y trato al cliente.
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Proveedores de pintura e insumos. Pintura Express se encarga de conseguir acuerdos
comerciales para obtener precios por debajo de los comerciales en pinturerias. De esta

forma les garantizamos a los franquiciados una ventaja competitiva.

Desarrollo del sistema de gestion (CRM) que conecte los franquiciados con Pintura
Express para poder hacer seguimiento de los presupuestos. Consideramos que el
sistema de gestion debe contemplar:

e Planilla estandarizada de cOmputo y presupuesto.

e Presupuesto formal en pdf que se envia desde la plataforma al cliente ya sea por

whatsapp o por mail.
¢ Planilla de seguimiento de presupuestos realizados / aprobados.
e Fichas de pintores con datos personales.
e Planilla de Requerimiento de compras de materiales para cada obra.
e Ordenes de Compra de materiales con direccion de envio.
e Localizacion geografica de proyectos haciendo un uso mas eficiente de recursos.

e CRM: Gestion comercial, marketing y servicio de postventa o de atencion al cliente

se realiza a través del software de gestion a desarrollar.

Propuesta de Valor para el cliente

Herramienta digital que permite acercarle al usuario un servicio de forma simple, agil,

seguro y de alta calidad.

Creamos herramientas para facilitar el contacto a la hora de presupuestar brindando un
presupuesto formal al instante. Ademas, incorporamos herramientas interactivas que
mejoran la experiencia del usuario con el uso de la aplicacion. El usuario puede

visualizar un color en real time en sus paredes y elegir el tono que considere
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conveniente para su hogar. Sitiene problemas para computar los m2 que necesitan ser

pintados, desarrollamos una herramienta de medicion digital de los espacios.

Contamos con un Blog con recomendaciones y tips de temas relacionados con la

pintura y el cuidado de los ambientes.

En la aplicacion el cliente puede visualizar el alcance de su presupuesto y la gestioén de

los pagos.

Ademas, seran cargadas las fichas de los pintores con foto e identificacion para saber

con antelacién quien va a ser la persona que va a realizar la tarea.

Propuesta de Valor para el franquiciado

Al franquiciado le ofrecemos formar parte de nuestra plataforma digital que es una red
de franquiciados profesionales que venden y ejecutan sus obras a través de nuestro

sistema.

Ofrecemos todo el soporte que necesita el franquiciado en marketing, capacitaciones,
sistemas y comercializacion para que pueda profesionalizar su negocio. A través de
nuestro sistema de gestién en el cual pueden realizar los presupuestos al instante y

solicitar la cantidad de materiales necesarias para las tareas.

Ademas, les vendemos a los franquiciados PACKS de pintura y accesorios mensuales
a precios por debajo del mercado.

Ofrecemos:
e Exclusividad Territorial. Unico franquiciado por zona para presupuestar.
e Atencidn telefénica / WhatsApp centralizada.
e Derivaciones de clientes desde la pagina Web.
e Sistema de ventas y presupuestos online.
e Marketing digital, graficas y folleteria.

e Manual de operacion de franquicia.
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e Acompafiamiento personalizado para garantizar el éxito del negocio.

Costo: Fee de entrada y una comision porcentual sobre cada presupuesto aprobado.

Segmentacion del Franguiciado

El objetivo es crear un canal de venta que permita mejorar la gestion de los proyectos
de baja escala, es decir, aquellos menores a 300m2. Al desarrollar la red de
franquiciados aumenta la escalabilidad del negocio, permitiendo reducir costos fijos y

variables.

Como se puede observar en la siguiente imagen, el 68% de la demanda de
presupuestos fue por segmentos de hasta 300m2 durante los Ultimos tres afios. En
segundo, lugar las unidades mas demandas ocupan el segmento son entre 300m2 a
2000m2 ocupando el 30% de la demanda.

M2 Promedio Demandados
35%

30%
5%
20%
15%
10%

5%

0%

Es por esto que la segmentacion de franquiciados es en relacion al tamafio de las
obras y a la ubicacién geografica. Dandoles exclusividad en la zona en la que trabajan

para disminuir costos de transporte. Con respecto a la asignacion de obras, es PE
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guien determina que obra va para cada franquiciado, evaluando la capacidad que tiene

el franquiciado para tomar obras de mayor volumen.

P&L del Franquiciado

El franquiciado obtiene un beneficio del 70% sobre el neto que le factura a cliente. Se
calcula un 25% del costo en Materiales y un 5% en gastos indirectos. De acuerdo a los
valores presupuestados actualmente, resulta razonable para los franquiciados. Por
ejemplo, en una obra promedio de 169 m2, reportaria un beneficio de $AR 188.000

para el franquiciado. En un trabajo a realizar en aproximadamente 5 dias.

El canon de ingreso es de AR$200.000, se ofrece una facilidad de pago que permite
distribuir el costo en los primeros cuatro trabajos. De esta forma se distribuye el costo
de la inversién inicial en un periodo de 2 meses aproximadamente. Por consiguiente,

durante los primeros 4 trabajos el beneficio neto para el franquiciado es de $168.000.

Relacion con el cliente

Atencioén al cliente personalizada. Se busca crear lazos de confianza y seguridad.

Canales de Comunicacion

Publicidad a través de redes sociales (Facebook e Instagram), publicidad mediante
Google adds, publicidad en radio para instalar la marca en los segmentos objetivos.

Flujo de Ingresos

Los presupuestos se realizan en la unidad de medida m2. Se aplica un valor por m2 de

mano de obra y un valor por m2 de material. EI margen ronda alrededor del 30% - 40%.
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Para los Franquiciados se les cobra un Fee de ingreso con el que acceden a todo el
paquete de servicios de Pintura Express. (Marketing, Capacitacion, Gestion,
Proveedores, etc.) Luego de cada presupuesto aprobado, se les cobra un porcentaje

del 20% sobre el total del presupuesto.

Estructura de Costos

Salarios y cargas sociales, desarrollo y mantenimiento de plataformas tecnoldgicas,

publicidad y marketing, stock de materiales.

21
Maria Florencia Rassori



Trabajo Final de Graduacion Universidad de

SanAndrés

Funcionalidades

El modelo de negocios comprende tres funcionalidades. La primera es la relacion
directa con el consumidor que es el ofrecimiento del servicio a través de medios
digitales garantizando seguridad y calidad con el respaldo de una marca fuerte y

posicionada.

La segunda funcion viene de la relacién entre Pintura Express y el franquiciado. En
donde PE le vende el paquete de servicios (Marketing, Capacitacion, Gestion,
Proveedores, etc.) y ademas genera ingresos por cada trabajo realizado del

franquiciado.

La tercera funcidbn es una estrategia de mejora de costos para ofrecerles a los
franquiciados packs de pintura que incluyen la cantidad de material necesario para un
mes de trabajo a un precio por debajo del precio de venta de las pinturerias

comerciales.

PE tiene la posibilidad de acuerdo al volumen de materiales requeridos de realizar
acuerdos comerciales con los distribuidores de pintura para obtener mejores costos de
los insumos. Este canal de comercializacion es un objetivo de mediano plazo en el plan

de negocios.
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El Tamano de la oportunidad, la competencia, el contexto y la
industria

Tamaino de la oportunidad

En la Ciudad de Buenos Aires se construyeron en el periodo 2011-2021 a razén de
912.000 m2 nuevos promedio anual (2). Esto representa en pintura alrededor de
2.300.000 m2 de superficies para pintar. Lo que representa un ingreso para el sector de
$USD 2.300,000 de ingresos solo por la mano de obra.

En relacién a las tareas de mantenimiento de viviendas, comercios y oficinas se estima
que se realizan cada 5 afios. En el AMBA hay 4.5 millones de hogares, si nos
enfocamos en el segmento target ABC 1 + C2 que representan un 22% de la poblacion
y estimamos un promedio de 169 m2 por hogar a un costo de $1855 el m2 obtenemos
un SOM del AR$ 310 MM.

Tamano del
Mercado

4,5 millones de hogares
1vez cada 5 anos
22% ABCT + C2
169m2 de paredes por hogar
$1855/m2

SAM: 75%
Marketshare: 5%

990.000{_}

167M m2
$310 MM

(2) Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). Encuesta de Seguimiento de Obra de la

Ciudad de Buenos Aires. https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=27226
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Contexto e industria

La industria de la construccion funciona como motor de la economia del pais
generando el efecto de derrame por lo que es un sector que tiende a ser impulsado por

los gobiernos mediante la obra publica.

Por otro lado, para el sector privado la construccion es resguardo de valor de capital.
Con una macroeconomia desajustada y los m2 dolarizados, el sector privado tiende a

volcar sus capitales en activos tangibles que no perderan su valor a largo plazo.

A nivel global y regional la pandemia hizo que las personas pasen mas tiempo dentro
de su casa y entiendan que habitar un espacio en buenas condiciones mejora su
calidad de vida y su estado de animo. Es por esto, que hubo un crecimiento de las
ventas de pintura en los Ultimos dos afos. Si bien hubo mucho de “hagalo usted

mismo” por las restricciones, es una tendencia que llego para quedarse.

Competencia

La competencia se encuentra muy disgregada. No hay una marca que sea
representativa del sector pintores profesionales. El servicio que brindan es el mismo, no

hay una propuesta de valor diferenciada.

Pintores YA: Es una empresa de pintores profesionales cuyo canal principal de
captacion de clientes es la pagina web. Dicha empresa se encuentra a cargo de un
pintor cuenta propista. El servicio que ofrece es de calidad con personal calificado.
Fortalezas: Garantiza haber trabajado con empresas grandes, muestra contenido digital

de los trabajos realizados. Ofrece un contacto directo por Whatsapp.

Debilidades: Poca presencia en la red social Facebook con 600 seguidores. No cuenta

con inversion en marketing para potenciar su marca.

Pinto a Color: Es una empresa de pintores profesionales que ofrece su servicio por
pagina web. Se encuentra posicionada en Google dentro de las primeras cinco. Cuenta

con una seccion donde muestran trabajos realizados mediante fotos.
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Debilidades: En redes sociales tiene poca presencia, cuenta con 300 seguidores en
Instagram con contenido de baja calidad e interés.

Analisis FODA

FORTALEZAS

« PLATAFORMA DIGITAL

« RED DE FRANQUICIADOS

« CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

« DESARROLLO TECNOLOGICO (APP -
WEB)

. DESARROLLO DE MARCA - MARKETING

« PROPUESTA DE VALOR DIFERENCIADA

OPORTUNIDADES

+ COMPETENCIA DISGREGADA

+ POCA DIFERENCIACION DE LA
PROPUESTA DE VALOR

+ SINERGIA CON PROVEEDORES DE
PINTURA DE GRAN VOLUMEN

+ ALTA DISPONIBILIDAD DE MANO
DE OERA.

+ SOFISTICACION DE LOS CLIENTES
EN BUSCA DE MEJORES
SERVICIOS

DEBILIDADES

» LA REPUTACION DE LA MARCA

DEPENDE DE LOS PINTORES.

* LOS FRANQUICIADOS LUEGO DE

AMENAZAS

« BAJAS BARRERAS DE INGRESO
= RECLAMOS LABORALES DE LOS
PINTORES

OBTENER EL KNOW HOW PUEDEN + ENTORNO ECONOMICO CAMBIANTE

DESVIAR CLIENTES.

* BAJA REINCIDENCIA DE LOS
CLIENTES.

+ BUSQUEDA CONSTANTE DE
NUEVOS CLIENTES.

El analisis FODA recién descripto nos verifica que Pintura Express tiene una clara
oportunidad de posicionarse en el mercado como una empresa lider en la prestacion de
servicios. Ofreciendo una propuesta de valor diferenciada centrada en la experiencia
del consumidor.
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Analisis Pestel

Politico

El entorno politico actual esta dominado por la proximidad a las elecciones
presidenciales del afilo 2023. Es por esto, que hay volatilidad en las expectativas de los
agentes econdmicos afectando negativamente las decisiones de inversién y consumo.
Sin embargo, la industria de la construccion presenta un nivel de actividad sostenido

durante este afo y se proyecta que se mantenga la tendencia.

Econdmico

En el contexto econdmico post pandemia la economia se encuentra fragil con altos
niveles de inflacion producto de la mala administracion del estado. El nivel de actividad
econdmica muestra una performance diferenciada de acuerdo al sector productivo. En
la construccidén, notamos en términos generales valores levemente por debajo de la

media estacionaria como podemos observar en el grafico debajo. Asi como también

Grafico 1. Indicador sintético de la actividad de la construccion (ISAC). Serie original, desestacionalizada y
tendencia-ciclo, base 2004=100, en niimeros indice. Enero 2012-marzo 2022
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Fuente: INDEC, Direccion Macional de Estadisticas Economicas. Direccidn de Estadisticas Mineras, Manufactureras,
Energéticas y de la Construccion.
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vemos una baja en la venta de pinturas para la construcciéon desde marzo hasta mayo
del 2022, esto se da principalmente por un factor de estacionalidad que tiene el sector.
Debido a que los trabajos de pintura se realizan en mayor cantidad en los periodos
Agosto-Enero debido al buen clima. (3)

Social

Con respecto al panorama social, nos encontramos con altos indices de pobreza y
mucha informalidad laboral. Si bien es un aspecto negativo para el crecimiento de la
economia local, consideramos que es una oportunidad debido a la alta disponibilidad

de mano de obra.

Es por esto que consideramos que Pintura Express puede funcionar como un formador
de trabajo calificado. Nuestros equipos de trabajo van a ser capacitados en conjunto
con los fabricantes de pintura para poder ofrecerle al usuario un trabajo de calidad
garantizado.

Por otro lado, nos parece interesante promover equipos de mujeres en este oficio, para

generar trabajo calificado y socialmente integrador.

Un aspecto fundamental del negocio es la cultura de la organizacion. Creemos en los
valores del trabajo en equipo, en potenciar a las personas a mejorar sus capacidades y
su calidad de vida. Ponemos a disposicion nuestra estructura de formacion vy
capacitacion para crear oportunidades para la sociedad.

(3)https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/isac_05_22A26FD8B8F2.pdf
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Tecnoldgico

En los dltimos afios potenciado con la pandemia se incrementd la digitalizacion en
muchos aspectos de la vida, en lo comercial con los e-commerce, en el desarrollo de
nuevas apps que facilitan la vida de los usuarios, a nivel laboral y educativo se
promovieron los trabajos y educacion a distancia. Con este nuevo paradigma, creemos
que es necesario acercar al sector de la construccion herramientas digitales que le

faciliten al consumidor final el desarrollo de estas tareas.

En Argentina se estima que 37 millones de personas cuentan con teléfonos moviles
inteligentes (4), desde el 2015 hubo un incremento del 30%. Se estima que en el 2025
40 millones de Argentinos van a tener acceso a telefonia movil. Es por esto que
consideramos sumamente necesario incorporar tecnologia a este sector que se

encuentra tan relegado.

Ademas, en las Ultimas décadas se evidencio una transformacion de la demanda hacia
la obtencién de servicios de calidad, basados en la experiencia del usuario. Gracias a
la tecnologia, los usuarios lograron acercarse a las marcas generando un ida y vuelta

gue ayuda a conocer la demanda especifica para brindar un servicio personalizado.

Ecoldgico

En las dltimas décadas se comenzé a forjar la conciencia social sobre el cuidado del
medio ambiente. La contaminacion y al calentamiento global estan en niveles muy altos
y perjudiciales para nuestro planeta. Es por esto, que las empresas y los usuarios estan
cada vez mas concientizados sobre esta problematica y promueven un consumo

ecologico racional.

Con respecto a la pintura debe ser desechada en plantas de tratamiento para darles la
deposicion final.
(4)https://es.statista.com/estadisticas/598527/numero-de-usuarios-de-moviles-en-argentina/
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5 fuerzas de Porter

Poder de negociacion con el cliente

El poder de negociacién del cliente es alto por la gran disponibilidad de oferta de mano
de obra. Sin embargo, la competencia no esta a la altura de la calidad de servicio que
ofrece Pintura Express. Es por esto que nuestra estrategia estda basada en una
propuesta de valor diferenciada de la competencia, con la calidad garantizada del
servicio y el front desk de herramientas digitales para mejorar la experiencia del
usuario. Ademas, consideramos fundamental la realizacién de campafias de marketing

para visibilizar esta diferenciacion con respecto a la competencia.

Poder de negociacion del proveedor

El poder de negociacion con el proveedor de pinturas e insumos complementarios es
alto. Debido a que hay multiples proveedores de insumos por lo que no hay
impedimentos a la hora de conseguir bajos costos de los insumos. Actualmente, los
fabricantes de pintura venden a menor costo a aquellas pinturerias que les compran
mayor cantidad de litros anuales. Con el objetivo de maximizar los beneficios, se
negociaran contratos a largo plazo con distribuidores por volumen. De esta forma, se
reducen costos a medida que se desarrolla el plan de negocios. Mejorando la
rentabilidad de los franquiciados como también de PE.

Amenazas de nuevos competidores.

La competencia actual esta dominada por una baja inversion en marketing,
infraestructura, calidad del servicio, tiene que ver principalmente con un tema cultural,
quienes prestan servicios de pintura generalmente son trabajadores cuenta propistas
gue no cuentan con inversion para potenciar su emprendimiento, ni con una vision
estratégica del negocio. Por lo que, la competencia, aunque algunos estén digitalizados

y otros no, no ofrecen una propuesta de valor diferenciada.
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Amenazas de productos sustitutos

Las barreras de entrada al negocio son bajas. Nos parece fundamental el acuerdo con
los distribuidores para garantizar el mejor costo de operacion, dificultando el acceso a

otros competidores que no podrian competir con la relacién precio-calidad ofrecida.

Rivalidad de competidores existentes

La competitividad es alta, por lo que es fundamental realizar campafias de marketing
gue hagan foco en la diferenciacion de la propuesta de valor. Por la cual, el cliente que

esta buscando calidad y eficiencia en el servicio, optara por Pintura Express.
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Plan de Marketing

En Pintura Express elaboramos un plan de marketing basado en maketing digital,
marketing en medios de comunicacion tradicionales y Co Branding con fabricantes de

pintura.

Plan de medios y promocion

El objetivo principal de marketing es el reconocimiento de marca por parte de los
usuarios. Es imprescindible incorporar la marca al inconsciente colectivo de la
sociedad. Hoy en dia no hay una marca que sea referente en esta prestacion de
servicio. Si el cliente necesita pintar su casa, lo mas comun es que pidan una
recomendacion a algun conocido o busquen en internet prestadores de servicios. No
hay una empresa que sea reconocida por hacer especificamente esta tarea. Es por
esto, que nuestras campafias de marketing estan direccionadas al posicionamiento y

reconocimiento de marca.

Posicionamiento y Reconocimiento de Marca

Para realizar campafas de posicionamiento es importante la segmentacion de clientes
mencionada al comienzo de este trabajo. Los podemos dividir en dos grandes grupos.
Clientes de hogares target 25 a 40 afios y target de 30 a 65 afios y clientes

empresariales.

Para los clientes de hogares nuestra principal segmentacion son mujeres adultas
mayores de 35 afos hasta los 65 afios. Es por esto que es fundamental, realizar
campafas de marketing en medios de comunicacion tradicionales como radios, diarios,

revistas y carteleria. Este segmento lidera la busqueda de prestacion de servicio de
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pintores y no se encuentran tan digitalizados. Son usuarios de redes sociales, pero en

menor medida.

Para este segmento consideramos interesante realizar un Jingle publicitario en radio
que sea pegadizo para posicionar la marca al estilo “Cannon es mi colchén” o “Turismo
City, paga menos por viajar’. En el cual no se dan detalles del producto, pero se repite
la marca y el slogan con un ritmo simple que perdura en la mente de las personas.

“Pintura Express pintores en casa sin estres”

Por otro lado, consideramos fundamental la presencia en redes sociales como
Facebook e Instagram para posicionarnos como marca, hacer foco en nuestros
diferenciales para que el cliente entienda la propuesta de valor de la marca y reconozca

nuestros atributos.

Hoy en dia, nuestra pagina web cuenta con un blog con notas de recomendacion sobre
cuidados de las paredes, como limpiar superficies pintadas, etc. Este blog es una
herramienta de posicionamiento organico de la pagina, gracias a esto, la pagina web se
encuentra posicionada en la primera pagina de Google sin pagar avisos de Google
Ads. Es por esto, que hoy no consideramos prioridad realizar campafias con Google
Ads.

Con respecto a los clientes empresariales consideramos importante realizar
constantemente campafias de mailing para contactarnos directamente con las areas de
compras de las empresas para poder participar de licitaciones o compulsas de precios

por tareas de mantenimiento.

Campana de capacitacion y Co-Branding

Para capacitar a los pintores desarrollamos una campafa de Co Branding en conjunto
con marcas de pintura como Sinteplast. En la cual, se seleccionan escuelas u
hospitales de zonas desfavorables dentro de la Provincia de Buenos Aires y CABA que
requieran ser pintados, la empresa hace una donacion de litros de pintura y Pintura

Express pone la mano de obra, para capacitar y formar a los pintores.
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De esta manera, se realizan jornadas de capacitacion en donde tanto pintura Express
como Sinteplast hacen publicidad de su marca, generan contenido de calidad para
subir a las redes sociales y promocionar sus productos y servicios. Ademas, de
posicionar a las marcas como socialmente solidarias ya que promueven la formacion

de oficios y mejoran la calidad de vida de comunidades en situacidén de vulnerabilidad.

Pricing

En cuanto al esquema de pricing, de cara al presupuesto que se le envia al cliente
contemplamos un margen sobre los costos de materiales y mano de obra entre un 30%
y 40%. En este sector, la presupuestacion es equivalente entre todos los agentes, el
esquema de costos es similar. Por lo que es fundamental hacer hincapié en los
atributos de la propuesta de valor para explicar un diferencial en costos. Por
consiguiente, el posicionamiento con respecto a la competencia no es por costo sino

por calidad.

Con respecto a los Franquiciados el esquema de negocio es cobrarle al franquiciado un
Fee de entrada de un valor aproximado de AR$200.000 para ingresar a la red y
proporcionarle un paquete de servicios de gestion, comunicacion, capacitacion y el
acceso a nuevos clientes con la exclusividad por zona. Luego por cada trabajo

asignado se le cobra un 8% de comision sobre el total del presupuesto.
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Recursos, procesos y plan operativo del negocio

Actividades Clave

Servicio de pintura residencial y empresarial, venta de productos y gestion de la cadena

de suministros.
e Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion y pagina web.
e Acuerdos con proveedores de pintura e insumos.

e Desarrollo de red de franquiciados.

Recursos clave

e Marca Pintura Express. Desarrollo de marca para obtener nuevos clientes.

e Recoleccién de experiencias del usuario que avalen la calidad de servicio de

cara a nuevos consumidores.
e Desarrollo de Jornadas de capacitacién para los pintores.

e Desarrollo de campafas de marketing

Procesos

El proceso lo podemos dividir en dos etapas. Contacto — Presupuesto y Aprobacion -

Ejecucion.

En la primera etapa de Contacto, el cliente llega a Pintura Express a través de la
pagina web en la cual puede realizar un presupuesto online que sera aprobado luego
de una comunicacion con un representante de Pintura Express para verificar que
cumpla con el alcance del requerimiento del cliente. O bien, el cliente puede solicitar un
presupuesto a través de un contacto por Whatsapp con un representante de Pintura
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Express. En ambos momentos, se lo invita al cliente a que descargue la APP de PE
para que pueda acceder a las herramientas digitales, de esta forma, el cliente podra
utilizar el asistente de medicion para realizar su presupuesto online, podré utilizar el
visualizador de colores para elegir el color para su ambiente y realizar el seguimiento
de su presupuesto, desde la aprobacion hasta la facturacién. Una vez aprobado el
presupuesto, se le enviaran mediante la APP las credenciales de los pintores y el

codigo de seguridad para que accedan a su vivienda.

En el caso de que el cliente no se descargue la aplicacion, igualmente podra contar con
un cotizador online en la web que forma parte del CRM, no interfiriendo con el proceso
de PE. Las herramientas que no estarian disponibles sin la APP son las herramientas

de medicion y visualizacion en real time.

Durante la ejecucion de la obra, se le pedira al cliente mediante la APP una evaluacién
del servicio para obtener un feedback de las tareas realizadas a la mitad del proceso y
a la finalizacion de las mismas. Permitiendo detectar los posibles problemas y si fueron

resueltos o que tratamiento les dieron.

En cuanto a la gestion interna de PE de cara a los franquiciados, cuando PE recibe el
contacto del cliente es derivado al franquiciado que corresponda de acuerdo a su
ubicacion. PE debe hacer un seguimiento del franquiciado para garantizar que este
envie el presupuesto correctamente, para esto el sistema le habilita una respuesta en
48hs. Si no es respondida PE se contacta para verificar por que no fue enviado y

redireccionarlo si es necesario a otro franquiciado.

El franquiciado es el encargado de realizar la visita de obra y realizar el presupuesto. El
mismo lo hace a través del sistema de gestién de PE que se lo envia directamente al

cliente por mail o al usuario de la APP.

Cuando el cliente aprueba el presupuesto, dentro de la APP aparecera la opcion de
‘“APROBADO” y asi figurara dentro del sistema de gestion de PE, permitiendo asi
proceder con la facturacion del anticipo por parte del franquiciado y el cobro de la
comision del 20% del total del presupuesto de PE al cliente. De esta forma, se reduce

el riesgo de mora por parte del franquiciado.
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Si el franquiciado decide realizar el trabajo sin facturacion, solo se le facturara al cliente
la comision por el servicio. De igual forma, el franquiciado podra registrar los ingresos

en el sistema de gestion para realizar el seguimiento de los pagos.

Con respecto a la compra de materiales, el franquiciado podra comprarle a PE PACKS
mensuales de pintura e insumos bésicos para las tareas, asi como también compras
especificas para trabajos determinados. Dentro del sistema de gestion el franquiciado

puede cargar el requerimiento de compra y PE se lo envia a su dependencia.

Indicadores

Como indicadores claves para controlar y medir nuestro rendimiento podemos

establecer los siguientes:
e Cantidad de presupuestos solicitados/enviados
e Cantidad de presupuestos enviados/aprobados.
e Tiempo de respuesta desde la solicitud del presupuesto al envio del mismo.
e Cumplimiento del plazo estimado de las tareas.
e Cantidad de Evaluaciones positivas / Evaluaciones negativas.
e Cantidad de descargas de la APP por mes.

e Cantidad de franquiciados adheridos por mes.

Localizacion

Pintura Express utiliza actualmente una oficina ubicada en el barrio de Palermo, CABA.
Para esta primera etapa de desarrollo la oficina de 60m2 es acorde a la demanda que

tenemos. Fue fundamental para el lanzamiento del negocio el posicionamiento
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mediante Google Maps en Palermo, ya que nos dio acceso al segmento target que

apunta nuestro negocio.

Calidad

La calidad en Pintura Express es muy importante ya que es nuestro atributo diferencial
de cara a la competencia. Es por esto que establecemos un estdndar de calidad

basado en tres pilares fundamentales.

e Calidad Técnica. Nos aseguramos de darle a los franquiciados las

capacitaciones necesarias para que ejecuten los trabajos de la mejor manera.

e Seguridad. Damos garantia de confianza sobre el personal que realiza las
tareas. Todos son evaluados por Pintura Express para asegurarse que el
franquiciado sea acorde al perfil de la empresa.

e Interfaz del usuario. Utilizamos disefios que faciliten la comunicacion visual con
el usuario. Creemos que la experiencia del usuario es fundamental para fidelizar

nuevos clientes.
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Plan de Implementacion

Meses

Tareas 1(2|3|4|5|6|7|8|9|10|11(12|13|14|15|16(17(18|19|20)21|22|23|24
Desarrollo de plataforma
Route map del proyecto
Entorno de desarrollo

Desarrollo modulos loS v Android

Implementacion

Testing y documentacion

Desarrollo de sistema de Gestion Integral
Route map del proyecto
Entorno de desarrollo

Desarrollo de sistema
Integracion APP Mobile
Implementacion

Testing y documentacion

Capacitaciones

Marketing

Branding

Desarrollo de producto

Publicidad en medios
Publicidad digital
Tareas Generales

Constitucion societaria

Compra de computadoras

Armado de oficina

Capacitaciones tecnicas
Soporte y actualizaciones
Mantenimiento

Actualizaciones

Para este proyecto utilizaremos un equipo de desarrolladores que tienen como primer
objetivo lanzar una aplicacién mobile, en este tipo de proyectos es necesario que se
establezcan primero los alcances del mismo y las tecnologias que se requieren utilizar
antes de empezar a desarrollar el mismo. En simultaneo el mismo equipo estara
realizando una plataforma con una integracion por medio de una API (Application
Programming Interface) para disponer de los datos obtenidos en la aplicacién mobile.
De esta manera, podran utilizarlos para dar respuesta en tiempo real a la necesidad del

cliente.

En paralelo desarrollaremos el branding de la marca durante el tiempo de desarrollo del
software para que cuando este finalizando la etapa de prueba y puesta en marcha

comenzaremos a darle curso a la publicidad en medios tradicionales y medios digitales.
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Esperamos que las acciones publicitarias nos aumenten el volumen de consultas y por

ende la cantidad de presupuestos aprobados.

El equipo emprendedor

El equipo emprendedor de Pintura Express esta compuesto por profesionales con
amplia experiencia en el sector de la construccion, finanzas y tecnologia. Nuestro
objetivo es formar un equipo con las habilidades necesarias para llevar adelante este

negocio innovador para el sector.

Maria Florencia Rassori (CEO). Arquitecta FADU-UBA, MBA. Experiencia en
direccién de obra, coordinaciéon y administraciéon de obras de mediana y gran escala.
Desarrollo Pintura Express hace cuatro afios y lidera su desarrollo desde entonces.
Tiene la responsabilidad de liderar el equipo de trabajo, generar los acuerdos

comerciales necesarios y articular los esfuerzos del equipo para lograr los objetivos.

Sebastian Gerber (CFO). Licenciado en Economia UBA y Magister en Finanzas UDT.
Experiencia en administracion de fondos fiduciarios y administracion de cartera de
clientes en el banco Galicia. Tiene la responsabilidad de gestionar la cartera de

clientes y las inversiones financieras.

Ignacio Dominguez (CTO). Licenciado en Sistemas UTN. Tiene a cargo el desarrollo e
implementacion de la APP y del sistema de gestion. Coordina las tareas del grupo de
desarrolladores, presenta y hace cumplir el plan de trabajo y muestra los avances al
grupo inversionista. Por udltimo, su equipo estd a cargo de las actualizaciones y
mantener los sistemas en funcionamiento, releva en campo y escucha al grupo inversor
para proponer o realizar futuros cambios dentro de las plataformas para mejorar su

rendimiento.
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Resultados Econdmicos — Financieros y requerimientos de inversion

Contexto Macro

El contexto econémico politico se encuentra en momentos de incertidumbre sobre las
implicancias del proceso electoral 2023, generando ruido sobre el mercado de pesos.
Este afio viene con valores inflacionarios historicos, se espera que el incremento anual
ronde el 70%. Con una inflacion mensual que ronda el 5%. Se proyecta bajarla a partir
de junio a 4.5% y finalizando el afio a 3% mensual para no generar mas desequilibrios.

Grafico 1.1 | Expectativas de inflacion mensual — IPC
var. % mensual
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Fuente: REM - BCRA (may-22)

Los mayores ajustes de tarifas se daran en el mes de junio, se estima que las tarifas
subsidiadas de energia 2,5% y transporte 4% equivalen al 6.5% del IPC del GBA, el
efecto directo de estos rubros puede ser de 4.5 puntos adicionales en lo que queda del

afio, provocando un posible efecto de derrame en el resto de la economia.
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Grafico 1.8 | Expectativa de inflacidn anual — IPC nicleo
var. % i.a.
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Con respecto al tipo de cambio y reservas, el gobierno necesita encontrar un equilibrio
entre el nivel de inflacidn, la tasa de interés y el ritmo de depreciacion. Debe enfocarse
en cumplir varios objetivos; mantener estable el mercado cambiario oficial, contener la
brecha entre el dolar libre y el oficial, sostener tasas reales positivas y no perder el tipo

de cambio real.

El problema actual es que la demanda de dolares se mantiene muy alta y para bajarla
necesita mayor TCR y tasas positivas.

Esto se da por que hay un problema de demanda de importaciones, las mismas vienen
subiendo en precio y en cantidad y el BCRA no tiene capacidad para comprar délares,
por lo que para bajar la demanda deberia aumentar los controles a las importaciones o

ajustar por mercado mediante el aumento del TCR.
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Grafico 3.1 | Expectativas de tipo de cambio nominal
peso/dolar
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Con respecto al contexto internacional, el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, hizo
aumentar la demanda de granos y materia prima por lo que nuestro pais se vio
beneficiado por un aumento de las exportaciones. Por otro lado, la Reserva Federal de
Estados Unidos ha tomado medidas para controlar la inflacion producto de la
postpandemia. Este tipo de medidas impacta en los paises emergentes como el

nuestro, con el consecuente impacto en la valuacion de activos de la region.

Por un lado, mejoro el precio de los bienes exportables mejorando la balanza
comercial, pero, por otro lado, aumentaron los costos de la energia generando un

balance neutro.

Es por esto, que se espera para este afio un crecimiento del PBI de 3.3% siendo este
el segundo mas alto de America Latina, solamente superado por Colombia con un
6.11% y mayor al 3.1% esperado para Costa Rica, 1.9% México, 1.4% Chile y 0.6%
para Brasil.
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Modelo de Generacidn de Beneficios

A continuacion, se presentan las proyecciones financieras de Pintura Express para el
periodo 2023 — 2030. EI modelo de generacion de beneficios comprende herramientas
como el flujo de fondos, proyecciones macroeconémicas, estimaciones de demanda,
proyeccion de las inversiones totales a desarrollar en el proyecto y sus

correspondientes sinergias.

El modelo de ingresos se basa en dos unidades de negocios. En primer lugar
proyectamos el beneficio esperado para los proyectos de cartera propia y en segundo
lugar el beneficio del proyecto de la red de franquiciados y APP mobile.

Durante los ultimos tres afios Pintura Express comenz6 sus actividades manteniendo
un crecimiento sostenido y ascendente. Generando una red de clientes estable. Por

otro lado, permitio fortalecer el expertis del equipo emprendedor.

De acuerdo a los valores presentados en el flujo de fondos, se estima poder cerrar el
2022 con una facturacion de AR$ 15.156.167, este valor representa un crecimiento en
ventas del %1.010. Es importante remarcar que durante el 2021 el nivel de actividad
fue bajo producto de las restricciones por la pandemia. Mientras que el afio actual esta
caracterizado por un crecimiento en volumen promedio de los metros cuadrados

demandados por los clientes para refacciones, principalmente el segmento de oficinas.

Consideramos el afio 2023 como el afio base del proyecto de inversidén presentado y su
correspondiente modelo de beneficios. Correspondiente a la inversion en publicidad,
marketing y desarrollo del software de gestién y app mobile.

El flujo de fondos, concentra los proyectos del segmento de mayor cantidad de metros
cuadrados para cartera propia, mientras que el porcentaje mayoritario de la demanda,
es decir hasta 300m2, es el mercado objetivo de la red de franquiciados a desarrollar.

Por otro lado, también existiran factores cualitativos en la asignacion de proyectos,
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como los resultados por evaluacion en sobre anteriores, capacidad para ejecutar obras

de mayor volumen (m2) y ubicacion geografica

Por consiguiente, en el flujo de fondos se podra observar el mismo diferenciado las dos

lineas de negocio para evaluar la factibilidad financiera de la inversion a desarrollar.

El total de la inversidén a desarrollar es de aproximadamente $USD 260.000,00 , siendo
el 64% del costo el desarrollo de la aplicacion y el software de gestion de la red. El
complemento de las erogaciones del proyecto, se distribuye en marketing y capital de

trabajo.
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Estado de Resultados

En la siguiente figura podemos observar el estado de resultados historico actual y

proyectado hasta el 2030. Para realizar las estimaciones de lo resultado esperados

tanto de la cartera propia como de la unidad de negocio de los franquiciados, se incluyo

una evaluacion del contexto macroecondémico actual y esperado.

Pintura express 5A

Estado de Resultados
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0.1 -0.1 0.8 4.4 -4.2 -3.5 3.9 15.2 67.1 116.9 173.8 260.8
1556 -631 TE21 s -18445 -1147d 10859 45514 182394 288870 390329 532408
JE -3 S 25 i 5 fice ok Jh Jr Ja kil
46

Maria Florencia Rassori



Trabajo Final de Graduacion

En base a los datos publicados en el informe mensual de mayo-22 sobre expectativas
del mercado del BCRA (REM) se generd un modelo de estimacion de valores para los
principales fundamentos de la economia doméstica como inflacion, tipo de cambio
nominal, crecimiento y costos sectoriales. Posteriormente, se aplicaron supuestos
respecto al impacto de las variaciones de estas sobre los costes e ingresos del

proyecto.

Adicionalmente, se evalué el impacto de la inflacion durante en los dltimos 3 afios en
los principales componentes de los costos. Como fuente se utilizaron datos
presentados por CAC y el ISAC en los principales insumos. Ademas, se supone una
composicion constante en los insumos aplicados sobre m2 del proyecto, permitiendo

simplificar la variacion de los costos en el mediano plazo.

Sobre la base de las operaciones realizadas durante estos ultimos tres afios por la
empresa se realiza la estimacion de precios y costos, asi como también la variacién de
la demanda esperada en m2 a remodelar tanto para los proyectos en cartera propia
como para la red de franquiciados a desarrollar mediante la aplicacion. El afio actual se
espera que cierre con 8.170 m2 intervenidos, de acuerdo al nivel de actividad
evidenciado durante el primer semestre 2022. Respecto al periodo 2022 — 2030 se
estima un crecimiento interanual promedio de 30% en m2, mientras que para el sector

a desarrollar el objetivo es comenzar a comercializar el producto en 2024.

Calculamos un crecimiento a partir del 2024 de la red de franquicias, siendo el nivel
maximo de capacidad de 4 obras por mes para cada franquiciado. De esta manera,
para el 2024 estimamos generar para ese canal 50 obras anuales lo que da a raz6n de
1 franquiciado con 4 obras por mes. Para el 2025, estimamos tener 3 franquiciados,
para el 2026 8 franquiciados, para el 2027 16 franquiciados, para el 2028 21
franquiciados y para el 2029 28 y para el 2030 36 franquiciados.

Respecto a la estructura de costos tomamos como base las erogaciones del proyecto

del periodo 2019-2021 en promedio el 27% de los costos corresponde a materiales y el
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73% a mano de obra. La unidad de medida es el metro cuadrado y la incidencia en el

costo de cada uno de los insumos se mantienen constantes en el tiempo.

Para poder proyectar los costos futuros, suponemos que entre el periodo 2023-2030 la
inflacion es equivalente a la devaluacion del dolar mayorista. Es decir, que la tasa de

variacion de los precios es equivalente a la variacion del dolar anual en el largo plazo.
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Resultados operativos

Como resultado, el costo del metro cuadrado que en el 2022 es de AR$1005 para el
afio 2030 es de AR$ 4043.81 suponiendo un délar a AR$ 597.32.

Por otro lado, los costos indirectos de produccién comprenden: Marketing y publicidad,

bienes de uso, gastos administrativos y comerciales.

Como se puede observar en el estado de resultados y en el flujo de fondos, los gastos
de personal se encuentran distribuidos por los dos centros de costos del proyecto;

cartera propia y red de franquiciados.

EERRR - Resultados Operativo antes de
Impuestos

9% sobre ventas ===Resultado Operativo antes de Impuestos USD)

50% 600000

§542.408,29

0,
37% 38% 500000

40% 35%

29% 31%
(1]

30% 24% S400.328,9400000
7 /
20% Yy, \ 16% $293.870,30 300000
11%
10% 5% 200000

$182.393,67

0% 100000

[ERN

10 11 12
$45.513,59

-10%
$1.556,41  $7.621,33 $11.474.44 $10.859,06

20% -$18.445,02 -100000

49
Maria Florencia Rassori



D
g N
Trabajo Final de Graduacion Universidad d

SanAndrés

Adicionalmente, la ganancia bruta sobre ventas tiene una media del 27% para el
periodo 2022 -2030. Como se puede observar en la gréfica, el resultado operativo
mejora progresivamente a partir del 2024, cuando el desarrollo del proyecto de
inversibn comienza a madurar. La curva naranja representa el Resultado Operativo
(EBITDA) antes de Impuestos en USD sobre ventas. El ratio muestra un resultado
apenas positivo para 2023 por un aumento en gastos de marketing para promocionar el
desarrollo de la app. A medida que madura el proyecto mejora el EBITDA sobre
VENTAS, en el mismo no se considera la inversion. Posteriormente, en el periodo
2027- 2030, el resultado operativo promedio sobre ventas es del 33% mejorando la

rentabilidad del proyecto.
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Proyeccion Financiera

En el siguiente grafico se proyectan los flujos de fondos libres del proyecto. Para la
confeccion del mismo se estimaron amortizaciones, CAPEX, estimacién sobre el flujo
de capital de trabajo esperado, el flujo de fondos financieros que permite financiar las
actividades operativas y los aportes de accionistas (dos rondas) para financiar el
proyecto. Como resultado se obtiene el flujo de fondos financiero y el flujo de fondos

financiero.

Pintura express SA

Flujo de Fondos Libre.

Ana fiscal finalizado el 31 de diciembre,

Proyectado
AR mibonest 208 2022 223 224 2025 2028 027 2028 2023 2030
EBITDA 01 -01 0.8 4.4 0.4 2.1 1o 26.8 90.9 1955.0 228.3 336.0

Impuiesto 2 a5 Grias. - - - - - - - 33 H7 A7 32 A2
Ovos Ingresos y Eqresas . . . . . - - . - - - -
Caper - - - - 46 - - - 24 - 22 -
NOF - - - N 033 0m 255 3 855 763 03 LNE]

Flujo de Fondos Operativa 0.5 4.4 -45.2 3.4 13.5 211 2.3 137.0 173.3 293.6
Variacidn de Devda Fiseal - - - - 027 0268 0453 0 121 128 1793 ATE
ntereses Deuda Fiscal - - RIA[ 0130 113 056 129 48 053 {856
Variacicn Deuda Comercial - . - - 1462 1167 0,841 1638 an 1547 1 4743
Intereses Deuda Comercial <008 047 054 Il L6 Ik 14 168
Wariacion de Oras deudas - - 110 1070 161 2800 4870 503 1% 02493
Pago de Intereses Deuda Evistente
oy ki 241 Tl 1 118 Tl 0% Tl e
Bpaites Accionistas | acaentia caiainicial - - - - &7 il

Flujo de Fondos Financiero - - 474 6.4 2.5 4.2 6.1 1.0 10.6 15.1

Fluja de Fondos al Accionista § 7656 ¢ 44630 ¢ 219311 § 9766362 § 600265 § 31297098 §  6eAN054 § MA026,393 § 163895830 & 308,669,856

Flujo de Fandos al Accionista en US$ mm $ 12%7 ¢ 53563 § 21525 % 59835 § 0024 § 045 % 19283m % B4 3 093710 % 625,278

Caja Inicial 02 10 54 16 14 14 b47 1331 mi 4610

Exceso de caja 01 01 08 44 22 58 £l N3 BBd W T3 ae7
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Medidas de Rentabilidad

De acuerdo al flujo de fondos presentado, se obtiene un NPV de USD 84.880.76,
asumiendo una tasa de descuento de 25% y una TIR de 33%.

_

LS millanmasd INVERSION 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030
Flujo de Fondos al Accionista 5 (260,505) $ 9,508 § 31,659 § 45104 § 76713 § 152439 § 201,756 5 338654 § 516757
VAN $B4,880.76

Tasa de Descuento 25%

TIR 33%

s mitanas! 201 2020 2021 2022 2023 2024 225 226 207 2028 2023 2030
EBITDA 0.00 -0.00 0.m 0.03 0.00 om 0.03 0.07 0.20 0.31 0.42 0.56
Flujo de Fondos Operativo 0.m 0.03 -0.20 (1] 0.04 0.07 0.14 0.28 0.32 0.43
Flujo de Fondos Financiero - - 0.21 0.02 0.01 0.01 0.0 0 0.02 0.03
Flujo de Fondos al Accionista 0.m 0.03 0.m 0.03 0.05 0.08 0.15 0.23 0.3 0.52
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Pintura express 54

(&R millones)

Maria Florencia Rassori

2013 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2021 2028 2023 2030 2031

EEIT § 3s205 % (571200 § TIB526 % 44265310 % 4352273 G.8T6.426 RN 4955376 % 93916443 % 161.407.2582 % 244672228 % 354.006.557
HOPAT § 3s205 % (571200 § TIB526 % 44265310 % 4352273 G.8T6.426 RN SLE4EE3T % ghlgates WM 8 206520035 2ILTEINE  § HILT28
EBITDA 35205 % [57420) % 6526 § 4426310 385687 % 2E6E335 § 0583110 ¢ 26.TTETT 0GE22E % 155.004 667§ 2REIMEN § 336.012.766
Impuesto 3 laz Gieins, § - - § § - § § (R $ (4135720 § (EM265E) §  (3M23566) § (5318535
Caper H -8 -8 H § [Anamsac § -8 - S (AN § L4 [AE0aEd) § .
NOF H - H - H H H 425554 § 1451325 ¢ 3700635 % 1402765 § 15.357.557 ¢ 23643052 % ag2ead § 45.14.077
FFL ARY § [4saiGea1) § 3520257 % 63240 § 30538091 § 63610214 § 25104 § 135355546 ¢ 326405245 4760267
FFLUZD% H H H H $ o (1anI0630) § 125801 3 441457 § 1553021 155.24476 4 303.00350 % 36086544 % S46.453,07
YR H B.82.T33
FFL+ VR H H H H H [137.708) § 12384 § 44§ 18530 § 5245 4 3093004 % 360863 § 1.323.186
Factor de descuento 3% 3% 5% ik B2k S6% 5% 475
P Flujes [NERTEET 02303 % FEEEETI BRI 6305 % 17425154 % 15436567 § 341453630
Yalor del Hegocio § 3.183.350,10 I

Tazade Crecimisnta 3

Tasa de Reinversion TS

Ronic 43

KWACC 10,0234 EMVake+DMukd(1-t)

Ke 10.8032 Ff+EIPRM

Rf 2.8

Bl apalancada 16

FRM 5,005

ong 10,022 DELDA 10 - CAPITAL S0

oM INOUSTRIA 202 DEUDA 20 CAPITAL S0

ElINOUSTRIA 15

Ba INOUSTRIA 144

Tasalibre de Riesgo Rf 2.8

Prima de Mo pago 0,75

Ke 3.55%

Tazaimpasitiva Efectiva 163
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Conclusiones

Consideramos que Pintura Express es un proyecto con potencial crecimiento.
Principalmente por la demanda insatisfecha de los clientes y la oportunidad de mercado

en Argentina y en la region.

Pintura Express fue desarrollado con una vision disruptiva de como hoy se realizan las
tareas de pintura, acercando al cliente una propuesta de valor diferenciada basada en
las problematicas del usuario. Consideramos fundamental el desarrollo de la plataforma
y del software de gestion para incorporar tanto al sector de la construccién como al
usuario, herramientas digitales basadas en metodologias agiles e intuitivas, que

garantizan un trabajo de calidad y seguro.

Ademas, Pintura Express se desarrollard como un formador de trabajo calificado,
mejorando el estilo de vida de las personas y favoreciendo la integracién al mercado

laboral de sectores socioecondmicos vulnerables.

Por altimo, de acuerdo a las proyecciones financieras, la empresa es rentable en el
mediano plazo, por consiguiente, se considera razonable realizar la inversion

presentada.
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Anexos

Anexo 1: Pantallas APP Mobile

3 P APP MOBILE

MEDICION DE SUPERFICIES

COTIZADOR ONLINE

VISUALIZACION DE COLORES REAL TIME

Pintura SIS

QR CODE IDENTIFICACION DE PINTORES

SERVICIOS CONTRATADOS

-l - 941 AM il T - 9:41AM il T - 9:41 AM ol T -

$13000
$s870
qqqqqqqq $2300
Observaciones
Sub Total 2
Vidticos $1200
: g R Tota $22370
das! Lo ij
Mkt Sadinados (ACHbado brilantd Descargs tu presupuesto
.
s
[ -
5] - 2
p— e —_—
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MEDICION DIGITAL ¢

VISUALIZACION DE COLORES REAL TIME
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QR CODE IDENTIFICACION DE PINTORES

@ Pintura TS Pintura 3T Pintura I

WWW.PINTURAEXPRESS.COM.AR

WWW.PINTURAEXPRESS.COM.AR WWW.PINTURAEXPRESS.COM.AR

Nombre: Nicolas Gerez Nombre: Luis Yamil

DNI: 25.XXX.XXX DNI: 20.XXX. XXX
Pintor Oficial Pintor Oficial

Nombre: Uriel Dominguez
DNI: 40.XXX.XXX
Pintor Ayudante

Anexo 2. Pagina Web

|
:

.

==

Llegaste al lugar correcto
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Anexo 3. Detalle de Ingresos y Gastos
Inversiones
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Desarrollo de APP y Sistema de Gestion §  166,718.18
Equipamiento S 22,590.91
Inscripciones, disefio y marca S 1,022.73
Total $ 190,331.82 $ - $ - $ - $ =
Desarrollo de APP y Sistema de Gestion Cantidad Precio Total (AR) 12 meses Total (USD)
Computadoras y equipos 9 S 342,000.00 S 3,078,000.00 S 3,078,000.00 S 13,990.91
Product Owner 1 S 700,000.00 S 700,000.00 S 8,400,000.00 5 38,181.82
Scrum Master 1 S 500,000.00 S 500,000.00 S 6,000,000.00 S 27,272.73
Developer frontend backend (tech lead) 1 S 400,000.00 S 400,000.00 S 4,800,000.00 S 21,818.18
Developer Frontend 1 $ 300,000.00 $ 300,000.00 $ 3,600,000.00 $ 16,363.64
Developer backend 1 $ 300,000.00 $ 300,000.00 $ 3,600,000.00 $ 16,363.64
Developer Junior 4 $ 150,000.00 $ 600,000.00 § 7,200,000.00 § 32,727.27
Total $36,678,000.00 § 166,718.18
Equipamiento Cantidad Pracio Total (AR) Total (USD)
Lenovo i7 16GB de ram 256 ssd 3 S 250,000.00 S 750,000.00 & 3,409.09
Samsung A22 3 S 40,000.00 S 120,000.00 S 545.45
Samsung Smart TV 45" 1 S 100,000.00 S 100,000.00 5 454,55
Vehiculo Utilitario 1 $4,000,000.00 S 4,000,000.00 $ 18,181.82
Equipos tecnicos 8 S 300,000.00 S5 2,400,000.00 S 10,909.09
Total $ 7,370,000.00 $ 33,500.00
Inscripciones y creacion de marca Cantidad Precio Total (AR) Total (USD)
Constitucion de S.A. 1 § 200,000.00 S 200,000.00 S 909.09
Registro de Marcas y patentes 1§ 15,000.00 S 15,000.00 S 68.18
Disefio de Logo 1§ 10,000.00 S 10,000.00 S 45.45
Total $ 225,000.00 S 1,022.73
Salarios
Roles Cantidad Pracio Total (AR) Total (USD) Descripcion
Administrativo Contable Sr. 1 $ 210,000.00 S 210,000.00 $ 954.55 Administracién general
Comercial 1 $ 210,000.00 S 210,000.00 $ 954.55 Captacién de clientes y ejecucién de presupuestos
Calidad 1 $ 250,000.00 § 250,000.00 $ 1,136.36 Perfil técnico. Supervisidn de obras.
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Anexo 4. Cuantitativo

Estimacion de demanda y distrbucion de probabilidades

Estmacion de ventas por canales de comercializacion

0-100 100 a6 a6 31%
100-200 200 85 39 26%
200-300 300 100 15 10%
300-400 400 114 14 9%
200-500 500 124 10 7%
500-1000 1000 137 13 9%
1000-2000 2000 144 7 5%
2000-3000 3000 147 3 2%
3000-4000 4000 147 0 0%
4000-3000 3000 1458 1 1%

Analizamos un total de 152 presupuestos enviados desde el 2019 hasta junio del
2022 para identificar de que tamafio eran las obras mas solicitadas por los clientes.
De esta forma podemos determinar el segmento target especifico y la media que
utilizamos en nuestras proyecciones. La mayor cantidad de presupuesto solicitados
fueron de obras de ente 100m2 y 300m2 captando el 68% de la demanda.

Distribucion de Facturacion x Canal de Vantas
100.0%

50.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

20 B T @3 M4 205 26 T 2ma e 80

M Cartera propia - PONDERACION W Ventas - App Franquicia - PONDERACION
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Amortizaciones de Bien de uso (Proyecto).

Pintura express SA

Inversion y Amortizaciones

o b} bl 05 il m s ne 030 mt n 03
inversion
amartizaciones 2023 ARS
\MSUGU‘ 45985860 | 4398586 6,208,091 1139305 8210201 9031221 9934343 nam 12,020,555 132261 1454487 1599359 \
\USD LA 014 014 0y 0y 014 014 01y 0¥ 014 014 0y \

Indicadores de Rentabilidad ( NPV — IRR — Payback Ratio)

PATBACK PERIOD RATIOD
INYEREION 2025 2024 2025 2026 2027 2025 2023 20350
¥ [260.5305) #(=50.307] % [219.243) % [174.145) % [37.432] % 55.007
MNegative Cash Flow Yea 4
Fractional ¥alue 0,36
PAYBACK PERIOD 4,36
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Pintura express 5A

AR &oa 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Yentas (1) 276 54,3 99,6 170.9 2926 418.5 598.4 §595.7
CHMY [2) -24.2 -48.7 -79.8 -134.4 -191.3 -252.3 -358.1 -506.9
Compras -10.0 -17.5 -26,2 -33.2 -5E.1 -80.2 -7 -164.0
Deudas Comerciales [3] 15 2.6 35 5.1 [ ] 81 1.4 16,2
L £ as a0 Cnslas 220 196 16,0 140 ns nr nr nr
Crédito por ventas [4] 14 2.7 5.0 4.5 4.6 20,9 29,9 42.8
L s g Yemtas 12,3 18,3 183 183 12,3 18,3 18,3 18,3

Bienes de Cambio - - - - - - - -
L ¥ as ae Cnslas 00 0,0 0,0 0,0 0,0 i1} i1} i1}

Deudas Fiscales [5) 0.3 0.5 1.0 1.7 2.9 4.2 6.0 8.6
L £ as a0 Cnslas 42 42 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2

LCuentas de Capital de Trat 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIYO CORRIENTE

Créditas por ventas 1379.211 2716754 4931507 544436 14632127 2092394 29921236 42.787.368
Otras créditos 1102264 2173428 3935206 E836.549 NI0ET02 16.739.153 23936939 34.229.894
Bienes de cambio - - - - - - - -
Saldo VA,

PASI¥O CORRIENTE

Deudas comerciales 1461626 2E18.797 3499768 5137473 B0A.726 2056752 11.435.850 16.185.009
Femuneraciones y cargas social 292325 523.759 £39.954 1.027.596 1221945 11356 RETAR0 3.237.002
Deudas fiscales 275.842 543,357 996301 1708887 2A26.425 4184738 5.934.247 2557.474
Otros pasivos 28.233 52378 £9.995 102,760 122195 161136 228717 323700
NOF 423554 1.151.923 3. 700695 7402765 15.957.537 23.649.032 33.922.241 48.714.077
NOF [USD 000°) 2595 5.041 11.996 20.867 39.114 52.697 68.717 $9.710

Variacion de capitaldenr  388.554 728,363 2.548.772 3.702.070  &.954.772 7.691.435 10.273.210 14.731.6836

Wariacidn de capital de trabajo sin recupero de WA 2548772 3702070 2554772 TE91495 10.273.210 14.791.536
it ot dradiafo A vemtas i e oS &0 S S K Er
Posicisn [¥A [000)

Dbt Fireat

Wenkas mercado loeal B.THZEET 1.410.434 20822330 JBEBEEID B1454.933 47.080.554 125669192 179.706. 545
Total Débito Fiscal 5.792.687 11410494 20.922.330 35.886.633 61.454.933 87_880.554 125.669.192 179.706_945
Lradits Fireal

Inersitn extraordinaria 2020 - 12,795,758 60 - - - - - -
Compras 2099146 4002 507583 8293036 1774385 16837371 2407744 34430740
Total Cridite Fiscal 2.099.146  17.479.760 5507583 8.233.836 11.774.385 16.837.371 2407744 34 430,740
Salda Periode 3E9L5H -E0R9.266 15.414.747 27EGLTAT 49630548 71043183 101.591.752 146.276.205
Salde Acwmulado I¥A - [6.063.266) - - - - - -
IW 3 pagar 3E3.E4 7726493 15.414.747 2TEEZTAT 43680548 FANIE XNt 101591752 145.276.205

Datos -
(1] Gaztos Comerciales

(2] Gastoz de Administracion

[3) Cuentas a pagar: E= el porcentaje de materiales en los costos de cartera propia a B0 diaz

[4] Ex un 255 de las ventas de dos meses a 30 diaz por mora en cobranzas

(6] 9% de las ventas

DEUDAS COMERCIALES : SE PAGA ANTICIPADD EL 405 y el resto contra entrega, coma son obraz pequefiaz el ciclo comercial tiene 1 mes.

MWlakeriales de cartera de catera propia: a 60 dias
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Anexo 5: Resultados Encuestas

Que medios utilizas para buscar un servicio de pintura para tu hogar o empresa? @

107 respuestas

Recomendacion de un conocido —93 (86,9 %)
Google Search 21{19.6 %)
Google Maps —35 (4,7 %)
Instagram —T (6,5 %)

Facebook 2 (1.9 %)
Linkedin{—0 (0 %)

Mercado Libre —16 {15 %)

Tengo una persona de confian.... [—1

REFERENCIAS|—1 {
Comercios[—1 (0,9 %)

Lo hago yo misma|—1 (
0 20 40 60 80 100

Que atributos valoras de un servicio de pintura?

B (uy importante MM Importante W Me da lo misme MM Poceimportante MM Nada importants

YEJ.II.nhul.ILLJIb.I.L.ul.L

Calidad del trabajo Precio Garantia por 30 dias Velocidad Seguridad Prolijidad Limpieza Personal Unifarmads i

@

n~
=

Estarias dispuesto a abonar un precio mayor por el cumplimiento de los atributos anteriores?

108 respuestas

® si

® No

@ Sitiene recomendacion de alguien y
pude ver el trabajo si

@ Depende del tipo de trabajo
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Cuan seguro te sentis al dejar entrar a tu casa a un pintor no acreditado o sin recomendacion?
108 respuestas

® Seguro
® Poco Seguro
@ Me da lo mismo

Que tanto valorarias la formalidad de un presupuesto detallado en PDF con toda la
informacion necesaria?

107 respuestas

80
40
20
0
1 2
Que tanto valorarias una cotizacion 100% online? |D

108 respuestas

&0

40

20

64
Maria Florencia Rassori



