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Introducción



¿Quién es?

Organización de acción médico-
humanitaria que asiste a personas 
amenazadas por conflictos armados, 
violencia, epidemias o enfermedades 
olvidadas, desastres naturales y 
exclusión de la atención médica. 

¿Qué hace?

Proporcionan atención para cubrir 
las necesidades más urgentes, tanto 
en los diferentes niveles de la 
atención médica como a través de 
actividades de gran impacto en la 
salud, como las relacionadas con el 
agua y el saneamiento.



Objetivo

Diseñar la experiencia de 
involucrarse con Médicos Sin 
Fronteras para potenciales 
colaboradores y trabajadores, en un 
contexto en el que no resulta fácil 
encontrar formas de canalizar sus 
intenciones de ayudar.



Métodos y herramientas de investigación



Lienzo de marca

Herramienta utilizada para entender 
quién es Médicos Sin Fronteras, qué 
hace, cómo y por qué.



Benchmark

Análisis comparativo entre MSF y 
otras organizaciones de ayuda 
humanitaria con el fin de identificar 
buenas practicas que MSF no aplica.



Entrevistas y encuestas

Utilizadas para profundizar los 
conocimientos sobre la organización 
y entender cómo es percibida por su 
audiencia.



Investigación de escritorio

Utilización de informes, 
públicaciones, documentos, articulos 
y páginas web.



Hallazgos generales

Los adultos mayores son quienes 
más donan y los jóvenes los que 
menos.

Los jovenes no muestran 
conocimiento sobre las actividades 
de la organización.

Hay desconfianza del proceso de 
donación, no hay trazabilidad del 
dinero y es difícil retener al donante.

Hay ansiedad e incertidumbre 
sobre el proceso de aplicar para 
trabajar en MSF.



Oportunidad detectada



Incrementar el número de donaciones provenientes del público 
joven menor a 30 años, interpelando sus sentimientos.



¿Por qué jovenes?



Solamente el  de los donantes tiene menos de 30 años.4%



¿En qué ambito se desenvuelve 
la juventud?



Los jóvenes son quienes predominan 
la asistencia a actividades culturales.

Datos según: Sistema de Información Cultural de la Argentina. Ministerio de Cultura y Deporte del gobierno de España.



Los medios que mejor logran 
conmover sus sentimientos

Las emociones que más 
poder tienen sobre ellos 

Las postivas igual que las negativas.



La palabra más nombrada:

Empatía, permite que una película, 
un libro o una canción nos genere 
emociones.

Audioviusal

34.5%

Lectura

20.7%

Música

17.2%

Situación

Personal


13.8%

Imagen

13.8%



Empatía
es la capacidad del humano de percibir, 
entender y/o sentir las emociones, 
percepciones y pensamientos de otra 
persona.



(APA Dictionary of Psychology)



La empatía es lo que lleva a una 
persona a querer ayudar.



Solución



Incentivar la donación generando empatía 
con las víctimas de catástrofes humanas a 

través del arte y el storytelling.



¿Por qué el arte?



“El arte puede hacernos empatizar más fácil. Nos 
ayuda a dar el salto imaginativo a la vida de otros.”



-Roman Krznaric

Puede usarse para compartir perspectivas 
desconocidas y generar emociones.

Filósofo y escritor.

Fundador del “Empathy Museum”.



El arte como medio cultural a 
través del cual contar historias.



Producen cortisol y oxitocina, ambas 
directamente relacionadas a la 

disposicion de ayudar a un otro.

Neuroeconomista.

“Las historias cambian la manera en que 
nuestro cerebro funciona.”



-Dr. Paul J. Zak



Mineapolis Institute of Art:

Center for Empathy and the Visual Arts

“Los artistas pueden incrementar la empatía de otros a 
través de sus obras, provocando sentimientos en las 
personas alienadas de las cosas terribles que pasan en el 
mundo, haciendo al espectador más vulnerable y sensible.”



Ejemplos



Superflux

Estudio de arte que crea mundos, 
historias y herramientas que obligan 
al espectador a relacionarse con los 
futuros posibles que deparan a 
nuestro planeta en términos 
ambientales, con el fin de 
transformar las decisiones que toma 
su audiencia en el presente.



Dialogue in the Dark

Una experiencia donde los visitantes 
son guiados por ciegos a través de 
diferentes espacios en completa 
oscuridad, allí los ciegos son quienes 
ven y los que ven se vuelven ciegos.



A Mile in My Shoes

Un museo pop-up que invita a que 
las personas caminen una milla con 
los zapatos de otra persona mientras 
escuchan su historia con auriculares.



Formatos de exposición



Espacios privados

Ventajas:

-Espacio calmo y seguro donde 
pueden tomarse el tiempo que 
deseen.



-Altamente adaptables a diferentes 
propuestas.



-La audiencia está predispuesta a 
aprender y reflexionar.




Desventajas:

-Su visita suele ser planeada y no 
espontánea.

Hiroshima Memorial Museum



Espacios públicos

Ventajas:

-Apertura a un público más amplio al 
que puede no interesarle el arte, los 
museos o las catástrofes humanas 
pero le genera curiosidad.




Desventajas:

-Los transeúntes se encuentran en 
un constante apuro al trasladarse, 
disminuyendo las chances de que se 
detengan.

'Tomorrow', Ruben Orozco.



Espacios virtuales

Ventajas:

-Altamente interactivos e inmersivos.



-No existen las limitaciones físicas 
del mundo real.



-Inmediatez: adentrarse en el 
espacio instantáneamente a través 
de un dispositivo.




Desventajas:

-Excluye a todo aquel que no 
disponga del hardware.



-Momento de donación virtual.

Espacios virtuales

Ventajas:

-Altamente interactivos e inmersivos.



-No existen las limitaciones físicas 
del mundo real.



-Inmediatez: adentrarse en el 
espacio instantáneamente a través 
de un dispositivo.




Desventajas:

-Excluye a todo aquel que no 
disponga del hardware.



-Momento de donación virtual.

Historias interactivas

Recorridos virtuales

Videojuegos

Experiencias inmersivas



Sistema + Visualización



 Selección del tema

-Debe ser de relevancia actual.



-Debe estar relacionado a las actividades de la organización.





Guerra en Siria Migración en África



2. Selección de formato

-El espacio privado es el ideal para generar empatía.



-El espacio público tiene llegada más amplia.



-El espacio virtual es inmediato y puede ser altamente inmersivo e interactivo.





Formato híbrido

Museo representado virtualmente. 



Tiene el fín de visualizar una 
exposición en un espacio privado y al 
mismo tiempo funciona a modo de 
recorrido virtual.



3. La historia es el centro



La historia es el centro

-Se debe introducir al espectador a 
la exposición y a cada tema para 
que entienda qué es lo que va a 
presenciar.
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La historia es el centro

-Se debe introducir al espectador a 
cada tema y a la exposición para que 
entienda qué es lo que va a 
presenciar.



-Se deben complementar las obras y 
objetos con textos que 
contextualizan, educan y ayudan al 
espectador a profundizar sobre lo 
que ve.



-Se deben humanizar las historias 
dándole cara a las víctimas y 
exponiendo objetos reales cargados 
de historia.



4. Cohesión estética



Cohesión estética

-Se debe utilizar el color de la 
organización.

R: 215

G: 33

B: 30



Cohesión estética

-Se debe utilizar el color de la 
organización.



-Se debe utilizar la tipografía 
institucional.

Atlas Grotesk
Atlas Grotesk
Atlas Grotesk
Atlas Grotesk



Cohesión estética

-Se debe utilizar el color de la 
organización.



-Se debe utilizar la tipografía 
institucional.



-Se debe utilizar fondo negro 
cuando se tratan las catastrofes 
humanas y blanco cuando se habla 
de MSF.



5. Médicos Sin Fronteras y Donación



Médicos Sin Fronteras y 

Donación

-Se debe finalizar con Médicos Sin 
Fronteras como el “héroe”.



Médicos Sin Fronteras y 

Donación

-Se debe finalizar con Médicos Sin 
Fronteras como el “héroe”.



-El momento de donación debe 
tener una sección apartada donde 
se explica su importancia.



6. Medición de resultados



Medición de resultados

-Se debe medir qué tan eficiente es 
la propuesta escogida a la hora de 
generar empatía y llevar a la 
audiencia a realizar una donación.



-Es esencial para identificar en un 
futuro qué métodos utilizar en pos de  
lograr el objetivo.



-Se considerará una propuesta 
eficiente a aquella que genere que al 
menos el 50% de los asistentes 
realice una donación.

Tasa de 
donación

Cantidad de donantes X 100



Cantidad de asistentes
=



MSF: Puentes a Vidas Paralelas





Información de la sala:

-Recreación de un hospital 
bombardeado.



-Sonidos inmersivos de bombardeo.



-Olor a metales quemados.



-Mapa infográfico sobre los 
bombardeos.



-Fotografía documental.



-Objetos e historias reales.



-Arte plástico.

Guerra en Siria











Información de la sala

-Recreación del suelo desértico.



-Mapping.



-Temperatura elevada.



-Fotografía documental.



-Mapa infográfico sobre las rutas 
migratorias.



-Objetos e historias reales.



-Información sobre las principales 
causas de muerte.

Migración en África

Parte 1:



Desierto del Sahara











Información de la sala

-Recreación de una celda en un 
centro de detención.



-Olor poco agradable.



-Fotografía documental.



-Objetos e historias reales.



-Arte plástico.

Migración en África

Parte 2:



Libia











Información de la sala

-Instalación con balsa hundida.



-Sonidos de viento y mar agitado.



-Fotografía documental.



-Mapa infográfico sobre diferentes 
trayectos.



-Información actualizada en tiempo 
real.

Migración en África

Parte 3:



Mar Mediterraneo









Información de la sala

-Información de la organización.



-Resumen de actividades.



-Fotografía documental.



-Mapa infográfico sobre proyectos 
activos.



-Visualización cronológica de su 
historia.



-Navegador de últimas noticias.

Médicos Sin Fronteras













Información de la sala

-Gigantografías en blanco y negro 
manteniendo el logo de MSF en color.



-Información sobre el Fondo de 
Emergencias.



-Máquina de donación con multiples 
medios de pago.

Donación







Alianzas estratégicas



Expertos en arte y storytelling

Entidades y personas con 
experiencia en obras de denuncia 
social, arte en espacios públicos.

Ai Wiwei

Olafur Eliasson

Damien Hirst



Expertos en exposiciones

Entidades y personas con 
experiencia en exhibir arte activista y 
que puedan proveer de un espacio 
de exposición.

Elif Gokcigdem

Museo de la inmigración



Expertos en experiencias 
inmersivas

Entidades y personas con 
concimientos sobre experiencias 
inmersivas asi como artistas 3D y 
desarrolladores de videojuegos.



Limitaciones y debilidades
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-Es una tarea delicada porque 
estamos hablando de vidas y esto 
puede herir sensibilidades.



Limitaciones y debilidades

-Es una tarea delicada porque 
estamos hablando de vidas y esto 
puede herir sensibilidades.



-El método de recaudación puede 
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Limitaciones y debilidades

-Es una tarea delicada porque 
estamos hablando de vidas y esto 
puede herir sensibilidades.



-El método de recaudación puede 
percibirse como una trampa 
persuasiva que fuerza la donación.



-Un proyecto a gran escala requiere 
de un gran esfuerzo de comunicación 
y ejecución.



-El grado de libertad que la solución 
habilita puede generar retrasos en 
el proceso de planeación o 
resultados inesperados.



Conclusión



La empatía es el estado emocional que nos 
permite ponernos en los zapatos de otra persona 

para entender su situación y querer ayudar.



Es esencial para el bienestar de la humanidad 
y el planeta sembrar empatía cuando abunda 
la individualidad, la desigualdad, el conflicto y 

el calentamiento global.



El arte y el storytelling tienen el poder de 
transportar al espectador a otra realidad y en 

el proceso transformar su percepción y 
comportamiento.



“En la historia, el arte y la cultura han estado 
ahi para ayudarnos a ir en el viaje de la 

empatía”

-Roman Krznaric



...y son los jóvenes quienes más adentrados 
están en los ámbitos culturales.



Aún así, son aspectos universales que 
atraviesan a todas las personas y sus culturas. 
Tienen la capacidad de interpelar a todos los 

seres humanos.



Esto permite que la propuesta se pueda 
replicar y adaptar a casi cualquier 

organización, lugar o contexto sin necesidad 
de grandes cambios.



Tiene un impacto de relevancia actual y futura 
ya que nos enseña a tomar mejores 

decisiones.



Tiene el potencial de ser uno de los primeros 
pasos que lleven a la erradicación de los 
problemas complejos en los que MSF se 

involucra.



La empatía puede hacer de este un mundo mejor.


