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Cuatro de cada diez residentes en la Ciudad de Buenos Aires mencionaron que les fue diagnosticada al menos 
una enfermedad que se extiende en el tiempo o que requiere tratamiento, durante el periodo 2008/2012.

00

FACT

https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2015/04/ir_2014_717.pdf



PROBLEMA
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Pacientes con patologías crónicas se encuentran en una 
situación más vulnerable a la hora conseguir un turno, debido a 
que los necesitan periodicamente para realizar su tratamiento.



5 AM
ACTUALIDAD
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Si vos no vas a las 5 de la mañana no agarras 
turno en todo el día. Tenes que volver y no todos 
los días están los médicos que uno necesita.

ENTREVISTA PACIENTE #1



5 AM
ACTUALIDAD
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ENTREVISTA PACIENTE #2

Me dijeron que dan turnos por el 147 yo 
intente mil veces pero jamás pude sacar turno.#147



INSIGHT
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El sistema de asignación de turnos  
médicos de la Ciudad de Buenos Aires 
es desgastante e ineficiente.

#147



ARQUETIPO DE PACIENTE
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Luciana
DIABETES TIPO 1

EDAD
36 años

CLASE SOCIAL
Media-baja

RESIDENCIA
Ciudad Autónoma
de Buenos Aires

ESPECIALIDADES
MÉDICAS 
QUE NECESITA
-Médico clínico
-Endocrinólogo
-Nutricionista
-Dentista
-Podológo
-Odontólogo



MAPEO DE EXPERIENCIA
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01/03

Casa
Hospital

Casa

Se despierta temprano
en la madrugada

Falta al trabajo para sacar 
turno presencialmente 
en el hospital

Llama por teléfono
al 147 y no obtiene 
respuesta

CANSANCIO

FRUSTRACIÓN

ENOJO



MAPEO DE EXPERIENCIA
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02/03

Hospital
Casa

Casa
Llega al hospital y se
forma en la larga fila 
para sacar turnos

Una vez antendida,
consigue solo algunos
de los turnos que 
necesitaba

Lleva esperando horas
en la fila

DECEPCIÓN

MOLESTIA

FRUSTRACIÓN 
Y PREOCUPACIÓN



MAPEO DE EXPERIENCIA
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03/03

Casa
Casa De vuelta en su casa,

el paciente olvida tomar
su medicación

Ignora e invalida sus 
sentimientos y sigue 
con su rutina diaria

Luciana no logra hacer
partícipe a su familia de
todo lo que le sucede

FRUSTRACIÓN

DESGANO

RESIGNACIÓN

Hospital



¿Cómo podríamos lograr que Luciana (paciente con patología
crónica) obtenga turnos de una manera sencilla y eficiente 
en el sistema público de salud de la Ciudad de Buenos Aires?



¿Cómo estas hoy?
Luciana,

Abrumada

Nuestras recomendaciones:

Salir a caminar 1 hora

Mirar una película o serie

Dormir media hora

Ver historial anímico

Susana Martinez

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna 
aliquam erat.

Comunidad

Buscar

Analía González

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna 
aliquam erat.

Roberto Fernandez

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna 
aliquam erat.

¡Hola Luciana!
Próximas actividades

Actividades cumplidas:
Análisis de sangre

Visitar médico clínico

Inyección de insulina

Tomar medicación en 02:55:37

Racha 
de 

tratamiento

Mis trámites

Calendario

Turnos

Recetas virtuales

Estudios digitalizados

Mi historia clínica

Mi tratamiento

Registrarse

Iniciar sesión

SOLUCIÓN

06



SOLUCIÓN
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Mi tratamiento

Registrarse

Iniciar sesión

Mi
tratamiento

Mi tratamiento es una app mobile que tiene como 
objetivo realizar un acompañamiento integral 
en el proceso de enfermedad del paciente.



SOLUCIÓN
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Mi tratamiento

Registrarse

Iniciar sesión

¿Por qué
una app?
Es una solución tecnológica que brinda facil 
acceso en todo momento y lugar. Luciana podrá 
sacar turnos de manera sencilla, esté donde esté,
sin dejar de lado su actividad diaria.

Además, Mi tratamiento le brinda otras ventajas y 
funcionalidad, más allá del sistema de turnos.



SOLUCIÓN
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Home

Desde el home Luciana podrá verificar cuál es la 
próxima actividad, con respecto a su tratamiento 
médico, que tiene que realizar y en cuánto tiempo.

Además, podrá observar su racha de tratamiento, es 
decir, el nivel de cumplimiento de las actividades 
que su tratamiento necesita.

¡Hola Luciana!
Próximas actividades

Actividades cumplidas:
Análisis de sangre

Visitar médico clínico

Inyección de insulina

Tomar medicación en 02:55:37

Racha 
de 

tratamiento



5 AM
SOLUCIÓN

06

Home

Desde el home Luciana podrá verificar cuál es la 
próxima actividad, con respecto a su tratamiento 
médico, que tiene que realizar y en cuánto tiempo.

Además, podrá observar su racha de tratamiento, es 
decir, el nivel de cumplimiento de las actividades 
que su tratamiento necesita.

¡Hola Luciana!
Próximas actividades

Actividades cumplidas:
Análisis de sangre

Visitar médico clínico

Inyección de insulina

Tomar medicación en 02:55:37

Racha 
de 

tratamiento

GAMIFICACIÓN DE LA INTERFAZ
Experiencia más entretenida que otorga objetivos 
que el usuario debe ir cumpliendo, logrando así
un mayor estímulo



5 AM
SOLUCIÓN
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Mis trámites

En la sección de mis trámites, Luciana podrá sacar 
sus turnos médicos. También podrá acceder a su 
calendario para ver sus próximas consultas y 
actividades que requiere su tratamiento.

Asimismo, podrá acceder a recetas virtuales 
realizadas por sus médicos, a sus estudios 
digitalizados y a su historia clínica.

Mis trámites

Calendario

Turnos

Recetas virtuales

Estudios digitalizados

Mi historia clínica

#147



SOLUCIÓN
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Turnos

Dentro de la sección turnos, Luciana sabrá si las 
agendas de los médicos están abiertas y 
disponibles para obtener turnos.

También, podrá ver su historial de turnos 
obtenidos previamente.

Endocrinólogo
Cristina Lopez

Lun, 26 de oct. - 11.00 am

¡Todavía no abrieron
las nuevas agendas
para sacar turnos!

Mis turnos anteriores:

Médico clínico
Raúl Perez

Vie, 24 de oct. - 9.30 am

Te enviaremos una notificación
apenas abran nuevamente.

Endocrinólogo
Cristina Lopez

Lun, 26 de oct. - 11.00 am

¡AGENDAS ABIERTAS!

Mis turnos anteriores:

Médico clínico
Raúl Perez

Vie, 24 de oct. - 9.30 am

Obtener turnoObtener turno

#147



SOLUCIÓN
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Turnos

Si las agendas médicas están abiertas, Luciana 
podrá sacar su turno, tanto para consultas 
médicas como para realizarse estudios. Solo 
deberá llenar los campos que le pide la app.

Obtener turno

Seleccionar especialidad

Seleccionar profesional

Seleccionar centro médico/hospital

Seleccionar fecha y hora disponible:

Obtener turnoConfirmar turno

2022 JUNIO

3 / 06 / 2022 14 : 00 PM

miedom lun mar

2926 27 28 30

jue vie

85 6 7 9 10 11

1512 13 14 16 17 18

2219 20 21 23 24 25

sab
1 2 3 4



SOLUCIÓN
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Estado de 
ánimo
Mi tratamiento le permite a Luciana llevar un 
registro de sus emociones diarias. Así como 
también las fluctiaciones dentro de un mismo día. 
 
También otorga recomendaciones que le pueden 
ser útiles a la hora de lidiar con dicha emoción.

¿Cómo estas hoy?
Luciana,

Abrumada

Nuestras recomendaciones:

Salir a caminar 1 hora

Mirar una película o serie

Dormir media hora

Ver historial anímico

¿Cómo estas hoy?
Luciana,

Enojada

Triste

Abrumada

Irritable

Feliz

Calmada



SOLUCIÓN
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Comunidad

Mi tratamiento le brinda a Luciana un espacio de 
intercambio e interacción. A través de un sistema de 
filtros, podrá decidir interactuar con individuos con 
su misma patología o con una distinta. De este 
modo, Luciana es parte de una comunidad en la 
cual puede conversar y compartir experiencias con 
otras personas que están en una situación similar.

Susana Martinez

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna 
aliquam erat.

Comunidad

Buscar

Analía González

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna 
aliquam erat.

Roberto Fernandez

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna 
aliquam erat.



SOLUCIÓN

06

Acompañamiento
familiar
Luciana puede hacer partícipe de su proceso 
médico a los miembros de su familia. A la hora de 
registrarse en la app puede añadir a un familiar o 
amigo para que le lleguen actualizaciones -via mail 
o WhatsApp- de su rutina diaria.

De este modo, el familiar sabrá si Luciana cumplió 
con sus actividades y cómo se encuentra 
anímicamente, también le avisará si hay variaciones 
inusuales en su estado de ánimo.

Info

Quiero saber sobre:

Ficha de especialistas

Datos de mi patología

Centros médicos

Medicamentos y efectos
Mi tratamiento

Mi tratamiento



Mi tratamiento hace que el sistema público de 
salud empatice con el paciente.

Ahora Luciana tiene la libertad de sacar
turnos desde donde esté.

Puede accionar si no se siente bien anímicamente.

Tiene la tranquilidad de que su familia está al tanto 
de su tratamiento.

Luciana se siente acompañada.




