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Abstract

"El mundo es un desastre" "Queda poca gente buena, todos se preocupan por problemas banales" "Hay mucha
mas gente sufriendo de la que realmente conocemos" Todas estas frases fueron escuchadas por alguno de
nosotros en diferentes contextos, es por eso que, junto con Médicos Sin Fronteras, desarrollamos diferentes
miradas de enfrentarnos a los problemas sociales. Y esta es la base del proyecto, incluir a toda la sociedad,
gente de todas las edades para empaparse de conocimiento acerca de la organizacién y de las problematicas
sociales de hoy en dia para tomar accion sobre ello. Amigabilizar y divulgar el concepto de ayudar para que
este se vuelva un conocimiento general transformdndose en "uno que sepamos todos".

Por medio de investigaciones, encuestas y entrevistas conocimos cudles son los motivos por los cuales la gente
hoy en dia no dona y desarrollamos soluciones al respecto basandonos en sus intereses personales, que a su
vez dependen de las edades.

Esta propuesta aborda desde una perspectiva ludica y recreativa los distintos modos de divulgar la ayuda que
Meédicos Sin Fronteras ofrece e invita al publico a ponerse en la piel de un trabajador/a de la organizacién. Su
enfoque principal se encuentra en encontrar, dentro de la experiencia, distintos modos de donacién, distintas
formas para que toda persona que asista termine donando o que quien no asista lo haga también gracias a la
difusion.

Se encuentra ubicada en Tecndpolis y cuenta con 7 espacios, el usuario podra elegir cuanto tiempo destinar a
cada uno y cual de ellos visitar. Cada uno de estos se encuentran sefalizados bajo ejes guia que permiten dar
visibilidad de qué es lo que ocurrird dentro, cuales son las edades sugeridas para ese espacio y cuanta energia
les demandara. De esta forma, Médicos Sin Fronteras ampliard su espectro de donantes y el concepto de

ayudar se va a convertir en una frase cliché, en un conocimiento generalizado, en "una que sepamos todos".

Palabras clave: Donacién; Ayuda; Amplitud de usuarios; Humanidades; Ludico; Diversidad; Divulgacion;

Permanencia; Pertenencia.

"The world is a mess" "There are few good people left, everyone worries about trivial problems" "There are
many more people suffering than we really know" All these phrases were heard by some of us in different
contexts, that is why, Together with Doctors Without Borders, we develop different approaches to face social
problems. And this is the basis of the project, to include the entire society, people of all ages to soak up
knowledge about the organization and today's social problems to take action on it. Friendliness and spread the
concept of helping so that it becomes general knowledge, becoming "one that we all know". Through research,
surveys, and interviews, we learned what are the reasons why people today do not donate and we developed
solutions based on their personal interests, which in turn depend on age.

This proposal addresses from a playful and recreational perspective the different ways of disseminating the
help that Doctors Without Borders offers and invites the public to put themselves in the shoes of a worker of

the organization. Its main focus is to find, within the experience, different modes of donation, different ways so



that everyone who attends ends up donating or that those who do not attend also do so thanks to
dissemination.

It is located in Tecndpolis and has 7 spaces, the user can choose how much time to allocate to each one and
which one to visit. Each of these is marked under guide axes that allow visibility of what will happen inside,
what are the suggested ages for that space and how much energy it will demand. In this way, Médecins Sans
Frontieres will broaden its spectrum of donors and the concept of helping will become a cliché phrase, a

generalized knowledge, "one that we all know".

Keywords: Donation; Help; Breadth of users; Humanities; playful; Diversity; Divulgation; Permanence;

belonging.



Introduccion

La ayuda humanitaria es la oportunidad de mejorar el mundo en situaciones inesperadas,
inexploradas y de emergencia. La humanidad se despliega, se vive, sucede y es fundamental que
existan estructuras de sostén que permitan y garanticen la supervivencia, la vida.

Este tipo de ayuda se brinda, por ejemplo, a la poblacién victima de un desplazamiento para
garantizar el acceso a servicios basicos como alimentacidn, atencién médica, agua o refugio. Las
causas de ese desplazamiento pueden ser desastres naturales, guerras o conflictos armados. Son las

llamadas emergencias humanitarias que generalmente suceden por causa de la desigualdad. *

La desigualdad es entendida como un fenémeno que la humanidad combate desde la formacion de
las primeras ciudades estado en la mesopotamia®. En la actualidad la desigualdad es entendida como
un componente inherente de la sociedad, caracteristica propia de la modernidad que ha desatado en

las ciencias sociales, debates acerca de cdémo responder a la misma®.

Las desigualdades repercuten en la esperanza de vida y pueden coartar los derechos impidiendo el
desarrollo humano®. Dicha desigualdad afianza la inseguridad y vulnerabilidad humana, fomentando
la aparicion de actos violentos. Es por estos motivos que las organizaciones del tercer sector,
mayormente conocidas como ONGs, combaten diariamente sus causas y tratan de prestar servicios

que los Estados estan fallando en otorgar a sus ciudadanos.

¢Cémo resolveria el mundo una catdstrofe sin la mano de quienes colaboran? ¢ Cual es la importancia

de que haya gente ayudando? ¢ Qué seria de un mundo sin voluntarios dispuestos a colaborar?

Médicos Sin Fronteras es una organizacion médico-humanitaria de caracter internacional y sin fines
de lucro que aporta su ayuda a poblaciones en situacién precaria y a personas victimas de catastrofes
de origen natural o humano y de conflictos armados, sin ninguna discriminacién por raza, religion o
ideologia politica. Se rigen bajo la misién de sostener una accion médica y el testimonio poniendo a
la accion médica en primer lugar, pero también, asumiendo riesgos al confrontarse al poder, a cada
una de las distintas regiones con las que se encuentran. Usan al testimonio como medio para
provocar cambios en favor de las poblaciones, conmoverlos, atravesarlos para, de esta manera,

atraer a mas personas a que conozcan su trabajo y colaboren con este.

Lhttps://eacnur.org/es/actualidad/noticias/eventos/ayuda-humanitaria-la-unica-forma-de-sobrevivir-para-millo
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“La accion humanitaria es un gesto solidario de sociedad civil a sociedad civil, de persona a persona,
cuya finalidad es preservar la vida y aliviar el sufrimiento de otros seres humanos: esta es nuestra

razon de ser." -Médicos Sin Fronteras

Médicos Sin Fronteras cuenta con un amplio personal. Si bien muchos de ellos son médicos, hay gran
parte que no lo son. Los donantes y los reclutadores son pilares fundamentales del equipo. Deben su
independencia financiera a los mas de seis millones de personas y entidades privadas que son socias
o colaboradoras de Médicos Sin Fronteras en todo el mundo. Gracias a ellas, deciden a quién atender
y cdmo hacerlo. El foco de interés lo tienen en las poblaciones a las que asisten. Buscan mejorar su
situacidn, prestan testimonio para denunciar las situaciones que presencian. No aspiran a
transformar una sociedad, entienden que de eso no se trata la misidn y que seria muy idealista
pensarlo como un cambio rotundo. Aspiran entonces a permitirle a esa sociedad, superar un periodo
critico y poner a la poblacion en mejores condiciones: "(...) Nuestro objetivo son las personas, no los

Estados. Por este motivo, nuestras intervenciones son limitadas en el tiempo."

“La atencion que proporcionan nuestros equipos intenta cubrir las necesidades mds urgentes, tanto
en los diferentes niveles de la atencion médica (desde la primaria a la hospitalaria, pasando por la
comunitaria) como a través de actividades de gran impacto en la salud, como las relacionadas con el

agua y el saneamiento." >

Todos los profesionales y trabajadores de esta organizacion, estdn comprometidos con la honra de
ciertos principios fundamentales. En su carta magna indican que los médicos deben socorrer a
poblaciones desamparadas, a las victimas de catastrofes mas allad de las ideologias de cada persona.
También se deben comprometer a actuar con neutralidad e imparcialidad, a respetar los principios
éticos de su profesion y mantener independencia de todo poder, fuerza politica, econdmica o
religiosa. Por su condicion de voluntarios, asumen los riesgos y peligros de las misiones que

cumplen.®

Es importante mencionar que, en la actualidad Médicos Sin Fronteras, estd compuesta por 25
asociaciones en diversas partes del mundo enlazadas a secciones operacionales que se encargan de
organizar y gestionar la accion humanitaria. En otras palabras, las secciones organizan las

operaciones en el terreno y se ocupan de reclutar personal, capacitar y captar fondos, entre otras

5 https://www.msf.org.ar/conocenos/que-hacemos

® https://www.msf.es/quienes-somos/carta-magna
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cosas. También cuentan con oficinas que dependen de las secciones previamente mencionadas. Una

de estas oficinas esta ubicada en Argentina.

Para comprender mds cédmo funciona esta oficina Argentina y lo que sucede dentro de esta
organizacion, es que realizamos una investigacion grupal. La misma fue abordada, desde un inicio,
con el fin de conocer todo sobre Médicos Sin Fronteras y de esta forma detectar cuales eran los
lugares de intervencion posibles teniendo en cuenta aquellas dreas o espacios donde se encontraban

mas en puntos de dolor para la organizacion.

"Nace Médicos Sin Fronteras: una movilizacion de voluntades determinadas a derribar las fronteras
que se alzan entre quienes tienen la vocacion de salvar, de atender, y las victimas de la barbarie

humana y los desarreglos de la naturaleza."

2. Investigacion

La investigacién fue abordada de distintas maneras. Utilizamos herramientas aprendidas a lo largo de
la carrera que nos permitieron ordenar y organizar toda la informacién, como asi también nos ayudar
a comprender las distintas aristas de Médicos Sin Fronteras; a sus trabajadores, a los donantes, a los

colaboradores, médicos y voluntarios.

Con el objetivo de entender a nuestro comitente, apelamos a un método de investigacién cualitativo
gue nos permitié identificar la naturaleza profunda de sus realidades, el sistema de relaciones y la
estructura dindmica en la que Médicos Sin Fronteras se desenvuelve’. A continuacién, detallaremos

el proceso de investigacidn seguido de las conclusiones que encontramos a partir de los resultados.

2.1 Benchmark

Comenzamos realizando un benchmark. El benchmarking es una estrategia de analisis comparativo
en la que se evaltan los procesos de diferentes organizaciones. El objetivo del mismo se trata de
entender como se desenvuelven esas organizaciones y de esta forma obtener puntos de referencia
gue nos permitan generar un analisis correcto de la situacién. En nuestro caso puntual, utilizamos
esta herramienta para entender las virtudes y defectos que tiene Médicos Sin Fronteras y de esta

forma desarrollar nuestros futuros planes de accion para aumentar el desempefio de la organizacion.

En relacion con esto es que se realizé una investigacion sobre otras organizaciones sin fines de lucro
con el fin de conocer las metodologias y estrategias que implementa la competencia. Se

seleccionaron organizaciones del ambito de la ayuda humanitaria como Cruz Roja, Techo, UNICEF y

7 https://www.fisterra.com/formacion/metodologia-investigacion/investigacion-cuantitativa-cualitativa/
(21/11/2021)
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Céaritas ya que son quienes tienen objetivos similares a los de Médicos Sin Fronteras. Dividimos al
benchmark en dos areas de andlisis: el reclutamiento y las donaciones. Por ultimo comparamos estas

dos con todas las organizaciones para conseguir los principales hallazgos de cada una de ellas.

El primer area de andlisis fue el del reclutamiento. Se investigaron los requisitos para aplicar como asi
también, los conocimientos requeridos, la edad minima y la experiencia previa para los procesos que
hay que llevar a cabo. Otras de las cuestiones investigadas, hace referencia a la capacitacion y
orientacion que se le ofrece al reclutado previo a ejercer su labor. Ademas, se analizaron los
honorarios y beneficios que se le otorgan al empleado por llevar a cabo su trabajo y el desarrollo

laboral y oportunidades con las que sale de alli.

El segundo drea de analisis fue el de las donaciones. Dentro de ella se investigd su manera de
comunicar y convocar a los posibles y futuros donantes. Hoy en dia, esta actividad se realiza
mayoritariamente por medio de redes sociales y/o pagina web. También investigamos acerca del
momento de la transaccién y el proceso del dinero desde que sale del bolsillo del donante hasta que
llega a la organizacion. Todo esto fue realizado por medio de encuestas guiadas por preguntas como:
¢Cudles son los medios de pago que ofrecen?, {Reciben donaciones que no sean monetarias?, ¢Qué
y cuantos datos personales le solicitan a los donantes?, ¢Cuanto es el monto minimo de donacién?,
¢Es largo el proceso de donacidén o es rdpido? ¢Qué tipos de suscripciones hay? é¢Qué tanto se
respeta el poder de decisién del donante? ¢Ellos eligen a donde destinar sus fondos? ¢Tiene relacion
de hacia dénde va su dinero?. Toda la informacién obtenida acerca del reclutamiento y las
donaciones nos permite conocer como funcionan estos dos espacios en las organizaciones sin fines
de lucro. Pusimos especial atencién en lo que sucede dentro de Médicos Sin Fronteras para conocer

cudles son los lugares donde podriamos aplicar herramientas y conocimiento de disefio.

Llegamos a la conclusion de que las 5 organizaciones que estamos tomando como caso de estudio, se

encuentran con funcionamientos similares y en definitiva sus objetivos finales son los mismos.

2.1 A- Cruz Roja

En cuanto al reclutamiento de Cruz Roja podemos decir que exigen una edad minima de 16 afios para
ciertos puestos pero con la posibilidad de no tener estudios ni experiencia previa. Sin dudas creemos
gue esto es una gran ventana que se abre a los jovenes y que le permite a la organizaciéon tener un
publico al menos un poco mas amplio que el que sostiene hoy en dia en Médicos Sin Fronteras. Otra
de las cualidades de Cruz Roja en cuanto al reclutamiento se trata de la oferta que hay después. La

motivacién a hacer algo porque a la espera de lo que vendra después sabiendo que habra una muy



buena recompensa por ello. El crecimiento ofrece oportunidades para el desarrollo personal y

técnico-profesional mediante cursos gratuitos que incentivan a involucrarse en la organizacién.

En relacién a las donaciones, Cruz Roja ofrece la opcidon de donar a través del celular con Mercado
Pago, algo muy utilizado y visible en los tiempos que corren hoy en dia. Ademas brindan la
posibilidad de que uno se acerque a la organizacién con elementos, insumos o alimentos para donar.
Médicos Sin Fronteras, por su parte, no ofrece este servicio ni permite donar articulos que no sean
monetarios. Por mas de que esto, la mayoria de las veces termina siendo perjudicial, incentivan la

donacidn monetaria ya que aseguran que todas las donaciones se encuentran exentas de impuestos.

2.1 B- TECHO
En el funcionamiento de la organizacion TECHO Para Mi Pais en cuanto al reclutamiento,
encontramos un hallazgo interesante. TECHO ofrece a sus reclutados un espacio de seguimiento de
su trabajo, un espacio de analisis y reflexidn sobre su agenda publica local y global. Entendimos, que
un seguimiento personalizado, le brinda a los colaboradores un mayor sentido de pertenencia para
con la organizaciéon y podria llegar a incentivarlos a permanecer en ella por mas tiempo. Los objetivos
para los voluntarios son mas cortos. Uno puede dedicarle un fin de semana a la ayuda sabiendo que

no estd mas comprometido con la organizacién cuando el mismo finalice.

Respecto de las donaciones, TECHO organiza eventos de recaudacion. Por medio de experiencias
diferenciales, los invitados se convierten en donantes lo que facilita el proceso de recaudacién y
amplia el espectro de donantes. Ademas, ofrecen donaciones monetarias, mensuales o esporadicas

via pagina web.

2.1 C- Unicef
Unicef, por su parte, tiene un programa de reclutamiento que se da por medio de una organizacion
paralela denominada “Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas”. Alli muestran un listado
detallado de los puestos especificos ordenados por categorias como localizacidn geografica o fecha
limite de aplicacidn. Esto facilita el proceso mediante la clasificacion de la informacién necesaria para
aplicar. Ademas, ofrecen beneficios a quienes se postulen tales como seguro médico, vacaciones,
pensiones, asistencia a la relocalizacidn y subsidios de alquileres. Incluso disponen de programas de
aprendizaje de idiomas. Esto incentiva y amplia las posibilidades de aquellos que sienten limitaciones

a la hora de ingresar al programa.

En relacién a las donaciones, Unicef permite seleccionar la divisa con la que se hara el pago vy
ademads, en Argentina, da la oportunidad de participar del sorteo de un auto con tu donacion

mensual. Unicef es caracteristico por la difusion que tiene y genera. Realiza eventos masivos,



televisivos, anuales tales como Un Sol Para Los Chicos cuyo fin exclusivo es el de la donacidn y el de
la difusion del trabajo que se da dentro de la organizacién. Por medio de premios y gracias a
personajes televisivos, logra involucrar a todos los publicos al evento consiguiendo grandes
donaciones de dinero y ampliando mucho la diversidad de los donantes. Ademas, realizan cenas de

recaudaciéon de fondos.

2.1 D- Caritas
Abordando el analisis del reclutamiento, Caritas, facilita la visualizacion de los &mbitos en donde uno
puede colaborar. Los clasifica en: atencién primaria, migrantes, sin hogar, infancia y adolescencia,
mujeres y mayores. Tener la posibilidad de elegir el &mbito donde querer ayudar y colaborar, es una
herramienta muy interesante ya que el donante esta involucrado en el proceso. Tiene una mayor
libertad dado que participa en la toma de decisiones y selecciona dénde ofrecer ayuda, a que sector

contribuir.

Las donaciones en Caritas funcionan de forma similar a las de Médicos Sin Fronteras. Ofrecen
periodos de suscripcién mensuales, trimestrales, anuales. Para seguir involucrando al donante, la
organizacion le da la posibilidad de armar un periodo personalizado de donacién. Esto abre nuevas
posibilidades a la ayuda econdmica en caso de no tener la oportunidad de donar repetidamente

durante un corto periodo de tiempo.

2.2 Médicos Sin Fronteras: Desk Research
Para continuar nuestra investigacion, estudiamos en profundidad a la organizacién, conocimos sus

principales actividades y analizamos las diferentes areas dentro de Médicos Sin Fronteras.

Como bien se menciond en la introduccidn, Médicos Sin Fronteras es una organizacion
Médico-humanitaria que asiste a personas amenazadas por diversos motivos. Entre ellos se puede
ver causas por conflictos armados, por violencia, por epidemias o enfermedades olvidadas y a las
gue no se hace tanta referencia, por desastres naturales y/o por la exclusion a la atencién médica. La
ética médica y los principios de objetividad, independencia y neutralidad son los pilares que guian el
accionar de la organizacion y es debido a ello que dejan de lado intereses politicos y econdmicos

regionales al momento de tomar accidn.

Cabe destacar que el motivo principal por el que acttdan en la organizacidn se debe a que hay muchas
personas que aun no reciben ayuda por parte de los gobiernos territoriales. La poca asistencia se ve
directamente reflejada en la vida de los ciudadanos. Sus necesidades mdas urgentes no son resueltas.
Esta falta de accién por parte del Estado genera un enorme sufrimiento en las personas y dicho

motivo es el que impulsa el accionar de las misiones de Médicos Sin Fronteras.



Asimismo, y relacionado con lo explicado anteriormente, "la institucion comprende que cuando un
grupo humano es golpeado por la guerra, la violencia o la inestabilidad social, o el pais en el que vive
es fragil debido a la falta de recursos, o la falta de acceso a los servicios de salud se convierte en algo
generalizado." Dichas caracteristicas determinan el lugar en donde realizan las campanas, ya que por
la situacion que atraviesan, las personas no podran siquiera recurrir a la atencién médica de las

necesidades mas urgentes.

En pos de dar un orden a la informacién recopilada grupalmente sobre la organizacién, generamos
un lienzo de creacion de marca. Esta es una herramienta practica para esclarecer cuales son los

principios de la organizacién, cémo son las actividades que lleva a cabo y por qué son importantes®,

Continuando con la investigacidn, nos adentramos en el funcionamiento de Médicos Sin Fronteras a
la hora de salir a una misidn laboral. La organizacidon, tiene la capacidad de responder a las
emergencias en un maximo de 72 horas. Esto significa la preparacién de los elementos que van a
necesitar, el armado de kits médicos, el etiquetado de los mismos y la gestion y traslado de ellos a los
paises necesitados. Ademas elaboran un registro de los materiales y el almacenamiento hasta el
momento en el que sea necesario utilizarlos y preparan stocks de emergencia. Debe sefialarse la
importancia de los kits en la organizacion, ya que sin ellos seria imposible realizar misiones en menos
de tres dias. Dichos kits organizan alrededor de 5.000 articulos diferentes y principalmente se dividen
entre los de funcionamiento interno, como los de comunicaciones, transporte, administracién vy
electricidad, y los de ayuda, tales como los de primeros auxilios, cirugia, higiene, vacunacion, cobijo y

los especializados en patologias concretas.

En cuanto a su metodologia de trabajo, la organizacién interviene en los paises a través de misiones
con diferentes objetivos o problemas a resolver. Estas misiones generalmente duran entre 6 meses a
1 afio con excepciones que pueden extender las fechas establecidas. Una vez que finaliza la mision
de trabajo el personal de terreno, es decir, aquellos que sean médicos y enfermeros y que hayan
viajado a esa misidn, finalizan con su contrato laboral. Tienen la posibilidad de elegir si continuar en
la organizacién, renovando el contrato, o bien pueden optar por tomarse un tiempo determinado,

como asi también finalizar con su funcion dentro de Médicos Sin Fronteras.

Como se menciond anteriormente, trabajan en situaciones de emergencia, y cuando las necesidades
de los ciudadanos quedan sin respuesta. Por lo tanto, una vez que se soluciona dicha situacién, la

mision puede cerrarse o traspasarse de acuerdo a las necesidades.

& Ver anexo 1
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2.3 Impacto

Segun el reporte anual del afo 2020 de Médicos Sin Fronteras, se realizaron 9.904.200 consultas
médicas externas, ademas se suministraron 3.013.100 vacunaciones de rutina, también se
admitieron 1.026.900 de personas en salas de emergencia, se realizaron 450.500 sesiones

individuales o grupales de salud mental y se realizaron 117.600 cirugias’.

Ahora bien, el hecho de que Médicos Sin Fronteras pueda realizar la cantidad de acciones expuestas
se debe a su independencia financiera, y por eso, la mayor parte de sus fondos son privados. En
2019, estos fondos procedian de las 6,5 millones de personas y entidades privadas que son socias o
colaboradoras de la organizacién en todo el mundo y de las que hablamos anteriormente. Esto nos
ayudd a comprender que, ese mismo afio, el 96,2% de los ingresos mundiales eran de origen privado

mientras que el resto correspondia a organismos publicos.

Al mismo tiempo, Médicos Sin Fronteras no obtiene beneficios econédmicos de las donaciones, sino
que destina los fondos recibidos a la mision social —accion médica y testimonio—y a las tareas de
administracion y captacién de recursos necesarias para poder cumplirla. Es importante mencionar
gue, no aceptan fondos que estén en contradiccidn con su mision social y codigo ético, por ejemplo,
de los Gobiernos implicados en un determinado conflicto. De esta forma, examinan caso por caso las
donaciones, ya que la captacion de fondos se basa en las necesidades que vayan a cubrir. Dicho de
otra manera, los donantes no tienen la posibilidad de saber dénde se destinard su dinero, ya que se
administra en un fondo comun y Unicamente se sabra su destino una vez que se realice la mision de

emergencia.

2.4 Financiacion

En linea con lo mencionado anteriormente, nos propusimos realizar un analisis exhaustivo respecto
del financiamiento dentro de la organizacion. Existen casos excepcionales, en donde personas donan
una cantidad considerada de dinero y tienen la oportunidad de seleccionar el destino de sus fondos.
De esta forma podriamos decir que, con grandes donaciones, las personas pueden elegir por sus
preferencias a donde destinar sus fondos. Sin embargo, aqui aparece un primer punto de dolor,
muchas personas, aun desconfian del proceso de la donacidn, las mismas no tienen transparencia y
no brindan la tranquilidad necesaria para que los potenciales donantes sepan y conozcan el recorrido

de su dinero una vez que fue depositado en la organizacién.

En otro aspecto y aun vinculado a las donaciones, podriamos aclarar que la especificidad de los

materiales manipulados por la organizacién requiere que las donaciones sean debidamente

% Ver anexo 2
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supervisadas y adecuadas, al mismo tiempo. No aceptan donaciones particulares por problemas de
costos y de almacenamiento, dado que ciertos elementos pueden ser incompatibles con sus
programas. Debido a estos motivos, la organizacién no acepta donaciones materiales y es por ello

gue Médicos Sin Fronteras sdlo recibe donaciones monetarias.

En efecto, todas las compras las hacen por medio de dos centrales propias donde consiguen precios
especiales y los elementos e insumos estan adaptados para viajar y llegar en buenas condiciones al
destino. Esta situacidon genera que, a pesar de que las personas se acerquen a la organizacion con el
fin de donar alimentos, insumos médicos e incluso medicamentos, el gesto sea rechazado.
Fundamentalmente, las compras deben estar preparadas para soportar viajes prolongados, grandes

distancias y que, por mas de todo esto, se conserve su utilidad.

Un modo de financiar muchas de las acciones que realiza la organizacién, se debe al dinero que
ingresa por las donaciones y que es difundido por los reclutadores.

Estos ultimos son jovenes que se situan generalmente en las calles de la capital federal y cuyo
objetivo se trata de difundir la misién de Médicos Sin Fronteras para que de esta manera, la
organizacion pueda ampliar su espectro de donantes, de trabajadores como asi de profesionales de
la salud. Aqui se plantea uno de sus problemas principales, los donantes son cada vez menos, no
tienen un amplio rango sino que son mayoritariamente son personas de 50 afios en adelante los que
hoy en dia donan de forma mensual. Buscan ampliar este rango a edades mas tempranas, pero el
sistema de reclutamiento no estd siendoles Util ya que estos modos quedaron anticuados. Los
canales de comunicacidon que corren hoy en dia son otros, es casi imposible atraer a un joven por
medio de un mensaje en la calle. Deben profundizar en sus comunicaciones y entender cuales son las

maneras de atraer a los distintos publicos.

Por otro lado, y para hacer foco en los donantes, debemos entender que la distribuciéon de fondos

dentro de la organizacidn, se ve reflejada de esta manera:

En primer lugar tenemos los fondos privados que conforman el 97,2% del total (aportes de socios y
donantes 70,4%, legados 16,2%, aportes de fundaciones 6,2% y de empresas 5,2%, otros 2,1%). En
segundo lugar se encuentran los fondos publicos institucionales que comprenden el 1,4% (aportados
por los gobiernos de Canada, Japdn y Suiza, UNITAID y otros). En tercer lugar existen otras fuentes
que establecen el 1,4% (ingresos por intereses, provision de equipamiento o servicios a otras

organizaciones, articulos promocionales y otros ingresos)™.

10 Ver anexo 3
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En lo que respecta a Argentina, en 2020, el 97% de los ingresos provinieron de donaciones
particulares. Es decir que 132.240 socios, socias y donantes particulares sostuvieron con aportes

econdmicos mensuales las acciones que desarrolla Médicos Sin Fronteras.

2.5 Métodos de pago

En linea con el financiamiento, debemos mencionar un factor muy importante del mismo: Los
métodos de pago con el que los colaboradores realizan sus donaciones. Podemos observar que la
organizacion presenta ciertas limitaciones con estos ya que es posible donar Unicamente a través de
la pagina web, con tarjetas de débito y crédito tradicionales. Tal como mencionamos anteriormente,
no contemplan nuevas plataformas de cobros ni se aggiorna a los tiempos que corren hoy dia. Al
mismo tiempo, la pagina web presenta ciertos problemas, la opcidn que da acceso al boton donar no
se encuentra a simple vista y requiere ir mas alla de la landing page de la fundacién para poder

acceder al mismo™.

De por si los procesos de donacidn son complejos por la cantidad de datos e informacién personal
gue requieren, por eso es importante que los formatos colaboren y asistan de manera casi
automatica a los donantes facilitandoles el proceso. Nos encontramos con que este problema estaba
generalizado en el resto de las organizaciones en las que hicimos el andlisis. Cruz Roja, por ejemplo,
tiene una Unica plataforma para realizar las donaciones a la que no es facil acceder ya que no se
relaciona ni se conecta con la pagina oficial de la organizacién, con la que aparece de primera mano

en el buscador®.

Tal como mencionamos anteriormente, el target de donantes de Médicos Sin Fronteras, es limitado,
ya que la mayoria de ellos se encuentran dentro de la franja etaria de los 40 a 75 afios y no
contemplan la atraccién de los mas jévenes: nifos, adolescentes y jévenes adultos. Solamente el 4%
de los donantes actuales corresponde al rango etario de 20 a 29 afios™. Estas limitaciones se deben a
gue, segun lo investigado, no saben cémo interpelar a este publico mas joven, ni comprenden la
importancia de que no es necesario ser un trabajador con ingresos fijos para realizar donaciones,
sino que los mas pequefios nos pueden ayudar a la difusién que, en definitiva, amplia el espectro de
colaboradores llegando al publico deseado. Evidencian que los jévenes, en su mayoria, ni siquiera
conocen a la organizaciéon motivo por el cudl menos van a acercarse a donar o a brindar sus servicios

de ayuda. Resaltan la importancia de que ellos se involucren en la organizacidn porque son personas

" Ver anexo 4
2 Ver anexo 5
3 Ver anexo 6
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activas, con ganas de hacer crecer los espacios donde trabajan y por sobre todo buscan donde

establecer un vinculo social y de pertenencia.

En la actualidad, los jévenes son quienes mds buscan involucrarse con las causas sociales para asi
sentirse parte de un bien mayor. Esto no quiere decir que hoy en dia todos sean fieles donantes de
organizaciones tales como Médicos Sin Fronteras, sino que entendemos que cuando algun joven
escucha a otro joven referente e influenciador, no duda en realizar un aporte desde donde pueda
dado que no tiene la necesidad de realizar muchos tramites sino que se resuelve en pocos segundos.
Ademas, los mensajes que transmiten estas personas son muy claros y concisos logrando interpelar

al publico deseado.

En las redes sociales, en los grupos de WhatsApp, circulan links de donaciones para colaborar con
distintas causas que van surgiendo, sin conocer mucho mas sobre las mismas, las personas jévenes
donan parte de su dinero a ellas dado que se sienten parte y tienen ganas de colaborar. Todo esto fue
posible corroborarlo gracias a las encuestas realizadas en redes sociales y a las respuestas obtenidas

por los aproximadamente 350 jévenes que formaron parte de ella.

2.6 Encuestas

Para comprender en profundidad y empiricamente cual era la percepcién que tenia el publico sobre
las donaciones, la ayuda social y sobre Médicos Sin Fronteras, optamos por realizar una serie de
encuestas que nos permitan entender cdbmo piensan las personas, cudles son sus motivaciones, cual
es la actitud qué tienen frente a la organizacion. Otro objetivo fue el interés por comprender a qué se
debe la participacidon poco activa de los jovenes en los circuitos de donacién, consideramos que
llevar a cabo una serie de encuestas a este grupo nos permitiria entender con mayor profundidad sus
posturas con respecto a la ayuda humanitaria y caridad. Ademads seria un método para relevar quéy

cuanto saben ellos sobre Médicos Sin Fronteras.

A continuacion detallaremos el proceso y desarrollo de andlisis de los datos adquiridos.

Los jovenes no solamente cuentan actualmente con capital humano y econédmico para aportar a
Médicos Sin Fronteras sino que también son a quienes la organizacién seguird convocando en el

futuro para formar parte de ellos como colaboradores, trabajadores en misiones o socios.

Si bien la dimensidon de las muestras en este caso no es suficiente para sacar conclusiones sobre lo
gue grupo etario completo piensa, si es un buen método orientativo para entender de forma mas

general al objeto de estudio.
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Dos encuestas fueron llevadas a cabo durante el desarrollo de la investigacién grupal. Una de ellas se
realiz6 via Instagram y en total participaron un aproximado de trescientas cincuenta
personas,mientras que la otra fue realizada por medio de un Google Forms y difundida por
WhatsApp con una participacion de 39 personas. La muestra de esta ultima fue menos especifica en
cuanto al rango etario ya que si bien, la mayoria de los encuestados fueron jévenes de entre 20y 30

anos, también obtuvimos algunas respuestas de mayores de 30 aiios.

La encuesta realizada por Google Forms constaba de quince preguntas y se realizd sobre treinta y
nueve personas'®. Se inicié preguntando a los encuestados si conocian a Médicos sin Fronteras y dos
tercios de ellos declararon afirmativamente. Continuamos solicitando, tanto a los que conocen la
organizacién como a los que no, que nos cuenten qué palabras se les venian a la cabeza cuando
escuchaban "Médicos Sin Fronteras". Las respuestas predominantes fueron palabras vinculadas a la
solidaridad o voluntariado y en segundo lugar conceptos de globalidad e internacionalidad. Es
destacable como el nombre de la organizacién permiti6 que muchas de las personas que no la

conocian, entendieran que se trata de médicos que brindan ayuda a distintos lugares del mundo.

Para comprender con mayor profundidad, se les preguntd cudles pensaban que eran los objetivos de
la organizacion. La mayoria de las respuestas tuvieron que ver con brindar servicios de salud, ayuda

médica o insumos a zonas vulneradas y en peligro.

Luego se analizé la predisposicién de los jovenes a donar y para esto se inicidé consultdndoles si
alguna vez habian realizado una donacién. El resultado fue dividido. Sin embargo, la mayoria de los
entrevistados manifestd su interés por realizar un aporte a organizaciones humanitarias aunque
reconocian que no lo hacian con frecuencia. Algunos dijeron que el aporte que realizarian podria ser
dinero y otros sostenian que lo mejor era aportar con su tiempo. Si fuese tiempo, este
preferiblemente seria desde sus casas antes que en la calle, por ejemplo, siendo voceros de la

organizacion.

En relacién a lo anteriormente mencionado acerca de la importancia que les dan los jovenes a la
ayuda humanitaria, les preguntamos si consideran que la misma necesita mas visibilizacién o si
consideran que ya esta lo suficientemente difundida y visible. La respuesta predominante fue si, el
94% respondid que la organizacidén necesita mas visibilizacion ya que hay una gran desigualdad y
desinformacién que llevan a que se ignoren a las poblaciones mas afectadas. Durante la encuesta

también se analizé cémo es la llegada de Médicos Sin Fronteras a este publico y para ello quisimos

% Ver anexo 7
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saber si veian con frecuencia publicidades de la organizacién. Sélo dos encuestados declararon haber

visto alguna publicidad de la organizacion durante el ultimo tiempo.

Para concluir la encuesta, buscamos saber si se imaginaban nuevas formas de recaudaciéon ademas
de suscripciones, y donaciones online con tarjeta de débito o crédito y transferencia bancaria que
incitaran a mas personas a donar. Algunas de las respuestas fueron: Cédigos de Mercadopago, Crypto
monedas, donaciones de insumos o medicamentos, eventos benéficos, capacitaciones de salud
pagas, plataformas de financiamiento colectivo, rifas, acciones con influencers y asociaciones con

lugares de consumo a fin donde se pueda tener la opcidn de donar al finalizar una compra.

La segunda encuesta se realizé via Instagram, el acceso y el alcance fue mucho mayor®™. Obtuvimos
trescientas veinte respuestas de personas de diecinueve a veintiocho afios. Esta encuesta arrojé un
dato que llamd nuestra atencidn vinculado a la imagen positiva que tiene Médicos Sin Fronteras en
comparacién a otras organizaciones de ayuda humanitaria. Este dato surgié de la pregunta: ¢Si
tuvieran que ayudar a una de estas ONGs a cual elegirias? Unicef, Médicos Sin Fronteras o Cruz Roja.
La cantidad de personas que confiarian en Médicos Sin Fronteras para destinar su ayuda duplicé a las
que confiarian en Unicef y triplicé a las que confiarian en Cruz Roja. Entendemos que la pregunta
esta direccionada dado que no es que los encuestados debian completar una casilla escribiendo a
qué organizacién donrian sus fondos, pero creemos que es un gran hallazgo saber que Médicos Sin

Fronteras es elegida por sobre otras organizaciones y tiene un gran rango de potenciales donantes.

El factor confianza por parte de la juventud para con la organizaciéon lo tomamos como una
oportunidad de trabajo y entendemos que es un campo sobre el que es préspera la posibilidad de

generar mejoras.

2.7 Entrevistas

Para profundizar nuestra investigacion realizamos una serie de entrevistas a personal que trabaja
dentro de la organizacidn que nos permitieron hacer énfasis en preguntas claves y obtener
informacion adicional. Esto nos dio acceso a una mejor comprension de las realidades dentro de

Médicos Sin Fronteras.

En primera instancia, tuvimos un acercamiento con una representante de la organizacion. Ella nos
comunicé las preocupaciones y los temas qué aun estan pendientes en la agenda de Médicos Sin
Fronteras. Junto a esto recibimos un challenge que consta en disefiar la experiencia de involucrarse

con Médicos Sin Fronteras para potenciales colaboradores y trabajadores, yendo mas alla de la

>Ver anexo 8
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suscripcion mensual o la busqueda de empleo tradicional, en un contexto en el que no resulta facil

encontrar formas de canalizar sus intenciones de ayudar.

Teniendo esto en cuenta, nos propusimos generar un relevamiento de informaciéon que constituye
nuestra base preliminar informatica. Nos adentramos en relevar tres pilares: el trabajar dentro de la

organizacion, el colaborar con la organizacién y la comunicacion.

Dentro del campo del trabajo dentro de la organizacién, Médicos Sin Fronteras apunta a mejorar en:
la difusion de los puestos disponibles, alcanzar perfiles especificos, fortalecer su imagen como marca

empleadora y atraer perfiles valiosos.

Dentro del campo de la colaboracidn su objetivo es el de mejorar la experiencia actual de quienes
ayudan, repensar el modelo de colaboracién, decodificar expectativas y motivaciones de las personas
para incentivar a colaborar, ampliar el espectro de donantes y colaboradores, extender y facilitar las

posibilidades de involucramiento y en fin, conmover para atraer.

En segundo lugar entrevistamos a Sofia Pifieiro, una enfermera de Médicos Sin Fronteras. Ella trabaja
desde 2016 en esta organizacién y por medio de un blog manifiesta su experiencia de trabajar alli*.
Desarrolla con profundidad lo que conllevan las misiones que realiza como enfermera, cuenta acerca
del esfuerzo tanto fisico como emocional que todo esto demanda. También realiza comentarios
personales acerca de lo que se siente vivir de un lado al otro, dedicar su vida a salvar las vidas de

otros y de colaborar trabajando para una organizacién como lo es Médicos Sin Fronteras.

Al entrevistarla, realizamos una serie de 11 preguntas. Lo hicimos via mensajes escritos de WhatsApp
ya que no tenia el tiempo para conectarse o de realizar un llamado con nosotros por estar trabajando
en una misidon en Chaco. Las preguntas estaban orientadas acerca de sus preferencias. Es decir, ¢ Por
qué eligid6 Médicos Sin Fronteras como organizacidon para trabajar? éCémo suelen ser los dias
laborales alli? ¢Cudles son los mayores desafios del trabajo y a cudles tuvo que enfrentarse
personalmente? Todas las preguntas fueron elaboradas con el fin de comprender la experiencia del

trabajador dentro de esta organizacion.

Al leer sus respuestas, fueron varias las cosas que nos llamaron la atencidn y que despertaron una luz
entendida como una oportunidad de intervencién. La demanda que el trabajo genera es muy
notoria, todos los que trabajan alli deben renunciar a sus trabajos anteriores, dejar sus casas y a sus
familias por tiempos determinados pero que a su vez pueden volverse indeterminados dado que

regresan cuando finaliza la misidn y la misma puede demorarse mas de lo que estaba contemplado.

% Ver anexo 9
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Dentro de la mision deben ocuparse de muchas personas, hasta poblaciones enteras, y no suelen ser
muchos trabajadores por lo que, el tiempo que pasan en la misién suele ser tiempo completo.
Pueden dedicarle mas de un dia seguido al trabajo en campo en pos de atender y mejorar la

situacion.

Ademas, nos comentd que los beneficios de la experiencia se ven atravesados por una satisfaccién
personal. El mayor atributo que Médicos Sin Fronteras deja en sus trabajadores, es la gratificacion de
ayudar. Sentir que uno esta haciendo algo por el otro y que, de alguna manera, estd salvando a una

poblacidn.

2.8 Conclusiones:

A partir de lo expuesto anteriormente, desarrollamos una serie de conclusiones acerca del futuro de
ayudar respecto a Médicos Sin Fronteras. La investigacién nos permitié encontrar ciertas y diversas
oportunidades de mejora. Todas estas se encuentran dentro del encuadre planteado por la
organizacion y dentro de los 3 pilares ya mencionados: el trabajar dentro de la misma, el colaborar

con la organizacién y la comunicacién a los donantes.

Durante el proceso, la elaboracién y el analisis de la investigacion fuimos descubriendo algunas
oportunidades muy visibles que denotaban un gran sector para intervenir. En primer lugar, y acerca
de los donantes, comprendimos que son cada vez menos. Que la organizacién no tiene un amplio
rango sino que mayoritariamente son personas de 50 afios en adelante los que hoy en dia donan de
forma mensual. Ampliar el espectro seria una gran oportunidad para que la organizacidn crezca y se
desarrolle. Verbalizan que tienen un claro objetivo y que se trata de ampliar este rango a edades
mds tempranas, atrayendo y convocando con actividades que no queden anticuadas. Es necesario,
como mencionamos anteriormente, profundizar en las comunicaciones y entender cuales son las

maneras de atraer a estos nuevos publicos.

Otro punto de dolor detectado en linea con las donaciones, hace referencia a que muchas personas
aun desconfian del proceso de la donacidn y esto es lo que las limita a suscribirse. Las donaciones no
tienen transparencia y no brindan la tranquilidad necesaria para que los potenciales donantes sepan

y conozcan el recorrido de su dinero una vez que fue depositado en la organizacion.

El foco de las propuestas de oportunidad se ve reflejado en mejorar la experiencia de los
trabajadores de la organizacién, como asi también en ampliar el espectro de los donantes
entendiendo que no solo aquellos que tienen ingresos fijos son los que estan dispuestos a donar sino

que los mas jévenes pueden ser grandes potenciales. En ambos casos, se intenta interpelar al nuevo
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publico juvenil con aquellas cosas que hoy en dia los atraen, con experiencias diferenciales que
otorguen una validacién y un beneficio tanto a los usuarios como a la organizacién. Mejorando la
experiencia de quienes trabajan dentro de ella como asi también de quienes pueden ser donantes y

colaboradores.

Otra de las caracteristicas de las oportunidades tiene que ver con la trazabilidad de recursos, la
fidelizacion y retencion del donante. Encontramos una oportunidad de mejora para generar
fidelizacion en los jévenes, siendo ellos el porcentaje de donantes mas pequefio de la organizacion.
Buscamos a partir de esto, expandir su involucramiento con Médicos Sin Fronteras a partir de un

proceso de fidelizacion emocional.

A modo de conclusiéon, todo lo relevado en las encuestas, entrevistas, introduccién e investigacion
nos ha impulsado a elaborar las siguientes oportunidades. Son muchos los insights y hallazgos que se
pueden relacionar con el tema central de Médicos Sin Fronteras y el futuro de ayudar. De lo
investigado concluimos en siete proyectos individuales. Todos ellos nacen de una oportunidad

detectada y abordan una solucién pertinente y determinada.

Presentamos entonces un breve resumen de las siete oportunidades que luego sera desarrollado con
profundidad en cada uno de los proyectos individuales. Todos estas surgieron gracias al analisis

realizado, al research, al benchmark y las encuestas y entrevistas.

e La divulgacidon de la ayuda. "Una que sepamos todos con el fin de que todos sepamos sobre
Meédicos Sin Fronteras". Esta experiencia busca que la organizacion pueda ampliar su
espectro de donantes, su staff de trabajadores tomando a las edades mas jévenes como
potenciales para ellos. Involucra a esas edades impensadas para Médicos Sin Fronteras ya
que segun ellos no tienen los fondos ni la independencia econdmica para donar como
impulsoras y difusoras de la mision, visién y valores de la organizacion.

e La experiencia del trabajador dentro de la organizacién. “Sumate al flash” es una experiencia
de trabajo anual en Médicos sin Fronteras. El fin de esta se trata de potenciar los deseos de
los jovenes al trabajar para, de esta forma, motivarlos a que elijan esta organizacion por
sobre otro trabajo haciendo al mismo un trabajo placentero, de disfrute y de crecimiento
personal tomando accion sobre lo que ellos necesitan hoy en dia.

e El involucramiento de los jovenes en Médicos Sin Fronteras de manera participativa y
colaborativa. Generar un plan de accién sobre el modelo de comunicacién y el modelo de
ingresos de la organizacion modificando algunos aspectos actuales y afiadiendo nuevos

como un programa de incentivos para jovenes.
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® Generacion X MSF es un evento destinado a los jovenes en el que, gracias a una serie de
actividades especialmente disefiadas, buscamos generar un vinculo emocional con la
organizacién a través de la fidelizacidon. Este proceso no solo tiene como objetivo aumentar la
base de donantes jévenes, sino también, lograr que se sientan identificados con la
organizacién y con los valores que esta representa.

® “El Donante es el Centro”. Integrar al publico jéven a través de una aplicacidén con un sistema
de fidelizaciéon gamificado con beneficios y estén conectados en una red con otros jovenes
donantes para fomentar el vinculo, la participacidon y las acciones solidarias.

® Incrementar el nimero de donaciones provenientes del publico menor a 30 afios mediante la
apelacion de los sentimientos, buscando que empaticen con las victimas de catastrofes a
través del arte instalativo.

e Una aplicacién mévil que acompafie a los trabajadores de la salud y los ayude con sus
principales puntos de dolor durante toda la experiencia. Surge a partir del hallazgo de que
los médicos interesados en la ayuda humanitaria sienten ansiedad e incertidumbre sobre el

proceso y su futuro cuando aplican para trabajar en MSF.

3. Oportunidad

El conocimiento general que poseemos de la realidad se enriquece permanentemente con los
aportes y actualizaciones de las investigaciones. Asimismo, estas nuevas visiones que acercan los
aportes de las investigaciones, invitan a realizarnos nuevas preguntas y nos iluminan con diferentes
perspectivas de las que conociamos hasta el momento. Es interesante destacar, que el contenido de
las investigaciones anteriormente mencionadas, en ocasion de la elaboracién de este trabajo en
particular, me abrieron puertas al descubrimiento de evidencias, insights, de conceptos inspiradores
de la oportunidad que vislumbro en esta propuesta: una "Difusidon Sin Fronteras", es decir la
oportunidad de traducir el mensaje central de la organizacion en clave de amigabilidad, de
cercania, enfocando en la idea de amplificar el rango de ayuda desarrollando una difusion abierta,
una divulgacidn de las acciones de Médicos Sin Fronteras.

Como producto de las conversaciones mantenidas con los responsables de las distintas areas de
Médicos Sin Fronteras, comprendi como primera idea orientadora, que una de sus principales
dificultades se encontraba en la escasa visibilidad general que tiene la organizacién actualmente en
la sociedad. Proyectan, como objetivo orientador, ampliar su espectro de donantes y de
trabajadores. Esta idea, se arraiga en la necesidad de abrir la convocatoria y participacion a nuevos
responsables que colaboren, es decir, que no se reiteren siempre las mismas personas colaboradoras

0 empresas aportantes las que realizan las donaciones ya que esto, lo ven como poco eficiente. Del
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mismo modo, proyectan incrementar el rango etareo y atraer a personas mas jovenes para que
conozcan y den a conocer la misidn. Sostienen que actualmente, en la organizacién. les ronda la
preocupacién de tener poco o no el suficiente alcance ademads de un bajo reconocimiento social.
Reconocen que los métodos, medios de comunicacién y captacion que despliegan no logran ser
eficientes, comprenden que utilizan lenguajes altamente técnicos y que las plataformas utilizadas no

estan aggiornadas a los tiempos y contextos actuales’.

El segundo concepto inspirador, es el sentido de pertenencia, el compromiso identitario con la causa
y la permanencia o la continuidad en el tiempo en esta organizacién. Describen la necesidad de
captar personal con altos niveles de compromiso en cuanto a la mision de MSF, es decir la ayuda
humanitaria y sacrificada en zonas afectadas seriamente por una catdstrofe mas que con el interés
en las coordenadas geograficas a destinos inesperados (item que despierta interés y a veces las
jerarquias de decision de quienes aceptan las experiencias lo hacen priorizando esta dimensiéon por
sobre la central de la causa) asimismo la dimension del tiempo de permanencia en la experiencia,
plantean la importancia de conseguir que los trabajadores permanezcan mayor cantidad de tiempo
en sus roles y funciones asi como también que una mayor cantidad de personas se conmuevan y

sean interpeladas por la misién de la organizacién.

Continuando con la reflexién anterior, se hilvana el tercer concepto donde se intenta generar una
transparencia integral de los procesos de donacién de dinero, y a su vez mantener la discrecién tanto
de sus pacientes como de sus donantes. Si bien aquellas personas que realizan sus donaciones
monetarias erogando enormes cantidades de dinero tienen la posibilidad de elegir donde
destinarlas, la gran mayoria no puede hacerlo ya que solo quienes entreguen una cantidad
significativa de dinero pueden seleccionar el destino del mismo. Las personas dispuestas a donar,
suelen exigir, implicita o explicitamente, conocer déonde se destinan los fondos. Una mayor
transparencia en los procesos de donacidn, posibilitard describir el recorrido que realiza la donacion
en dinero desde que sale de la tarjeta o el bolsillo del donante hasta que llega a la causaalaquevaa
estar destinada. ¢Como seleccionan dénde destinar ese dinero? éCudales son los criterios, valores,
paradigmas con los que se definen esas decisiones? ¢A donde se direccionan los fondos donados?
Aqui hay una interesante disyuntiva para reflexionar y profundizar. Médicos Sin Fronteras trabaja con
y para personas, personas individuales con capacidad de decidir preservar su privacidad y normativas
que obligan a los médicos a no exponer a sus pacientes. Los datos que circulan en la organizacién,

son considerados datos sensibles y no pueden ser divulgados, lo que significa que una alternativa de

7 Ver anexo 10
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solucion posible seria elaborar un selectivo recorte y un acuerdo de discrecién a la hora de exponer
la informacidn a sus pacientes o trabajadores.

Médicos Sin Fronteras manifiesta la necesidad de establecer una metodologia moral, ética y eficaz
de ampliar su espectro de donantes, trabajadores y ptiblico en general para adquirir pertenencia
con la causa ya que de esta forma tendrian mas ingresos, solidez y continuidad en el compromiso
con la tarea y las acciones y esto redundaria directamente en la mejor calidad de vida y salud de

quienes tan urgentemente lo necesitan.

Haciendo énfasis en la “amigabilidad" en el concepto de ayudar surgen las siguientes inquietudes:
éPor qué el foco se orientaria a lo amigable? Una posible respuesta es el contexto social, cultural y
comunicacional de la época, es decir ha cambiado el mundo, se han globalizado los contenidos, la
informacion, las ideas, las acciones y el modo de comunicarnos, se han flexibilizado y abierto los
modos y contenidos comunicables. Las propias limitaciones concretas institucionales respecto de la
informacion sobre la cantidad de donaciones, sobre la falta de transparencia en los procesos que
desarrollan, complican el reclutamiento y la difusién. Una adecuada y precisa divulgacién de la
misién de Médicos Sin Fronteras, definida desde pardmetros de ética y, aggiornada a los nuevos
modos comunicacionales colaboraran con una amigable transmision la que resultaria positiva para el

futuro de ayudar.

En cuanto al eje de la dimension de la divulgacién, es posible realizar una analogia entre este
concepto con el concepto de informacion. Al reparar en la informacién hacemos referencia al dato

duro, al dato concreto, comprobable, una suerte de evidencia.

Def. Informacion: Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los

que se poseen sobre una materia determinada.- Real Academia Espainola

La informaciodn, si bien en ocasiones puede ser falaz, nos relata los hechos, lo corroborable. Se trata
de una descripcién de la accidn realizada, de los resultados obtenidos de una investigacién, de datos
geograficos, demograficos, cientificos, entre otros. A diferencia de esto, la divulgacion, si bien incluye
a la informacidn, es el puente para que llegue esa informacion a mayor cantidad de gente, ampliando

las barreras del receptor y el espectro de llegada.

Def. Divulgacion: Publicar, extender, poner al alcance del publico algo.

De estas reflexiones y a partir de la investigacién realizada, surge un concepto motor de la
oportunidad, una metafora amigable que posibilita el logro, la siguiente idea: "Una que sepamos

todos". El origen inspirador proviene de un dicho popular, de libre circulacién que se ubica en un
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contexto de concierto o recital, en el momento exacto en que los espectadores solicitan al artista que
cante esa cancidn que todos conocen. Un modo de compartir y amplificar lo que todos sabemos, lo
gue todos conocemos y hablar todos el mismo idioma, emisores y receptores, una comunicacion 360

grados.

Divulgacién y amigabilidad, como ejes rectores y asi multiplicar geométricamente el alcance del
mensaje y la misién de Médicos Sin Fronteras. Expandir la informacién de esta organizacién a mayor
cantidad de personas. Existe una porcién de la poblacién que actualmente no es considerada por
Médicos Sin Fronteras como potenciales donantes por no tener ingresos fijos o por no contar con los
fondos necesarios por ende no reciben informacidn de la organizacidn. Este universo es un publico y
usuario potencial, por ejemplo los nifios. La organizacidn no intenta interpelarlos ni convocarlos ya
que no tienen la posibilidad concreta, al no ser adultos, de realizar donaciones. Tampoco tienen
experiencia y los conocimientos necesarios para ser parte de una mision o del equipo que trabaja alli.
Invito a pensar distinto, pensarlos como oportunidad educativa de divulgacién... ¢ Cuantas veces un
nifio llegd a su casa repitiendo algo que escuchd en el colegio, algo que vid en la television y era un
tema desconocido para la familia? luego de tanto insistir, logra que su familia ponga foco de atencién
en lo que plantea consiguiendo lo que deseaba o buscaba. ¢Qué sucederia si pensamos a estos nifios
como un saludable, abierto e interesante "canal de comunicacidn" para atraer a posibles donantes y
responsables ya que ademas el compromiso de los mas jovenes siempre es entusiasta y producen
nuevas oportunidades de vivir en un mundo mejor? Desarrollamos y diseflamos una experiencia para
ellos y sus familias, o para que puedan ir como excursién escolar y vuelvan a sus casas hablando de lo
bien que la pasaron, de lo mucho que disfrutaron y por sobre todo repitiendo incontables veces:

Médicos Sin Fronteras, su mision, sus acciones, sus valores y sus necesidades.

Traducir el contenido de las comunicaciones de Médicos Sin Fronteras, generar cercania, claridad ya
gue hoy son complejas para quien no comprende tematicas del dmbito de los médicos, quienes no
leen papers cientificos o simplemente no miran la television, ni redes. Utilizan casos reales y hacen
mucha referencia en vocabulario médico especifico. Esta propuesta abre una nueva puerta al publico
general, ampliado, un publico juvenil, a los mas chicos y los mas grandes: a todos. Interesarlos,
conmoverlos utilizando lenguaje cercano, entendible, claro. Apelando e interpelando mediante
actividades que convocan a las distintas edades. Sensibilizar a los posibles participantes con
comunicaciones lo suficientemente sencillas para contener y entender el concepto vertebrador de la

organizacion.
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“Una que sepamos todos”, es un giro expresivo en cédigo actual, posible, cercano, que se presenta
como la gran oportunidad de democratizar y extender el mensaje humanitario de sostener

concretamente el espacio ideado para asistir, cuidar y mantener la salud cuando el mundo estalla.

Para continuar con la investigacién, realicé una encuesta a 58 personas de todas las edades por
medio de Google Forms y difundiendo el link via WhatsApp. Opté por este medio ya que era el mas
accesible para todas las edades, asi como el mas comodo y conocido por la mayoria. Por otra parte,
este canal me permitia una mayor difusién ya que, ademas de enviarlo a mis conocidos les pedia a
ellos que lo reenvien a sus familiares y amigos.

El rango etdreo del que obtuve respuestas se compone por personas de entre 20 a 66 afos. Las
preguntas fueron elaboradas con el fin de conocer acerca de sus vidas, saber si realizaban o no
donaciones. La encuesta se titulaba "Y vos... édonds?" y algunas de las preguntas que hice fueron
para comprender si hoy en dia colaboraban con alguna organizacidn, en caso de que la respuesta
fuera positiva, profundizaban con preguntas como; cdmo lo hacian y que los motivaba a hacerlos. En
caso de que la respuesta fuera negativa, que de hecho el mayor porcentaje de respuestas lo fue,
profundizaba con preguntas tales como; ¢Qué te detiene a la hora de ayudar? con el fin de resaltar

hallazgos y fundamentar con profundidad mi oportunidad.

Es concluyente que las personas que no donan hoy en dia, y tienen entre 20 y 30 afios, no lo hacen
debido a la falta de informacién. No conocen acerca de organizaciones que necesiten ayuda ni saben
a dénde recurrir para donar y es por eso no se movilizan para hacerlo. En el caso de las personas de
entre 31 y 40 afios, descubri que no ayudan ya que no tienen tiempo fisico de hacerlo, reconocen
qgue los procesos de donacién son muy largos y tediosos lo que los limita a por ejemplo realizar una
suscripcion mensual. Ademads sienten que la donacidn se trata de un compromiso y que, por como
funcionan la mayoria de las organizaciones hoy en dia, en el caso de asumir colaborar con una de
ellas, no se trata de algo de pasajero de un dia, sino que deben comprometerse a estar accesibles
para cuando se los necesite. Ademads creen que las organizaciones hoy en dia no se encuentran bien

organizadas y que todo lo que sucede en ellas se da de manera brusca y espontdnea.

Aquellos entrevistados que se encuentran en el rango etario de entre 41 y 60 aios, no donan ya que
desconfian del proceso de la donacidn. Y esta caracteristica fue de las mas repetidas en la encuesta®.
No creen que su dinero sea realmente dedicado y destinado a donde ellos deciden. Son muchos los
gue desconfian de que la totalidad del dinero o al menos gran parte de él sea destinado por ejemplo

a una mision de Médicos Sin Fronteras, esta organizacidn, como muchas otras, no se encarga de

8 Ver anexo 11
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brindarle tranquilidad a sus donantes y de esclarecer y hacer transparente el recorrido del dinero
desde que sale de la casa del colaborador hasta que llega a la misién salvo que hablemos de

donaciones con montos muy elevados.

Por ultimo los entrevistados de 61 afios en adelante, sostienen que hoy en dia, donan con elementos
concretos (no dinero) y especialmente alimentos de produccion propia. Igualmente, aquellos que no
donan si bien son la minoria, sostienen que no lo hacen dado que los puntos de donacién a donde
hay que depositar lo producido, son lejanos. La mayoria estan en zonas céntricas y de dificil acceso
para personas de esta edad. Ademas vuelve a reiterarse que desconfian de que lo que donen llegue
realmente al destino. Si bien gran parte de las personas entrevistadas de estas edades si donan,
como mencione anteriormente, lo hacen por medio de elementos, insumos o alimentos. Médicos Sin
Fronteras no acepta este tipo de colaboracién, motivo por el cdal tendria una gran oportunidad si
encuentra la manera de interpelar a estas personas que si tienen ganas de ayudar y consigue que se

vuelvan potenciales donantes de su organizacion.

Entramando la informacién investigada, las conversaciones mantenidas y las respuestas de las
encuestas realizadas propongo : una "Difusion Sin Fronteras", traducir el mensaje central en clave
de amigabilidad enfocando en el concepto de ayudar como motor para una amplia y abierta
difusion y divulgacion de las acciones de Médicos Sin Fronteras. Entendiendo que esta
organizacion, necesita una modalidad ética y eficaz de comunicacion para ampliar el espectro de
donantes, trabajadores y publico en general para adquirir pertenencia con la causa y por este
sendero obtener mas ingresos, solidez y continuidad en el compromiso con la tarea y las acciones
lo que indefectiblemente redundara en una mejor calidad de vida y nivel adecuado de salud de

guienes tan urgentemente lo necesitan en cualquier rincén del mundo.

4. Sistema Solucion

Una difusion sin fronteras. Una que sepamos todos.

Generalmente cuando buscamos en el mapa de las soluciones, comenzamos a enfocar en un publico
definido. Es decir, nuestro usuario, que siempre sera el foco y el centro de nuestra propuesta y
nuestra solucién, se encuentra determinado por rango etdreo, caracteristicas, preferencias y hasta
actividades frecuentes. La oportunidad en este caso aborda a un conjunto de personas que
casualmente no responden a un mismo rango etdreo ni tienen los mismos intereses, no realizan las

mismas actividades y por supuesto sus niveles de independencia econdmica no son los mismos.
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Comencé entonces pensando cudl era la mejor manera de construir a las proto personas
entendiendo a ellas como una descripcidn de los usuarios que formardn parte y a los que apunta la

solucion basada en las caracteristicas de las partes interesadas. "Son una combinacion que presenta
una oportunidad para articular al publico objetivo, sus necesidades y comportamientos." Surgieron
preguntas tales como ¢Serd necesario crearla? ¢ Podré tener una sola proto persona sabiendo que mi
objetivo es alcanzar y conmover a un "todos"? ¢Que tan real y posible serd alcanzar a todos?

Defini entonces, distintos rangos etdreos sobre los que trabajar para que este todos al que buscaba
arribar, se conformard del modo mas cercano a la realidad posible. Estos fueron seleccionados en
base a las respuestas obtenidas en las encuestas y siguiendo la linea de cdmo dividen a sus donantes

en la organizacion Médicos Sin Fronteras.

En primer lugar estan los nifos. Decidi estudiar los intereses de aquellos de entre 5y 11 afios ya que
si bien menores de 5 afios no se encuentran excluidos de la solucién, considero que a partir de esa
edad es cuando mas conversan con sus familias, cuando mds van a poder "cumplir" y colaborar con
su misidon de divulgadores de informacidn, de divulgadores de la organizacion. Dentro de sus
intereses, se destaca la participacion activa en las cosas. Disfrutan de las actividades inmersivas
donde son ellos los protagonistas de las historias. Educar a partir del juego, transmitir los contenidos
de manera informal, con actividades que les interesen realizar y poniéndolos a ellos en primera
persona dentro del lugar es la mejor forma de atraer y captar su atencidon. Necesitan estar

involucrados, ser parte fundamental de la actividad.

Continuamos con los jovenes de entre 12 y 25 afios. Aunque el rango de edad podria parecer muy
amplio, sus intereses no difieren en muchas cosas. Si bien los temas que los convocan no son los
mismos, los canales por los que se llega a estos son similares. Estos jovenes, son partidarios de la era
de la digitalizacién, todo lo que esté intervenido o atravesado por tecnologias y pantallas capta su
atencidon haciéndolos quedarse horas detenidos observando que es lo que sucede alli dentro.
Disfrutan de ciertas actividades complejas, donde hay que resolver asuntos y no todo estd al alcance

de las manos.

El siguiente rango se encuentra determinado por adultos de entre 26 y 40 aios. Segun lo investigado,
se sienten interpelados por la emocidn. Les interesan actividades participativas, donde sus niveles de
energia no estén al mdaximo, generales distintos sentimientos como emocionarlos o conmoverlos

puede ser un buen recurso.
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Por ultimo tenemos a las personas de 61 afios en adelante, disfrutan del contenido audiovisual. De
relajarse y dejarse llevar por la narracion de una buena historia. También debemos apelar a su

emocion para conseguir llegar a este publico.

Entonces, con todos estos criterios en el horizonte mental, continué desarrollando el concepto que
inspira la solucién: "Una que sepamos todos, en un lugar que llegue a todos y cuya propuesta atraiga
a todos los publicos" con el fin de darle mayor visibilidad a Médicos Sin Fronteras, de que puedan
ampliar su espectro de donantes y darse a conocer divulgando su informacidn. Surgieron entonces
preguntas nuevas: ¢COmo vamos a encontrar ese lugar que atraiga a todos? ¢Serd uno que ya existe?
¢Tendremos que disefiar un lugar de esas caracteristicas? Sin olvidarnos el objetivo principal de la
organizacion, que en este caso es el de conseguir mas donantes de los que ya tienen haciéndose mds
visibles... éPodremos desarrollar un circuito de donacién apto para todos los publicos y sus intereses

anteriormente mencionadas?

¢Qué es lo que vamos a hacer? Brindar informacion de la organizacién que la ayude a hacerse visible
ante mas espectadores por medio de actividades ludico recreativas que atraigan a todos los publicos,
desde los chicos pequefios hasta los abuelos de nuestra sociedad. A su vez, esta solucién va a facilitar
y resolver la mayor parte de las inquietudes que expresaron los entrevistados en la encuesta a la que
anteriormente hicimos referencia. Es decir, brindara informacién necesaria para que los jovenes de
entre 20 y 30 afios que no donan dado que sostienen que hay una gran falta de informacién, puedan
hacerlo. Van a conocer sobre Médicos Sin Fronteras, saber cdmo trabajan alli y a quienes ayudan
para que, por medio del testimonio, puedan volverse fieles donantes. Asi mismo, esta solucién va a
brindar herramientas que faciliten los procesos de donacién ya que tendran todo en un mismo lugar
y los tiempos de estos tramites disminuiran de manera notable. No va a ser necesario dedicarle un
tiempo mayor a la donacién, ni hacer de esta un gran compromiso, sino que con lo que dura la
experiencia serd suficiente. De esta forma las personas de entre 31 y 40 se sentirdn mas comodas y
con ganas de sumarse a la organizacidon para ayudar. Otra de las caracteristicas que tiene esta
solucion es que hard que los procesos de donacion sean lo mas transparentes posibles. Este es un

factor que hace que se pierdan muchos posibles ingresos de personas de 41 en adelante®.

Retomando la cuestidn geografica e investigando cudl podria ser un lugar estratégico donde
implementar esta solucién y considerando que Tecndpolis se ha convertido en un espacio de
divulgacién de la cultura y el conocimiento, es que decidi hacer una sinergia de acciones. Un

proyecto que tiene que darse a conocer se unifica a un espacio que se ocupa de la difusion de las

% Toda esta informacion fue recopilada de la encuesta realizada. La misma se puede encontrar en el anexo 11.
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actividades y da a conocer distintas propuestas, distintas organizaciones y empresas en un solo lugar.
Otra de las caracteristicas que tiene este lugar es que acuden muchas personas y distintos publicos.
Si bien el publico al que estan dirigidas la mayor de las actividades suele ser mas bien infantil, los
chicos, no acuden solos. Van acompafiados de sus padres, abuelos o como excursién del colegio.
Todas estas opciones colaboran a que se amplie el publico que visita los stands y las experiencias que
suceden ahi. La entrada es gratuita por lo que todo aquel que quiera acceder podrd hacerlo sin
problema, de esta forma se eliminan mds barreras y ampliamos la oportunidad de divulgar

informacion acerca de Médicos Sin Fronteras.

Tecndpolis se encuentra dividido por 7 sectores: estos espacios son denominados polos y ayudan a
dividir las temdticas de las distintas actividades que suceden alli: Algunos de los Polos mas
frecuentados son, El Polo de la Industria y Ciencia Nacional que invita al publico a conocer las
politicas que impulsan la reconstruccidn social y econdmica de la Argentina, la soberania tecnoldgica
y cientifica, territorial y ambiental. Se trata de una mirada a los desarrollos de nuestro pais en toda
su extension. El Polo Cultivar lo Humano, que propone el encuentro de distintas comunidades y
proyectos culturales, sociales, cientificos, politicos y tecnoldgicos de nuestra sociedad. El lema de
esta décima edicidn busca aportar a la construccidon de un futuro mas justo e igualitario. Este ultimo

Polo sera en el que va a estar ubicada la solucién disefiada ya que es la que mejor la describe.

Comprendida la ubicacién, es necesario mencionar que el stand disefiado cuenta con siete espacios.
Los mismos narran una historia que invita a los usuarios a pasar por cada uno de estos espacios para
conocer, de forma completa y desarrollada, el funcionamiento y el trabajo que se realiza en Médicos
Sin Fronteras. Estos espacios fueron creados en torno a ejes guias que se comprenden en cada uno
de ellos. Los ejes son: tiempo estimado que el usuario va a permanecer en el sector, maximo de
personas permitidas alli, edades sugeridas (eje que fue desarrollado segln la busqueda de intereses

20)
’

para cada una de las edades™), la energia que requiere de los usuarios ese sector y el objetivo

Médicos Sin Fronteras que deja linkeada la problematica con la solucién propuesta.

Cada uno de estos ejes varia seguin el espacio donde uno se encuentre. Como mencionamos
anteriormente, si bien estos siete espacios cuentan una narrativa y se encuentra disefiada la
circulacion de los usuarios en el stand, no es requisito obligatorio pasar por todos ellos. El usuario
podra elegir a cual ingresar, decidiendo el tiempo que va a quedarse y la actividad que quiera realizar.

Nos aseguramos que todos los espacios cuenten con la informacién necesaria para que todos los

* Mencionado en las paginas 24 y 25
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usuarios que pasen por alli puedan conocer la historia de Médicos Sin Fronteras y la organizacion con

esto, consiga, ampliar su espectro de donantes.

Esta imagen permite visualizar lo anterior. Los 7 espacios y la circulacién de los mismos. Para
comprender mejor la circulacidon es necesario conocer de qué se tratan cada uno de estos espacios.
Comencemos por el central, el espacio 7, el espacio de donacién. Como se puede ver en la imagen,
este espacio es el que nuclea a los otros seis y del cual se desprenden el resto de las experiencias.
Esto sucede ya que, como vimos en la investigacidn previa, una de las principales problematicas de
Médicos Sin Fronteras se trata de mejorar sus formas de donacion y ampliar el espectro de la
poblacién que realiza las donaciones. Este espacio es un circuito disefiado que en todas sus opciones

el usuario se va a encontrar donando con la organizacidon de manera directa o indirecta.

En el espacio de donacién encontraremos espacios abiertos multiedad. La primera forma de donar es
mediante un Gift Shop que se encuentra alli dentro. En él se pueden encontrar uniformes de médicos
como disfraces, valijas con los elementos necesarios para que los mas chicos puedan investigar y
jugar con ellos. Ademds, hay mochilas, cuadernos y botellas para que uno pueda comprar sabiendo
qgue los fondos que se recauden iran directo a la organizacién. También se encuentran libros que
relatan historias donde Médicos Sin Fronteras ha jugado un rol principal para ayudar a esa poblacion.
Este espacio es transparente para que desde afuera se pueda ver todo lo que hay y capture, de esta
forma, la atencidn de los usuarios que se encuentran alli. En la puerta de entrada cuelga un cartel led

que va pasando imagenes de distintas misiones pero que principalmente indica que todo lo
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recaudado ira destinado a los fondos de donaciones de la organizacion. De esta forma se visualiza el

interior:

La segunda de las formas de donacidon que se encuentra dentro de este espacio se trata de una urna.
La misma fue pensada con el fin de que todos los que elijan donar en efectivo puedan hacerlo en
algln lugar y que de esta forma la organizacion no se pierda de su aporte. En linea con esto surge la
tercera de las formas de donaciones, la suscripcion mensual para donar con una tarjeta. El espacio
cuenta con tétems tactiles que permiten a los usuarios cargar y escanear sus tarjetas y suscribirte a la
donacidon mensual. El trdmite es facilitado por ayudantes que se encargan de colaborar en los

procesos y por los tétems de interaccion.

En la imagen que encontramos en la siguiente pdgina podemos visualizar las dos formas de donacidn

a las que haciamos referencia anteriormente. La urna y el tétem:
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Desarrollamos tres formas de donacidn, ya que en linea con el proyecto y la frase motora "Una que
sepamos todos" entendemos que existen distintas formas de donar y cada usuario podria tener la

suya de preferencia.

Para finalizar con este espacio, dado que es el nuclear de todas las propuestas, y como mencionamos
anteriormente, no es requisito obligatorio pasar por todos los espacios, sino que cada uno de ellos va
a contar con la informacién necesaria para comprender acerca del trabajo de Médicos Sin Fronteras,
es que también incorporamos aqui dentro un tétem de recapitulacion. El usuario podra acercarse a
ellos, colocarse unos auriculares y escuchar mientras observa videos e imagenes todo acerca de la

organizacion y acerca del disefio del stand y lo que tienen cada uno de sus espacios®’.

Volviendo a los ejes guias con los que fueron creados cada uno de estos espacios es imprescindible
remarcar el objetivo MSF de este espacio para comprender la relacion con el problema real de la

organizacion: Aumentar los fondos y las recaudaciones de la organizacion.

De este espacio se desprenden 6 mas. El primero de ellos esta titulado: "Paseo Guiado". En este
espacio fue disefiado y generado un recorrido que le permitird a los usuarios conocer acerca de
Médicos Sin Fronteras. El espacio se encuentra equipado con cabinas de imagenes, pantallas y
hologramas médicos y un Photo Opportunity. En las cabinas y pantallas, los usuarios podran observar

imagenes de médicos en misiones, visualizar datos y estadisticas de la organizacién. Los hologramas

21 En el anexo 12 se profundiza acerca de este espacio y visualizar sus diferentes espacios con sus vistas.
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médicos se tratan de proyecciones que simulan estar hablando con una persona. Estas proyecciones
tendran a médicos dando sus testimonios, contarnos sus experiencias y anécdotas que les hayan
sucedido en misiones de la organizacion. Ademas, trabajadores y fundadores de Médicos Sin
Fronteras aparecerdn en esos hologramas por momentos para dar a conocer sus experiencias
contando lo que hacen o hicieron para llegar a donde estdn posicionados hoy. El Photo Opportunity,
tiene una finalidad de difusidon. Se encuentra ubicado en una de las esquinas, bien iluminado y
atractivo. Cuando uno ingresa, se encuentra con el logo de Médicos Sin Fronteras de forma
tridimensional y carteles que los invitan a sacarse fotos con el mismo para publicar en las redes

sociales.

Todos estos elementos, las pantallas, hologramas y cabinas se encuentran conectados por un pasillo

que unifica a estas partes y que invita a los usuarios a realizar un recorrido por este primer espacio.

El objetivo Médicos Sin Fronteras de este espacio es que todos los usuarios tengan un primer
acercamiento con la organizacidon, que difundan su mensaje compartiendo su experiencia y

generen un conocimiento acerca del funcionamiento integral de la organizacidn.

Ejemplo del espacio del Paseo Guiado.?

22 En el anexo 13 se visualizan las instalaciones con la descripcién de cada uno de sus elementos y las distintas
vistas del espacio.
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El siguiente espacio se denomina: "Sala de Reuniones". Este espacio se encuentra destinado a
recrear el momento de eleccidon de un trabajo en Médicos Sin Fronteras. Quienes participen,
aprenderan como es el proceso de seleccién del personal y los requerimientos para formar parte de
cualquiera de los roles que la organizacién ofrece. La sala cuenta con una mesa que simula ser una
mesa de reuniones donde los usuarios podran sentarse en ella, tomar nota en los cuadernos e ir
eligiendo por medio de la pantalla tactil que se encuentra detras, el rol que quieran ocupar en la

mision.

La pantalla tendrd videos e imdgenes que mediante una narrativa, contardn las distintas historias de
los trabajadores. Cada uno de los trabajadores pertenece a un distinto rubro; puede ser desde un
médico o un camillero hasta alguien que se ocupa de la logistica desde las oficinas o quienes arman

las carpas de asistencia médica en las misiones.

El objetivo es dar a conocer los distintos roles, funciones, las diferentes tareas y responsabilidades

que poseen los actores y generar un acercamiento sensible a Médicos Sin Fronteras.

Aqui vemos la Sala de Reuniones®.

"360 Para Conocer" es el nombre del tercero de los espacios. Este se encuentra especialmente

disefiado para los adultos que acompafian a los chicos, como asi también para todos los interesados

2 En el anexo 14 encontraran mas imagenes que se pueden proyectar en la pantalla y que hacen referencia a
los distintos roles y funciones que se encuentran en la organizacion.
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en conocer el recorrido de las donaciones. Como hemos visto a lo largo de todo el trabajo,
particularmente en la investigacion del mismo, uno de los grandes problemas que tiene la
organizaciéon es la falta de donantes y una de sus principales causas se debe a que son muchos los
qgue desconfian del proceso de la donacién, son muchos los que creen que se necesita mas
transparencia para conocer hacia donde van los fondos que uno destina. Se trata de un tunel que
cuenta con pantallas de led curvas que siguen a la forma. Por debajo, situados en el piso,
encontramos puffs y almohadones para que, mientras los usuarios se sientan y descansan, puedan ir
conociendo todo el recorrido que hace el dinero desde que sale del bolsillo del donante hasta que

llega al lugar deseado de la organizacion.

El espacio esta disefiado con colores mas oscuros que el resto de los espacios, para generar una
sensacion de calidez, confortabilidad y tranquilidad diferente. No demanda casi nada de energia por

parte de los usuarios, sino que ellos deben recostarse y dejar que todo suceda.

Imagen del 360 para conocer %,

El objetivo principal de Médicos Sin Fronteras en este espacio es el de incrementar la donacién

gracias a la transparencia y a la visibilidad de sus procesos.

El cuarto espacio disefiado es "El viaje". Tal como su nombre lo introduce, este es el momento en el
qgue los usuarios atravesaran la experiencia de subirse a un avidon que simula con sus movimientos,

sus sonidos y una pantalla led, estar viajando hacia el destino de la misién. Este simulador tiene

24 En el anexo 15 se encuentran las vistas panoramicas del tinel y sus pantallas.
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limitada la participacion a la cantidad de butacas disponibles. Los vuelos duran aproximadamente 2
minutos y viajardn por diferentes paisajes: selvas, playas, montaiias y en su recorrido veran imagenes

de los lugares donde tal vez se realicen las misiones.

Este espacio muestra las diferentes culturas a las que Médicos Sin Fronteras asiste y colabora. Su
objetivo es el de comprender a este recorrido multicultural como una convivencia de personas, mas
alld de las diferencias y el espacio geografico dandole un lugar principal a lo humano, a las
necesidades de cada una de las personas, a la ayuda y la contencion que brinda todo el equipo de la

organizacion cada vez que realiza cada una de las misiones.

Ademds, les brinda a todos quienes nunca han realizado un viaje en avién, conocer cémo es por
dentro, cdmo son sus asientos, sus normas de seguridad, quienes atienden a los pasajeros y de qué

forma lo hacen.

Imagen del ingreso al simulador del avion.

35



Imagen del interior del simulador del avion.

En estas imagenes se puede visualizar lo que mencionamos anteriormente. En la primera de ellas, se
observa el pértico de entrada al simulador. Delante de ellos se encontrard un encargado/a vestido/a
como azafato/a que serd quien ayude a ordenar a los usuarios dentro del simulador y los asista en

caso de necesitar algo.

Por medio de este link, podran observar la proyeccidén que veran los pasajeros y usuarios que formen
parte de esta experiencia. Ademds podran oir un resumen de lo que es Médicos Sin Fronteras y los
objetivos que motivan a esta organizacién dado que, como mencionamos al principio de este
apartado, estos espacios no son todos obligatorios ni son correlativos. Los usuarios podran elegir el

tiempo que le dedican a cada uno de ellos y a cuadles ingresar.

Llegamos al quinto espacio, "la Misién". Es el momento en el que los usuarios ponen en practica lo
que aprendieron en los espacios anteriores o de que quienes no hayan ido a algln otro conozcan el
trabajo de campo que realizan en la organizacion. Es momento de simular el trabajo de uno de los
profesionales en las misiones. Cada participante, se pondra en la piel de un trabajador de Médicos
Sin Fronteras, con distintas especialidades para elegir; médicos, camilleros, organizadores de

insumos entre otras cosas.

Atravesaran situaciones reales recreadas por medio de juegos y experimentacion. En este espacio se

van a encontrar con camillas, insumos y elementos médicos acompanados de mufecos a los que
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https://drive.google.com/file/d/1gGmfFkOpTjzwKBQDoyHhnetXymBLuSkk/view?usp=sharing

podran asistir y curar como si fueran médicos. Habran carpas para armar, camillas para ordenar y de

fondo una pantalla que dara a entender en donde estamos y qué es lo que sucedio en este lugar.

El objetivo de Médicos Sin Fronteras es promover la empatia y la solidaridad en cada uno de los

participantes y que conozcan en profundidad el trabajo que se realiza alli.

Debajo veran una imagen de cémo se visualiza toda la Mision que ofrece distintos espacios para que
los usuarios puedan elegir a cual de ellos dirigirse. Podemos observar la carpa, las camillas y un

banco donde se encuentran todos los insumos y la utileria®.

Sexto y ultimo espacio: "La Experiencia en Set". En este espacio, los usuarios van a recrear la seccion
favorita de la misién. En primer lugar pasaran por los camarines donde podran vestirse como si
fueran trabajadores de la organizacion: médicos y enfermeros. Luego podran elegir el fondo que mas
les guste y que haga referencia a la misiéon a la que fueron para sacarse una foto que recree el

espacio preferido y llevarsela consigo.

Esta misma foto se publicard, previa autorizacidn de los participantes, para dar a conocer la
experiencia y las tareas que realizan mas alla de Tecnépolis, generar una difusion y una divulgacion

amigable.

% En el anexo 16 podran visualizar el pértico de entrada y distintas vistas del espacio.
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Dado que entendemos que es posible que algunos de los chicos que participen de la experiencia lo
hagan con responsables que no son sus padres o tutores, como puede ser que vengan con sus
colegios o sus abuelos, incorporamos un QR. El mismo, tendra imagenes y explicaciones del
funcionamiento del stand dando a conocer que es lo que estuvieron haciendo los chicos ese dia

como asi también serd un nuevo medio de donacion.

Imagen del modelo de foto que se llevan del Set.

Si bien la experiencia es para jévenes y adultos, entendemos que puede atraer mas a un publico
juvenil. Es por esto que, comprendido que quienes son ellos los que toman la decisiéon y tienen el
poder de realizar la donacion, generamos este cédigo QR que les permitira a todos los que no fueron
parte de la experiencia realizar la donacién y tener un registro de que es lo que hicieron sus hijos en

este lugar.”®

El séptimo espacio fue el de Donacién mencionado primero ya que es el que nuclea todos estos seis

espacios restantes y de donde se desprenden para brindarle sentido a la experiencia.

La dindmica de circulacién es libre e individual, los siete espacios no son correlativos ni dependen
uno del otro. Cada participante disefiard el recorrido propio de su experiencia eligiendo cuanto

tiempo le dedica a cada uno de los espacios. El espacio de donacién tiene protagonismo central y

% En el anexo 17 podran conocer el interior de los camarines y el backstage de la foto que entregamos.
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genera un lugar de reunidon y comodidad, estd disefiada la espera. Cuenta con bancos y maquinas de

comida, café y agua.

Como motivacién extra y unificador de toda la experiencia, los usuarios recibirdn una cinta para
colgarse que sirve para ir poniendo pines. Estos pines cuentan con el logo que se verd en el ingreso
de cada uno de los espacios y van a ser recolectados por los chicos al finalizar cada una de las
experiencias. El objetivo es incrementar el deseo de ellos para realizar la experiencia de forma

completa y pasar por todos los espacios para tener completa su cinta.

Ejemplo de la cinta y los pines que se entregan.

Toda la experiencia MSF imaginada para Tecndpolis, ofrece informacién fundamental para conocer a
gran escala la organizacién concretizando el objetivo principal de ampliar el espectro de donantes,
divulgando la informacién y comunicando las actividades que realizan para hacer amigable el

concepto de ayudar.

5. Conclusion

Nota: La siguiente conclusion lleva destacado en negrita el recorrido de materias inspiradoras que

alimentaron desde el inicio de la carrera hasta esta etapa de finalizacién.

Cada final trae un nuevo comienzo. Una serie de interrogantes surgieron: éicual iba a ser este nuevo

comienzo? ¢Como serd aplicar en el mundo laboral los conocimientos adquiridos en la universidad?
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De las variadas técnicas, herramientas y estrategias adquiridas ¢ Cuales seran las mas adecuadas y las
de mayor impacto en un futuro cercano? La universidad nos nutrié de experiencias colectivas, en
equipo y grupales ¢Como replicar esta experiencia en empresas, organizaciones y equipos de

trabajos "reales"? ¢Sabré cémo responder a sus necesidades?

El desafio estd planteado: con el Taller de Graduacion llegé el momento de que los Escenarios
Futuros sean escenarios de presente y horizontes de posibilidades. En la experiencia de desarrollar la
tesis nos enfrentamos, junto con mi equipo, a una organizacion que plantea problemas reales y que
busca en nosotros soluciones concretas que lo ayuden a potenciarse. Trabajando con ellos
describimos un mundo de posibilidades, 7 distintas propuestas que resuelven sus problematicas
planteadas: Soluciones Digitales, soluciones fisicas, soluciones practicas, soluciones tedricas, todas
alineadas con una organizacion (Médicos Sin Fronteras) que nos permitio ingresar en el mundo de la

Narrativa para operar y disefiar en el mundo de las realidades concretas.

Las conclusiones son caminos, atajos, puentes que nos permiten navegar por Entornos Complejos,
en mi caso en particular, descubrir la necesidad de dar visibilidad, de "amigabilizar" una propuesta de
una organizaciéon fundamental para la humanidad y para el mundo, me permitié vislumbrar la

oportunidad que tenemos como disefiadores de sofiar, imaginar y mejorar una parte del futuro.

Con el devenir de las investigaciones descubri que habian distintos aspectos para resolver: cosas
concretas, aspectos técnicos, Sistemas Industriales y Modelos de Negocios pero también toda una
dimension de aspectos inteligibles y etéreos fundamentales de considerar y darle forma y contexto a

una solucién necesaria. ¢Cémo es posible mejorar?

“La préxima gran cosa, no es una cosa. Es un cambio en la relacion entre las cosas (...)" (Bill Buxton,
Microsoft Research)?. Entre lo concreto y lo inteligible. La metafora de generar un espacio concreto
como lo es un Stand en Tecndpolis en el que los ejes son: comunicacidn, visibilidad y divulgacion, me
permiten evidenciar los objetivos iniciales propuestos. A través de una experiencia concreta y abierta
al publico logré plasmar una via de canalizacidon que potencialmente amplia el espectro de donantes,
aumenta los ingresos que recibe la organizacién y estimula la participacidon de nuevos publicos en la

realizacién de mis misiones o trabajos necesarios dentro de ella.

El Estudio Tendencias me permitid habitar un espacio conocido superficialmente hasta el momento.
Médicos Sin Fronteras era para mi un simple nombre conocido, no sabia mucho mas de ellos, no

conocia la organizacion en profundidad. A través de conversaciones con trabajadores, research de

27 https://www.microsoft.com/en-us/research/
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informacion, Interacciones, encuestas y entrevistas me propuse mirar a la organizacion hackeando la
realidad para hacerla mas accesible, para pensarla de distinta forma, para potenciar todas su

Portafolio de oportunidades.

Paralelamente a la elaboracién de estas conclusiones surgen reflexiones que también reflejan
pensamientos que aparecieron a lo largo de toda la carrera y los relaciono con la pregunta que se
hace en una entrevista el filésofo Yuval Noah Harari. En la misma expresa que el futuro serd una
cadera de revolucién cada vez mayor y cuya gran pregunta es si los seres humanos®: éiTenemos la
estabilidad mental y la inteligencia emocional para reinventarnos repetidamente? Humildemente
creo que el Disefio, que el rol del disefiador, es una funcidn de reinvencidn permanente, que no hay
puertos concretos a los cuales arribar sino variedad de caminos y modos de navegarlo ya que el claro

destino es mejorar el mundo y la experiencia humana en él.

Sofiamos, imaginamos y tenemos el ambicioso deseo de lograr Ciudades Inteligentes y Sostenibles,
potenciar responsable y sensiblemente la Usabilidad y los Factores Humanos en nuestras
experiencias cotidianas, mas alld del imperativo del Mercado, integrando positivamente las

necesidades y la realidad.

En linea con esta reflexidon, mi trabajo se inspira en la multiplicidad, variedad de caminos, variedad de
propuestas, variedad de publicos objetivos: "Una que sepamos todos". una experiencia disefiada
para que las acciones de Médicos Sin Fronteras se repliquen, se difundan y divulguen logrando asi
ampliar el equipo de trabajadores y los ingresos de los donantes. En la multiplicidad también

contemplé realizarla en un espacio publico, accesible, en Tecnépolis, en el Polo Cultivar Lo Humano.

Esta experiencia Gamificada se compone de 7 espacios que invitan a los usuarios a realizar el
recorrido que prefieran, sin obligaciones mas que las de la curiosidad y el interés de nifios y adultos.
Cada espacio desarrolla 5 ejes que orientan y colaboran con los usuarios para tomar la decisién de

ingresar.

1) Eltiempo que van a permanecer en ese sector

2) El maximo de personas permitido

3) Las edades sugeridas

4) La energia que requiere ese espacio de los usuarios

5) Un objetivo MSF que ayuda a entender el porqué fue disefiado ese espacio y la relacién que

tiene con los problemas y las necesidades reales de la organizacién.

Bhttps://www.infobae.com/america/mundo/2020/09/27/las-dos-unicas-destrezas-que-necesitaras-tene
r-para-el-resto-de-tu-vida-segun-yuval-noah-harari/
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En cada uno de los espacios, el usuario encontrara un diferente Disefio de la Informacién acerca de
la organizacidn, esta se encuentra visibilizada por medio de diferentes actividades ludicas para que
en todos se comprenda cual es la mision y los valores de Médicos Sin Fronteras. El espacio central,
ademas de ser informativo, cuenta con distintos focos de donacidn para cumplir uno de los objetivos
principales que es el de ampliar el espectro de donantes para que la organizacidon cuente con mas
fondos. Para invitar al publico y motivarlos a realizar el recorrido completo, al ingresar al stand van

recibir una cinta en la que deberan coleccionar pines
Corolario final, la metafora que orientdé mi trabajo, fue "Una Que Sepamos Todos".

Cuando todos sabemos la misma cancidn, autores, compositores, musicos, cantantes, fanaticos y
coros improvisados, la musica suena mejor y trasciende las Fronteras. "Una que sepamos todos" es la
oportunidad de hackear la realidad y pensarla de forma distinta. Estoy convencida de que los
proyectos futuros como disefiadora me permitirdn interpretar armoniosas melodias juntos a equipos
de especialistas y asi cambiar las miradas tantas veces como sea necesario para que la experiencia

vital de cada individuo sea la mejor.
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Anexo 1: Lienzo de creacion de marca
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Anexo 2: Impacto

NUESTRO TRABAJO

En 2020 Médicos Sin Fronteras brindé asistencia
médico-humanitaria en 88 paises y en el Mar Mediterraneo.

A

S Europa 1‘
“" 25proyectos ?’S

- Africa
274 proyectos

N

Proyectos mds grandes
seguin consultas externas
atendidas

47 proyectos
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Anexo 3: Financiamiento

47



Anexo 4: Landing Page Médicos Sin Fronteras

Anexo 5: Método de pago Cruz Roja

Anexo 6 : Composicion socios donantes Médicos Sin Fronteras

Brindada como informacién exclusiva por parte de trabajadores de la organizacion.

30-39 anos

40-54 anos

55-74 anos
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Anexo 7:

Primera Encuesta

Anexo 8: Segunda encuesta

Anexo 9:
Blog Sofia, enfermera de Médicos Sin Fronteras
https://sofisinfronteras.com/

Anexo 10:

Link a un video de Youtube que especifica a lo que hago referencia. Lenguajes especificos y maneras
de interpelar

https://www.youtube.com/watch?v=dbsee ACYscA&list=PLON1PYfN70 ntFgiiklPNZpmL7J X1uTb

Anexo 11:
Encuesta realizada por medio de Google Forms
Y vos... éayudas?
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OoJMxkH2ABba1pbByfxTGB_fIx5Ere1yZAF_KPC0eMw/edit?usp=sharing
https://sofisinfronteras.com/
https://www.youtube.com/watch?v=dbseeACYscA&list=PL0N1PYfN7o_ntFgiik1PNZpmL7J_X1uTb
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HgdVB_WtnDwpO_eG1nJqw6KvgTPc2yEgDHeaBXct5OI/edit?usp=sharing

Anexo 12: Visualizacion del Espacio 1- Paseo Guiado.
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Anexo 13: Visualizacion del Espacio 1- Paseo Guiado.
Podran ver imdagenes con la descripcion de cada uno de sus elementos y las distintas vistas del
espacio.
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Anexo 14: Visualizacion del Espacio 2- Sala de Reuniones.
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Anexo 15: Visualizacion del Espacio 3- 360 para Conocer.
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Anexo 16: Visualizacion del espacio 5- Mision.
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Anexo 17: Visualizacion del espacio 6- Experiencia en Set.

58



Universidad de

SanAndrés



