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Uno cree que la salud publica es
gratuita pero en realidad uno
termina entregando su cuerpo.
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GUARDIA

Hespital General de Agudos Dr: Juan A. Fernandez

Observamos
Investigamos
Escuchamos
Dialogamos

Recorrimos



Recorrido del paciente

Espera atencién Salida /
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Recorrido del paciente

Atencion
Check In Recorrido Espera meédica Salida

Sin control de Se pierden por Ansiedad

No hay seguimiento
la situacion no tener

bien en claro
a donde ir.




Paciente primerizo

Recurren al hospital publico por una consulta
médica por primera vez.

No tienen la informacion suficiente para
saber qué hacer una vez dentro.

Se consideran a aquellos que realizan por primera
vez cualquier tipo de estudio.

Tienen baja frecuencia en los hospitales.
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Proyecto
Reconectar




Reconectar es una solucidon compuesta de
herramientas enfocadas en humanizar y empatizar
con los pacientes primerizos durante la llegada,
recepcion y salida de los hospitales publicos.




Toétems
Senalética
Sistema
solucién Vestimenta

Sala de espera




Se eligi6 el hospital Fernandez como caso de
estudio para realizar la propuesta dado que se
exponen en su totalidad las complejidades que
Renocectar solucionara.




L] Tétems

Los nuevos tétems que se proponen utilizar con el
proyecto Reconectar buscan agilizar e informar de
manera eficiente a los pacientes recién llegados.



__Vacunatorio

'TH

Uso previo

Estos tétems tenian como
anica funcién el brindarles
un turno a los pacientes
solamente para la
recepcidn de los hospitales.
No habia una estructura
armada para aquellos que
ya poseian un turno previo



Para , el artefacto derivara a las personas al
sector del hospital correspondiente dependiendo de
si poseia un turno previo o no.

Te damos la bienvenida al
Hospital Dr. Juan A.
Fernandez




Tickets

El tétem brindard un
ticket con la informacion
necesaria previa a su
consulta. Esta es la
informacion que
usualmente le brinda la
persona que lo atiende
en el mesoén principal.

Buenos Aires Ciudad

Hospital Fernandez

1 Dirigirse al Mesén principal

2 Iralaizquierda

3 Al fondo a la derecha esta

el sector 2
Doctor: XXX XX
Especialidad: XXXXXXXXXXXXXX
Fecha: xx/xx/xx
Turno

B-109

Indicaciones

Info adicional

Turno
correspondiente



IfSeﬁalética

En esta parte la propuesta busca clarificar y
simplificar la informacién del espacio. Mejorar las
guias visuales de los recorridos.



Uso actual

Las guias visuales actuales
carecen de simplicidad y no
ayudan al recorrido del
paciente. Hay mucho caos
informativo que termina en
demasiado estimulo visual
que genera ansiedad y que
se pierdan.
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BENEFICIOS
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Guia visual
Intuitivo
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A Servicio Social ™
A Psicopedagogia

Mesoén Central

# Donantes
A Oncologia
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Guia visual
Intuitivo




Elementos de senalética

Hospital Fernarndez

#FOEA32 #89BF50 #F19B2C #2CC3E2

Carteleria Paleta de colores



<P Vestimenta

Una nueva identidad visual para que los pacientes
puedan informarse sobre el profesional del hospital
con el que dialoguen.



o ,_ Universidad de
AX% SanAndreés

¢Cudl es el objetivo?

Comunicar
Identificar

Unificar
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¢Qué atributos lo componen?

Rol en el hospital

Enfermero Residente Médico Técnico



¢Qué atributos lo componen?

Sector en el hospital
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¢Qué atributos lo componen?

Vestimenta modular




Sala de espera

Replantear el espacio de las salas de espera de los
hospitales teniendo como eje central las
actividades que realizan o podrian hacer las
personas en este lugar.
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¢cComo se veria?

Sala de espera






Mayor conectividad







Espacios de

trabajo y estudio




Dispersion




Nuevo contenido

Interés Ciudad Juegos

Consultorio / Turno '_ | - Consultorio / Turno

A 074 = TN A074

D 017

D 017 ¢ ¢Cudl es la montafia mds alta de
: Sudamerica?

A 075 A 075

Aconcagua

B 007 y Monte Pissis ry 1 B 007
A 076 - Cefeo foncie A 076

Cerro Mercedario

A 077 - A 077

El bodegdn irreverente que se instald en una fabrica
obandonada y se convirtid en un nuevo clasico

B 008 y B 008




[|Boti

Agregar valor a la etapa final del recorrido del paciente, una vez
terminada su consulta clinica. Se ofrecerd un seguimientoy
cuidado de los pacientes de la Ciudad una vez terminada su

visita por el hospital.



Boti
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Today

ijHola, Juan! Soy Boti, el chatbot de
la Ciudad

Dicen que soy como los scouts:
siempre estoy para ayudarte.

¢Por donde empezamos?

A. Vacuna COVID-19

B. Test COVID-19

C. Certificado COVID-19
D. Seguimiento SALUD
E. Plan de futuro

G. Turismo en la Ciudad
G. Medidas en la Ciudad
H. Boti recomienda

I. Mas temas

Ciudad Covid Ciudad Covid
Buenos Aires Ciudad @ C}j % < 12 v Buenos Aires Ciudad @ @ %

G. lurnsmo en la Ciudad
G. Medidas en la Ciudad
H. Boti recomienda

I. Mas temas

iQue bueno que te hayas podido
atender con nosotros!

Tu salud es muy importante y
queremos cuidarte.

Decinos cudl es tu DNI y te
contamos la informacion de tu
consulta

40389799

Decinos cuél es tu DNI y te
contamos la informacion de tu
consulta

40389799

Vemos que te atendiste con el
Doctor Carlos Peralta, especialista
en traumatologia.

Tuviste una leve fractura en el
brazo izquierdo

:.Coémo seguir?
» Tenes que comprar Paracetamol
y tomarte 1 cada 12 horas
» Una radiografia del brazo
izquierdo.

Tenés turno de vuelta para el
03/07/2022

Para mas informacion, entra a la
APP de Mi Argentina.



“Estas en buenas manos,
te vamos a cuidar”
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iMuchas Gracias!




