
Cuestionario – Surfista 
 

Definimos al surfista como el actor que practica el deporte surf y al cual lo afectan variables tales 

como: transporte, clima, equipamiento o indumentaria, aprendizaje, seguridad. Infraestructura y 

mercado de experiencias. 

Es usuario de equipamiento como tablas, trajes; se mueve de un lugar a otro para surfear; 

contrata servicios de enseñanza de surf; convive con el entorno y naturaleza; trata de maximizar la 

experiencia del surfing al máximo; se siente especial a si mismo por lograr una conexión única con 

la naturaleza; pondera valores tales como sacrificio, respeto, superación; es consciente de lo difícil 

que es el deporte; es una persona con determinación; es una persona que está en la búsqueda de 

la experimentación constante a través del surf; siente orgullo de pertenecer al ecosistema 

surfístico 

 

1) Transporte 

a. ¿Qué importancia le da al transporte como parte de la actividad del surf? 

(llegada a la playa – movimiento de equipos y tablas – disponibilidad) 

Disponibilidad 

b. ¿Posee transporte propio? ¿De no tenerlo, en que medio llega a la playa para surfear? 

Describa su experiencia personal y una opinión de su grupo cercano de surfistas 

Si 

2) Clima 

a. ¿Qué influencia tiene el clima en la práctica del deporte? 

No demasiada. Evito fríos extremos. 

b. ¿Qué factores provee Mar del Plata ante distintas formas climáticas para con el surf? 

No tiene infraestructura que acompañe mal clima. 

3) Equipo de surf: tabla, traje, accesorios 

a. ¿Es fácil conseguir el equipo de surf? 

No es sencillo en mi ciudad. En Mar del Plata un poco más sencillo. 

b. ¿Considera que hay amplitud de calidad y precio? 

En Mar del Plata si pero en general son costosos los equipos. 

c. ¿Como califica la industria nacional? 

Aceptable. 

d. ¿Prefiere equipos importados? 

Si 



e. ¿Qué tan determinante es el equipo y su calidad o especificidad para su rendimiento 

deportivo? 

Condicionante. No determinante. 

f. ¿Cómo es el proceso de búsqueda de su tabla; que elementos valora más en la 

construcción de su tabla? ¿Cómo puede describir este proceso de compra? 

Escucho recomendaciones en cuanto a marcas o fabricantes de otros surfistas 

conocidos. Luego se debe definir el tipo de tabla que más agrade.  

4) Aprendizaje 

a. ¿Cómo aprendió el deporte?  

Tome clases en tres oportunidades. Dos veces en Brasil y una vez en Mar del Plata. 

Solo aprendí lo básico.  

b. ¿Qué importancia le da a profesores o personas experimentadas en su formación 

surfista?  

Son importantes, pero le doy más importancia a la práctica. 

c. ¿Considera que haría falta algo de regulación para con los profesores de surf? (normas 

de seguridad, seguros, etc.) 

Si. Seria importante por el riesgo que se corre en el mar. 

d. ¿Qué opina de los viajes de surf como método para que más personas puedan 

experimentar este deporte?  

Si bien no tuve la experiencia me parece una buena modalidad para acercar al 

deporte. 

e. Si usted fue parte de un viaje de surf con una empresa de viajes: Por favor describa 

dicha experiencia como cliente y participante en su totalidad. 

 

5) Seguridad:  

a. ¿Qué lugar le da a la seguridad en la práctica del deporte?  

Es importante. Es un deporte de riesgo. 

b. ¿Qué situaciones piensa que se pone uno en riesgo practicando surf? 

Hay que respetar el mar y sus corrientes, la presencia de otros surfistas y bañistas y 

tener cuidado con piedras y escolleras. 

c. ¿Considera que la práctica de la actividad pone en riesgo a personas en el mar que no 

la practican?  



Puede poner en riesgo sin quien surfea no es precavido.  

d. ¿Están claros los límites de la práctica del surf dentro del mar? 

No. Pero creo que quienes practican el deporte son muy respetuosos en general. 

e. ¿Observa situaciones riesgosas en el mar de parte de instructores y sus aprendices? 

Nunca observe. Veo que los instructores saben manejar las situaciones. 

6) Infraestructura 

a. ¿Qué tipo de infraestructura le parece que estaría bueno tener en Mar del Plata que 

mejorase la práctica del surf? 

Si bien el deporte es muy practicado en la ciudad no existe infraestructura. Faltan 

guarderías de tablas y equipamiento. Duchas calientes o lugares para estar 

resguardado del viento y frio. Venta de equipamientos cerca de la playa.  

7) Mercado de Experiencias 

a. ¿Qué aspectos de la experiencia de practicar surf resalta más? 

La paz que se siente dentro del mar, la autosuperación, salir del área de confort. 

b. ¿Qué necesidades puede mencionar que usted cree que satisface al practicar surf? 

Meditación, relajación. Dejar la mente en blanco. Conexión con la naturaleza y mi 

cuerpo. 

c. ¿Ha provocado el deporte del surf cambios en sus hábitos dentro de su vida? Si es así, 

describa cuales y porque por favor. 

Mayor conexión con la naturaleza y con uno mismo. Pasar de deportes competitivos 

a uno en el cual no estas compitiendo mas que con vos mismo. 

d. ¿Cree que este deporte le ha provocado una inclinación mayor por productos más 

amigables con el medio ambiente? ¿Valora otros atributos en los productos y servicios 

que contrata desde que es surfista? 

No, pero si me fastidia más la basura en las playas. 

e. ¿Haría usted un viaje en para surfear? ¿Qué cree que lo motiva a hacerlo? 

Si. 

f. ¿Siente usted lo mismo que sentía antes de surfear cuando está ahora frente al mar? 

No. Siento una mayor conexión y atracción. 


