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Resumen ejecutivo

Cada ano, ocho millones de toneladas de plastico se desechan en los océanos.
Esto equivale a vaciar un camién por minuto. La contaminacion plastica de los
océanos es uno de los grandes problemas ambientales que enfrentamos en la
actualidad. Pero no alcanza solamente con limpiarlos, es necesario atacar el
problema desde la raiz. Una de las principales fuentes de esta contaminacion son las
grandes aglomeraciones urbanas con un alto nivel de pobreza ubicadas en regiones
con salida al mar. Para frenar el flujo de los residuos plasticos hacia el océano, se
deben encontrar formas innovadoras de incentivar su recoleccion. Plastic Bank
propone hacerlo empoderando a los sectores mas vulnerables de la poblacién y
revelando el verdadero valor del plastico.

La idea de negocio es activar ecosistemas de reciclado en las regiones que
mas lo necesitan. Para ello se recompensa la recoleccion de plastico con pagos en
efectivo, en moneda digital o con productos y servicios, que luego se envia a reciclar
para obtener plastico social, Social Plastic®, y sera vendido a industrias para la
fabricacion de sus productos. Finalmente el ciclo se cierra con el consumo
responsable de una poblacion que elige cada vez mas marcas sustentables y
respetuosas del medio ambiente.

Una caracteristica esencial es que Plastic Bank realiza sus transacciones a
través de una plataforma propia basada en Blockchain, lo cual le brinda transparencia,
trazabilidad y escalabilidad al modelo. Esta innovacion tecnolégica junto a la fuerza de
sSu marca, sus alianzas y su expansion internacional son las principales ventajas
competitivas de la empresa. Este trabajo final de graduacion se va a enfocar en como
implementar el modelo de negocio de Plastic Bank en Argentina.

Para el desarrollo del trabajo me puse en contacto con la gente de Plastic
Bank, y fue particularmente util entrevistarme con Luiz Porto, country manager en
Brasil, donde iniciaron las operaciones en octubre 2019. Se va a plantear un modelo
de negocio muy interesante que ofrece una buena rentabilidad y escalabilidad,
partiendo de una inversion inicial minima. Pero ademas de la generacion de
beneficios, el proyecto tiene un incentivo especial para mi que le da un valor agregado,
y es su propaosito.
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Introduccién y antecedentes

Presentacién de la necesidad y la idea

El 1 de mayo de 2019, por primera vez en la historia el hombre llegd a lo mas
profundo de los océanos, en la fosa de las Marianas en el océano Pacifico. Once
kilbmetros por debajo de la superficie del mar, la expedicion encontré una bolsa de
plastico y envoltorios de caramelo .

Cada ano, ocho millones de toneladas de plastico terminan en los océanos.
Esto equivale a vaciar un camion lleno de desechos plasticos por minuto. Esta
contaminacion afecta el medio ambiente y la fauna silvestre, impactando
principalmente de tres maneras: enredando y atrapando animales marinos en los
desechos; por interaccion fisica (excluyendo los enredos), como pueden ser
colisiones, obstrucciones o abrasiones; o a través de la ingesta de esta basura.
Incluso, gran parte del plastico se fotodegrada en microplasticos, piezas de menos de
5mm de largo, que son altamente toxicos y terminan contaminando otros ecosistemas
por insertarse en la cadena alimentaria. En ultima instancia, todos estos mecanismos
pueden llevar a la muerte de la fauna afectada.

Sin embargo, debido a sus propiedades el plastico es un material fundamental
para innumerables procesos productivos, y no podemos abandonarlo. Desde la
proliferacién de su uso a mediados del siglo XX, se fabricaron mas de ocho mil
millones de toneladas, y se estima que 88% sigue contaminando los rellenos sanitarios
y los océanos. Por otro lado, actualmente la produccion anual supera las 350 millones
de toneladas, y se espera que esta cantidad continie en aumento, como se ve en la
figura 1.

Global plastics production Our Worid
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Annual global polymer resin and fiber production {plastic production), measured in metric tonnes per year.
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Figura 1. Produccién mundial de plastico por afio, medida en toneladas
Fuente: Our World in Data’

! https://www.lanacion.com.ar/sociedad/fosa-marianas-investigador-rompio-record-inmersion-mas-nid2248462
2 https://ourworldindata.org/plastic-pollution#share-of-global-total-mismanaged-plastic-waste-by-country
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Dado que los distintos tipos de plasticos pueden tardar entre 150 y 1000 afios
en degradarse, la humanidad se enfrenta a un problema serio respecto al uso de los
plasticos, la contaminacién y el dafio que producen al medio ambiente. Es necesario
encontrar formas innovadoras y sustentables de tratar los desechos plasticos, y
continuar generando conciencia en la sociedad acerca de los riesgos que trae
aparejado este material.

Cuando los residuos plasticos no son bien tratados o desechados, cuando no
estan contenidos en rellenos sanitarios cerrados, hay riesgo de que se pierdan en el
entorno. Por via acuatica, por efecto del viento o de mareas, estos desechos mal
contenidos pueden avanzar, contaminar el medio ambiente y alcanzar los océanos.
Por eso el manejo de los residuos es fundamental. Segun el Informe del Estado del
Ambiente 2018, el plastico esta presente como desecho en el ambiente marino como
resultado de diversos factores entre los que se encuentran:

- el manejo ineficiente de los residuos,

- lafalta de infraestructura para su gestién ambiental,
- lafalta de reciclado y de recuperacion, y

- el vertido de residuos en la tierra o en los mares.

Los paises de mayores ingresos son los que mas desechos plasticos generan,
pero alli la probabilidad de contaminar es menor por tener buen tratamiento de los
mismos, ya sea reciclando o con rellenos sanitarios adecuados. Por el contrario en los
paises mas pobres, mayores porcentajes plasticos son eliminados de forma
inadecuada, aumentando la probabilidad de contaminar rios y océanos. El grafico de
la figura 2 muestra el porcentaje de residuos plasticos que no son bien tratados, por
pais.

Share of plastic waste that is inadequately managed. 2010 Our World

in Data

Inadeguately disposed waste is not formally managed and includes disposal in dumps or open, uncontrolled landfills,
where it is not fully contained. Inadequately managed waste has high risk of polluting rivers and oceans.
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sticwaste, which is approximately 2% of total waste

Figura 2. Porcentaje de desechos plasticos tratados de forma inadecuada, por pais.
Fuente: Our World in Data’,

3 https://ourworldindata.org/plastic-pollution#fmismanaged-plastic-waste
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Observando que los paises y sectores mas pobres son los que mas
probabilidad tienen de generar contaminacién plastica en rios y océanos, se deben
encontrar formas innovadoras para incentivar el tratamiento adecuado de residuos en
poblaciones cuyas principales preocupaciones diarias son otras, por ejemplo el
cuidado, alimentacion y educaciéon de los hijos. Entendiendo esta coyuntura, en 2013
se cred Plastic Bank, una empresa que le da valor econdmico a los desechos
plasticos.

El objetivo de Plastic Bank es frenar el flujo de plastico hacia los océanos a
través del empoderamiento de los sectores mas pobres. Para lograrlo, se recompensa
la recoleccion de plastico con pagos en efectivo, en moneda digital o con productos y
servicios. Luego se envia a reciclar para obtener plastico social, Social Plastic®, que
sera vendido a industrias para la fabricacion de sus productos. Finalmente, para
cerrar el ciclo es indispensable generar conciencia en los consumidores para que
entiendan el verdadero valor de este plastico, que permite ofrecerles alternativas de
productos ecoldgicos, sustentables y socialmente responsables.

El modelo es innovador porque integra un negocio que habitualmente se
maneja en la informalidad, el de la recoleccién, a un marco formal que le ofrecen las
monedas digitales. En particular, para registrar las transacciones Plastic Bank trabaja
con tecnologia Blockchain desarrollada por IBM, y lo hace sobre su propia plataforma
IBM LinuxONE, que le brinda escalabilidad. Al trabajar con Blockchain, se obtiene la
trazabilidad que permite seguir el ciclo de vida de un residuo plastico y certificar su
origen. En definitiva, el modelo le da un nuevo valor a los desechos plasticos,
ofreciendo la posibilidad de tener un ingreso a gente con pocas oportunidades.
Ademas, es un medio para que las empresas que se involucran den un paso mas en el
camino a ser mas sustentables. Esto es algo que pesa cada vez mas en la mente de
los consumidores, y por lo tanto se mete en la busqueda de creacion de valor de las
empresas. Un ejemplo potente es la fabricacion de las primeras botellas de plastico
reciclado de basura marina por parte de Coca-Cola en 2019, como se ve en la figura 3
a continuacion.

Figura 3. A la derecha, la botella reciclada de basura marina de Coca-Cola.
Fuente: El Espaﬁol4.

4 https://www.elespanol.com/invertia/empresas/20191003/coca-cola-fabrica-primeras-botellas-plastico-reciclado-
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Por ultimo, es un modelo innovador porque también busca generar conciencia

en los consumidores de que es indispensable virar hacia un consumo responsable de
plastico reciclado, y lo hace con el valor agregado de ayudar a gente que esta en
situacion de pobreza.

Se espera que los clientes opten por esta nueva opcion porque la tecnologia

con la que trabaja permite certificar los procesos y transacciones. De esta manera,
usuarios y clientes tienen la garantia de participar en una economia circular y
sustentable. Es un proyecto que ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos de
sustentabilidad, que toman cada vez mas relevancia. Observando los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas en la figura 4, vemos que la misién de
Plastic Bank estd muy alineado con ellos.

1 AGCION
POREL CLIMA

S,
iz =3
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-
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EINSTITUCIONES
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Figura 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Fuente: UNDP’,

El modelo de negocio influye directamente sobre los siguientes objetivos:

Numero 1: fin de la pobreza. Si bien es muy dificil que los recolectores de
plastico salgan de la pobreza por este medio, el hecho de contar con un
ingreso, con sentido de responsabilidad y de valerse por si mismos les permite
tener nuevas posibilidades para sus familias. Seria el impulso inicial para un
futuro mejor.

Numero 12: producciéon y consumo responsables. El modelo es sostenible
si las empresas pueden realizar parte de su produccion con plastico reciclado,
con el evidente beneficio que eso representa para el medio ambiente. A esto
se debe sumar el consumo responsable de la gente, que necesita entender el
valor real de estos productos.

Nimero 14: vida submarina. Fomentando la recoleccion de plastico se evita

5 https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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su llegada a los océanos, y por lo tanto reduce la contaminacion y su impacto
en la vida marina.

- Numero 15: vida de ecosistemas terrestres. Como la recoleccion de plastico
se realiza tierra adentro, cerca de rios que desembocan al mar, o cerca de las
costas, también bajaria el nivel de contaminacion de esos ecosistemas.

Dado este contexto, este trabajo final de graduacion se va a enfocar en como
implementar el modelo de negocio de Plastic Bank en Argentina, adaptando el plan de
negocios al entorno local y evaluando su viabilidad.
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I. Evaluacion de la oportunidad de negocio

Economia circular de los plasticos

Cuando hablamos de plasticos en general estamos englobando a toda una
familia de productos que incluye integrantes tan diferentes entre si como lo pueden ser
el hierro y el cobre en la familia de los metales. Por ello, para facilitar la identificacion
de cada polimero, y también para ayudar a su clasificacion (por ejemplo para el
reciclado mecanico) se instituyé el Cddigo Internacional SPI, que permite identificar
con facilidad de qué material especificamente esta hecho un objeto de plastico. Los
principales polimeros se clasificaron de la siguiente manera:

Ta NN
E’.) &’3) €D !'."i) &’5) (EPb I A

PE-AD PVC PE-BD PS/EPS OTROS

Figura 5. Clasificacion y simbolos de los principales polimeros plasticos.
Fuente: Ecoplas.

Promoviendo la economia circular de los plasticos se recupera su valor, y no es
solamente mediante el reciclado y la reutilizacion como materia prima. Segun
Ecoplas, que es una Entidad Técnica Profesional especializada en Plasticos y Medio
Ambiente, trae aparejado otros beneficios ambientales: reduce la disposicion de
residuos, reduce el consumo de energia y reduce las emisiones de gases de efecto
invernaderos. Ademas, la recoleccion, la separacion y las industrias recicladoras
plasticas crean empleos.

Para entender qué productos se pueden obtener de los plasticos reciclados, en
la figura 6 se observa en qué se puede transformar cada tipo de plastico.

¢ https://ecoplas.org.ar/reciclado-de-plasticos-2/
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Figura 6. Reciclado de plasticos segun su clasificacion. Fuente: Ecoplas7.

Existencia de demanda

La existencia de la demanda se basa en que las empresas se preocupan por
aumentar cada vez mas el porcentaje de plastico reciclado en sus productos. A modo

7 “Directorio de Recicladores Plasticos,” Ecoplas, abril 2020.
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de ejemplo, P&G en su linea de detergentes en Latinoamérica estd usando un 25% de
material reciclado y tienen el objetivo de llevarlo a 75% para 2025".

Plastic Bank es una empresa canadiense pero inicié sus operaciones en Haiti,
luego se expandié a Filipinas, Indonesia, y continda en crecimiento. En Sudamérica
esta en funcionamiento en Brasil y en Perl, que pueden considerarse paises con
estructura social y cultura similares a la Argentina. Creo que esta expansién
geografica es indicador de que hay una demanda y que se puede implementar el
modelo aca también. El desafio entonces es encontrar el segmento apropiado para
desarrollar el negocio localmente.

En este modelo de negocio, los clientes son las empresas dispuestas a
comprar el plastico social, ya sea para la fabricacién de sus productos o para
neutralizar el impacto de su huella plastica. El segmento objetivo por lo tanto esta
compuesto por empresas con programas serios de responsabilidad social empresaria
y objetivos de sustentabilidad, cuyo proceso de produccion involucra el uso de
plastico. Luego se puede dividir por tamafio de empresa, y por los objetivos
sustentables que persigan. A modo de ejemplo, en la figura 7 se observan empresas
aliadas con Plastic Bank en el mundo:

Figura 7. Alianzas de Plastic Bank en el mundo. Fuente: Plastic Bank.

Fit con el emprendedor

El desarrollo industrial, econdmico y tecnoldgico del ultimo siglo trajo un
enorme progreso al mundo y mejoré sustancialmente la calidad de vida del ser
humano. Sin embargo, ese desarrollo también implicé un desgaste y dano graves a
los recursos naturales del planeta, evidentes por ejemplo en el cambio climatico, y por
otro lado amplio la brecha de desigualdad social. Afortunadamente, hace décadas que

% De acuerdo a la entrevista mantenida con Gonzalo Péres Vieyra, gerente de finanzas de P&G en Panama.
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se estudian estos problemas y todos somos cada vez mas conscientes de ellos.

En particular, creo que estamos cerca de un punto de inflexion en nuestra
historia, donde debemos tomar accion para reparar estos dafos y tenerlos presentes
en nuestro dia a dia. En este sentido, Plastic Bank es un punto de inicio interesante
porque busca solucionar un problema ambiental a la vez que causa un impacto social.
Y lo hace generando rentabilidad y crecimiento de un negocio, algo que me parece
fundamental porque no podemos vivir en un mundo basado en la caridad. Es un
proyecto alineado con valores en los que creo: cuidado del medio ambiente,
sustentabilidad, solidaridad, pero también sentido de responsabilidad en el hecho de
valerse por uno mismo y generar cultura de trabajo.

Por otro lado, veo que las nuevas generaciones tienen cada vez mas presentes
estos ideales. No es casual que una de las principales activistas ambientales del
mundo sea Greta Thunberg, que inicié su reclamo con solo 15 anos. Y si bien ella es
un caso excepcional, estos conceptos se ensefian cada vez mas en los colegios, y es
habitual escuchar de familias donde los hijos impulsan a sus padres a reciclar, por
ejemplo.

Estos motivos me hacen creer en proyectos y negocios como Plastic Bank. Es
necesario tomar accién lo antes posible para reducir nuestro impacto en el planeta,
pero también creo que con el correr del tiempo va a aumentar el valor de trabajar
sustentablemente. Si no iniciamos el cambio, las consecuencias van a ser muy
nocivas.
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Il. Analisis de la industria

Para definir en qué industria se encuentra Plastic Bank tomé en consideracién
distintos elementos que marcan las fronteras, como los proveedores y los clientes, y
también puse atencion en la mision de la empresa, que es frenar el flujo de residuos
plasticos hacia el océano fomentando el reciclado y la activacién de una economia
circular. Por lo tanto para el andlisis se va a ubicar en la Industria de Bienes y
Servicios Ambientales en Argentina. Esta definicion permite abarcar un amplio
espectro de jugadores y actividades relacionadas. Ademas, es coherente con la
industria definida en trabajos anteriores con temas similares, lo cual facilita las
comparaciones. Geograficamente, se limitan las fronteras de la industria al pais
porque se esta evaluando si es posible replicar aqui el modelo de negocio de una
empresa internacional.

Para distinguir los rubros incluidos dentro de esta industria, resulta de utilidad
la clasificacion empleada por la Camara Empresaria de Medio Ambiente (CEMA) en su
guia de proveedores ambientales’. Esta guia los separa en los siguientes 11 rubros:

1. Asesoramiento Juridico y Legal: son empresas y estudios de abogados que
brindan asesoramiento en derecho ambiental, auditorias, contratos vy litigios. Llevan a
cabo procedimientos administrativos, realizan tramites relacionados con licencias,
permisos, entre otros.

2. Energias: instituciones que transforman desechos en energia, por ejemplo a través
del uso de biogas. Desarrollan la ingenieria y gerencian los proyectos. Asesoran en
materia de eficiencia energética e implementan soluciones.

3. Capacitacién: principalmente instituciones de educacion superior que ofrecen
cursos en temas tales como economia circular, sustentabilidad, eficiencia, auditorias
energéticas, estrategias de mercado.

4. Certificadoras: empresas especializadas en procesos de certificacion de normas
internacionales y locales, auditorias.

5. Consultoras: desarrollan principalmente estudios de impacto y asesorias en temas
relacionados con el area ambiental.

6. Equipamiento: empresas que han desarrollado equipos con el uso de tecnologia
nacional o bien son filiales y/o representantes de empresas extranjeras. Su actividad

principal es la venta de equipos.

7. Ingenieria: organizaciones que elaboran y evaluan proyectos de inversion tanto
para el sector privado (principalmente para grandes empresas), como para el Estado.

8. Laboratorios: dedicados a la toma de muestras, analisis y propuestas de solucion

® http://www.camarambiental.org.ar/quia-de-proveedores-ambientales/
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con respecto a la emision de gases y liquidos con componentes contaminantes.

9. Remediadores: ofrecen servicio de saneamiento ambiental, remediacién de suelos
contaminados con hidrocarburos, tratamiento de lodos de perforacion, fondos de
tanque y piletas, derrames, remocion de contaminantes.

10. Residuos: organizaciones dedicadas a la gestion de desechos sélidos, incluyendo
la recoleccion, transporte, clasificacién, reciclado, y disposicién final.

11. Obras y Servicios Ambientales: realizan estudios de impacto ambiental,
supervision y monitoreo de ambientes, implementan obras y operaciones de
saneamiento.

La camara ambiental CEMA nuclea a 65 empresas lideres en estos distintos
campos, y su mision es la preservacion del ambiente y la mejora de la calidad de vida
a través de la gestion ambiental en los ambitos publico y privado.

Ademas de estas organizaciones privadas, la industria también esta formada
por empresas del Estado, como la Coordinacién Ecolégica Area Metropolitana
Sociedad del Estado (CEAMSE). La CEAMSE es un jugador particularmente
importante porque recibe el 40% del total de residuos producidos en Argentina y es
una de las mayores prestadoras de servicios ambientales.

Por ultimo, es importante destacar también el rol de las cooperativas de
recuperadores urbanos que se dedican a recolectar, clasificar y vender residuos
reciclables a las distintas empresas recicladoras. Segun el trabajo de Gabriela Conde
Rivera de 201810, la Ciudad de Buenos Aires cuenta con mas de 5.300 recicladores
urbanos formalizados mediante el apoyo del gobierno, y se estima que a escala
nacional entre 50 mil y 70 mil personas recuperan materiales de manera informal, ya
sea en basurales a cielo abierto o en la via publica.

Dada esta descripcién de la industria, Plastic Bank se posicionaria como una
organizacidén privada participando principalmente en el sector de residuos, en su
recoleccién y clasificacion. Pero también es muy importante considerar su rol como
certificadora, porque la tecnologia de Blockchain le brinda esta posibilidad gracias a la
transparencia de las transacciones. Ademas, es necesario complementar con tareas
de capacitacién y consultoria.

Contexto nacional de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

Es de utilidad poner a los residuos plasticos en el contexto de los residuos
solidos urbanos para complementar la descripcion de la industria.

La definicién de residuos, sus corrientes y sistemas de clasificacién suelen
diferir entre las distintas provincias y municipios. Esto implica que es muy dificil definir
indicadores comunes que permitan estudiar y monitorear los sistemas de gestién. La
gestion apunta a propiciar su valorizacidon, promover su minimizacion en la generacion
y su disposicién final. En términos generales, los residuos comprenden desechos de

1% Universidad de San Andrés. “Plan de negocio. Start Up Planta de Tratamiento de Residuos Solidos Urbanos.”
Gabriela Conde Rivera, 2018.
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hogares y centros comerciales, oficinas e industrias que, dada su composicion, son
comparables con aquellos generados de domicilios particulares.

La recoleccién es una tarea que se encuentra gestionada en su mayoria por los
municipios, ya sea de forma directa o delegada. Este manejo atomizado sumado a la
falta de un consenso en la definicion de residuos hace que haya un faltante de datos
nacionales. Por eso, para realizar un andlisis cuantitativo de la situacion, los datos se
construyen a partir de las mediciones realizadas en las plantas receptoras de RSU,
como la CEAMSE. En la figura 8 podemos ver la composicién de RSU recibidos por la
CEAMSE en 2018, que indica que los plasticos son entre el 20% y el 23% en Capital y
GBA.

Composicion de residuos sdlidos urbanos 20 208

CABA AMBA
1 Papel, carton 14,24 % 14,58 %
2 Textiles 3,07 % 410 %
3 Plasticos 20,20 % 2278%
4 Vidrio 522% 5,80 %
5 Metales 218% 2,03%
b Otros Materiales 14,15 % 19,59 %
1 Material organico 40,94 % 33,12 %
7a Alimenticios 37,00 % 30,14 %
b Residuos de Jardin 3.94% 298%
Total | 10000%] 100,00%

Figura 8. Composicion de RSU recibidos por la CEAMSE.
Fuente: Informe del Estado del Ambiente 2018.

En cuanto al tratamiento de RSU, en Argentina este concepto es relativamente
reciente y su implementacién incipiente, dado que pocos municipios han podido
incorporar los medios y tecnologias necesarias para su cumplimiento.

El reciclado en Argentina es una actividad que hasta el momento no ha sido
plenamente regularizada, involucra actores sociales muy variados con intereses
interdependientes y, en términos generales, no cuenta con una infraestructura logistica
y de comercializacion desarrollada. En la figura 9 se puede apreciar una caida en
materia de reciclado en el aio 2018 con respecto de los valores registrados en 2016 y
2017.
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Figura 9. Material reciclado recibido por CEAMSE, en toneladas.
CABA y AMBA, 2016-2018. Fuente: CEAMSE, 2019.

PESTEL

En Argentina, el manejo de los residuos solidos urbanos esta regulado por la

Ley N° 25.916 que establece los presupuestos minimos para un manejo adecuado de
los residuos. Segun la legislacién, los municipios son los responsables de la gestiéon
de residuos en su jurisdiccién. Existe una Estrategia Nacional de Gestion Integral de
Residuos Solidos Urbanos (GIRSU), cuyos principios son los siguientes:

Preservacion de la salud publica.

Preservacion ambiental.

Disminucion significativa de residuos a generar y disponer con la aplicaciéon de
procesos de minimizacion y valorizacion a través de las 4R's, es decir:

- Reduccion de los RSU generados en origen, asociada a la produccion

limpia, ecodisefio y consumo responsable de productos y servicios.

- Reuso.

- Reciclado.

- Recompra de los materiales procesados para su reuso y el reciclado.
Disposicion final de los RSU en forma sostenible, a través la puesta en marcha
de rellenos sanitarios apropiados y de la erradicacion y posterior clausura de
los basurales a cielo abierto.

Como la elaboracion de un Plan GIRSU es municipal, donde los gobiernos provinciales
y nacional simplemente deben brindar apoyo, se da el problema de la falta de
coordinacioén y de indicadores para un enfoque global del asunto.
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Otra ley de relevancia es la 1.854 de Basura Cero, sancionada en 2005.
Propone la progresiva reduccion de la cantidad de basura que se entierra mediante el
crecimiento de las industrias asociadas al reciclado y la reduccién en la generacion de
residuos. Se ve entonces que el marco legal en Argentina esta dado para el desarrollo
de una industria de servicios ambientales con mas protagonismo, pero mientras no
haya una coordinacion a nivel nacional para la ejecucién de estas leyes va a ser dificil
avanzar hacia una gestion eficiente de los residuos.

En cuanto a los factores econdmicos, desde 2017 Argentina se encuentra en
una economia en recesion con alta inflacion a la que se suma una caida del PBI,
acentuada este ultimo tiempo por la cuarentena decretada por la pandemia de
COVID-19. Por otro lado, se esta negociando la deuda externa para evitar caer
nuevamente en un default en el que técnicamente ya ingresamos. Este contexto
general plantea serias dudas al momento de pensar en invertir en el pais, tanto para
quienes quieran ingresar como para quienes ya estén operando dentro. Mas bien se
presenta como un momento para cuidar costos, y por lo general esto va a contramano
de las practicas sustentables y sostenibles, que suelen ser menos rentables en el corto
plazo.

En lo social el dato mas alarmante es que se llegé a un nivel de pobreza del
40% de la poblacion, de acuerdo al Observatorio de Deuda Social de la UCA. Y se
agrava para los menores de 15 anos, donde ese indicador alcanza el 50%. Ademas
de ser una situacion critica inmediata, también plantea una seria preocupacion en el
largo plazo. Por otro lado, la ultima medicion de desocupacién fue de 10,6%. Dadas
estas condiciones, sumadas al contexto econdémico, es esperable un aumento del
trabajo informal, como lo es el de la recuperacién de residuos. Por esto, en el
proyecto planteado es importante poder ofrecer un marco de contencion y
regularizacion de estas tareas, y cuidar los aspectos de seguridad y salud de las
personas.

En Argentina no existe ningun esquema de premio o castigo para el ciudadano
por la separacién de residuos, por lo tanto no hay una motivacion para realizarlo de
manera constante y con eficiencia. Por mas que se observa en la sociedad un
aumento de la conciencia ambiental, si estamos camino a un 50% de la poblacion bajo
la linea de pobreza, necesariamente las prioridades van a pasar por otro lado.

El aumento sostenido de la poblaciéon en las ciudades implica también un
aumento sostenido de los residuos generados, donde la gestion de los mismos es uno
de los principales problemas ambientales asociados a las concentraciones urbanas.
En este sentido, hay mucho camino por recorrer en Argentina respecto al cuidado
ecologico en el manejo de residuos, y el ejemplo mas claro de esta deficiencia es la
existencia de mas de 74 basurales a cielo abierto en distintos municipios del interior de
la provincia de Buenos Aires, detectados en 2018.

En cuanto a factores tecnolégicos es importante destacar el crecimiento de la
penetracion de internet en el pais, donde de acuerdo a un informe de 2017 un 63% de
la poblacién ya tenia acceso a banda ancha fija o mévil, y un 33% adicional tenia
cobertura pero sin estar conectada'.  Este marco permitid el incremento de
tecnologias de pago online, que se potenciaron recientemente en la adaptacién de la

' hitps://www.infobae.com/america/tecno/2019/05/17/como-esta-el-acceso-y-la-calidad-de-internet-en-la-argentina/
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poblacion a la cuarentena. Si bien es esperable que en los sectores de menos
recursos el acceso a estas tecnologias sea mucho menor, cabe remarcar que existe
una infraestructura apropiada para disefnar y adoptar nuevos medios de pago digitales
como los que propone Plastic Bank.

5 fuerzas de Porter

Se presenta a continuacion un analisis de las 5 fuerzas de Porter para definir el
atractivo de la industria, pero se extiende también el comentario para evaluar la
posicidn que ocuparia Plastic Bank en cada una de las fuerzas.

é Muevos 3
competidores
\ Atractivo MEDIO Y,
s N
Proveedores Rivalidad Clientes
Atractivo BAJO Atractivo ALTO ) Atractivo BAJO

b

I

Sustitutos
Atractivo ALTO

p vy

Rivalidad entre competidores existentes

Dado el atraso que hay en el pais en materia de cuidado ambiental y gestion
de residuos, el atractivo de la industria se considera de un nivel alto porque hay
demanda suficiente para todos los competidores.

Para Plastic Bank en particular se identifican dos tipos de competidores. Por
un lado, otras empresas de reciclaje, que van a estar claramente mejor posicionadas
en precio frente a los clientes. Por otro las certificadoras, que auditan y aprueban que
los clientes cumplen con buenas practicas, emitiendo entonces certificados de
sustentabilidad. En este sentido, Plastic Bank debe apoyarse en su innovacion
tecnoldgica para diferenciarse de la competencia.

Clientes

Los clientes en la industria son otras organizaciones (B2B) o el Estado. El
atractivo es bajo porque en los negocios mas grandes las contrataciones se suelen
hacer por licitacion, lo cual dificulta la fidelizacion de los clientes y limita el poder de
negociacion.

Para Plastic Bank la adopcion de nuevos clientes es muy desafiante porque, de
acuerdo al modelo de negocio, se les solicita gastar mas en costos que ya tienen
estipulados en su estructura. Sin embargo, esto hace que la fidelizaciéon de cada
cliente que se capture sea muy alta. Frente a los clientes capturados el poder de
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negociacion deberia ser alto, principalmente por el riesgo que corre su imagen si
abandonan practicas sustentables que antes adoptaron y promocionaron.

Proveedores

Son de un atractivo bajo, es una industria especializada y por lo tanto los
proveedores tienen buen poder de negociacion. Sin embargo, se puede llegar a
compensar a través de licitaciones.

En Plastic Bank los proveedores son los recuperadores urbanos, y son un
elemento clave en la propuesta de valor del emprendimiento, pero se plantea un
interrogante sobre su constancia para recolectar plastico de forma continua. El poder
de negociacion no aplica porque Plastic Bank propone voluntariamente pagar precios
superiores al mercado. Se podria decir que para los recolectores que encuentren
valor en esta propuesta va a haber un alto nivel de fidelizacion.

Nuevos competidores

La industria tiene altas barreras de entrada para nuevos jugadores porque al
ser tecnologia especializada se requiere un nivel de inversion importante. Por otro
lado, como la demanda también es alta hay lugar para nuevos competidores que
puedan ofrecer soluciones innovadoras. Por eso definimos un atractivo medio.

Para el negocio de Plastic Bank se detectan dos tipos de competidores
potenciales. Uno son los acopiadores que realizan estas mismas tareas de
recoleccion y clasificacidn, pero cuyo cliente es distinto porque venden a las empresas
de reciclado. El segundo competidor potencial puede ser una empresa de fintech que
desarrolle soluciones similares a la de Plastic Bank para las transacciones entre
recuperadores, recicladores y clientes finales.

Sustitutos

No hay por el momento sustitutos de los bienes y servicios que ofrece la
industria, por lo que el atractivo es alto para quienes ya operan en ella. De hecho, el
modelo de certificacion de Plastic Bank a través de transacciones en Blockchain
podria considerarse un sustituto de las certificadoras.
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lll. El cliente y el mercado objetivo

Mercado

El mercado total en Argentina va a estar dado por el tamafo de la industria
plastica, y limitado por la cantidad de residuos plasticos para reciclar.

La industria plastica representa un 1,7% del PBlI de Argentina,
aproximadamente USD 7.600 millones. Existen mas de 2800 pymes dedicadas a la
industria plastica distribuidas por todo el pais, pero los principales productores de
plastico se encuentran en el AMBA, Santa Fe y Cérdoba, como se ve en la figura 10.

64 %

@ Cuenos Aires ¢ Cordoba
& CLEA @@ San Luis
@ Sania Fe Resto

Figura 10. Distribucion del volumen de produccion de plastico en Argentina, por
provincia, 2017. Fuente: Informe del Estado del Ambiente 2018.

Los plasticos se utilizan en muchos sectores a lo largo de la cadena productiva,
como vemos en la figura 11. Los productos duraderos, utilizados en construccion,
transporte y otros, constituyen casi la mitad del mercado mundial de plasticos, pero el
embalaje es la mayor aplicaciéon de un solo uso y constituye aproximadamente el 40%
de todo el material utilizado.
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Figura 11. Distribucion del uso del plastico por sector en Argentina, en porcentajes,
2017. Fuente: Informe del Estado del Ambiente 2018.

Considerando todos los sectores, en Argentina se consumen 1,8 millones de
toneladas de productos plasticos por afio con un promedio de 42kg por habitante.
Actualmente se producen unos 1,6 millones de toneladas de plastico por afio y se
exportan 82 mil toneladas de productos semielaborados y terminados de pléstico12.

Uno de los objetivos de Plastic Bank es generar conciencia en el uso de los
plasticos y que tengamos presente la huella plastica que dejamos. En el ideal, se
aspira a tener una industria plastica de huella positiva, porque esto implicaria que se
recupera mas plastico de lo que se produce. Pero para enmarcar este analisis, se va
a considerar un pais neutro en su huella plastica. Esto significa que el mercado total
alcanzable (TAM, total addressable market) equivale a la produccion total de plastico,

que es de 1,6 millones de toneladas por afio:
TAM = 1,6 millones de toneladas anuales de plastico

El mercado disponible (SAM, serviceable available market) esta delimitado por
la cantidad total de plasticos que se reciclan anualmente en Argentina, ya que las
ventas de Plastic Bank estan atadas a este valor. Actualmente, las industrias
recicladoras de plastico a lo largo del territorio nacional se encuentran en un grado de
desarrollo incipiente. La mayor actividad se encuentra centralizada en la provincia de
Buenos Aires, como vemos en la figura 12.

12 “Informe del Estado del Ambiente 2018”, Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable.

23



ﬁ@)ﬁ Universidad de
SanAndrés

STAETIA ARGTRT A

- i i

Figura 12. Distribucion de las industrias recicladoras de plastico en Argentina.
Fuente: Informe del Estado del Ambiente 2018.

De acuerdo a Ecoplas, en 2018 se recuperaron 241.000 toneladas de plastico para
reciclado mecénico13, un 15% de la produccién total de plastico. Sin embargo, esta
misma entidad indica que la industria plastica recicladora aun tiene un 40% de
capacidad ociosa. Esto implica que la capacidad total de reciclado de plastico en
Argentina es de aproximadamente 402.000 toneladas anuales, un 25% de la
produccion total.

En resumen, el mercado disponible no es la cantidad de plastico reciclado
anualmente, sino la capacidad existente para reciclarlo:

SAM = 402.000 toneladas anuales de plastico reciclado

Por ultimo, definimos el mercado objetivo (SOM, serviceable obtainable market)
sobre el que vamos a proyectar el negocio. Plastic Bank no busca competir con las
empresas de reciclado, sino que busca ampliar su disponibilidad de plastico para
reciclar. Por lo tanto, resulta natural definir el mercado objetivo SOM como la
capacidad ociosa de la industria plastica recicladora, aproximadamente 161.000

13 “Directorio de Recicladores Plasticos,” Ecoplas, abril 2020.
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toneladas de plastico:
SOM = 161.000 toneladas anuales de residuos plasticos para reciclar

El precio del plastico reciclado varia segun el tipo y la calidad. No es lo mismo
hablar de PP y de PEAD, y tampoco tiene el mismo precio el PET reciclado de colores
mixtos, el transparente, o que sea de grado alimentario. A modo de referencia, se va a
considerar un precio de PET reciclado de USD 950 por tonelada”, de acuerdo a datos
obtenidos de S&P Global Platts. Por lo tanto, el mercado total, el disponible y el
objetivo quedarian compuestos como se ve en la figura 13.

TAM
Produccién de 1,6 MM de toneladas anuales de plastico.
Precio de referencia = USD 950 / tonelada
TAM = USD 1520 MM anuales

SAM

Capacidad para reciclar 402 K toneladas anuales de plastico.
Precio de referencia = USD 950 / tonelada
SAM = USD 382 MM anuales

SOM

Capacidad ociosa = 161 K toneladas anuales de residuos
plasticos reciclables.
Precio de referencia = USD 950 / tonelada
SOM = USD 153 MM anuales

Figura 13. Tamafo del mercado. Fuente: elaboracion propia.

Segmentacion

El negocio se basa en un modelo B2B donde los clientes son grandes
productores o consumidores de plastico, y comparten las siguientes caracteristicas
elementales: cuentan con programas u objetivos de sustentabilidad, son empresas que
buscan ser percibidas como responsables con la sociedad y con el cuidado ambiental.
Estos valores deben estar impregnados en su cultura. Se puede tratar de empresas
que fabrican productos plasticos, es decir que lo compran como materia prima y lo
transforman para luego comercializar, como por ejemplo en consumo masivo, con el
uso de envases plasticos. También pueden ser empresas que no fabrican con plastico
directamente, pero si lo consumen y entonces buscan reducir su huella plastica
creando un impacto positivo. A modo de ejemplo, Marks & Spencer ya es un cliente
de Plastic Bank a nivel mundial y compra plastico reciclado para sus bolsas.

14 hitps://www.bloomberg.com/opinion/articles/2019-10-06/america-s-shale-boom-is-a-threat-to-recycled-plastic-
bottles

25


https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2019-10-06/america-s-shale-boom-is-a-threat-to-recycled-plastic-bottles
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2019-10-06/america-s-shale-boom-is-a-threat-to-recycled-plastic-bottles

) a\\ /W Universidad de

B3
SanAndrés

Estimacion de crecimiento

Tal como se explico anteriormente, las plantas de reciclaje tienen una
capacidad ociosa muy importante, por lo que la demanda de residuos plasticos existe
y no se llega cubrir. Por este motivo, en vez de hacer una estimacion de la demanda
se van a fijar objetivos de crecimiento en toneladas anuales recolectadas. Para fijar
estos objetivos, tomamos como referencia que en Brasil Plastic Bank recuperé 152
toneladas de plastico en sus primeros 3 meses de operaciones en 2019. Ademas,
sabemos que en 7 afnos de funcionamiento se recuperaron 11.500 toneladas a nivel
global.

Uno de los primeros objetivos es conseguir una empresa partner y cliente que
a través de un aporte econdmico ayude a cubrir la inversién inicial para instalar el
primer centro de recoleccion e iniciar las operaciones.

Una vez obtenido el apoyo empieza el ciclo de recoleccion y se pone como
objetivo recolectar 100 toneladas de residuos plasticos reciclables, lo que equivale a
un 0,06% del SOM. En los afios subsiguientes, los objetivos son los indicados en la
figura 14. Para 2025 se esperan recolectar 1.000 toneladas en el afo, un 0,62% del
SOM.

Recoleccion anual de plastico (tn) —

1.000
750

500

Recoleccion (tn)

250

2021 2022 2023 2024 2025

Figura 14. Objetivo de crecimiento, medido en toneladas recolectadas por afio.
Fuente: elaboracién propia.

Mapas de empatia

Para desarrollar el mapa de empatia del segmento target, es necesario
comprender también como piensan y sienten los distintos actores que participan de la
economia circular que promueve este negocio, porque es en esos distintos puntos de
la cadena donde se genera el valor para el cliente, que son las empresas.
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1. Recolectores: son las personas que juntan y clasifican los desechos plasticos que
luego intercambian por dinero o servicios en los centros de recoleccion ubicados cerca
de sus barrios. Sin la participacion de los recolectores en esta cadena, no hay
generacion de valor, ni para ellos ni para clientes y consumidores. En la figura 15 se
presenta su mapa de empatia.

&Quién? META iQué necesita hacer?
Nivel socioecondmico bajo - Mecesitan frabajo
Viven en barrics pobres o - Buscan una mejora en su calidad de vida o la de
asentamientos cerca del mar, o cerca su familia
de rios con salida al mar Ciieren educacion para sus hijos
20 - 60 afios
Trabajadores, voluniaricsos
Tienen hijos
Piensa y siente
ESFUERZOS RESULTADOS Ven pocas operiunidades
Ven basura
- \iven en la pobreza en zonas - Conseguir un trabajo \en pobreza
con basura honesto ‘Ven que =us hijos pueden terminar en la
Mo tienen trabajo y ven pocas - Tener la satisfaccion de misma situacion
oporunidades darle a su familia
' E 2 Quieren mejor calidad de vida educacion [ comida
LQué oye? - Dependen del Estado oportunidades
“Son unos vagos® - Cwieren dare mas - Podrian ganar mas plata
“Niven de planes sociales” posibiidades a sus hijos - Trabajar cerca de donde
“Mo guieren trabajar” viven e o
- Eventualmente, terminan o - “Quiero frabajar’ o
viviendo en un lugar mas éQueé dice? - “Cwiero un mejor futuro para mis hijos
limpia y sanc o que dice - “Quiero valerme de mi mismo”
- o X - 10 Que podria e
Cue otros pensamientes podrian influir en su comportamiznto®
// ¢
/ éQué hace?
= - Buscafirabajo
L - Selas rebusca para sobrellevar cada dia i
- Cuida a su familia i
Se preocupa por la educacion de sus hijos

Figura 15. Mapa de empatia de los recolectores de Plastic Bank.
Fuente: elaboracién propia.

Los recolectores son personas desempleadas que necesitan una fuente de
ingreso porque buscan una mejora en su calidad de vida y la de sus familias. Viven en
la pobreza, ven pocas oportunidades, pero tienen una caracteristica esencial: quieren
trabajar y valerse por si mismos. En caso de tener hijos, desean darles mas
oportunidades que las que ellos tuvieron. En resumen, son gente con voluntad y
responsabilidad para dedicarse a un trabajo, pero por su historia y su contexto no
tienen la formacion o las posibilidades para conseguirlo.

Para Plastic Bank los recolectores son el motor esencial del proyecto, porque
son los que activamente juntan el plastico para reciclar y reducen la contaminacién, y a
su vez este emprendimiento les ofrece la posibilidad de tener un ingreso adicional.

Alrededor del mundo, Plastic Bank instala centros de recoleccion en barrios de
bajos recursos ubicados cerca de rios con salida al mar, y de esta manera le permite a
los recolectores tener una fuente de ingresos cerca de sus hogares a la vez que se
ocupan de sus familias (en caso de tenerlas). Para ser consistente con la misién de la
empresa, en Argentina también se deben encontrar puntos estratégicos donde instalar
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los centros de recoleccidn, y que se evite el flujo de residuos plasticos hacia el océano.

2. Consumidores: son el ultimo eslabén de la cadena. Si bien no son el cliente del
negocio, son quienes tienen que percibir el valor generado por este modelo de
economia circular, porque ese va a ser el driver que mas impulse a los clientes de
Plastic Bank. En la figura 16 a continuacion vemos su mapa de empatia.

£{Quién?

Millenials y generaciones siguientes
Preccupados por temas ambientales
Mivel socicecontmico medio v alto
“an al supermercado, hacen compras
15 - 40 afios

Solidarios. parficipan en campaiias u
organizaciones (ej TECHO, etc)

META

RESULTADOS

¢Qué necesita hacer?

Mecesita hacer compras (de cualguier fipo)
Involucrarse en el cuidado ambienial

Consumir responsablemenie

Sentirse parte del cuidadoe del ambiente
Dispuesto a gastar de mas por una buena causa

Cada vez mas conciencia ambiental
- Contaminacion plasfica es un problema.

Piensa y siente
o, ESFUERZOS _

Consumidores conscientes
del dafio ambiental que
cauzan los plasticos
Cluieren producir menos
contaminacion

responsable

Pueden senfirse parte del |
cuidado ambiental a
fravés del consumo

Contaminan mencs

¢Qué ve? sobre todo a futuro
- mercado Tendencia en economias sustentables
-entoma inm) _  Ven pobreza

ecturas, pel  _

\len contaminacién

“El plastico en el océano pone en riesga
a la vida marina”

: £ > | Videos/documentales sobre €l planeta
éQué oye? i
Mo saben como aportar para Aportan 3 una buena !
SR L la mejora del medio ambiente causa, socialmente X
“Madie recicla, no sirve. Al final termina Mo ven resultados concretos inclusiva
todo en el mismo lugar” del reciclado, descreen que Sensacion de safisfaccion
“No s& coma reciclar’ haya acciones reales en esfe por aciuar - “Hay que reciclar’
‘Hay mucha contaminacion de plastice campo responsablements | EQué dice? “Hay islaz de plastice en el ccéano”
en el oceano” o que dice “La contaminacion pone en riesgo al

- le que podria planeta”

¢Cue otros pensaméentos podiian influir en su compertamiznto?

a la basura”

éQué hace?
Recicla (o cree gue deberia hacerio)

En gral hace compras a conciencia, noe a las apuradas
Hace denaciones. es solidario

Se informa sobre problemas ambientales y naturales

Figura 16. Mapa de empatia de los consumidores. Fuente: elaboracion propia.

Los consumidores son, sobre todas las cosas, personas conscientes de los
riesgos ambientales que existen hoy en dia y que entienden que los habitos de
consumo deben modificarse. Es habitual encontrar estas caracteristicas en las
generaciones mas jovenes, aunque la edad no es un factor limitante. Son de un nivel
socioecondmico medio y alto, porque se entiende que las personas se preocupan por
el medio ambiente una vez que sus necesidades basicas estan cubiertas. Es gente
que, minimamente, cree que es necesario reciclar, por mas que no lo hagan
actualmente. En Buenos Aires, son personas que entienden por qué se prohibio el
uso de sorbetes de plastico.

Ademas de su conciencia ambiental, los consumidores tienen cierta
sensibilidad social, saben que en Argentina hay desigualdad, pobreza, y esto implica
por lo menos una preocupacién en sus cabezas. Idealmente, son solidarios y
participan en campanas, organizaciones o eventos de caridad. No se considera que
tengan que estar dispuestos a gastar de mas en sus consumos habituales de
supermercado (por ejemplo) por una buena causa. Solamente tienen que estar
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dispuestos a gastar mejor.

Plastic Bank ofrece a los consumidores la posibilidad de sentirse parte del
cuidado ambiental y aportar a una buena causa, socialmente inclusiva, simplemente
por las elecciones que hagan en el supermercado. Esta sensacion de satisfaccion es
el valor que ellos perciben.

3. Empresas: es clave entender qué piensan y valoran las industrias y empresas que
son cliente target de Plastic Bank. En el mapa de empatia de la figura 17 se describe
el arquetipo buscado.

éQuién?

Empresas con areas de sustentabilidad,
redlizan acciones de RSE

Con conciencia ambiental. o conscientes
de la contaminacion que producen
Invierten socialmente

META ¢Qué necesita hacer?

Mecesitan buscar nuevas formas de invertir
socialmente

Buscan cambios sustentables

CQuieren ser parte del cuidado ambiental
Mecesitan cuidar su imagen

Entienden la importancia de cuidar su -
Ll - Cada vez mas conciencia ambiental en la
\ Piensa y siente gente. los consumidores
; - Contaminacion plasiica es un problema
ESFUERZOS HESULTARM L - Tendencia en inversion social y RSE

{Qué oye?

- o oue dicen los otros.
Faondo de inversion BlackRock: “Las
empresas deben contribuir a la sociedad,
0 arriesgarse a perder nuesiro apoya”

- “E= mas facil acceder a cierfos mercados

internacionales si se cumple con
requisitos de sustentabilidad”

- “Hay cada vez mas interés plblico por

conocer las acciones de RSE de las

empresas’
//'

-

Los consumidores estan -
exigiendo cada vez mas

practicas sustentables

Las empresas necesitan

cuidar su imagen

Los inversores miden el nivel -
de respenszabilidad con que

s& manejan las empresas -
Cada vez existen mas normas

para las practicas de

éQue ve? -

- mercado

Las practicas sustentables
pueden responder a
presiones extemas y
exigencias infernas en
cuanto a responsabilidad
Se mejora la imagen de las

Empresas S

RSE estratégico puede ser

una fuente de ventaja

compeiitiva =

sustentabilidad, v sus - Sepusde obtener acceso éQue dice?
indicadores al crédito con mejores o que dice =
condiciones - 1o que podria

¢0ue otros pensamientos podrian

¢Qué hace?

Tiene programas de sustentabilidad

Se asocia a ONGs

Tiene productos que terminan generando contaminacion
plastica

Adhieren al “Global Compact”

Acciones de sustentabilidad como fuente
de ventaja competitiva

Muevo coniexto para los negocics
Obijetives de desamollo sostenible de |a
ONU

Dowr Jones Susiamability Index (ejemplo)

“La RSE estratégica nos da una ventaja
competifiva®

“Puede haber mayor acceso al crédito
gracias a las pracicas de
sustentabilidad”

“Los nuevos consumidores exigen
practicas responsables”

Figura 17. Mapa de empatia de las empresas clientes de Plastic Bank.

Fuente: elaboracion propia.

Los clientes de Plastic Bank son empresas que entienden que los nuevos

consumidores exigen practicas mas sustentables, y entonces buscan nuevas formas
de capturarlos. Pueden tener areas enteras de responsabilidad social empresaria, o
simplemente ser social y ambientalmente concientes, pero lo fundamental es que
persigan objetivos de sustentabilidad. Para estas empresas es clave cuidar su imagen
frente a los consumidores, y dependiendo de su tamafio y estructura pueden llegar a
cumplir con alguno de los siguientes requisitos que abarcan estos conceptos
mencionados: se asocian a ONGs, adhieren al Global Compact de las Naciones
Unidas, generan reportes anuales de sustentabilidad.

Clientes target muy importantes son las empresas de consumo masivo, asi
como los grandes generadores de residuos, que particularmente desechan grandes
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cantidades de plastico. Ellos deben ver en la RSE estratégica una fuente de ventaja
competitiva, ademas de un factor de cuidado de su imagen.

Las grandes empresas clientes de Plastic Bank buscan ser lideres de su
industria en practicas responsables con el medioambiente, invertir socialmente y ser
sustentables. Los clientes de menor envergadura buscan diferenciarse de su
competencia abrazando y aplicando estos valores. Plastic Bank es un medio para
alcanzar estos objetivos.
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gque juega cada parte en este circulo virtuoso de

sustentabilidad, se llega a la propuesta de valor de Plastic Bank, que se ve en la figura
18. Este emprendimiento logra conectar la necesidad de los recolectores de obtener
un ingreso y hacerse valer por si mismos, con la necesidad de los consumidores que
buscan alternativas responsables y sustentables, y con la necesidad de las empresas
que quieren mejorar su imagen y reducir su huella plastica.

Gain Creators

- Conecta |a necesidad del cuidado ambiental
con |a necesidad de sectores vulnerables
de tener un ingreso

- Los consumidores tienen la satisfaccion de
aportar 2 una busna causa

- Los recolectores pueden mejorar su calidad
de vida

- Pracficaz de susientabilidad estralégica son
fuente de ventaja competifiva para las
Empresas

Products
& Services

- Se evita mucha contaminacion de plastico
- 5ele ofrece una salida laboral a personas
- Los consumidores se involucran en el

- Las empresas mejoran su imagen y obtienen

Gains

en los océanos
que estan en la pobreza

cuidado ambiental

Customer

Job(s)

- Los recolectores son gente sin trabajo que

los beneficios de las practicas sustentables

F i

plastico en [as regiones que mas lo
necesiten, para activar el ciclo de
reciclado

plastico, ya sea con plata o con
provisiones E 3

Pain Relievers
Se recicla plastico que hubiera terminado en
el océano
Se fomenta la economia circular del
reciclado y &l cuidado del medio ambiznte
Se crean oporunidades para gente que esta
en la pobreza, y cernca de donde viven
Las empresas fienen una posibilidad para
seguir praclicas sustentables y comunicaro
para cuidar su imagen

obtener “plastico social”

empresas para que lo incluyan en su
cicle de produccion

“plaztico social’

V4

- La contaminacion plasfica es uno de los

busca oporfunidades para mejorar su
calidad de vida

- Los congumidores 2on jévenes conscientes
del riesgo ambientzl y Ia contaminacion
plastica

- Las empresas involucradas siguen
practicas sustentables. y persiguen los
chjetives de desamollo sostenible de la
CHU

Pains

grandes problemas ambientales dela
actualidad

- Hay desconfianza acerca de la eficacia del

reciclado

- Hay mucha gente inmersa en la pobreza con

pocas cportunidades de trabajo

- Loz consumidores demandan cada vez mas

que las empresas sigan practicas
responsables

Figura 18. Propuesta de valor de Plastic Bank. Fuente: elaboracién propia.

El modelo de negocio cobra sentido cuando se revela el valor escondido en los
residuos plasticos y se los transforma en plastico social Social Plastic ®. Empresasy
consumidores deben comprender que al comprar plastico social estan atacando de
raiz el grave problema de la contaminacion plastica en el mundo y en los océanos, y el
valor se potencia porque ademas se esta empoderando a personas sin recursos a

ganarse la vida.

Diferenciacién y ventajas competitivas

Haciendo un analisis interno se puede tener claro cuales son los atributos y
recursos con los que cuenta Plastic Bank que marcan una diferenciacién en la
industria, y que definen sus ventajas competitivas. En la siguiente tabla se presenta
un analisis VRIO para detectar estas ventajas. Adicionalmente, es importante evaluar

su sostenibilidad en el tiempo.
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_ Dificil de | CxPlotable
Recursos Valioso Raro . por la
Imitar .
Organizacién
Marca: Plastic Bank y Social Plastic ® v v v v
Alianzas con empresas (a nivel global) v v v v
Innovacion tecnoldgica: Blockchain v 4 4 4
Desarrollo internacional v v v v
Modelo de negocio v v v v
Fundador y CEO: David Katz v v X X
K H b taminacion plasti
now How so rg cgn aminacion plastica y / X X X
procesos de reciclaje

Analisis VRIO de Plastic Bank. Fuente: elaboracion propia.

Una de las ventajas competitivas de este emprendimiento es su marca. Plastic

Bank a nivel internacional puso foco en registrar el plastico social Social Plastic®,
fomentar su uso, y comunicar su valor. Al haber sido la pionera pudo setear el
estandar de lo que significa el plastico social, y como es una ventaja muy dificil de
imitar también le da sostenibilidad en el tiempo. EI poder de la marca se fue
reforzando en el tiempo no sélo con el crecimiento de la empresa y sus alianzas, sino
también con los premios que obtuvo, entre los que se pueden destacar:

- 2015: Sustainia Community Award (COP21)

- 2017: UN Momentum for Change Award (COP23)

- 2019: Prix Voltaire International Award
No es menor el hecho de que algunos de los premios recibidos provengan de
instituciones dependientes de las Naciones Unidas, y que ademas hayan sido
entregados en el contexto de conferencias COP, con la repercusion que suelen tener.

Como segunda ventaja competitiva destacan las alianzas que armé la empresa

a nivel global. En la figura 7 se presentaron algunas de las empresas partner, que a
través de su apoyo no solamente brindan sostén econdmico-financiero a Plastic Bank
sino que también realimentan positivamente la fuerza de la marca, y ayudan a
instalarla. A modo de ejemplo, en la figura 19 a continuacion se puede ver un envase
de gel de ducha fabricado por la empresa de consumo masivo alemana Henkel, con el
sello de Social Plastic® en su envase, por estar fabricado con el plastico social.
También se observa el sello, acompafiado de un mensaje bien evidente, en las
eco-bolsas de shopping de la empresa britanica de retail Marks & Spencer.
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75% SOCIAL PLASTICY,

A RECYCLED MATERIAL
THAT PREVENTS POLLUTION
AND IMPROVES LIVES™

Figura 19. Productos con sello Social Plastic ® de Plastic Bank. Fuente: Plastic Bank.

Una alianza particularmente interesante de Plastic Bank, y que la lleva a una
tercer ventaja competitiva, es la que armé con IBM, ya que esta empresa desarrollo
una aplicacién basada en IBM Blockchain para asegurar transparencia y trazabilidad
en las transacciones a lo largo del ciclo de reciclado del plastico, incluyendo la
recoleccién, compensacion y el delivery a las empresas. Ademas, al estar
implementada sobre una plataforma propia de Plastic Bank, permite escalar
rapidamente el modelo’. Tanto la alianza con IBM como el desarrollo tecnoldgico con
el que cuenta para sus sistemas de informacion son atributos dificiles de imitar para
cualquier organizacion involucrada en esta industria, y ademas son sostenibles en el
tiempo porque justamente eso es lo que se buscéd al armar un modelo facilmente
escalable.

Otras ventajas competitivas detectadas son el desarrollo internacional de
Plastic Bank y su modelo de negocio innovador. Gracias a estos recursos, una
empresa que se dedica a la recoleccion de residuos plasticos pudo expandirse y
operar en varios paises. En Argentina existen empresas y cooperativas que se
dedican a lo mismo, pero solamente son locales y su generan beneficios de formas
distintas. Por otro lado, también hay empresas multinacionales que se dedican a la
provision de bienes y servicios ambientales, pero no tienen este mismo modelo y su
foco es otro.

En resumen, las diferencias que destacan a Plastic Bank se encuentran en su
marca, sus alianzas, su innovacion tecnoldgica, que ademas le permite expandirse
rapido de forma internacional, y todos estos atributos estan enmarcados en un modelo
de negocio diferente.

Por ultimo, en el analisis VRIO se mencionan dos atributos mas: el fundador y
CEO de Plastic Bank, David Katz, y el know how de la empresa sobre contaminacion

15 https://www.ibm.com/case-studies/plastic-bank
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plastica y reciclaje. El know how no representa realmente una ventaja, hoy por hoy
todos tenemos acceso a la informacion relevante. Sin embargo, si es valioso porque
permite comunicar con fundamento y con impacto. Un papel similar juega el CEO: es
valioso y raro por haber fundado la empresa y haberla desarrollado a lo que es hoy,
pero hay muchos otros emprendedores de proyectos y negocios sustentables que
también son reconocidos, y en este sentido David Katz no creo que marque una
diferencia tan notable. Es importante su rol como comunicador del valor que genera la
marca y la empresa, por ejemplo a través de charlas TED, y su visién para lograr las
alianzas mencionadas, pero no veo una ventaja competitiva en la persona en si.
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Entendiendo las necesidades de cada uno de los actores que participan de la
economia circular que incentiva Plastic Bank, asi como los atributos que diferencian a
la empresa y sus ventajas competitivas, se plantea el modelo de negocios. El mismo
se presenta en la figura 20 a través de la herramienta Canvas Business Model.

Whao helps you 7o

{Key Pariners)

=

- Los recolectores son pieza
clave del proyecto.

- Azociarse con empresas de
recoleccion y reciclaje para
incrementar su negocio.

- El apoye de la empresa
Plasiic Bank ez
indispensable.

- Algunos clientes deben ser
socios estratégicos.

What you do

{Key Activities) 4y

- Instalar centros de
recoleccion de plastico.

- As0ciacion con empresas
de reciclado.

- Educar sobre reciclado de
plastico.

- Comunicar el frabajo que
se realiza.

Wha you are &
what you have
{Key Resources)

6y
-

- La marca es el recurso
principal.

- Se necesita un equipo
especializado en markating
para vender la idea en los
distintos canales: redes,
medics, clientes.

How you help

(Valne Provided) :
- Be valorizan los residucs
plasticos al transformarlos en
plastico social Social
Plastic 2.

- Se evita la contaminacion
del océano con plastico.

- Se fomenta la economia
circular del reciclado.

- Mejora la calidad de vida
de los recolectores.

- Se ayuda a las empresas a
reducir su huslla plastica y
alcanzar objetives de
sustentabilidad.

- Los consumidaores tienen la
safisfaccion de aportar a una
buena causa.

How you interact i
fCustomer .
s . —
Relationships)

Relaciones a largo plazo

con:

- Casa matriz.

- Emprezas de recoleccion y
reciclado de plastico.

- Clientes partners.

Horw they know iy
you & how you 7
deliver (Channels) “q"‘"

- Wenta directa de plastico
social a los clientes.

- Eluso de redes y
publicidad es fundamental
para informar a los
consumidores.

Whao you help "
(Customers) e

- Empresas de consumao
masive que usan plastico en
su proceso de produccion,
£n sus envases. Empresas
que son grandes
generadoras de residucs
plasticos.

- Empresas que siguen
practicas sustentables,
alineadas con los objetivas
de desamollo sestenible de la
OMU.

- Perzonas conscientes del
riesgo ambiental y la
contaminacion plastica.

What you give (Costs)

- Hamramientas de marketing digital.

- Recursos humanos para ventas, comunicacion v educacion.

- Centros de recoleccion. recolectores y responsables de los centros.

- Pago de dividendos a la casa matriz.

<

What you get (Revenue and Benefits)

- Ingresos por venta de plastico social Social Plastic ®.

-

Figura 20. Canvas Business Model para Plastic Bank en Argentina.

Fuente: elaboracién propia.

Tal como se indicé anteriormente, en este modelo el valor se crea por los

conceptos de sustentabilidad que promueve, basandose principalmente en

la

revalorizaciéon de los residuos plasticos mediante su transformacién en plastico social
Social Plastic®. Este nuevo valor creado permite:

- Bvitar

la contaminacion del

recoleccién es recompensada.
- Mejorar la calidad de vida de los recolectores, a quienes se les paga un
diferencial por sobre el precio de mercado del plastico que juntan.
- Reducir la huella plastica de las industrias y alcanzar nuevos objetivos de
sustentabilidad que se propongan, mejorando la imagen de las empresas.
- Ofrecer a los consumidores una sensacion de bienestar y satisfaccion al
comprar productos que contengan plastico social, porque detras de esa compra

se esta aportando a toda esta cadena de valor.

océano con residuos plasticos, porque su
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En resumen, la transformacion de los residuos plasticos en Social Plastic® fomenta un
modelo sustentable de economia circular.

La I6gica general del negocio es la siguiente: en primer lugar, se debe instalar
un centro de recoleccion de plastico en una locacion cercana a un rio o un afluente
que desemboca en el mar, y en un barrio de bajos recursos. Estas dos caracteristicas
son esenciales porque estan alineadas con la misién de Plastic Bank. Idealmente, el
costo de instalacion de este centro lo pagaria un primer cliente partner y sponsor del
centro de recoleccion. De no conseguirlo, seria parte de la inversion inicial.

Para el transporte de plastico desde el centro de recoleccion hasta una planta
de reciclado, se debe generar una alianza estratégica con una empresa que realice
estos servicios. Este es otro punto a tener en cuenta al definir la ubicacion del centro
de recoleccion, porque debe estar dentro del radio de cobertura de esta empresa
aliada. EI beneficio para la otra parte es claro: aumenta su volumen de residuos
plasticos para reciclar, asi como la calidad, por recibir los plasticos separados y
clasificados.

Para los recolectores, el incentivo de llevar residuos plasticos a este centro de
recoleccién esta en que por cada kilogramo de material se paga un diferencial por
sobre el precio de mercado. Esto hace que, para la gente de bajos recursos, sea mas
valioso recuperar el plastico a que quede tirado.

La rentabilidad esta en la venta de plastico social Social Plastic®. Cuando los
clientes compran este producto, pagan el precio del plastico reciclado mas un
diferencial por el hecho de ser plastico social. Si bien puede parecer irrazonable
pensando en los costos de una empresa, para los clientes esta es una decision que se
debe tomar a nivel del Directorio. Sodlo van a participar de esta economia circular
quienes realmente comprendan la gravedad del problema que se esta intentando
solucionar, la contaminacion plastica de los océanos. Y estas empresas, a su vez, lo
van a hacer porque comprenden que los consumidores valoran cada vez mas las
practicas sustentables. Entonces, en el largo plazo, también implica un incremento de
las ventas para los clientes porque mejora su imagen.

Al hablar de la mejora de la imagen de las empresas es importante remarcar
que no se trata de “greenwashing,” no es publicidad engafiosa para dar la percepcién
de organizaciones cuidadosas con el medioambiente. Lo que garantiza la
transparencia de este modelo es que cada una de las transacciones se realiza en la
plataforma propia con tecnologia Blockchain de Plastic Bank. A los recolectores se les
hace pagos en efectivo que luego se registran en la plataforma. Y las interacciones
entre Plastic Bank, la empresa de reciclaje y los clientes también se plasman ahi. Es
una forma de certificar que si un cliente compra una cantidad determinada de
kilogramos de plastico social, esos kilogramos se colecten, se reciclen, y se
transformen en un nuevo producto que llega a los consumidores.
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VI. Market fit

Para validar la propuesta de valor, la hipotesis se centré en los consumidores,
porque en base a su comportamiento y sus elecciones los clientes (empresas) pueden
ver si se percibe el valor de la propuesta de Plastic Bank. Por lo tanto, las hipotesis
que se busco validar sobre los consumidores son las siguientes:

1. Son conscientes de la crisis del plastico en los océanos.
2. Estan dispuestos a cambiar su comportamiento en pos del cuidado ambiental.

Por ejempilo, reciclan.

3. Estan dispuestos a pagar mas por productos sustentables y socialmente
responsables.

En la figura 21 a continuacion se presentan las preguntas de la encuesta. La
misma se preparo en Google Forms y fue compartida por redes sociales.

1. ¢Nos indicarias tu rango de edad? 4. ;Sabias que cada minuto se desecha un camion de residuos
plasticos en el océano?
O Menorde 15 ‘.
Q si
O 15-25 =
) No
O z6-35 ;
5. Una forma de evitar esto es comprando productos reciclados.
ER s ¢ Pagarias mas por un producto que venga en un envase
L b - 83 X
= reciclado? *
() Mds de 45 ) Ne
(O sélo un poce mas

2. ;Cuénto te preocupa el cuidado del medio ambiente? *

A ~ A B () Hasta el doble
1 2 3 4 S

(_ﬁ rﬂ) e L‘;\l M PR Py g - ‘ : p i P
e e s 6. Si la compra de ese producto reciclado ademas ayudara a
alguien a salir de la pobreza, ;pagarias mas? *
3. (Separds la basura para reciclar? * O nNo
L-_' Si O salo un poce mas

(} Mo I,1 Hasta &l doble

Figura 21. Encuesta realizada para validar la propuesta de valor.
Fuente: elaboracién propia.

El propdsito detras de cada pregunta era el siguiente, respectivamente:

1. Buscar una correlacion entre la edad del encuestado y su preocupaciéon por el
medioambiente. Tal como comenté antes, creo que es un tema mas presente en las
nuevas generaciones.

2. Es evidente, se busca saber cuanto preocupa este tema en la poblacion.

3. Esta pregunta busca identificar si la gente toma accidén en base a su preocupacion
por el ambiente, o si es solamente una expresion de deseo.

4. No solo se quiere entender si la gente esta informada del problema del plastico en el
océano, sino que también se busca informarla con impacto para tratar de condicionar
la respuesta siguiente.

5. Mide si la gente esta dispuesta a pagar mas para ayudar en la solucién al problema
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planteado. Y se busca poner una referencia de precio y valor.

6. Se reitera la pregunta pero agregando el factor de responsabilidad social, y se
ofrecen las mismas opciones de respuesta. Si se obtienen diferencias entre 5 y 6,
entonces este hecho se valora.

Vale aclarar que esta validacion se lanzé en un momento inicial del proyecto en
el que se planteaba otro modelo de negocio, donde se esperaba que una parte del
precio diferencial pagado a los recolectores se trasladara a los consumidores. La
encuesta tuvo 72 respuestas, cuyos resultados mas importantes son los siguientes:

- El 85% de los encuestados tiene preocupaciones significativas por temas
ambientales.

- Este porcentaje es similar para todos los rangos de edad, excepto los mayores
de 45 anos, donde baja al 70%. En menores de 25, la preocupacion indicada
fue la mas alta en el 100% de los encuestados (considerar que fueron
solamente 5 personas).

- Por mas que el nivel de preocupacion es alto, solamente el 33% separa la
basura para reciclar. No muestra una correlacion entre lo que creen y su
accionar.

- Solamente el 8% de los encuestados indicd conocer el problema de la
contaminacién plastica en el océano.

- Un 12% pagaria s6lo un poco mas por productos reciclados.

- Ese porcentaje pasa a 17% cuando esos productos ademas tienen valor social.

De esta breve encuesta se obtuvieron varias conclusiones. En primer lugar, se
debe ampliar la poblacidon encuestada. Al haber sido compartida por WhastApp y con
bajo nivel de respuesta, los resultados representan un segmento de consumidores
especifico, de nivel socioeconémico alto, estudiantes de MBA y familiares. Para que
una empresa de consumo masivo valide estos resultados, se deben evaluar mas
segmentos. Sin embargo, lo que si se puede inferir es que si el segmento de mayor
poder adquisitivo no esta dispuesto a pagar mas por productos reciclados, entonces
no se puede plantear un modelo donde esos costos de reciclar se trasladan al
consumidor. Por este motivo los resultados son importantes. Los clientes (empresas)
deben entender que la gente si se preocupa por cuestiones ambientales, valora las
practicas responsables, y mas aun si tienen componente social ademas de la
ambiental, pero la mayoria no toma accion por su cuenta. Entonces son las empresas
las que deben invertir para capturar con acciones sustentables a los consumidores. Y
este es el modelo de negocio que se esta planteando finalmente.
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VII. Go to market plan

Se menciond anteriormente que el primer hito que se debe conseguir en Plastic
Bank Argentina es formar una alianza con una empresa que preste servicios de
recoleccion de residuos y reciclado de plastico. No se busca instalar una nueva planta
ni operar la logistica de la recoleccién, sino aprovechar la ociosidad de la capacidad
instalada.

La empresa seleccionada para esta alianza es CeroScrap por diversos motivos
que seran detallados mas adelante, en el plan operativo. Por consiguiente, la
estrategia para entrar al mercado es a través de esta alianza, contactando a los
clientes de CeroScrap de manera directa. Se hace asi para buscar el cliente partner
dispuesto a sponsorear el centro de recoleccion, y no creo que la forma de buscar un
socio estratégico sea a través de un mailing.

A su vez, es necesario llegar a los consumidores con el mensaje de la misién
de Plastic Bank. En este caso se debe lanzar una campafna de awareness en medios
digitales donde el call to action lleve a los consumidores a seguir a Plastic Bank
Argentina en Instagram. Se elige esta red social por el impacto visual que tiene, en
particular respecto a la contaminacion.

Marketing Mix

Producto

Plastic Bank vende mucho mas que plastico reciclado. De hecho, su producto
principal es la marca Social Plastic®, porque ese sello tiene una connotacién y un
trasfondo que representa la activaciéon de una economia circular. La compra de Social
Plastic® por parte de un cliente implica participar del cuidado ambiental evitando
contaminacion de los océanos, dar un ingreso a las personas de menos recursos y
mejorar su calidad de vida, promover la industria del reciclado, para finalmente crear
nuevos envases o productos sustentables que llegan a consumidores responsables
que cierran el ciclo. Plastic Bank revela el verdadero valor del plastico y lo vende
como Social Plastic®. Y la garantia de que se cumple este ciclo la brinda su
plataforma de Blockchain que asegura transparencia, trazabilidad y escalabilidad.

Es importante aclarar que no es necesario que todos los clientes generen
productos con plastico social. Una empresa también puede querer neutralizar su
huella plastica mediante la compra de Social Plastic® sin incluirlo en su proceso
productivo. Esta posibilidad, nuevamente, se da gracias a la trazabilidad que ofrece la
plataforma y tecnologia de Blockchain.

Precio

El ingreso esta dado por la venta de Social Plastic®, que implica el pago de un
diferencial por sobre el precio de mercado del plastico reciclado. Esta diferencia de
precio se fija en USD 0,50 por cada kilogramo de plastico recolectado. Tanto el
plastico virgen como el reciclado son commodities. Si se busca escalabilidad mundial
de este modelo, entonces el plastico social también debe serlo. En los paises donde
la empresa ya esta operando, el Social Plastic® se vende a 50 centavos de dolar por
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kilogramo y a partir de este ingreso se arma la estructura de costos y los beneficios.

Considerando que el costo del plastico virgen y del reciclado esta entre los
USD 0,95 y USD 1,00 por kilogramo, es fundamental la promocion del producto para
que los clientes perciban el valor que se ofrece.

Promocién

Se debe trabajar sobre dos tipos de promocion: hacia las empresas cliente, y
hacia los consumidores. En la promocion B2B a las empresas es importante trabajar
en conjunto con CeroScrap, con su base de datos de clientes, e interactuando de
manera personal con ellos. A medida que aumentan la cantidad de clientes y las
operaciones, se puede pensar en campanas de mailing corporativas para un mayor
alcance, pero el foco debe estar en la promocién personalizada.

En la promocién hacia los consumidores es clave trabajar con los clientes. Se
debe trabajar en campafias de awareness que se complementen, porque los clientes
necesitan que sus consumidores perciban el valor en los productos. Es esencial
trabajar con el poder de las imagenes, y por este motivo Instagram es una red social
clave. En Plastic Bank se va a buscar que estas campafias lleven a los consumidores
hacia su perfil, y a la web oficial. Los KPIs a medir para evaluar el éxito de estas
estrategias son las impresiones y el CTR.

Plaza

La plaza esta limitada al territorio nacional, por ser una filial argentina de una
empresa multinacional. Cualquier cliente a lo largo del territorio puede comprar Social
Plastic® para neutralizar su huella plastica. Sin embargo, para aquellos que busquen
incorporar este plastico a su proceso productivo, es necesario que se encuentre dentro
del alcance de la logistica de CeroScrap.

Clientes partners

Como se indico anteriormente, seria ideal encontrar algunos clientes que sean
socios estratégicos. Esto se logra cuando, ademas de comprar plastico social, estan
dispuestos a sponsorear un centro de recoleccidn cubriendo los costos de instalacion.
De esta manera, activan un ecosistema de reciclado, aumenta el volumen recolectado
y crece el negocio. A cambio estos clientes son mas promocionados por parte de
Plastic Bank, pero fundamentalmente estas acciones las toman para alcanzar sus
objetivos de sustentabilidad.

Esto me lleva a un ultimo punto respecto a la estrategia de marketing, que es la
retencion y fidelizacion de los clientes. La realidad es que para un cliente, asociarse
con Plastic Bank o comprar Social Plastic® no representa un beneficio econémico
directo, sino todo lo contrario. Por eso, una vez que se captura un cliente la relacion
necesariamente va a ser de largo plazo, porque gana valor y credibilidad con la
continuidad de las operaciones.
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VIIl. Estructura directiva y equipo emprendedor

Estructura directiva

Plastic Bank fue fundada por David Katz y Shaun Frankson en Canada en

2013, y al dia de hoy siguen al mando del equipo ejecutivo de la empresa. Vale la
pena reiterar que no se trata de una organizacion sin fines de lucro ni fue concebida de
esa manera, sino que siempre se buscé obtener un beneficio y rentabilidad. El equipo
ejecutivo esta conformado de la siguiente manera:

- David Katz: fundador y CEO.

- Shaun Frankson: cofundador y CTO.

- Erin Rand: Chief Operating Officer.

- Saleem Ahamed: Chief Marketing Officer.

- Claus Skadkjaer: presidente de la region asiatica.

- Taylor Leigh Cannizzaro: Chief Alliance Officer.

- Anthony Perrotta: Chief Revenue Officer.

En particular, mi posicion dentro de esta estructura seria la de Argentina Country
Manager, reportando directamente al CEO.

Dentro de esta estructura destaco tres posiciones clave, asociadas justamente
a tres de las ventajas competitivas de la empresa. En primer lugar, la del CTO. El
modelo de negocio no seria viable ni escalable si no estuviera apoyado sobre
fundamentos tecnoldgicos sélidos, que incluyen la plataforma propia en Blockchain.
Por eso, es indispensable mantener actualizada la capacidad tecnoldgica de la
empresa con un CTO cumpliendo este rol. En segundo lugar, la del CMO como socio
estratégico del negocio. La marca Social Plastic® es la ventaja competitiva principal,
por lo que la posiciéon del CMO es clave para potenciar su fuerza. En tercer lugar,
destaco que se cuenta con una ejecutiva de alianzas en el C-level, porque los partners
brindan su apoyo tanto a nivel operativo (empresas de reciclaje) como econdmico
(clientes estratégicos).

Por otro lado, quiero remarcar el apoyo de Luiz Porto, Country Manager de
Brasil, con quien me entrevisté por videoconferencia el 16 de junio 2020 y me brindé
detalles esclarecedores acerca del modelo de negocio y las operaciones de Plastic
Bank en su pais. Asi como me asesord para la preparacion de este trabajo final,
también seria un apoyo clave para el desarrollo del negocio en Argentina.

Equipo emprendedor

El desembarco en Argentina lo planifico yo como Country Manager, armando la
alianza con CeroScrap y realizando las primeras acciones de marketing y ventas para
conseguir clientes. El principal incentivo para mi y para quienes se sumen es el
propésito. Trabajar por una causa le da sentido al esfuerzo, y esto es lo que deben
sentir también los empleados. Desde luego, no es una organizacion sin fines de lucro,
por lo que los salarios deben ser competitivos.
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En los centros de recoleccion que se instalen también es necesario contar con
un responsable para la operacion diaria. Esta persona debe ser de la zona, con un
nivel de educacion basico, espiritu emprendedor y ambiciéon por una mejor calidad de
vida. Al delegar esta responsabilidad en una persona local también se le da sentido
de pertenencia a la comunidad para con el proyecto, se les permite aduenarse de él.
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IX. Resultados econémico financieros esperados

Contexto macroeconémico

Hay dos indicadores macroecondémicos clave que se deben observar para
plantear si el modelo de negocio de Plastic Bank se puede implementar, que son el
nivel de pobreza y el desempleo. Segun las mediciones del Observatorio de Deuda
Social de la UCA, la pobreza en Argentina esta creciendo de forma sostenida desde
2017, y alcanzé al 40,8% de la poblacion en el tercer trimestre de 2019. Este
indicador es todavia mas alarmante en el Gran Buenos Aires, donde el 51,1% de los
habitantes son pobres. Respecto al desempleo, de acuerdo al Mercado de Trabajo
que publica el Indec16, en el segundo semestre de 2019 la tasa de desocupacién en el
pais era de un 10,6%, llegando al 11,9% en la Regién Gran Buenos Aires.

Estos numeros se explican con las reiteradas crisis econdmicas que atraviesa
el pais, y que empeoraron particularmente en 2019 con una nueva devaluacién del
peso y una inflacion que terminé siendo de 54% en el afio. Proyectar como van a
evolucionar los indicadores asusta, sobre todo teniendo en cuenta el efecto de la
cuarentena de mas de 100 dias decretada por la pandemia de COVID-19. En abril
2020 se estim6 una caida del 26,4% del PBI, y se llevan registrados 29 meses
consecutivos de recesion.

En resumen, podemos decir que en Argentina se dan las dos condiciones
necesarias para implementar este negocio, y que en el corto plazo no hay perspectivas
de que esto cambie.

Contexto microeconémico

En lo que hace al contexto microeconémico, se mencioné anteriormente que la
actividad de reciclado cayo en 2018 respecto de afios anteriores, y que la industria
plastica recicladora tiene un 40% de capacidad ociosa. Este comportamiento se
puede llegar a explicar por la evolucién de los precios del plastico virgen y reciclado
del ultimo tiempo, que se presenta en la figura 22.

16 “Mercado de Trabajo. Tasas e indicadores socioeconémicos (EPH),” INDEC, septiembre 2019.
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Cheaper to Buy New

The price of virgin PET has fallen below that of recycled
material, creating a problem for users who want to go
green
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Figura 22. Comparacion del precio del PET virgen y reciclado. Fuente: Bloomberg.

Si bien los valores presentados corresponden a precios de Europa, se toman como
referencia por tratarse de un commodity. Como se puede ver, hacia junio 2019 se
volvio mas barato el PET virgen que el reciclado. Para peor, es posible que a raiz del
derrumbe en el precio del petréleo de este ano, esta diferencia se haya acentuado.

Si para las empresas ya representa un desafio a nivel de costos el hecho de
usar materia prima reciclada, Plastic Bank lo redobla, porque su negocio se basa en el
pago de un diferencial por sobre el precio de mercado del plastico. El precio definido
por kilogramo de Social Plastic® es de USD 0,50. Es decir que una empresa que
decida producir con plastico social va a tener un incremento de costo de
aproximadamente 50% respecto al plastico reciclado comun, o cercano al 53% en
comparacion con plastico virgen.

Por lo tanto, vale remarcar nuevamente lo que se planted a lo largo de este
trabajo: la decisién de virar hacia una produccion y consumo sustentables no gira en
torno a un ahorro o beneficio econémico inmediato, sino que se presenta como una
necesidad ambiental y de responsabilidad social. Y abrazar estos valores, que
aprecian particularmente los nuevos consumidores, va a generar rentabilidad en el
largo plazo a los clientes.

Por ultimo, debemos conocer también el costo de los residuos plasticos para
poder cuantificar el valor que representa el diferencial que paga Plastic Bank a los
recuperadores. En la figura 23 estan los precios de referencia a marzo 2020 medidos
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por el Observatorio del Reciclaje de la Plataforma Recicladores. Estos precios
corresponden al promedio del precio pagado por empresas recicladoras y/o
acopiadores segun lo informado por 5 plantas de clasificacion localizadas en el Area
Metropolitana de Buenos Aires.

MATERIAL $/KG
Carton 1° $74
Papel Mezcla $6
Papel Blanco $117
Tetra Brik $05
PET Cristal $235
Soplado (PEAD) $18.2
Nylon $73
Bazar (PP) $135
Vidrio Mezcla $04
Aluminio $ 35,7
Chatarra $05

Ultima actualizacion: Marzo 2020*

Figura 23. Precios de referencia de los residuos plasticos.
. 17
Fuente: Plataforma Recicladores .

Se define que de los USD 0,50 que cobra Plastic Bank a los clientes, un 25% se
traslada directamente a los recuperadores, es decir USD 0,125. Al cambio oficial del
dia de hoy ($ 73,75) esto equivale a $ 9,20 adicionales por cada kilogramo y los
precios pagados serian:

- PET Cristal: de $ 23,50 a $ 32,70 — incremento del 39%

- PEAD:de $ 18,20 a $ 27,40 — incremento del 50%

- Nylon: de $ 7,30 a $ 16,50 — incremento del 126%

- PP:de $13,50a $ 22,70 — incremento del 68%

17 http://recicladores.com.ar/sitio/home/observatorio
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Es evidente que para los recolectores la propuesta es atractiva y puede incentivarlos a
sumarse a participar de esta economia circular, pero vale la pena analizar un poco
mas el caso de un recolector.

De acuerdo a la Plataforma Recicladores, la productividad promedio de los
recuperadores urbanos es de 2,1 toneladas por mes por persona18. Sin embargo, este
valor aplica a quienes ya se encuentran realizando este trabajo. La propuesta de
Plastic Bank es instalar sus centros de recoleccion en zonas nuevas que estén
alineadas con su misién. Por lo tanto para hacer las estimaciones, vamos a considerar
una productividad del 50%, es decir 1.050 kilogramos por persona por mes. Esto
también implica un analisis mas pesimista del negocio.

Para dimensionar la tarea de recuperacién, resulta muy utii medir los
kilogramos de residuos plasticos en botellas de PET de 600ml:

[ 1 kg de plastico = 30 botellas PET de 600ml }

Para alcanzar la productividad definida de 1.050 kg por mes, una persona deberia
juntar 31.500 botellas al mes. Si tomamos 21 dias de recoleccién por mes, son 1.500
botellas por dia. Pensando en 6 horas de trabajo diario, son 250 botellas por hora.

Si tomamos un precio medio de $ 24,80 por kilogramo de plastico que ganaria
un recuperador en el modelo de Plastic Bank, con este ritmo de trabajo tendria un
ingreso mensual de $ 26.040, un 54% mas que el sueldo minimo de Argentina de
octubre 2019, equivalente a $ 16.87519. Para un recolector al 100% de productividad,
su ingreso seria de $ 52.080.

Modelo de generacion de beneficios y viabilidad del negocio

En el analisis econémico-financiero se van a tomar valores en ddlares para
mantener los precios de referencia que utiliza Plastic Bank. Para la implementacion
del negocio localmente, en pesos, lo importante es mantener los precios diferenciales
atractivos para los recolectores, y sostener el margen bruto en las ventas.

Sabemos que la unidad de venta del negocio son los kilogramos de Social
Plastic®, a USD 0,50 cada uno. Para calcular los costos de venta se tomaron las
siguientes consideraciones:

- 25% de la venta se traslada directamente a los recuperadores.

- Se pagan royalties por un 25% de la venta: 5% corresponden a desarrollo de
tecnologia, la plataforma basada en Blockchain; y 20% son para gastos
operativos de Plastic Bank, incluyendo gastos administrativos, overhead y
otros.

Al no tener otros costos variables de venta, el margen bruto queda definido en 50%.

18 http://c0350499.ferozo.com/sitio/home/cooperativas
19 https://elsalario.com.ar/Salario/salario-minimo
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En cuanto a los costos fijos, se identifican tres tipos: gastos administrativos,
gastos de infraestructura y salarios. Los gastos de administracion se previsionan para
acciones de marketing, legales y contaduria, entre otros.

Los sueldos son los principales costos fijos. Ademas del country manager, que
tiene a cargo la promocion y venta del negocio, cada centro de recoleccién tiene su
responsable para administrarlo, debiendo recepcionar los plasticos, pesarlos,
colaborar con su clasificacion, realizar los pagos, registrar las transacciones en la
plataforma. A medida que crece la cantidad de centros instalados, l6gicamente
aumentan los costos en sueldos.

Por ultimo, los gastos de infraestructura se estiman en USD 2.000 por centro
solamente, porque se requieren muy pocos insumos. Para instalar un centro de
recoleccidn se necesitan:

1. Una balanza. Un modelo caro puede costar USD 70:

Balanza Bascula Pilon
Digital 300kg A Pilas
Colgante Oferta

$5.499

!

—

Fuente: Mercado Libre

2. Mesas para la clasificacion de los residuos. No se puede gastar mas de USD
250 en 3 mesas plegables de camping:

Mesa Plegable Camping
Valija De Plastice Jardin -
Rex

W e ek

$ 5.808

rta @0 [ECD 2

Fuente: Mercado Libre
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3. Bolsones para repartir para la recoleccioén del plastico, a USD 5 cada uno:

Bolsones Big Bags

$ 350

Fuente: Mercado Libre

4. Guantes de trabajo para los recolectores, a USD 8,00 la docena:

4

P

Fuente: Mercado Libre

Nuevo - 4298 vendides

Guantes Moteados

Pesados De Trabajo Por 12
Pares

L8 8 & ¢

$ 549

Stock disponible

Envio con normalidad

43 opinicnes

B3 Paga en hasta 12 cuotas

wvisa @0 N 2

Ver los medios de pago

32 Llega mafiana $ 16799 $-26002

5. El puesto en si, que no representa un aporte significativo de capital y para el
que se estima un gasto de USD 1.500. En la siguiente imagen vemos un

ejemplo de estos puestos:
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Centro de recoleccion de Plastic Bank. Fuente: El Pal'szo.

No se calcula el pago de un alquiler sino que se pretende acordar con la municipalidad
local la ubicacion del centro de recoleccion, que va a brindar un servicio a la
comunidad para el saneamiento de la zona, asi como una fuente de ingreso para los
mas necesitados.

Por lo tanto, teniendo definido el precio de venta de Social Plastic®, la
estructura de costos mencionada, y una estimacion de la productividad promedio de
los recuperadores, realizamos una proyeccién de los resultados de forma mensual
(ver Anexo 1) hasta llegar al break even, que se observa en el siguiente grafico:

Punto de Equilibrio

USD 10.000 == \entas
== Costo total
usD 7.500
UsD 5.000

UsD 2.500

usbo

Fuente: elaboracién propia.

20 https://elpais.com/elpais/2019/07/22/masterdeperiodismo/1563803816 997428.htm|
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El punto de equilibrio se alcanza hacia el octavo mes de operacion. Como
aporte de capital inicial se consideraron los USD 2.000 de gastos de infraestructura,
USD 500 para gastos de administraciéon (por ejemplo para la creacién de la empresa),
asi como los salarios del responsable del primer centro y del country manager.

Con el punto de equilibrio dentro del primer afio, y habiendo realizado la
estimacion de crecimiento para los primeros 5 afnos en base al SOM, proyectamos el
cuadro de resultados:

afio 1 afio 2 aio 3 aio 4 ano 5
recoleccion (kg) 93,000 200.000 350.000 600.000 1.000.000
cant de recolectores por mes 8 16 28 43 80
cant centros (aprox 15 pax/fcentro) 1 1 2 3 5
Ventas 46.500 100.000 175.000 300.000 500.000
Crecimiento — 115% 73% 71% 67%
Costo de ventas (23.250) (50.000) (87.500) {150.000) {250.000)
Costo recolectores (11.625) (25.000) (43.750) (75.000) (125.000)
Royalties tecnologia (2.325) (5.000) (8.750) [{15.000) (25.000)
Royalties overhead admin (5.300) (20.000) {35.000) (60.000) (100.000)
MB 23.250 50.000 87.500 150.000 250.000
MB (%) 50% 50% 50% 50% 50%
Costos fijos (26.600) (28.000) (43.000) (66.600) (97.000)
Gastos administrativas {2.500) (2.000) (3.000) (3.000) (3.000)
Gastos infraestructura (2.500) (2.000) (4.000) (6.000) {10.000)
Sueldos responsables de centros {5.400) (6.000) {12.000) [21.600) (36.000)
Sueldo country manager (16.200) (18.000) (24.000) (36.000) (48.000)
EBITDA (3.350) 22.000 44,500 83.400 153.000

Fuente: elaboracion propia.

Este cuadro nos permite graficar el costo por kilogramo de Social Plastic®:

Costo por unidad (kg) de Social Plastic

USD 0,60

usD 0,40

UsD 0,20

UsD 0,00

ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5

[ Costototal == Costovariable == Costo fijo

Fuente: elaboracién propia.
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Graficamente es muy claro el peso de los costos variables. El crecimiento en volumen
permite minimizar la incidencia de los gastos fijos, pero termina siendo fundamental
mantener el margen bruto estable y en un minimo de 50%.

En la ultima linea de la proyeccion anterior llegamos al EBITDA, que en este
caso es igual al EBIT porque no hay depreciaciones y amortizaciones, sino que todo
dinero que se pone en el emprendimiento se considera gasto. Finalmente, desde el
EBITDA calculamos el flujo de fondos libres:

EBITDA (3.350) 22.000 44.500 83.400 153.000
Imp Op (35%) 1.173 {7.700) (15.575) (25.190) (53.550)
NOF (11.625) (25.000) (43.750) (75.000) {125.000)
Inversion en NOF [2.250) (13.375) (18.750) (31.250) (50.000)
CAPEX 0 0 o] 0 0
FFL (4.428) 925 10.175 22.960 49.450

Fuente: elaboracion propia.

Se espera poder contar con beneficios fiscales de promocidon ambiental, pero
no fueron tenidos en cuenta en este analisis y se definié un impuesto del 35% para
hacerlo mas exigente.

Hay una consideracion importante, y es que el costo variable correspondiente a
los recuperadores equivale a la NOF. Durante la operacion diaria, el pago se les hace
en el momento a cambio de los plasticos que aportan. Y como los clientes son
empresas que suelen tener plazos de pago claramente mas largos, se debe
previsionar esta inversion.

Esta consideracion implica que se debe tener mucho cuidado con la velocidad
de crecimiento del negocio, porque una expansién muy rapida puede llevar a vaciar la
caja. Por otro lado, todo el analisis se esta realizando en base al diferencial de precio
que cobra y paga Plastic Bank, es decir que se estd asumiendo que el precio de
mercado (que también hay que pagar a los recolectores) va a ser recuperado
instantaneamente de manos de CeroScrap.

Recordando que no hay inversién en activos fijos porque se consideran gastos,
se llega al flujo de fondos libres. En resumen:

FF Plastic Bank ano 1 afo 2 afo 3 afo 4 ano 5
Ventas 46.500 100.000 175.000 300.000 500.000
Costos variables (23.250) (50.000) (87.500) (150.000) {250.000)
Castos fijos (26.600) {28.000) {43.000) (66.600) (57.000)
EBITDA (3.350) 22.000 44,500 83.400 153.000
Imp Op (35%) 1.173 {7.700) (15.575) (29.190) (532.550)
Inversion en NOF {2.250) {13.375) {18.750 (31.250) (50.000)
CAPEX 0 0 0 0 0
FFL (4.428) 925 10.175 22.960 49.450
TIR 156%

Fuente: elaboracién propia.
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La TIR calculada para este flujo de fondos es de 156%, lo cual representa un negocio
viable y atractivo para las condiciones que se definieron. Es una tasa de retorno
elevada para un nivel de inversion requerido muy bajo, y rapidamente escalable. De
hecho, seria posible implementarlo con ahorros propios mas el apoyo de la empresa
Plastic Bank, que légicamente aportaria la tecnologia y expertise para abrir una filial
argentina. Financieramente, lo importante es tener un crecimiento sano, cuidando la
NOF.

La mejor forma de evaluar este emprendimiento es a través de la TIR, ya que
es dificil encontrar un modelo de negocio similar en la industria para estimar el costo
de capital y calcular el VAN. Por lo general, las empresas de la industria de bienes y
servicios ambientales deben realizar inversiones fuertes en maquinaria y tecnologia,
pensando en proyectos a largo plazo, y no son comparables a lo que hace Plastic
Bank. Creo que seria mas correcto compararlo con la industria de servicios
financieros, porque Plastic Bank “presta dinero” (paga a los recolectores) que luego
cobra en un determinado plazo, el plazo de pago de sus clientes. Ante la falta de una
referencia clara es preferible medir la viabilidad del negocio en base a la TIR, que
muestra un retorno muy interesante.
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X. Plan operativo

Localizacion

Sabemos que la ubicacion de Plastic Bank en Argentina y de sus centros de
recoleccion es un punto sensible para el emprendimiento porque tiene que ser
coherente con la mision: frenar el flujo de residuos plasticos hacia el océano. Ademas,
debe estar en una zona con alto desempleo, pobreza y contaminacion.

Con estos datos en mente, hay que encontrar una empresa de recoleccién de
residuos y reciclado que opere en esa zona, y que pueda pasar diariamente por los
centros de Plastic Bank a retirar los bolsones de plastico.

Adicionalmente, tiene que ser una empresa en la que la sustentabilidad forme
parte de su cultura, que comparta los mismos valores. A modo de contraejemplo
extremo, hay proveedores de estos servicios cuyo modelo de negocio no se basa en
estos valores sino que buscan volumen de la mano de una pésima gestion de
residuos, y los desechan en basurales a cielo abierto. Claramente, éstos no son los
aliados deseados.

Es asi que con todos estos condimentos en mente se definié a la empresa
CeroScrap para formar la alianza, y el area elegida para el primer centro es a la orilla
del Rio Reconquista, a la altura del Partido de Hurlingham. Diversos factores
influyeron en esta decision:

1. El Rio Reconquista es el segundo cauce de agua mas contaminado de la
Argentina, después del Riachuelo. La figura 24 es bien ilustrativa.

Las orillas del Reconquista estan atestadas de plasticos y basura

Figura 24. Orilla del Rio Reconquista. Fuente: Infobae” .

2. Desemboca en el Rio Lujan, cerca de la la desembocadura de éste en el Rio
de la Plata. De alli al océano el paso es inmediato.

2! https://www.infobae.com/tendencias/ecologia-y-medio-ambiente/2019/03/10/el-rio-reconquista-el-sequndo-cauce-
mas-contaminado-de-la-argentina/
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3. Tal como lo indica la figura 25, en la cuenca del Reconquista se relevaron 437
asentamientos en 2016, asi como 210 basurales o depésitos de residuos a
cielo abierto.

Radiografia del curso de agua
1670 134 18

kilometros cuadrados cursos de agua partidos
437 40% 210
Asentamientos de la poblacidén bonaerense se asienta basurales o depdsitos de
relevados en 2016 sobre la cuenca del rio Reconquista residuos a clels abierto

Cuenca del rio Reconquista B Aszentamientos
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Figura 25. Radiografia de la Cuenca del Rio Reconquista. Fuente: La Nacion™.

4. La empresa CeroScrap esta instalada en Parque Leloir, a 6 km de la ubicacion
elegida, y tan solo 15 minutos en auto:

22 https://www.lanacion.com.ar/opinion/el-saneamiento-de-la-cuenca-del-rio-reconquista-nid2103481
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Recorrido desde Plastic Bank (en Del Prado) hasta CeroScrap. Fuente: Google Maps.

5. Como factor emocional personal, naci y creci en Hurlingham y mi familia es de
la zona. Mis abuelos solian bafarse en el Rio Reconquista en su infancia, y
escuchar esto me llamaba poderosamente la atencion porque para mi ese rio
siempre fue una imagen viva de la contaminaciéon. Por eso quiero contribuir a
su cuidado y saneamiento.

Socio potencial: CeroScrap

CeroScrap se presenta como un empresa “enfocada en realizar el tratamiento
de residuos de manera rentable y sustentable,” conscientes de la necesidad de cuidar
el medioambiente, y particularmente se ofrece a “proveer respuestas innovadoras en
los aspectos que colaboren a aumentar el porcentaje de residuos destinados a
reciclado”".” Esto da cuenta no sélo que comparten la visibn de un ambiente mas
sano, sino también que buscan aumentar su volumen de reciclado, que es justamente
lo que ofrece Plastic Bank a su empresa asociada. Como valor agregado, el plastico
también se entregaria ya separado y clasificado.

Acordar la alianza con CeroScrap es el primer hito en la implementacién del
proyecto, y es condicidon necesaria para avanzar al siguiente paso. Se espera poder
concretarla en 3 meses como maximo. Es un proceso que no implica gastos, o cuyo
costo es despreciable.

23 http://www.recicladoindustrial.com/
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Implementacion

En la figura 26 vemos un diagrama de Gantt con los pasos mas importantes a
realizar hasta llegar al inicio de la operacion del primer centro de recoleccion.

Tareas Mes 1 | Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Mes & | Mes 6 | Mes 7 Mes 8

Acordar una alianza con CeroScrap

Conseguir el primer cliente de Social Plastic

Adoptar Ia plataforma de Plastic Bank y capacitarse _

Instalar un centro de recoleccion

Contratar un responsable para el centro
Comenzar la operacion de recoleccién

Figura 26. Diagrama de Gantt hasta iniciar operaciones. Fuente: elaboracién propia.

Como se ve en el diagrama, una vez encaminado el cierre de la alianza hay
que conseguir el primer cliente de Social Plastic®. Debe ser también cliente de
CeroScrap y se debe trabajar en conjunto, porque si el primer cliente de un
emprendimiento que promueve el reciclado de plastico no lo utiliza como materia
prima, se pierde credibilidad. Para CeroScrap también es de interés participar en el
proceso de conseguirlo asi puede validar que la propuesta es atractiva. En principio
se fijan 3 meses para conseguirlo. Nuevamente, no hay mayores costos asociados
porque el trabajo de venta se haria de manera directa.

La tercer tarea que se debe realizar es la adopcion de la plataforma en
Blockchain de Plastic Bank, tanto para la filial argentina como para CeroScrap y cada
nuevo cliente. Desde luego, hay que capacitarse en su uso.

Cuando se esté por cerrar el primer cliente, se realiza la instalacién del centro
de recoleccion y la compra de los materiales necesarios para equiparlo. El cliente
puede elegir ser sponsor del centro y cubrir los gastos. Si no, la inversion inicial corre
por cuenta propia. A medida que se arma el centro es necesario contratar a un
responsable, a quien también se lo debe capacitar en sus tareas y en el uso de la
plataforma de Plastic Bank.

Empezando el octavo mes ya seria posible operar. Vale aclarar que los
sueldos, tanto del responsable como del country manager, se empezarian a pagar con
este inicio de operaciones.

De esta manera, en 8 meses se podria activar el ecosistema de reciclado y
comenzar a mover los engranajes de la economia circular. El mayor desafio esta en
armar la alianza y conseguir los clientes.

Operacion de un centro de recoleccion

El paso a paso operativo es el siguiente:

1. Un cliente se compromete a la compra de cierta cantidad de Social Plastic®,
medida en kilogramos. Esto queda plasmado en la plataforma basada en
Blockchain de Plastic Bank, para tener la trazabilidad de cada uno de esos
kilos.

2. En el centro de recoleccion, un recolector se acerca con plastico recuperado.

3. Se separan estos residuos segun el tipo de plastico.

56



4

;{m }:\: Universidad de
SanAndrés

4. Se pesa el plastico reciclable.

5. Se le paga al recolector el precio de mercado del material que juntd, mas el
diferencial por kilogramo por ser recolector miembro de Plastic Bank.

6. La transaccion se registra en la aplicacion de Plastic Bank, en la plataforma.

7. Diariamente, un camién de CeroScrap pasa por el centro a retirar el plastico
para reciclar.

8. CeroScrap paga el precio de mercado, y se registra la entrega de material.

9. Cuando se entrega plastico reciclado al cliente final, también se registra en la
plataforma, y el cliente efectua el pago del producto: a CeroScrap por el precio
de mercado del plastico, y a Plastic Bank por el diferencial de Social Plastic®.
Asi, queda asegurado que cada kilo que paga el cliente proviene de plastico
recuperado que hubiera fluido hacia el océano, y también que una parte de ese
diferencial lo recibié uno de los recolectores.

En un escenario ideal, todas las transacciones se realizan directamente a
través de la aplicacion, y los recuperadores podrian comprar cualquier producto o
servicio con los créditos que ganan por la venta de residuos plasticos. Pero para ello
seria necesario que todos los recuperadores tengan acceso a un smartphone, y que
las tiendas de la zona adopten esta aplicacién y medio de pago. Estas dos
condiciones hacen que, al menos en el inicio de las operaciones, esta propuesta no
sea viable. Por eso, se empezaria realizando pagos en efectivo a los recuperadores,
para que puedan obtener un rédito inmediato de su trabajo.

El problema es que estar operando con dinero en efectivo en zonas de bajos
recursos puede volverse peligroso. Por eso, para potenciar el negocio y brindar
seguridad a los que participan de él, de manera complementaria a la operacion diaria
se debe fomentar el desarrollo de estas transacciones digitales. Plastic Bank logro
instaurar este medio de pago en otras zonas del mundo. Se debe testear su viabilidad
aqui también.

Cuellos de botella

Como se indicod antes, estimamos la productividad de cada recuperador en
1.050 kg mensuales. Tomando 21 dias de trabajo al mes, son 50 kg de residuos
plasticos para clasificar por dia por cada una de las personas que se presente en el
centro de recoleccion. Por lo tanto, la tarea de clasificacion va a ser el cuello de
botella de la operacion.

Teniendo esto claro desde el principio, es importante hacer hincapié en la
educacion de los recuperadores para que puedan separar los plasticos desde el
origen. Todo trabajo de capacitaciéon en ese sentido va a implicar una mejora en la
eficiencia operativa.

Eventualmente, con el aumento de la cantidad de recolectores, el centro en si
se va a tornar un cuello de botella, y es entonces que se debe instalar uno nuevo,
respetando siempre las condiciones que debe cumplir la locacién.

La cantidad de recuperadores por centro va a variar dependiendo de su
productividad. A modo de ejemplo, en la figura 27 se detalla la estructura de Plastic
Bank en los distintos paises donde opera.
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HAITI INDONESIA PHILIPPINES BRAZIL

Figura 27. Estructura de Plastic Bank por pais. Fuente: Plastic Bank.

Como se puede ver, mientras Haiti promedia 6 recuperadores por centro, Brasil
promedia 61. Al ser tan variable, lo mejor va a ser ajustar el funcionamiento a medida
que se desarrollan las operaciones. A los fines practicos de este trabajo, se definid
tener 15 recuperadores por centro trabajando a la productividad mencionada. Cuando
la cantidad de plastico que se proyecta juntar excede la capacidad de 15 recolectores,
se instala un nuevo centro. Asi se detalla en la proyeccién financiera:

afo 1 afio 2 aio 3 afno 4 afo 5
recoleccion (kg) 93.000 200.000 350.000 600.000 1.000.000
cant de recolectores por mes 8 16 28 48 80
cant centros (aprox 15 paxfcentro) 1 ol 2 3 5

La instalacion de nuevos centros implica, légicamente, gastos adicionales de
infraestructura asi como en sueldos de sus responsables. En cuanto a los sueldos, se
filan en USD 500 por mes para los responsables los primeros 3 afios. Este sueldo es
un 41% superior a lo que se estima que va a cobrar un recuperador, es un sueldo fijo,
y lo suficientemente competitivo como para marcar una diferencia a favor de los
responsables. A partir del ano 4, pasarian a cobrar USD 600 mensuales con el
crecimiento del negocio y de los beneficios.

Potenciales lineas de crecimiento

Al inicio, el crecimiento del negocio va a estar dado por el incremento de las
ventas de Social Plastic®, que implica mas plastico recuperado y reciclado, y menos
desechos plasticos fluyendo hacia el océano. Posteriormente se pueden explorar
otras lineas de crecimiento, por ejemplo:

- Fabricacion y venta de productos propios hechos con plastico reciclado:
botellas reusables, mochilas, remeras, pulseras, todo tipo de merchandising.

- Expansién geografica hacia otras locaciones del pais que tengan
infraestructura y caracteristicas similares a las seleccionadas. Posibles
candidatos para esta expansién son el sur de la provincia de Buenos Aires, 0
las ciudades de Rosario y Santa Fe.
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- Se puede considerar una integracion vertical e instalar una planta de reciclado
de plasticos propia, que a su vez aumentaria la capacidad instalada del pais.

- Si se consigue un volumen significativo de usuarios en la aplicaciéon, habria que
evaluar si es viable realizar negocios financieros con la aplicacion, como
préstamos o créditos a pagar mediante la recoleccion.

- Venta de servicios de consultoria para la gestion de residuos plasticos y la
reduccion de la huella plastica.
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Xl. Conclusiones

La crisis ambiental que estamos atravesando pone en riesgo la continuidad de
la vida en el planeta tal como la conocemos. Si bien el cambio climatico es la principal
referencia de esta crisis, la contaminacion plastica, particularmente de los océanos,
toma cada vez mas relevancia. Hay estimaciones que indican que para 2050 va a
haber mas plastico que peces en el océano.

Basicamente, el origen de esta gran crisis radica en la sobreexplotacién de los
recursos naturales de la tierra por parte del hombre. Necesitamos encontrar formas
innovadoras y sustentables de aprovechar los recursos que todavia tenemos a
disposicién. En ese sentido, Plastic Bank ofrece un modelo de negocio rentable,
sustentable, socialmente responsable y sostenible en el tiempo, alineado con esta
necesidad.

Afortunadamente, las nuevas generaciones son mas conscientes de estos
problemas y a través de algo tan simple como su poder de compra pueden orientar a
las empresas hacia modelos mas amigables con el medio ambiente, eligiendo
consumir responsablemente. Creo que este es el factor clave de éxito del
emprendimiento: que todos como sociedad apuntemos al consumo responsable, y que
los clientes de Plastic Bank tengan la vision suficiente para entender que ésta es la
direccién a la que tenemos que apuntar.
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XIll. Anexos

Anexo 1 - Proyeccion mensual del cuadro de resultados hasta alcanzar el break even.
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