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1. Introduccién a la Oportunidad del Negocio

1.1. Qué es una Aceleradora Tecnolégica?

Una Aceleradora, segin Gust, es una definicién que evoluciona con el surgimiento
de nuevos modelos de negocio, pero en su esencia se apela a la definicién de Miller y
Bund que la describen como:

» Un proceso de postulacién altamente competitivo que esta abierto a todos

» Que provee inversion semilla como inversion de capital o subsidio a través de
fondos publicos

» Con mentoria intensiva y un programa comprimido y con duracién limitada
de asistencia técnica

» Que agrupa a los emprendedores y startups en classes o generaciones

En resumen, una Aceleradora es una empresa dedicada a proveer asistencia técnica y
financiera a emprendedores cuyos proyectos y emprendimientos tienen distinto
grado de madurez (ideacién, prototipado, traccidn, aceleracién y escalamiento). La
sumatoria de la distincién “Tecnoldgica” le agrega la condicién de que dichos
proyectos y emprendimientos deben emplear la tecnologia como base de la creacién
de valor de sus productos y servicios.

1.2. Qué es Imagine Lab?

Imagine Lab es una Aceleradora de startups tecnoldgicas de espiritu y alcance
lationamericano; a su vez también es una consultora de Innovacién para grandes
corporaciones que necesitan acelerar sus procesos de Transformacién Digital.

Autodefiniéndose “Aceleradora Tecnoldgica”, en 2013 Imagine Lab inicid sus
operaciones en Chile, cofundada por 6 empresarios de las industrias de Tecnologia y
Consultoria. Su propésito, desde su inicio a la actualidad, consiste en desarrollar una
inteligencia emprendedora en Latinoamérica que contribuya al desarrollo econémico
y social de los paises de la regién.

El crecimiento de Imagine Lab fue muy acelerado, llegando a analizar casi 3 mil
proyectos en 3 afios, de los cuales seleccion6 mas de 300 para incubar y acelerar e
invirtié en casi 100.
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Su portafolio estd valuado en mas de 15 millones de délares y, por segundo afio
consecutivo, en 2017 fue destacada por CORFO (Corporacién de Fomento de la
Produccién de Chile) como la mejor Aceleradora de startups tecnoldgicas de Chile
por la calidad de sus procesos y la velocidad que le imprime a los emprendimientos
que selecciona. A su vez, fue rankeada por Gust en su “Latam Accelerator Report”
como la quinta Aceleradora de Latinoamérica en funcion a capital invertido.
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1.3. Cémo opera Imagine Lab?

La deteccién de gapsen el ciclo de desarrollo de emprendimientos, como son la

« * L ~ : » «_ - . : : »
deteccién y acompafiamiento temprano” y el “riesgo de financiamiento”, le

permitieron a Imagine Lab desarrollar un modelo robusto en Chile, con buen fir de

mercado para otros paises del continente.
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El posicionamiento de trabajo con startups desde etapas muy tempranas (aunque
también se aceleran emprendimientos con actividad comercial que necesitan mejorar
sus productos/servicios, tecnologia y estrategia) permitié encontrar un Strategic
Sweet Spot (término acuiiado por los autores David J. Collis y Michael G. Rukstad)
donde se ecuentra la oferta de Imagine Lab en tanto asistencia técnica y financiera,
con las necesidades de aprender a emprender de los emprendedores. Esto, a su vez se
transforma en una externalidad positiva hacia el mundo corporativo, ya que a las
areas de innovacién de las empresas les resulta mds facil intentar innovar con la
comunidad de emprendedores cuando tienen la posibilidad de trabajar juntos
(empresa y emprendedor o startup) en la construccién de un proyecto que se alinee
con los intereses de ambas partes. El riesgo es mayor, pero el camino juntos -y de la
mano de una Aceleradora que domina las metodologias y procesos- deja como
resultado grandes capacidades adquiridas en los 3 actores.

En linea con esto ultimo, aunque no sera el principal foco de este trabajo, Imagine
Lab se posiciona como la Aceleradora que conecta startups con grandes
corporaciones a través de procesos de Innovacién Abierta (dindmica de trabajo que
consiste en la formulacion de desafios por parte de empresas para que los
emprendedores puedan aportar soluciones como proveedores o con inversiones
directas por parte de las empresas en el capital de las szartups).



1.4. Por qué hay una oportunidad para Imagine Lab en Argentina?

En Argentina los gaps son aun mas grandes que en Chile, ya que el ecosistema esta
mucho menos desarrollado al no contar con una agencia como CORFO y una
macroeconomia e instituciones estables. Sin embargo, el desarrollo de instrumentos
y programas para fortalecer la inversién en Capital Emprendedor que esta realizando
la actual Administraciéon de Gobierno, cristalizados en la aprobacién de la Ley de
Emprendedores, pusieron nuevamente al pais en el centro de la escena.

En linea con lo anteriormente mencionado, el Ministerio de Produccién de la
Nacion a través de la de la SePyME (Secretaria de Emprendedores y de la PyME),
lanzaron por primera vez en la historia un concurso denominado “Fondo
Aceleracién” que otorgard a 13 Aceleradoras seleccionadas una coinversién de hasta
500 mil délares por afio en hasta 10 startups de base tecnoldgica o cientifica. Si bien
abordaré con mayor profundidad este tema en el andlisis de la Industria, vale
mencionar en términos de lo que implica esta oportunidad, que es la primera vez en
la historia que el estado argentino coinvierte con Venture Capitals en el desarrollo
del Ecosistema Emprendedor.

Otra mirada de la oportunidad estd en el talento emprendedor que tiene el pais,
ostentando 4 de los 7 unicornios -asi se denominan a los emprendimientos valuados
en mas de 1 billén de délares- que surgieron del continente latinoamericano:
MercadoLibre, Despegar, Globant y OLX. A este rasgo se le suma el volumen del
mercado local en tamafio (duplica al chileno a una razén de 2:1 -43 millones de
habitantes vs 18 millones-) y en valor, con un PBI por encima del resto de los paises
de la region (excepto Brasil).

Desde la posicién de conectar szartups con grandes corporaciones, Argentina es un
mercado que posee presencia de grandes multinacionales, muchas de las cuales
dirigen sus operaciones de “Cono Sur” e inclusive Lationamérica desde los
headquarters instalados acd. Sin embargo, la interaccién entre startupsy empresas es
muy precaria y no se ha fomentado; principalmente por el escaso desarrollo del
Ecosistema Emprendedor resultado de nulas politicas que alienten el surgimiento de
instituciones que se ocupen de formalizar y capacitar el sector y del escaso acceso a
inversiones de riesgo provenientes de paises desarrollados. A favor de poner en valor
esta oportunidad desperdiciada, el Gobierno a través de la SePyME incluyé un
paquete de incentivos fiscales para las empresas que inviertan en startups
tecnoldgicas y cientificas, que acompaiiara el resto de las iniciativas surgidas de la
reglamentacién de la Ley de Emprendedores. Esto también se profundizara mas
adelante, para su adecuada comprension.

En resumen, el mix de variables descriptas convencié a Imagine Lab de priorizar
Argentina de cara a la apertura de su segunda Operacién como paso obligatorio en su
plan estratégico de expansion regional y de consolidacién como la primera
Aceleradora de alcance latinoamericano.

Hoy el desafio consiste en construir una operacion local, en Argentina, que pueda
replicar las ventajas competitivas desarrolladas en Chile y, al mismo tiempo, sumar



competencias centrales al recientemente configurado Ao/ding para nutrir el
governance disefiado con el objetivo de que cada Operacién que se inicie en la
regién aporte al éxito de Imagine Latam (marca introducida para darle identidad
corporativa a la Aceleradora).

En Argentina se deberd armar una operacién de manera rapida y bien coordinada
con Chile, para poder asegurar la transferencia del know how'y el aseguramiento de
los fondos publicos necesarios para poder invertir en los emprendimientos
tecnoldgicos que se postulen a la Aceleradora.

2. Interés personal, académico y profesional sobre el Trabajo Final

Actualmente me desempefio como Gerente General de Imagine Lab Argentina. Me
contrataron en Junio de este afio para construir la Operaciéon Local y, desde
entonces, comencé a gestionar tomando decisiones para poder cumplir con los
objetivos que el Directorio me ha planteado. Sin embargo, tenia como asignatura
pendiente confeccionar un Plan de Negocios que me permitiera asegurar el rumbo
de la Operacién para poder alcanzar el éxito esperado en el mercado argentino.

Para mi, escribir este Trabajo Final sobre Imagine Lab es una oportunidad de hacer
converger en un Plan de Negocios todo lo que en el tltimo tiempo he aprendido
sobre management desde la Academia (Universidad de San Andrés) y desde la
practica profesional (Telefénica e Imagine Lab). Pero también me permite abordar la
vocacién emprendedora que tengo y que estaba canalizando a través de Foodapp,
proyecto que originalmente elegi para disefiar este trabajo y qué utilizaré para poder
enriquecer los contenidos expuestos, dado el nivel de desarrollo que he alcanzado.

Es un placer y un orgullo para mi poder juntar todas estas variables y tomar el riesgo
de articularlas en esta instancia de examen.

3. Objetivos del Plan de Negocios

Objetivos de Corto Plazo: El corto plazo es 2017 y 1Q 2018 y debe terminar con una
Operaciéon en marcha que tenga equipo, oficina, 1 de los 13 cupos de Aceleradora del

Fondo Aceleracién y una Primera Generacién de emprendedores en camino.

Desde la mirada del negocio enfocada en trabajar con grandes corporaciones,
Imagine Lab debe lograr sus primeros /eads de potenciales clientes corporativos
interesados en implementar consultorias de Innovacién Abierta y otros servicios que
se abordaran mas adelante (en el Plan de Marketing).

Objetivos de Mediano Plazo (2018-2020): Transformar a Imagine Lab Argentina en

un referente del mercado local por su robustez metodoldgica, su velocidad, su
capacidad de inversion, la valuacién de su portafolio, el atractivo de su espacio de
trabajo, la trayectoria de su equipo y su success rate en las coinversiones con el
Gobierno. En el mediano Plazo, debemos ser la Aceleradora que mas valor le aporte



al Fondo Aceleracion y una fuente de dea/ flow permanente para las Aceleradoras y
Fondos (VCs, Angels y Family Offices que se posicionan mds adelante en el ciclo de
inversion de riesgo en emprendimientos).

A su vez, la experiencia de Argentina debera contribuir a la apertura de las
siguientes operaciones en Perti y Colombia, mejorando la curva de aprendizaje del
holding.

Respecto al negocio basado en consultoria, a partir de 2018 se deberan generar los
ingresos necesarios para asegurar la auto sustentabilidad de la Operacién y la
liberacién de fondos para coinvertir con la SePyME en hasta 10 emprendimientos
tecnoldgicos por afio.

Objetivos de Largo Plazo (2020-2025): En el plano local, lograr exits o eventos de
liquidez de startups del portfolio de Imagine Lab Argentina, que permitan un alto
retorno sobre las inversiones de riesgo realizadas.

En el plano regional o corporativo, posicionar a Imagine Latam como la principal
Aceleradora de Latinoamérica y que esto contribuya a su valuacién y traiga
aparejado un exit o, en otras palabras, que un fondo mdas grande o corporacién
tecnoldgica de escala global compre Imagine Latam y conserve a sus directorio y
management para seguir gestionando el negocio con objetivos cada vez mas
ambiciosos.

4. Andlisis de la Industria y el Mercado

El negocio planteado en este trabajo se puede abordar desde la Industria Financiera,
considerando que se busca un retorno a largo plazo a través de las inversiones en
startups tecnoldgicas de alto potencial (actividad que se suele definir como Venture
Capital), pero también se puede entender desde la Industria Tecnoldgica, ya que el
portafolio de una Aceleradora estd compuesto por startups que agregan valor a
distintos mercados a partir de la creacién de soluciones desarrolladas con una base de
tecnologia. Sin embargo, el contexto industria mas importante para la comprensién
de las posibilidades de éxito del negocio, es el desarrollo del Ecosistema
Emprendedor en Argentina.

4.1. Introduccién al Ecosistema Emprendedor en Latinoamérica

Comenzaré por un cuadro resumen del “Zatam Accelerator Report” 2016 de Gust,
que dimensiona el volumen de la industria en la regién:



Total investment in the region

US$24,186,330
in 1,795 startups
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Como se podra notar, el volumen es interesante pero aun se encuentra muy
concentrado en 3 paises: México, Brasil y Chile (ordenados segin peso).

Si hacemos zoom en las 2 variables mas importantes: inversién y cantidad de startups
aceleradas, podemos concluir que Chile (donde surgi6é Imagine Lab) es el pais donde

mas ha madurado el Ecosistema.
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Las Aceleradoras tienen acceso a 3 fuentes de financiamiento:

e 100% Privado
e 100% Publico
e Publico-Privado

En Latinoamérica, el 51,9% de los Programas de Aceleracién son fondeados por
capitales privados (inversores angeles —individuos o grupos-, Venture Capitalsy
corporaciones. Los drivers para realizar estas inversiones son 2: conseguir un alto
retorno de la inversion ante startups exits (venta) y tener un acceso temprano a
empresas con alto potencial tecnolégico.

Las Participacién Publico-Privada cubre un 35,8% de los Programas. Es un indicador
de la existencia de alta colaboracidn entre los sectores.

SOURCES OF ACCELERATOR FUNDING

r
7

Private funding only

51.9%

Respecto al modelo de negocios, en los siguientes graficos se refleja claramente la
falta de madurez del ecosistema, siendo la principal fuente de revenuela vinculacién
de las Aceleradoras con las corporaciones a nivel partnership (corren los programas
en conjunto) y también como sponsors, modelo a través del cual las Empresas les
pagan a las Aceleradoras por asociar sus marcas a los Programas. Un ejemplo de esto
puede aplicar a Imagine Lab y Microsoft, siendo este ultimo su principal sponsora
cambio de asistencia financiera para la promocién de sus programas y perks para
incluir en la propuesta de valor de la Aceleradora a las startups (en otras palabras:
créditos en productos Microsoft para que los emprendimientos no tengan que
incurrir en gastos).

Cabe destacar la coherencia del Ecosistema en relacién al mediano y largo plazo,
para el cual, si bien no cambian las principales fuentes de ingresos mencionadas,
aparece en tercera posicidon un 30% que tiene la expectativa de percibir retornos por
ventas a nivel portfolio de startups. La 16gica indica que a mayor madurez del
Ecosistema, mas altas son las chances de que los emprendimientos comiencen a



capturar mayor valor seduciendo a los inversores de los paises mas desarrollados a
nivel tecnoldgico e inversion de riesgo.

THE ACCELERATOR BUSINESS MODEL

Los mecanismos de captura de valor pueden ser 2:

e Participacion en el Capital (Equity) de las startups a través de inversiones en
efectivo o equivalentes

e Cobro de servicios de asistencia técnica: mentoria, talleres, espacio de trabajo, red
de contactos, etc

Respecto a la participacidn en Equity, el Ecosistema establece un rango
predominante que oscila entre 7 y 10%. Para este tipo de porcentajes, las inversiones
en etapas muy tempranas suelen rondas los 100 mil délares.

LATAM ACCELERATOR EQUITY AND INVESTMENT MODEL

Yes

Para completar la introduccién al Ecosistema en el contexto latinoamericano, el
reporte de Gust establece 4 tendencias:

e Crecimiento parejo de las inversiones por parte de Venture Capitalsy
Corporations, repartiéndose el 54% y el 46% de la torta respectivamente.

Para las Aceleradoras los ingresos provienen en un 77% de la vinculacién con
corporaciones y esto se debe a que: por un lado las corporaciones ven que es mas
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efectivo y eficiente llegar a las startups a través de las Aceleradoras; por el otro, las
Aceleradoras fondean sus operaciones con el aporte de las corporaciones, que a su
vez le ofrecen mas valor a su portfolio, ya que estas ultimas pueden contratar a las
startups, invertirlas e incluso comprarlas.

Si bien luego profundizaré sobre el vinculo entre estos 2 jugadores, cabe aclarar que
es el modelo que Imagine Lab empleard en Argentina: fondear sus operaciones via la
asociacion con una corporacion local que obtenga de este acuerdo la posibilidad de
transformar y diversificar su negocio a partir del trabajo con startups.

e La verticalizacién o especializacién de los Programas asciende a 58% de todos los
realizados. El peso de esta tendencia se debe a 3 factores:

1. La busqueda de las Aceleradoras de desarrollar Competencias Centrales que
les permitan atraer y elegir prospectos de alto potencial, pero

2. Responder a las necesidades de especializacion y expertise del Corporate
Partner

3. Posicionar a la Aceleradora con una oferta especializada de startups que
atraiga mas y mejores emprendedores, mentores e inversores

e Laflexibilizaciéon de los modelos: de los 82 Programas de Aceleracién
contemplados en el reporte de Gust, el 36% de describié como una mezcla de
incubacién, aceleracion y fondo Venture Capital

En este punto también voy a hacer un pequeno alto ya que aplica para Imagine Lab.
Los gaps o fallas del Ecosistema Emprendedor conducen a Imagine a ofrecer una
oferta completa de servicios, comenzando desde el apoyo a las ideas y a los
emprendedores, hasta inversiones follow-on para que las startups puedan seguir
creciendo. Aqui se podria establecer un paralelismo con lo que los autores Tarun
Khanna y Krishna Palepu abordan en su articulo “Why Focused Strategies May Be
Wrong For Emerging Markets”, ya que en los mercados emergentes o en vias de
desarrollo, como es el caso de Latinoameérica, las fallas son tan grandes (a nivel
instituciones/reglas de juego, acceso a financiamiento, capital humano calificado,
etc) que diversificar las operaciones puede ser una buena eleccion para cubrir esos
agujeros y, al mismo tiempo, contribuir al desarrollo del mercado.

Imagine Lab se enfocard en Argentina, como lo hizo en Chile, en detectar talento
emprendedor, entrenarlo, asistirlo técnica y financieramente, y conectarlo con
potenciales clientes corporativos de gran tamanio para hacer crecer sus negocios
rdpidamente.

Finalmente, presento un ranking de las principales tendencias industriales que
persiguen los Programas de Aceleracion en la regién. Como se puede comprobar, hay
muchas especializaciones, pero una gran concentracién en Ag7ech, FinTech, IoTy
Big Data Analitycs. En Argentina las 2 primeras seguramente concentraran las
inversiones aun mas en los préximos afios, dado el peso de la Industrias Agropecuaria
y Financiera en el desempefio de la economia.
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4.2. Aspectos Macro mas relevantes para el Negocio en Argentina

Para este tipo de negocio, el andlisis PEST es muy ilustrativo e imprescindible, ya
que el principal motivo por el cual las Aceleradoras Tecnoldgicas estan floreciendo
es el resultado de avances a nivel Politico, Econémico, Social y Tecnoldgico; pero
también Legal, Ambiental, Demografico y Regulatorio. Por lo tanto, el analisis es
mas extendido.

El fenémeno de las szartups basadas en tecnologia es complejo, ya que hay muchas
variables interrelacionadas -y no necesariamente visibles- que lo hicieron posible. El
avance de la tecnologia sin dudas es la variable mas importante. Las nuevas formas
de producir valor son ilimitadas y evolucionan a un ritmo exponencial. Pero también
las nuevas generaciones, que nacieron con estos avances y que ya no comparten la
vision de productividad que sus padres e, incluso (fruto del avance exponencial
recientemente mencionado), que sus hermanos. Algunos autores de management
vaticinan que es el fin del trabajo tal cual la historia lo conocid. Pero, para evitar una
disertacidn filoséfica, voy a enfocarme en algunos acontecimientos puntuales que
ilustran el auge del Ecosistema Emprendedor en Latinoamérica y, en el corto plazo,
también en Argentina.
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42.1. Econémico

Si bien deberia comenzar por el andlisis Politico, para comprender adecuadamente el
contexto que alberga la oportunidad que quiere capitalizar tempranamente Imagine
Lab en Argentina, es necesario dar luz al trasfondo que posibilité que este mercado
se volviera relevante practicamente “de la noche a la mafiana”.

Segtin un censo de Kauffman Foundation, en Estados Unidos las empresas con menos
de 5 afos de vida son las que generan el 100% del empleo neto:

NET JOB CREATION

E
:
-
g
5
:

Sin embargo, y segiin un informe del Banco Mundial de este afio, en 2015 Argentina
tan solo contaba con 0,4 empresas cada mil personas, comparado con un indice de
2,9 en Brasil y 38 en Estados Unidos. A su vez, segin el Ministerio de Produccién, el
80% de los negocios se generan en solo 5 provincias.

Segun el PRODEM, el diagnéstico de la performance de Argentina respecto al
desarrollo de su ecosistema emprendedor en 2015, previo al cambio de modelo de
gobierno, ubicaba al pais en la séptima posicién del continente latinoamericano
como consecuencia de malas o nulas politicas y regulaciones, capital social
empobrecido y escaso acceso a financiamiento; las 3 principales variables que
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promueven el fortalecimiento del Ecosistema.
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ARGENTINA NO OFRECE INCENTIVOS PARA LA ATRACCION DE INVERSORES EN CAPITAL EMPRENDEDOR

4.2.2. Politico y Regulatorio

Para cambiar el presente de esta situacion, la Administracién actual disefid el
Proyecto de Ley de Emprendedores, que fue sancionado con cardcter de Ley en el
Congreso el 29 de marzo de 2017 de este afio. La Ley y el foco en la promocién de
politicas que favorezcan la creacién de nuevas empresas (emprendimientos),
cambiaron las expectativas internacionales sobre Argentina, impulsandola al puesto
numero 3 del rankinglationamericano segtiin un indice realizado por el PRODEM.
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FUENTE: Indice PRODEM 2017

El trabajo se realiza sobre cuatros ejes clave, de los cuales me interesan
particularmente 2 a los fines de este trabajo:

e Marco Regulatorio: disefio y sancién de la Ley de Emprendedores
¢ Financiamiento: creacién de Fondo Semilla, Fondo Aceleracién y Fondo
Expansion
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En el eje “Marco Regulatorio” el avance mds importante fue el lanzamiento de la SAS
(Sociedad por Acciones Simplificada) que permite la creacién de una empresa en
24hs. Sin embargo, el paquete también incluye “incentivos fiscales” para las empresas
que inviertan en emprendimientos, y la reglamentacién del “financiamiento
colectivo” para que las personas puedan invertir en emprendimientos a través de
plataformas digitales.

Respecto a “Financiamiento”, el eje incluye 3 instrumentos de inversién que dieron
vida al FONDCE (Fondo Fiduciario para el Desarrollo de Capital Emprendedor), 2 de
los cuales (Fondo Aceleraciéon y Fondo Expansién) se enmarcan dentro de una
politica de Participacién Publico-Privada para la inversiéon en emprendimientos de
impacto social, tecnolégico y cientifico. El restante consiste en el apoyo via ANR
(Aporte No Reembolsable) y Fondo Semilla (Préstamo de Honor) a emprendimientos
en etapas tempranas de todo el pais.

La no disponibilidad de capital emprendedor en Argentina fue el principal driverde
creacion del FONDCE. A continuacién un grafico que refleja el retraso del pais
respecto a las principales variables del financiamiento en comparacién con los
benchmarks.
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PRODEM - Universidad de General Sarmiento
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Para comprender como se complementan los 3 instrumentos de financiamiento
mencionados, vale aclarar que el Fondo Semilla se posiciona en una etapa temprana,
ante la necesidad del emprendedor de acceder a un capital inicial sorteando las
barreras de entrada a los bancos (solicitud de balances y facturacién, garantias, y
analisis de riesgo crediticio). Si el emprendimiento es innovador y dindmico
(“Empresa Dinamica”), el proceso de financiamiento continta con el acceso a Fondo
Aceleracion, para el crecimiento y la consolidacion de la startup, y luego con el
Fondo Expansién, para promover un escalamiento del negocio a otros mercados.

De todas estas iniciativas, hay 3 que son determinantes para el plan de negocios del
presente trabajo y que impulsaron la decision de abrir la operacion de Imagine Lab
en Argentina: Fondo Aceleracion y Expansion, y Beneficio Fiscal.

4.2.2.1. Fondo Aceleracién y Expansi6n: Participacién Publico-Privada

El Fondo Aceleracién consiste en la eleccién por parte de la SePyME de 13
Aceleradoras con las cuales coinvertird hasta 300 mil ddlares por emprendimiento y,
ademads, subsidiara los costos operativos hasta un tope de 150 mil délares de cada
Aceleradora.

Actualmente se indentificaron 40 potenciales aceleradoras en las provincias de Santa
Fe, Cérdoba, Tucuman, Mendoza, Neuquén, Rio Negro y Buenos Aires; las cuales
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cubren las siguientes especializaciones: AgTech, CleanTech, Retail, FinTech,
BioTech e Impact Investment.

Como se trata de un vehiculo de inversién publico-privada, las 13 Aceleradoras
seleccionadas deberdn coinvertir en un minimo de 3 y un maximo de 10
emprendimientos por aflo, en tickets conjuntos dentro del rango de 50 mil a 100
ddlares. Como la relacién de inversién es 1:1, si, por ejemplo, Imagine Lab selecciona
un proyecto para invertir 25 mil délares, el FONDCE deberan invertir otros 25 mil
ddlares. Por lo tanto, las Aceleradoras no podran invertir menos de 75 mil ddlares
por afio (minimo de 3 emprendimientos con un piso de 25 mil ddlares cada 1) o mas
de 500 mil délares (maximo de 10 emprendimientos con un techo de 50 mil délares
cada 1).

El Fondo Expansién apuntara a seleccionar 3 Fondos de Capital Emprendedor en los
cuales el Gobierno, a través del FONDCE: invertira 12 millones de délares en cada 1
y subsidiara 200 mil délares en “costos pre-operativos”, con el objetivo de que los
fondos “levanten” entre 30 y 60 millones de délares de capital para invertir.

El caso que se tom6 como benchmark es el del YOZMA de Israel, que comez6 en
1993 con una Participaciéon Publico-Privada de 10 fondos por un total de 100
millones de ddlares y en 2016, resultado de un crecimiento exponencial, alcanz6 un
volumen de 70 fondos por 1,6 billones de dolares.

INSTRUMENTOS DE CO-INVERSION

[
CANTAL NICIAL ' RONDAS TEMPRANAS ’ PONDAS DE CRECMENTO
' '

b :
r 1

. '
Fondo Expansion
Foncdo Aceleracion

RENTABILOAD

HASTA 13 LICENCIAS PARA LA CREACION DE HASTA 3 ACELERADORAS
CIENTIFICAS ¥ HASTA 10 TECNOLOGICAS Y/O SOCIALES. CREACION DE

3 FONDOS DE CAPITAL EMPRENDEDOR.

Para asegurar que el eje “Financiamiento” de la Ley de Emprendedores tenga
impacto en Argentina, los emprendimientos seleccionados deberdn cumplir con las
siguientes condiciones:

e Deberan tener mas del 50% de sus empleados y casa matriz en Argentina. Y,
ademads, deberan cumplir con al menos 2 de estas 4 condiciones:

1. Mas del 50% de los fundadores residentes de Argentina
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2. Al menos 50% de la gerencia de primera linea residentes de Argentina

w

Al menos 25% de la facturacién percibida en Argentina
4. Al menos 25% de los gastos en concepto de pago a proveedores destinados a
personas fisicas o juridicas residentes en Argentina

Hago un alto acd para destacar que estos instrumentos, principalmente el Fondo
Aceleracion, constituyen la principal razon por la cual Imagine Lab decidio abrir su
Operacion en Argentina. Sin embargo, Imagine Lab aiin debe participar en el
concurso y asegurarse 1 de los 13 lugares. Esa es la gran apuesta de este Plan de
Negocios, que estd diseiado para poder invertir en startups con 2 escenarios
(inversion 100% privada e inversion mixta publico-privada), pero que, no solo por
motivos de capacidad de inversion sino también de posicionamiento en el
Ecosistema, se disefid pensando en el escenario ganador.

4.2.2.2. Beneficio Fiscal:

El Articulo 7 de la Ley 27.349 reglamenta que los aportes de inversién en capital en
emprendimientos podran ser deducidos en la determinacién del impuesto a las
ganancias. Con este incentivo, la Administracién del Gobierno actual pretende
fortalecer las inversiones de capital emprendedor no solo con venture capitals,
family officesy angel capitals, sino también con grandes corporaciones y empresas
que podrian actuar como corporate VCs.

Las empresas que inviertan en emprendimientos podran deducir hasta el 75% de la
inversién (que sube hasta 85% en zonas de menor desarrollo y acceso al
financiamiento) alcanzando hasta el 10% de la ganancia neta del ejercicio.

Este beneficio es una herramienta muy valiosa para que Imagine Lab pueda
profundizar su modelo de Open Innovation en Argentina, que consiste en fomentar
la resolucion de los desafios de innovacion de las empresas a través de startups y
emprendedores. Para que estos procesos se puedan correr, las empresas tienen que
invertir en las fases de incubacion y aceleracion de proyectos de base tecnoldgica y
cientifica, a través de Aceleradoras. Esto representa no solo una potencial fuente de
financiamiento privado para Imagine Lab, sino también una fuente de ingresos de
corto plazo a través de los servicios de consultoria necesarios para poder correr este
tipo de procesos. Detalles que se brindardn mds adelante, en el apartado de Propuesta
de Valor.

4.2.3. Social y Cultural

Segun un estudio del Observatorio Emprendedor GEM de la Ciudad de Buenos
Aires, en 2015, la poblacién adulta (18 a 64 afios) encuestada sobre 4 variables
relacionadas al potencial emprendedor de las personas, mostré un gran incremento
en la percepcién de oportunidades, mientras que las otras variables sufrieron leves
cambios positivos en sus tendencias. Se adjunta el grafico con mas detalles.
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Por otra parte, la TEA (Tasa de Actividad Emprendedora en Etapa Temprana) -que
mide el porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios involucrados en una
empresa naciente (0 a 3 meses de vida) o un nuevo negocio (3 a 42 meses de vida) o
ambas (si estd haciendo ambas, se lo computa 1 sola persona activa)- mostr6 una
evolucion favorable entre 2014 y 2015, como se refleja en el siguiente grafico:

TEA

18.00 1 1 17.13
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0.00
Emprendedores nacientes ( 0-3 Dueflos/Gerentes de Nuevos  Actividad Emprendedora en Duefios de negocios
meses) negocios (3-42 meses) Etapa Temprana (TEA) establecidos ( + de 42 meses)
( Nacientes + Nuevos)

La TEA estd compuesta por las siguientes variables:

e Género
e Oportunidad/Necesidad
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e (Caracteristicas: Sectores, Motivos, Edad, Cantidad de Socios, Nivel de Educacidn,
etc

A continuacidn, se adjuntan algunos graficos del estudio que permiten una mayor
comprensién de la foto socio-cultural del Ecosistema Emprendedor actual y
potencial de Buenos Aires y Argentina:
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A modo de conclusidn, de dicho estudio surgen 2 datos interesantes para el Plan de
Negocios de Imagine Lab:

e El20% de los Emprendedores en Etapa Temprana asegura que su producto es
nuevo para todos o algunos de sus consumidores y que no tiene o tiene muy
pocos competidores en el mercado

e El 8% asegura estar desarrollando un proyecto de Base Tecnoldgica o con
incidencia de tecnologia media-alta

4.3. Anilisis del Microentorno para implementar el Negocio en Argentina

Para determinar el nivel de rentabilidad o competitividad de la Industria, a pesar de
no tratarse de un negocio convencional, empleo el método conocido como “Las 5
Fuerzas de Porter”, pero antes debo aclarar algunos términos y establecer que el
analisis se hacer sobre el core business de Imagine Lab que consiste en la aceleracion
de startups tecnoldgicas, por lo tanto, se deja de lado la pata del negocio que genera
ingresos a través de los procesos de consultoria en Innovacién Abierta y otros:

e C(Clientes: emprendedores que participan con sus proyectos/startups del Programa
de Aceleracién de Imagine Lab Argentina

e Competidores: otras Aceleradoras, Programas o Concursos que capten talento
emprendedor en etapas similares (tempranas) a las de Imagine Lab

e Proveedores: mentores, profesionales (por ejemplo: contadores y abogados),
empresas y asociaciones que ofrecen office hoursy talleres en Imagine Lab;
también ingresan Gobierno y Venture Capitals

e Gobierno: Ministerio de Produccién/SePyME

43.1. Rivalidad entre Competidores

Hoy se podria concluir que hay una alta o neutra rivalidad en Argentina dado que se
esta fomentando una competencia entre todos los potenciales jugadores para entrar
en un régimen de Participacién Publico-Privada que posibilitaria el desarrollo de
este tipo de negocio; a futuro esta rivalidad bajard haciendo mads atractivo el negocio.
A continuacién, los detalles del analisis:
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e Hoy existen muchos competidores, en un futuro la Industria se concentrara en
pocos

e Esun sector Industrial de rapido crecimiento y en este momento es Politica de
Estado

e Debido a las politicas de estado (Fondo Aceleracién y Expansion, entre las de
mayor relevancia para el analisis de este negocio) se producira un fuerte aumento
de la capacidad (oferta) en el corto plazo, pudiendo generar ociosidad en los
jugadores

e El producto es especial, las Aceleradoras tienen muchos matices para
diferenciarse

e Ladiversidad de los competidores hoy es baja, dado que el Ecosistema esta
“verde”, pero tenderd a ser alta a medida que las Aceleradores tengan mas
experiencia y track record

e Alta incidencia de los costos fijos en la operacion del negocio

e Altas barreras de salida debido a: especializacién de los recursos humanos,
compromisos de inversién asumidos tanto en la Aceleradora como en los
emprendimientos, interrelacion estratégica entre Argentina y Chile, bajas
barreras emocionales y altas restricciones gubernamentales (el Gobierno no
permitird que una o mas de las 13 Aceleradoras se salgan del negocio)

43.2. Amenaza de Nuevos Participantes

En este aspecto el negocio es muy atractivo para Imagine Lab y la amenaza de
nuevos participantes es muy baja, debido a las siguientes consideraciones:

MuyFom | Pooo ] Wy
AMEMAZA DE NUEVOS PARTICIPANTES mmctw | Aracawg | Mem | Ao
L formaglacin e nUSVES SMpreEas BN UN secicr industrisl sportan Achial
capacidad ¥ ecunce adciorales. Exic pusde obiigar a bajpr be Futuro

precics o infar los costos de los fabricanies exetenies, duciendo
rentabiiad. EmE Meiw | Bam | MeyBue |

e Existe una alta lealtad a la marca y, sobre todo al Programa de Aceleracion, ya
que es muy dificil ingresar y la demanda supera ampliamente a la oferta

e Existe un alto costo de cambio debido a la vinculacién contractual y patrimonial
que se establece entre los emprendimientos y la Aceleradora

e Existe un alto requerimiento de capital para poder correr Programas de
Aceleracidn (considerar que se trata de inversiones de riesgo para generar
potenciales retornos a largo plazo)

e Existe un restringido acceso a la tecnologia, considerandola como el equivalente
a capital humano con experiencia en aceleracién e inversion en startups
tecnoldgicas



e Laproduccién o participacién gubernamental es alta y establece reglas de juego
muy estrictas

e La curva de experiencia y aprendizaje es muy importante; este negocio se basa
ampliamente en experienciay track record

4.3.3. Poder de Negociacién de los Compradores

En este aspecto el negocio también es atractivo/muy atractivo para Imagine Lab y el
poder de negociacién de los compradores es bajo/muy bajo, debido a la siguiente
ponderacion:
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¢ El numero de compradores o emprendedores ird en aumento ya que 1 de los
valores de Imagine Lab es creer en que operamos en un mercado de abundancia
(talento) y no de escases

e Ladisponibilidad de sustitutos (como se dej6 en evidencia en el andlisis
latinoamericano) es muy baja en Argentina. Esta es una Industria que se suele
concentrar en pocos jugadores que, a la vez, son expertos (el cupo de 13
aceleradoras para coinvertir establecido por el Gobierno también es
determinante en este aspecto

e Los costos por cambiar de proveedor o Aceleradora también son muy altos, dada
la vinculacién contractual y patrimonial existente entre las partes

e Laamenaza de que los compradores o emprendedores se integren hacia atras es
muy baja, ya que implicaria que ellos se autoabastezcan de asistencia financiera y
asistencia técnica (razdn de ser de las Aceleradoras en el mundo enterno)

4.3.4. Poder de Negociacién de los proveedores

En este punto se rompe en parte el encanto del negocio, ya que es muy dependiente
de los proveedores (considerando que los principales son: inversores publicos y
privados, y mentores/expertos que participaran dando asistencia técnica a los
emprendedores durante el Proceso de Aceleracion). Este panorama puede
neutralizarse a futuro como resultado del desarrollo del Ecosistema Emprendedor en
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e Hoy existe un bajo nimero de proveedores importantes (claro ejemplo es el
Estado como inversor casi excluyente); en un futuro habra muchos mas, luego de
que se vean los resultados locales

¢ Lo mismo sucede con la disponibilidad de los sustitutos para los proveedores: hoy
hay pocos mentores/expertos que puedan participar en Programas de Aceleracion



para dar asistencia a los emprendedores, pero luego de algunos afios la oferta se
multiplicard (el caso testigo es Chile)

e Laimportancia del insumo que proveen (inversidon y know how) es y serd muy
alta siempre para este tipo de negocio

e Laamenaza de los proveedores de integrarse hacia adelante es y serd baja, dado
que se trata de una especializacidn de negocios que debe ser core para que exista
una rentabilidad en el largo plazo (exits o venta de startups)

e Hoy la industria no puede amenazar con integrarse hacia atras, pero si el negocio
crece exponencialmente, algunas Aceleradoras podran invertir su propio capital
y desarrollar sus propios mentores/expertos (que podran ser los mismos
emprendedores exitosos que atravesaron los Programas)

e La contribucion de los proveedores a la calidad del servicio es y sera muy alta

4.3.5. Disponibilidad de Sustitutos

Dada Ia alta especializaciéon e involucramiento que requiere este tipo de negocio, hay
una baja disponibilidad de sustitutos que hace muy atractiva la oportunidad para
Imagine Lab. A tener en cuenta que:
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e Existe una baja disponibilidad de sustitutos cercanos (las Aceleradoras exitosas se
posicionan fuertemente y son altamente aspiracionales para los emprendedores)

¢ El costo de cambio del usuario o emprendedor es altisimo, como ya se aclaré en
todas las variables

e Larelacién precio/valor es alta y por lo tanto las Aceleradoras con buena
reputacion y track record siempre tendran un plus dificil de sustituir

4.3.6. Acciones Gubernamentales

Esta Fuerza es una de las mds importantes a la hora de analizar el mercado argentino
para Imagine Lab y, sin lugar a dudas, lo hace muy atractivo por la serie de medidas
favorables que el actual Gobierno esta adoptando e impulsando y que se espera que
continden a lo largo del tiempo (aunque es dificil hacer futurologia en un pais tan
ciclico a nivel politico-econdmico como es Argentina). El resultado se debe a las
siguientes variables:
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e Existe una proteccién de la Industria muy favorable resultado de la Ley de
Emprendedores

e Lo mismo sucede con la regulaciéon de la Industria

e La coherencia y consistencia en las politicas es alta



e Los movimientos de capital entre paises hoy estan algo restringidos por las Bases
y Condiciones de Fondo Aceleracién y Expansién, pero es 1gico ya que se quiere
impactar localmente con el desarrollo de empleo y la llegada de inversién; a
futuro esto se liberara siempre y cuando haya externalidades positivas en el
desarrollo socio-econémico como resultado de estas iniciativas

e Hoy el cambio de moneda extranjera es irrestricto y se espera que continte de la
misma manera

e Hoy la propiedad extranjera estd un poco limitada (también por las ByC de
Fondo Aceleracién y Expansion) ya que se busca que las startupsinvertidas sean
propiedad (en su mayoria) de fundadores argentinos; sin embargo, se prevé la
creacion de vehiculos de inversién complementarios que permitan operar desde
holdingsubicados fuera del pais

e Hoy la asistencia proporcionada a los competidores/actores de la Industria es
muy alta, aunque es de esperar que esto tienda a desaparecer a medida que se
desarrolle favorablemente el Ecosistema Emprendedor

4.3.7. Evaluacién General del Atractivo de la Industria

Definitivamente se trata de una Industria atractiva para entrar. Este andlisis respalda
la decisién de Imagine Lab de abrir su primera Operacidén en el extranjero, en
Argentina.

Como se puede visualizar en el cuadro adjunto, en la actualidad todas las Fuerzas son
favorables/atractivas para el desarrollo del negocio, excepto la que respecta al “poder
de negociacion de los proveedores”; aunque se espera una mejora a futuro.
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4.4. Andlisis de los Jugadores del Mercado (Mapa de Competencia)

Para el negocio core de Aceleracién de startups disefié una matriz muy simple con
algunos de los principales actores que hoy pisan fuerte en el mercado; en poco
tiempo, luego de la configuracién del Fondo Aceleracién, seran muchos mas.
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El analisis propone 4 dimensiones que surgen de plantear el mercado en funcién a 2
variables: Modelo y Trayectoria.

e Modelo: agrupando a los actores que ofrecen solamente Programas de Incubacién
o Aceleracién y a los que ofrecen ambos Programas (caso Imagine Lab, que, como
dije previamente, trabaja con proyectos en fase idea, sin excluir a aquellos que
estan mds avanzados e inician el proceso con un prototipo validado e incluso con
traccién comercial)

e Trayectoria: baja o alta (dada el escaso desarrollo del Ecosistema Emprendedor
esta diferencia es muy util para identificar las oportunidades actuales)

Imagine, fruto de su exitosa trayectoria en Chile y su oferta de asistencia técnico-
financiera en Programas que integran Incubacién y Aceleracioén, tiene la
oportunidad de construir una oferta de alto valor agregado para Argentina. Y, con el
Plus de la conexién entre startupsy corporaciones via Innovaciéon Abierta, se
transforma en una propuesta mds atractiva para los emprendedores, que propicia la
postulacién de startups B2B; las cuales suelen lograr ventas con mayor facilidad,
dado que se enfocan en brindar soluciones a problemas validados, que se concentran
en sectores de demanda muy especificos.

A continuacién, adjunto un cuadro comparativo que brinda un andlisis mds profundo
de estos y otros actores a los fines de una mejor comprensién de los destinatarios de
este Plan, respecto al alcance y el tipo de actividades que desempefian los potenciales
competidores:
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Si bien en el siguiente punto del Plan detallaré con mas precisién el modelo de
Imagine Lab, a priori se podrian identificar como principales competidores (en base a
su trayectoria, portfolioy poder de lobby) a las siguientes Aceleradoras:

e Nxtp: pionera en Argentina y con alcance a toda la region; hoy mas enfocada en
operar como Fondo, que como Incubadora y Aceleradora. Originalmente invertia
montos mas chicos (50 mil délares) en un mayor “N” de startups al afio
(aproximadamente 10) a cambio de un 10% convertible a Equity.

e Wayra: Aceleradora del Grupo Telefénica, con mucho renombre, pero con
menos injerencia en el mercado que Nxtp. Wayra también achicé su scope
enfocandose en entre 3 y 5 proyectos por afo a los cuales les invierte
aproximadamente 50 mil ddlares en efectivo y les brinda un monto equivalente
en servicios profesionales.

Vale aclarar que todos los concursos de origen Pablico o Privado (ejemplo de 1
Publico es IncuBAte) compiten con Imagine Lab dado que atraen a sus propuestas a
emprendedores potenciales o actuales. Aunque este tipo de dindmicas suelen ser spot
con una duracién acotada y un escaso nivel de inversidn y asistencia técnica, por lo
tanto, resultan menos atractivas al tazget.

4.5, Anilisis de Brechas del Mercado

Siguiendo con la teoria de Tarun Khanna y Krishna Palepu, en el ya citado articulo
al principio de este trabajo, realicé un andlisis de las brechas del Ecosistema con el
objetivo de encontrar oportunidades para Imagine Lab en la configuraciéon de su
estrategia para penetrar el mercado argentino.

Estas brechas se detectaron a lo largo del fiznne/ que suele tener un Programa de
Aceleracion (comienza por la validacion de la idea, sigue por el prototipado de la
solucién, luego traccién comercial, y finalmente aceleracién y posterior
escalamiento -si se demuestra suficiente potencial-). Estos procesos son muy
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intensivos y acotados en el tiempo, con el objetivo de reducir la cantidad de
participantes a la minima posible (eliminando lo que llamamos “falsos positivos™:
emprendimientos que seducen por la idea o por la capacidad de storytelling del
emprendedor, pero que no suelen transformarse en startups por arrastrar muchas
hipétesis y/o por incapacidad de implementacién).

En el siguiente grafico presento algunas de las soluciones/oportunidades que resultan
de un primer analisis:
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5. Modelo de Negocio y Estrategia Corporativa

A modo de introduccién y resumen, el modelo de Imagine Lab consiste en
identificar ideas y emprendimientos de base tecnoldgica, que se puedan potenciar a
través de un Proceso de Aceleracién sistematico y riguroso, basado en metodologias,
mentoria, gestiéon comercial, asesoramiento legal-financiero, inversién y
levantamiento de capital. El resultado es el surgimiento de startups tecnoldgicas de
alto potencial que puedan atender segmentos de consumidores (B2C) y,
principalmente, de grandes corporaciones (B2B) gracias a los proyectos de
Innovacién Abierta que Imagine Lab comercializa.

El enfoque diferencial se basa en los siguientes pilares:

e Volumen de iniciativas: bajo la premisa de ser incapaces de determinar quienes
tendrdn éxito sélo por intuicién de los gestores



e Procesos altamente rigurosos y sistemdticos que permitan predecir o acercarse a
obtener resultados consistentes

e Gestién basada en las interacciones y las promesas, por sobre los procesos y la
estructura

Estos diferenciales, sumados a las capacidades desarrolladas por todos los integrantes
de su equipo, son la fuente de ventajas competitivas.

Imagine Lab opera a través del ciclo de vida de la inversién, trabajando con
gobiernos, universidades y corporaciones para mejorar el sucess rate de las startups.
El modelo Imagine es la evolucién de la Aceleradora tradicional, desdibujando las
lineas entre Incubadora, Aceleradora y Fondo de Etapa Temprana.

Con la oferta de Innovacién Abierta como eje transversal, se desarrolla un proceso
validado de escalamiento de startups cuyo modelo consiste centralmente en un
proceso de “seleccion basada en tracciéon” donde grupos de startups son seleccionadas
a través de una convocatoria y atraviesan distintas etapas cumpliendo hitos para
avanzar.

La integracién de los modelos de Incubacién, Aceleracién y Fondo, sumado a la
participacién de corporaciones, conforman un Programa que posiciona a Imagine
Lab como la Aceleradora que transforma ideas y emprendimientos en startups con
una velocidad y calidad superior a los estdndares de la Industria.

5.1. Métricas para Monitoreo del Exito de las Startups

Para la evaluacion de la performance del negocio, se establecen los siguientes sets de
métricas que cubren punta a punta la actividad core:

e Fondos Totales/Fondos Invertidos

e Postulaciones Recibidas/Startups que atravesaron el Proceso/Valorizacion del
Portfolio

o StartupsInvertidas/Startups Invertidas por Fondos

e Ventas del Portfolio/ EBITDA de las Startups con mas ventas del Portfolio

e Afos de Operacién

e Afos Invirtiendo

e (Cantidad de generaciones

5.2. Mapa Estratégico

La apertura de Imagine Lab Argentina contribuye a la visién y misién de lograr una
escala de negocios regional, con un objetivo concreto de valorizacién de las
inversiones realizadas por una suma de 30 millones de ddlares, que la sittie como un
negocio atractivo para jugadores mas grandes que quieran ingresar con una posicion
dominante en Latinoamérica.
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5.3. Aplicacién del Canvaspara Definir el Negocio

e Nt ¢
) . 25

-_— *Q t | ) ¥

AN — / ‘1 ;

Creacion de

*Gobierno/SePyME  [-Andlisis de gran volumen de |-Asistencia técnica y inteligencia *Emprendedores
*Microsoft reus Y startups financiera a > :
Ve *Seleccion basada en potencial mirendedon emprendedora entre *Gobierno
. s emore oC v g
L3 y cumplimiento de hitos st las startups, las VCs

*Redes de contactos
*Universidades Cowork: entorno
‘Mentores ¢ innovador y
y Covernance) ' partners basada en

*Asoclaciones i colaboracion

*Admin cion de riesgo AP las interacciones y

2 ¢ *Mentoria

sintegracion de corporaciones | las promesas
*Acceso a tecnologia

*Corporaciones 7
corporaciones, los Corporaciones

mentores y los

al modelo
*Financiamiento
3 inteligente
,‘j"/ Deal Flow /]
F'\\"J- sInnovacién abierta Eventos S
*Posicionamiento
*Redes de contactos Pl m-n:»"nt ESHSS *Bootcamps
‘Mentores/experos TR Medios
(internos y externos) publcitarios
*Fondos privados'y *Periodistas

fondos publicos
*Espacio fisico: cowork
Métodologia

*Gobierno
«Partners
«Socios Corporaciones

«Staff

S . \&
*Viajes directores *Serviclos de Consultoria (corto plazo)
«Staff. equipo propio y tercerizado *Equity 0 venta de acclones (largo plazo)

- Alquier . QFr
«Campanas y eventos quier de cowark
Facturacion de servicios especiales

*Cowork Placement/sponsorshipde cowor
*Talleres *Premios de Goblerno (retribuciones por gestion eficlente
de fondos)

Esta herramienta permite una construccién y comprensién simultdnea de la empresa
y el mercado en 9 pasos. En lo personal creo que abordarlo como “pasos” en lugar de
“variables”, es la clave que permite aproximarse al negocio de manera coherente y

consistente.

La ilustraciéon corresponde a la version original de Alexander Osterwalder aplicada a
Imagine Lab, a quien cito en su explicacién sobre el objetivo de la herramienta:
“...articular un conjunto de elementos y sus relaciones para expresar la logica
mediante la cual una compania intenta ganar dinero generando y ofreciendo valor a
1 o varios segmentos de clientes”. Sin embargo, a continuacién lo iré explicando con
la mirada de Ash Maurya, quien introduce algunas modificaciones en su modelo
“Lean Canvas”para transformar la mirada “empresa” en “producto”, facilitando el
abordaje del negocio desde la visién de una startup. Por ejemplo, el autor plantea
Problema (en lugar de Partners), Solucion (en lugar de Actividades Clave), Métricas
Clave (en lugar de Recursos Clave) y Ventaja Especial (en lugar de las Relaciones).

5.3.1. Clientes

En primer término, los emprendedores. Quienes tienen las ideas, el talento y las
ganas. La fuente de valor a largo plazo de Imagine Lab. A continuacién, se
desarrollan 4 perfiles reales, identificados para poder personificar a los
emprendedores que busca Imagine Lab en Argentina:
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En segundo término, las corporaciones que corren procesos de Innovacién Abierta y
aportan los desafios y también recursos técnicos y financieros, mejorando la
propuesta de valor de Imagine Lab. Algunos ejemplos de clientes corporativos de
Imagine Lab Chile, organizados por Industria:
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Por ultimo, quienes aportan financiamiento Publico y Privado (Gobierno y Venture
Capitals, respectivamente), a cambio de acceso a deal flow de startups con alto
potencial.

5.3.2. Problema

Los emprendedores argentinos no tienen un lugar al cual acudir para que les
expliquen cdmo transformar su idea o prototipo en una startup. Hoy existen muy
pocos actores considerados Aceleradoras, con un alcance en términos de volumen de
emprendimientos intervenidos bastante acotado y muy enfocado en startups con
tracciéon comercial y/o con perfil de alto impacto en funcién de la tecnologia
desarrollada. A su vez, esta dindmica deja afuera de los Programas a muchas startups
tecnoldgicas con una buena base de recursos a desarrollar, que necesitan
entrenamiento mas que financiamiento.



La externalidad negativa de este problema afecta al Gobierno, que no puede
capitalizar el indice de creaciéon de nuevas empresas como motor de crecimiento
socio-econdmico y tampoco puede atraer inversiones extranjeras dado que no existe
suficiente deal flow.

Las corporaciones, por otra parte, tampoco encuentran una solucion sustentable y de
valor agregado a sus ganas de trabajar con startups dentro de la necesidad de
Transformacidén Digital que afecta a la mayoria de las industrias. Actualmente
realizan concursos, hackathonsy algunas crean sus propios /abs de innovacidn, sin
lograr resultados significativos. La consecuencia es el desencanto o la capitalizacion
de estas iniciativas desde Marketing, atribuyendo los resultados a una necesidad de
“reposicionamiento digital” de marca.

5.3.3. Propuesta de Valor

La promesa de transformar ideas en startupsy startups en empresas, es algo que
Imagine Lab puede garantizar mediante su Programa de Aceleracidn, el cual estd por
correr por séptima vez consecutiva en Chile y se nutre de los procesos de Innovacién
Abierta, que mejoran la exposicién, el atractivo y suman una especializaciéon
relacionada al desafio de la Industria que la corporacién quiere resolver (puede ser
mas de un desafio e Industria/empresa).

5.3.3.1. Programa de Aceleracién

El Programa de Aceleracién de Imagine Lab, como anticipé en la introduccion del
Plan de Negocios, corrige los gaps de “deteccién y acompafiamiento temprano” y
“riesgo de financiamiento”, que excluyen a la mayoria de los emprendedores de los
pocos Programas vigentes.

El Programa ofrece los siguientes perks para los emprendedores:

e Asesoramiento en la formulacién y validacién de Modelos y Estrategias de
Negocios

e Seguimiento e implementacién de Métodos de Comercializacién y Monetizacién
de las Startups

e Acompanamiento a Rondas de Negocios, Inversion y Visitas a Clientes

e FEscala Internacional a través de las Asociaciones, Procesos de Innovacién Abierta
y Filiales en Paises de Latinoamérica

e Asesoramiento para el Levantamiento de Capital Privado

e Asesoramiento de Manejo de Finanzas y Gestion Empresarial

e Asesoramiento en Asuntos Juridicos y de Propiedad Intelectual

e Espacio de Coworking

e Asesoramiento en Marca, Comunicacién y Apoyo con Difusién

¢ Coaching y Mentoria con referentes de diversas industrias

e Inversién

e (Créditos de Azure a través de Microsoft y office hours de técnicos especializados
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En Argentina, este modelo se correra con algunas modificaciones respecto al de
Chile, dado que la SePyME disefi6 instrumentos que responden a la practica de
“Matching Funds’, que consisten en una co-inversion publico-privada. Para el Fondo
Aceleracion, el Gobierno invertird 1:1 en proyectos tecnoldgicos y 2:1 en proyectos
cientificos.

El objetivo es correr 2 generaciones por afio con las siguientes etapas y sus
respectivas: duracidn, inversion y Equity.

Pre-Incubacion Incubacion Tracclén Aceleracion

Postulacién

Como resultado, la propuesta de valor de Imagine Lab Argentina tendra el siguiente

impacto:
ConB@PublicaR GE&fo

Fases 5
Duraciénfmeses) 20
QBtartups@En@roceso 100
QBtartupsnvertidas 16
QBtartupsnvertidasfullidkt 4

SHullEkt i il

Sotal@nvertidafullEkt
SktktBromedio
SHotaldAnvertida@nBtartups
SHotaldAnvertidadmagine
Snvertida@maginef2017
Snvertida@magine®018
Snvertida@magine®019

En el siguiente cuadro se detallan las industrias verticales y transversales que suelen
participar de los procesos de Innovacién Abierta:
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5.3.3.2. Consultoria de Innovacién Abierta

El Programa de Aceleracion de Imagine Lab suele tener 1 o 2 tracks de Innovacion
Abierta con 1 o mas empresas que deben realizar un proceso de consultoria
compuesto por los siguientes pasos:
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El proceso arroja los siguientes resultados (no se suelen producir todos, sino algunos;
depende de cada caso):

e Las empresas aprenden a formular sus desafios mas alla de los sesgos de sus
industrias/negocios

e Las empresas incorporar capacidades de trabajo propias de las startups
aprendiendo a iterar la dindmica problema-solucién mads agilmente

e Las empresas detectan proveedores mas efectivos y eficientes

e Las empresas descubren nuevos negocios en los que quieren participar

e Las empresas comprenden como trabajar con startupsy cuales son los
mecanismos de captura de valor (Preferencias, Aportes Irrevocables, Opciones,
Préstamos Convertibles, Equityy otros) para poder participar en estos nuevos
negocios



También construyen una cultura corporativa innovadora y transfieren estos
atributos a la marca

5.3.4. Solucién

Sin entrar de lleno en la propuesta de valor, destaco las principales soluciones que el
modelo de Imagine Lab desarrolld para atender los problemas de Argentina, que en
su momento también fueron los de Chile:

Andlisis de un gran volumen de proyectos por Generacidn: esto se lleva a cabo
con una dindmica de funne/ muy intensiva que al cabo de 16-20 meses nos
permite intervenir en hasta 500 proyectos con distintos niveles de asistencia
técnica y otorgar financiamiento a 8-10

Pre-Incubacion Incubacion Traccién Aceleracion

Metodologia Launch Governance: disefiado por el equipo de Imagine Lab, para
inculcar las primeras practicas de gobierno, en modelo “reuniones de directorio”,
necesarias para el crecimiento futuro de las szartups. En esta etapa el staff senior
y directores de Imagine trabajan fuertemente con los emprendedores para
asegurar un crecimiento sostenible de los starrups y buscar una nueva ronda de
inversidn. En esta instancia se define un plan de hitos el cual es monitoreado
constantemente, de manera de lograr un buen uso de los recursos e ir validando
los criterios de seleccion utilizados, el programa puede tener una duracién
aproximada de 12 meses. El resultado esperado es que las startups al finalizar este
programa levanten una ronda Seed o Pre-A. En concreto, las actividades y
estrategias tienen 3 focos especificos:

1. Crecimiento en ventas
2. Levantamiento de capital privado (Ronda Seed o Pre-A)
3. Prospeccién internacional

Administracién de riesgo: actualmente en Argentina el modelo de inversién de
las Aceleradoras consiste en administrar “balas de plata” y es una especie de
evolucién (debido a no tan buenos resultados) de un modelo llamado “Spray &
Pray” que apunta a invertir muchos tickets para construir un portfolio lo
suficientemente grande que le permita a la Aceleradora, Fondo o Ange/alcanzar
al menos una startup de alto potencial. Las “balas de plata” en cambio consisten



en invertir montos razonables en pocos proyectos, pero sin un trabajo intensivo
previo en su identificacién y desarrollo.

Imagine Lab, con su modelo funne/va invirtiendo pequefios montos a cambio de
hitos que, acumulados, van dejando a los startups con menos chances en el
camino. Esto permite descremar a los “falsos positivos” y mejorar el success rate
del Programa, cobrando mas relevancia entre los emprendedores y los inversores.

5.3.5. Canales y Comunicacién

En este paso desarrollaré la marca y sus comunicaciones, ya que son el camino mas
importante para encontrarse con los clientes/consumidores mencionados.

e El propésito de la marca Imagine Lab consiste en: Impulsar emprendimientos
tecnoldgicos que mejoren la vida de las personas, potenciando a Argentina como

polo de innovacidn.

e El Onliness de la marca consiste en transformarse en: La tinica potenciadora de
negocios que impulsa el emprendimiento a través de una potente red global de
actores y corporaciones.

o El Trueline de la marca inspira a construir: Una comunidad global que conecta
corporaciones, referentes locales e innovacién para impulsar emprendimientos
tecnoldgicos.

Para el lanzamiento de Imagine Lab Argentina y la subsecuente comunicacién de sus
Programas, se disefié una estrategia que tiene como principal objetivo dar valor al
target. Esto se resume con mucha simpleza en el siguiente grafico:

NUESTROS LO QUE LOS
SERVICIOS NUESTRA | EMPRENDEDORES

MISION DE
PARA CONTENIDO QUIEREN

EMPRENDEDORES O NECESITAN

Esta “mision de contenido” consiste en contar el aterrizaje de Imagine Lab en
Argentina publicando contenido de valor, como por ejemplo: entrevistas,
inspiracion, ideas, webinars (charlas) y casos reales, para motivar a actuales y
potenciales emprendedores a postularse a Imagine Lab, generando /eads para la
primera edicién de su Programa.



El objetivo de la Primera Convocatoria es conseguir 250 postulantes, para lo cual se
disef6 el siguiente fiznnel de conversion:

AWARENESS = CONTENIDO ——— Reach: 150.000

CONTENIDO = VALOR

VALOR = CONFIANZA

CONFIANZA = LEADS Leads: 2.000

Y se planted una estrategia muy simple para que el valor del contenido redunde en
una buena performance de la campaia:

DE LA COMUNIDAD A LA CONVERSION
Y DE LA CONVERSION A LA COMUNIDAD.

CONTENIDD =

FAM PAGE ENTREVISTAS - comenids
TWITTER QUOTES -t LEADS - Iwm“ wna:pnuwr?_
LINKEDIN CASOS ¢ e

+ SOCIAL ADS




Mensajes de motvacién
para emprendedores

MOTIVACION

Anunciar en Argentina
casos de éxtos de Chile

CASOS CHILE

Dar valor a través de charlas
FACEBOOK LIVE online de la mano de Leo Picciol
Entrevistar a Juan Martin Del Potro
ENTREVISTAS + un referente masivo del mundo
emprendedor.

Contar con 4 referentes del
mercado para dar 4 masterclass
durante la campafia

MASTERCLASS

CONVOCATORIA Comunicar la convocatora

a través del contensdo

Los canales, acordes a la audiencia y al target al que se apunta, son las Redes Sociales.
Y para hacer mas efectivo su alcance o reach se combinaran con influenciadores
acordes a la Industria (mas algin caso masivo que pueda transmitir los valores de la

marca y el negocio que se persigue):

LA MAQUINITA

SYNERGIC WORKSPACE

FACEBOOK ADS

FACEBOOK W

m .

e B* Microsoft
TWITTER o

< WOLOX
LINKEDIN + € DigitalHouse >

m Coding School

=
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=

TWITTER ADS

CANALES

El representante de la marca, para dar credibilidad, sera Leo Piccioli (ex CEO Latam
de Staples). Leo no solo sabe como empatizar con potenciales emprendedores, sino
que ademas tiene muy buena llegada al target corporativo intrapreneur, de donde
suelen surgir muy buenos emprendedores.

Es importante estresar el punto de comunicar valor y que la manera de hacerlo es a
través del contenido. Esto se debe a que no estamos vendiendo un producto o
servicio convencional, sino un modo de vida que requiere esfuerzo, vision,
capacidades varias (creatividad, gestidn, visualizacién, etc) y baja aversion al riesgo,
entre algunos de los principales rasgos. Emprender no es para cualquiera, pero no
por la dificil que es hacerlo con éxito (que realmente lo es), sino porque pocos saben
en qué consiste. A partir de este problema es que adoptamos tres grandes
herramientas para comunicar valor a través de contenido digital:

e Masterclass
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a IR Microsoft 'esiersess C80Morcoch efosente
MASTERCLASS WD L O X et s oaetoses asiass.
iai Masterclass CEO & Founder Escuela digital,

DigitalHouse> 53 0IN0.5 Pomier Saawis e

s e o oo styg{mgygggg Noctirsiind GV 8 b CONOMNG. .

MASTERCLASS COMPLETA =

e Entrevistas

Leo Piccioll entrevistara a Juan Martin del
Potro, una entrevista que nos dara alcance
masivo y serd nuestra oportunidad de prensar
¢l contenido.

Modo: Presencial

Leo Piccioll entrevistara a Santiago Sirl,
5 un Startupero digital que supero las fronteras
3 CAPSULAS DE 10/15 ‘ :’r(g;mmm g
PARA REDES DE CADA ' \
ENTREVISTA

ENTREVISTA COMPLETA »
NDING « LEADS

e Facebook Live

p. -

FACEBOOK Leo Piccioll hara dos vivos durante la campana de

LIVE lanzamiento en el canal de Facebook de Imagine
Latam. y & lo preanunciara en sus redes.
Tematica: A definir.

Y, ademas, sumamos las siguientes herramientas/recursos mas simples para poder
disefiar un calendario de comunicaciones completo, sin baches:

e (Casos de éxito animados
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imagine’
Lab»

Como convertir tu idea
en una Start-Up

Viernes 27/10 - 19 hs - La Maquinita de Palermo

Cémo convertir
tuideaenuna
Start-Up

Viernen 27790 1F b - Lo Maguinits e P e

Este contenido se asociara a una familia de hashtags identificados para lograr una
amplificacién orgdnica:

#TECH

#STARTUP
#ENTREPRENEUR
#TYECNOLOGIA
#EMPRENDEDORES
#EMPRENDER

#EMPRENDIMIENTO

#INNOVACION

Para la campaiia, se disefié un calendario ejemplo en el que se puede ver cémo se
efectuara el delivery de todos estos recursos, con el objetivo de generar una sinergia
entre ellos que potencie la comprensién de la propuesta de valor de Imagine Lab, y
se vaya creando una comunidad que valore el contenido distribuido:
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Para cerrar este Paso del Canvas, en la hoja siguiente se adjunta el disefio de la
landing page que contendrd la informacién mas importante sobre el Programa de
Aceleracién de Imagine Lab y que serd el principal punto de contacto con los
emprendedores, ya que alli encontraran el formulario para inscribirse al Programa.
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5.3.6. Modelo de Ingresos

A lo largo del Plan hice entrever que Imagine Lab tiene un modelo de ingresos de
corto plazo (venta de consultoria de Innovacién Abierta y otros productos mads
pequefios) y un modelo de largo plazo, que representa el core business, y que
consiste en el retorno de las inversiones realizadas en las starrups a partir de eventos
de liquidez que se produzcan; esto tltimo no es ni mas ni menos que un exito la
venta de la szartup. Como este tltimo evento es aislado y no siempre se produce a lo
largo de toda la vida de una Aceleradora o Fondo, es importante que Imagine Lab
logre un modelo de sustentabilidad a partir de las siguientes posibilidades:

e Subsidios o Aportes No Reembolsables del Gobierno para pagar parte o todos los
costos operativos (el Fondo Aceleracion de la SePyMe cubre hasta el 50% de los
costos con un tope en 75 mil délares)

e Premios o retribuciones por la gestién eficiente de los recursos de inversiéon
publica (algunos instrumentos suelen devolver a la Aceleradora un pequefio
porcentaje del préstamo otorgado al emprendimiento, si este ultimo lo devuelve)

e Venta de consultoria a Gobierno y grandes corporaciones

e Patrocinio de grandes corporaciones que quieren vincular su marca a la
Aceleradora, auspiciando sus Programas e, incluso, brandeando parte del cowork

A modo de referencia, aunque se vera mads adelante en el analisis financiero, el
ingreso promedio por cada Consultoria de Innovacién Abierta ronda los 100 mil
dolares.

5.3.7. Estructura de Costos

Las Aceleradoras como Imagine Lab tienen una estructura de costos fijos elevada,
resultado de las siguientes necesidades operativas del negocio:

e Staff altamente capacitado

e (Cowork amplio, moderno, tecnolégico y comodo para albergar a las startups
de mayor potencial o en proceso de entrenamiento (las oficinas suelen contar
con auditorios o espacios grandes para desarrollar talleres, como es el caso de
Imagine Lab)

e En el caso de Imagine Lab Argentina, los costos operativos son ain mds
elevados dada la frecuencia de viajes mensuales que realizan los directores
para poder trabajar en el set-up de la Operacion y la puesta en marcha de la
primera convocatoria de emprendedores

e En el caso de Imagine Lab, también hay costos variables que dependen de las
consultorias vendidas, ya que se aplica precio de transferencia para pagar al
holdinglos honorarios de los directores/consultores que performan estos
procesos en Chile y que deben viajar a Argentina para llevarlos a cabo (este
costo variable ira decreciendo a medida que se realice la transferencia de
know how de la casa matriz a Argentina)



A modo de referencia, el costo promedio por cada Consultoria de Innovacién
Abierta alcanza el 35% de los ingresos.

6. Plan de Implementacién

Para configurar la Operacién de Imagine Lab Argentina y asegurar al menos 3 afios
del negocio de Aceleradora, se necesita un sélido y experimentado staff full time,
una oficina o cowork bien ubicada y atractiva para los emprendedores -en la cual se
genere un micro ecosistema emprendedor, donde se construya capital social-, una
red de alianzas que valide el Modelo de Aceleracién (Corporaciones, Academia,
Fondos, Aceleradoras, Organismos Multilaterales; entre los mas relevantes), una red
de mentores experimentada y nutrida, que agregue valor al Programa vy, lo
indispensable en Argentina, un socio inversor o un Fondo que posibilite la oferta de
asistencia financiera a las startups para poder capturar parte de su valor presente y
futuro a nivel patromonial.

6.1. Governance

El modelo de Gobierno del Holding se asemeja al Governance Aleman con un Board
of Directors que toma las decisiones y asegura el rumbo estratégico del negocio,
dando participacién a sus socios inversores y otros stakeholdersinvolucrados
(partners corporativos, por ejemplo). Este Directorio también tiene mucha
incidencia en la gestién de la Administracién de Chile y Argentina, para asegurar
que los primeros pasos de este proceso de crecimiento via internacionalizacidn se
lleven a cabo de manera exitosa, capitalizando los aprendizajes para corregir el plan
de accién en la proxima apertura.
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w ConEakles




6.2. Equipo

Como lo refleja el mapa de la estructura ilustrado en el punto anterior, Imagine
Argentina necesita los siguientes perfiles para operar de manera competitiva y
asegurar los estandares de performance del Modelo de Aceleracion:

e Country Manager: un perfil con vasta experiencia en la administracién de
negocios y track record como entrepreneury/o intrapreneur. Esta persona es la
responsable de hacer el startup de la Operacién, administrar los fondos
obtenidos, postular a los fondos publicos, disefiar e implementar el Plan de
Marketing, adaptar y mejorar la Oferta de Aceleracién y Consultoria, representar
a la empresa ante el ecosistema desarrollando vinculos estratégicos; por
mencionar algunas de las principales actividades

e Director de Proyectos: un perfil con probada experiencia trabajando con startups,
amplios conocimientos de las metodologias empleadas en el desarrollo y
aceleracion de emprendimientos y conocimiento sobre estructuracién de Fondos

de Inversién. Debe tener experiencia en Aceleradoras y/o creando startups

e Director de Finanzas: perfil con amplio conocimiento de todos los tipos de
venture capitals que existen, asi como también los mecanismos de captura de
valor mas convenientes/aceptados del mercado argentino y latinoamericano para
asegurar la mayor rentabilidad posible a la Aceleradora. Debe tener experiencia
en Aceleradoras y/o Fondos de Inversién

e Directora de Comunicaciones: perfil con track record como Brand Manager o en
posiciones en las que tuvo que posicionar una marca, construir una comunidad y
generar contenidos digitales. Amplio conocimiento de las herramientas de Prensa
para poder asegurar la amplificacién de las novedades de la Aceleradora en los
medios y, sobre todo, a través de los periodistas mas influyentes de la industria.

e Asistente a disposicion de todo el equipo y que ademds cumpla con la funcién de
Office Manager en el cowork garantizando que el espacio de trabajo esté
perfectamente equipado y que los emprendedores tengan todas las facilidades que
necesitan para desarrollar sus actividades diarias.

Ademas, la Operacién necesita un Estudio de Abogados con amplia experiencia en
emprendimientos tecnolégicos y un Estudio Contable que también entienda de la
materia.

6.3. Cowork

La oficina es un componente esencial de la propuesta de valor. Imagine Lab
Argentina requiere un espacio de 300m2 para sus primeros 3 afios de operacién. La
zona elegida debe ser aspiracional y, al mismo tiempo, tiene que ser -0 estar pronto a
convertirse- en un baricentro de oficinas, con mucha presencia de empresas
importantes.

Para Imagine Lab Argentina se eligio el barrio de Vicente Lopez, en la Provincia de
Buenos Aires.
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A continuacidn, se adjuntan imagenes de la oficina considerada target por tamafo,
ubicacidn, calidad e imagen proyectada, ficil acceso y precio/m2. La modalidad de
contratacidn es alquiler, no compra. Una caracteristica importante del negocio es
que se debe tener flexibilidad para crecer o achicarse en funcion al desempeiio del
Ecosistema y al posicionamiento alcanzado por la Aceleradora.
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El siguiente plano es un diagrama muy simple de cémo se administraria el espacio de
la planta abierta para lograr la mayor cantidad de posiciones posible, a fin de albergar
un buen numero de szartups en etapas muy tempranas.
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El cowork minimamente necesita una sala de reuniones grande y otra mediana. El
resto es para islas de trabajo.

El edificio target tiene la particularidad de contar con un SUM que se puede utilizar
para realizar talleres y eventos, por tal motivo no se considerd una sala mas grande
en el /ayout.

6.4. Presupuesto

A los fines del presente Plan de Negocios, construi un presupuesto base para que se
comprenda el nivel de costos que tendra Imagine Lab Argentina cuando entre en
régimen. Esto permite calcular los ingresos y aportes privados necesarios para



alcanzar el break-even operativo. Por encima se consideran los fondos privados
necesarios para poder invertir en el volumen de emprendimientos deseado que
garantice la velocidad y las métricas del modelo chileno.

6.4.1. Aportes Privados para Costos Operativos e Inversién en Startups

El modelo de desembarco de Imagine Lab Argentina requiere uno o mas socios
capitalistas que fondeen el funcionamiento de la Operacién (esto no sera in
aeternum, pero si durante los primeros 3 afios de funcionamiento del negocio) y, que
ademads, aporten los recursos necesarios para financiar a las szartups.

Los socios capitalistas que aporten la inversién tendran una participacién en Equity
sobre Imagine Lab y, por ende, sobre las startups invertidas. Aunque también
podrian invertir directamente en las startupssi Imagine Lab crea un fondo con uno o
varios aportantes.

6.4.2. Presupuesto de Operacién en Régimen

ValoresiexpresadosinUsD

|
olbase Bedletos?
concepto s 10 u 2 Total | o
Ingresos. SUEN50.000 | SN | SHNMWMWE | SmmwmmR | STWEO0.000 100%
$IM@00.000 Summmme | Summmmm | Sammmmm | SB00.000) 67%
el It SIMMMB0.000| SR | Smmmmmm | Summmmm | SmmO00.000) 33%
S Err i e e e ] 0%
Costos 300 | Summms2 500 | somms. 300 | summ.300 | smmms 300 | samss600 ] as%
3% . 000 | e | Smmmme | smmmme | smmme.oo0| 2%
3% IR 500 [ ST i) TS | SIS, 000 1%
ServiciosALCl 30% WIB0.000| ST i} TS | STHmS0.000)| 20%
ServiciosALCITosultori: 30% Siisiisiii: il i} il Siiiiiiiiii WIHIES . 000| ST i) T | STHmMB0.000)| 10%
VisitasEHEc SIS . 300 SIS, 300| SIS, 300 | STHTHS. 300 | SIS, 300 | STHS. 300 | SHs. 300 | SRS, 300 | SHIEIS. 300 | ST, 300 | STHImS.300 | SHIHS. 300 | SIS, 300] STHMB9.600) 13%
i ) i} 0%
[Margenmruto ‘STI3.300)] STMMS.300)] STS7.200 | SIEN.300)] SHMNNS.300)] SINS.300)] STEMNS.300)| SIMNN.300)] SIME?.200 | SIEMM.300)] SANMN3.300)] SWMMNG.300)] SWW61.400 |
[Gastos 7,050 | SammRa. 550 | Sammm1.265 | Swmmea.950 | SwmmRa.575 | Samme7.515 | SmmMA.575 | SMDAA 575 | SIMS0.850 | SAMMRA 575 | SAMMRA 575 | SAMME7 513 | SAMRS7.005 | 186%
I 100 RIS, 100 | STFG. 100 | SIS, 100 | SHHHHg. 100 | SIS, 100 | ST, 100 | SHHTN. 100 | ST, 100 | ST 100 | STHHT2. 100 | ST, 100 | STHMP.100| STHIRS.200| 8%
Salarios® STmE.250| (HHITEG. 250 | STHMEG. 250| SIMIEG.250| SIM®6.250| SHMNgs.875| SHmmss.813| SImas 875 SHm®s. 875 SUMgS.875| SHMES 875 SHMRS.875) STHMSs.813| SHW97.875) 99%
Reléfc Riiiiii B0 TR, 100 | ST | SUMMMNS | STHHMGMES | ST TS | ST | ST | ST | STy | STy | STy | SHWHe. 100 1%
Miati ftc) STRHITEO0 | STRMHTHIOO | STHTHMNO0 | SHRTHINO0 | SHIImIS00 | SHHIHHS00 | SHRHIE00 | SHHMMHE00 | STHMA\00 | SIS0 | SHMME00 | SHMMINO0 | SHIB.000 | 2%
ia,Aramit [Btc) ‘SR, 500 | ST, 500 | ST, 500 | SHHHHS.500 | ST, 500 Jhiiiiiii BE0) ST, 500 | S, 500 | SHiy. 500 | S, 500 | SHms.000] 6%
SONTRTAGG | SCRUNME | STHRTNR | ST | U i) SIS | ST | ST | SO | S IHTNO.000] STHIRO.000)| 7%
S 400 S 400 | SURNM.400 | ST 400 | ST 400 | STMIE.400 | STMMIA.400| SIS, 400 | SHMIIE.400 | SIS.400 | SIETE.400 | SIEIE.400 | SHMTM.A00] SIHE2.800) 18%
TR 0. 20 SUNRO.200] SUMMEO.200| SIMNEO.200| SEMTEO.200| SEMMEO.200| SIMMIRO.200| SIMEMA0.200| SEMNEO0.200( SIMMEO.200| SUMMO.200| SHNMO.200] SHMN0.200] SHM22.400) 41%
3% ST | ST | SImmmm.s00| STmmNE | Smmmme | Smmmme | Smmmmm | Sommmme | Smmmm.soo| sommm | smmmm | Smmmm | smmm.o00] 3%
1% ST | ST | SINMS15| STMmmNE | SHUmmmE | STmmme | Smmmmm | Smmmme | Smmmsis| smmme | smmmm | smmmm | smmme3o] 1%
EBITOA Smya0.350)] Samss.250)] Samss. o35 [ Smess 250)] Sma7.875)] Sumngr0.513)] Smmmgn7.575)] Smmma7.675)] Semm@ 310 | smma7.875)] Samma7.875)] SmmmE70.813)
[Aportes Smm25.000 | S | Sommmme | Smmmmme | sommmmn | sommmmm | sommwmm | sommomn | sommuy | sommmm | sommmm | ommmm | smma2s.000 |
SamB50.000| SmmmMIE | S | SmmmmmE | Smmmmm | Smmmme | sommmmm | Summmes | Smmmme | Smmmme | Sommme | Smmmm | Smmso.000[
Inversi 5 o 5.00C STMES.000| SINININE | SR | ST | SN | SHINTE | STNINE | SUIMME | STINmIE | SUmmme | Summme | sommme | sommm |
STBEA 650 STBA5.400 STNA02.335 SINB64.085 SIMB16.210 SMNRAS.395 SUMMS?.523 SINA9.648 SHMIOS958 SNMNS.0S3 SNION208 SEMIE9.395 SZM9.395

Como se evidencia en el P&L, los Costos de la Operacion con todas las condiciones
de implementacién previamente mencionadas ascienden a 557 mil délares, y si se
suma el concepto de “Visitas + Comités” considerado “gasto” (los Comités de Ventas,
Producto-Operaciones y Finanzas se celebran una vez por mes en Argentina siempre
y cuando haya actividad comercial), el monto se eleva a 597 mil ddlares.

Ademas, se consideraron ingresos por 300 mil ddlares, que implica que las 2
Generaciones que se hacen por afio cuenten con un Proceso de Innovacién Abierta
contratado por una corporacién o Industria, mas la venta de 2 sponsorships para las 2
generaciones, que se suelen comercializar a empresas que buscan capitalizar la
iniciativa desde la atribucién de innovacién a sus marcas.

Este presupuesto se hizo considerando:

e El escenario ganador del Fondo Aceleracién de SePyME, que garantiza 75 mil
ddlares para Costos Operativos de la Aceleradora



e Elresto de la financiacién de los Costos Operativos restantes por parte de un
inversor privado, que, de no darse el escenario ganador, debiera invertir 75 mil
ddlares mas para asegurar que el negocio esté en numero azules al final del
ejercicio

e A modo de aclaracidn, el concepto “servicios profesionales” incluye gastos de
Abogado, Contador y Pauta Publicitaria/Eventos (el presupuesto de este tltimo
item suele ser muy modesto cuando la Operacién se encuentra en Régimen)

6.4.3. Presupuesto de Inversién en Startups (Operacién en Régimen)

T Taoie [ T35 [enet [ o3 mardo |

[GENERACTONZ 5 q 3 T T )

Como se puede ver en el modelo, para que Imagine Lab Argentina pueda correr su
Programa de Aceleracién 2 veces al afio, en un escenario en el que se gano el cupo de
Aceleradora coinvertida por el Fondo de Aceleracién, se requieren 356 mil ddlares
adicionales a los 350 mil délares por afio necesarios para costear la Operacién en
Régimen.

Con estos 356 mil dolares, Imagine podria:

e Preincubar sin inversion a 100 szartups

e Trabajar en la fase de Prototipado con 16 startupsinvirtiendo 112 mil ddlares en
total

e Trabajar en la fase de Traccidn con 8 startupsinviertiendo 144 mil ddlares en
total

e Trabajar en la fase de Pre-Aceleracion y Aceleracién con 8 y 4 startups
respectivamente coinvirtiendo 400 mil délares en total

Como resultado tendria Equity en 36 startups, pero tan solo en 4 alcanzaria la cuota
maxima de 10%.

7. Conclusién

El presente trabajo es una ventana a un negocio apasionante: el de las Aceleradoras
Tecnoldgicas y los Venture Capitals. Su abordaje es muy complejo dado que requiere



de mucha informacidn sobre el Ecosistema, el cual estd conformado por jugadores
del entorno publico y privado.

Mas alla de mi involucramiento en el negocio real que aqui he presentado, considero
que Imagine Lab es una apuesta de alto riesgo y también de alto retorno. Las reglas
del juego se estan escribiendo en Argentina en este momento, y, los que quieran
ingresar ahora, sin dudas marcaran la cancha ocupando una posicién dominante de
cara al futuro del negocio; siempre y cuando se mantengan en pie en esta etapa
temprana, en la que se suele invertir, invertir e invertir... sin ver recompensas en el
corto plazo.

Su adecuada implementacién requiere mucho expertise, pero como en este mercado
no existe tal cosa, el modelo de prueba y error tan caracteristico de las startups sera
la principal guia en el dia a dia. Respecto a esto, el caso de Imagine Lab tiene algunas
garantias, considerando el caso de éxito que representa en Chile. Sin embargo, no
son garantias suficientes dado que ambos mercados no son para nada comparables en
aspectos fundamentales, como: estabilidad de las instituciones, capital humano
calificado y disponibilidad de financiamiento.

Si bien ya me sumé a la causa, dado que soy el Country Manager al que le toca
implementar este negocio —del cual admito he aprendido mucho en los tltimos
meses, pero aun sé muy poco-, igualmente apostaria por este Plan de Negocios. Sin
dudas hay aspectos a mejorar y mucha informacién que no se ha podido brindar por
falta de tiempo, espacio, e, incluso, conocimiento; pero el analisis parece prometedor
en términos de la magnitud de la oportunidad que se vislumbra.

Espero que en unos afios Imagine Lab sea un caso de éxito y el riesgo haya traido sus
recompensas.

8. Qué es Foodapp y por qué incluirlo en el Anexo?

Foodapp es un proyecto que podria aplicar a Imagine Lab para recibir asistencia
técnica y financiera, y dar los pasos necesarios que le permitan transformarse en una
startup con potencial.

El caso de Foodapp, incluido como Anexo, servira para ilustrar cémo se instrumenta
la propuesta de valor de Imagine Lab.

En sintesis, Foodapp es un emprendimiento basado en la deteccién de oportunidades
de negocio potenciales dentro de la Industria Gastrondmica, a partir de la aplicacién

de la tecnologia para conectar a los distintos players, creando mas valor y capturando
una parte que asegure la rentabilidad y crecimiento del negocio.

Foodapp, como todo proyecto, esta disefiado sobre una serie de hipotesis que
deberan ser validadas para poder atravesar exitosamente un Proceso de Aceleracion
y graduarse de startup.



Por ultimo, el valor de su inclusién —ademads de servir a fines ilustrativos del Plan de
Negocios propuesto, enriqueciéndolo- se debe a que fue el proyecto original
presentado para el Trabajo Final y ha sido validado y aprobado en el Taller de
Trabajo Final.
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9. Anexo

foodapp

La plataforma gastrondmica que conecta a los que cocinan con los que comen

Dalor (es) de wsuaric (5] detectada (5) @

@ 1. Desde el punto de vista del usuario/consumidor particular (“C*)

a. A la hora de pedir comida la oferta gastrondmica estd concentrada en pocas plazas (pizza, empanadas y sushi)

b. Mo se puede encargar comida hecha en casa o a la carta (al menos no de una manera simple, rpida v "agregada” -mucha
oferta en un mismo lugar-)

@ 2. Desde el punto de vista del productor particular ("C*)

a. Promocionar la comida que elabora reguiere un gran esfuerzo de comunicacion/inversion en redes sociales

b, Lok riesgos de tener un comencio y pader cubrir los costos fijos son muy altos

! 3. Desde el punto de vista del productor comercial (“B”)
a. Ofrecer delivery o3 incompatible con of funcionamiento operativo de un restaurante
b, Los costos fijos son cada vez mis elevados y no alcanza con Benar el salén

. Es muy complicado conseguir los proveedores adecuados para elaborar la oferta (calidad) y es complejo gestionarios (cantidad)
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Solucién (es) posible (s)

Construir una “doble plataforma” que pueda dar soluciones a todos los problemas, empezando por uno.
El rol de intermediario de Foodapp consiste en crear un entorno donde oferta y demanda puedan confluir, generando y capturando valor.

®//®\ﬁ

Solucidn (es) posible (s)

Construir una “doble plataforma” que pueda dar soluciones a todos los problemas, empezando por una.
El rol de intermediario de Foodapp consiste en crear un entorng donde oferta y demanda puedan confluir, generando y capturando valor,

1€¥)
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Solucian (es) posible (s)

Construir una “doble plataforma” que pueda dar soluciones a todos los problemas, empezando por unag,
El rel de intermediarie de Foodapp consiste en crear un entorng donde oferta y demanda puedan confluir, generando y capturando valor.,

e”
Lt restourante puede vender su
plata estrello o plato del dio a
alguien que quiere comer a i
carta o que busca mds opciones
que fas de delivery tradicional
@ i

("B")

Solucion (es) posible (s)

Construir una “doble plataforma”™ que pueda dar soluciones a todos los problemas, empezando por uno,
El rol de intermediario de Foodapp consiste en crear un entorno donde oferta y demanda puedan confluir, generando y capturando valor.

VAN

1 1

("C*) (“8")

Alguien que quiere vender su especialidad hecha en casa puede
encontrar o un restaurante al que le hace falto ese producto
para reforzor su carto (ejemplo: pasteleria)
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Solucidn {es) posible (s) @

Construir una “doble plataforma™ que pueda dar soluciones a todos los problemas, empezando por uno.
£l rol de intermediario de Foodapp consiste en crear un entorno donde oferta y demanda puedan confluir, generando y capturando valor.

I\

Un proveedor de mercaderia (solmdn, pon,
fruta, etc) puede encontrar ol restouronte
que Necesito esos iNsumos y viceversa

Solucidn a desarrollar @

£l proyecto comenzara por la solucidn B2C que conecta restaurantes con consumidores, ya que se identificaron mas de 4500 restaurantes
en CABA que dicen ofrecer “takeaway” (el cliente pide por teléfono o en el mostrador y se lleva la comida). El objetivo es lograr una
traccion de oferta mas “simple” que permita enfocarse en la captacion de usuarios dejando en dlaro el diferencial de la propuesta.

| Habilitar una nueva oferta
que permita comprar los
mejores platos de los
restaurantes cercanos a la
ubicacion del usuario

(“C") @ @mw ﬁ («3“).

| Ofrecer un nuevo canal
comercial a los restaurantes
para que tengan otra fuente de
captacion de clientes e ingresos
sin transformar ni complejizar
su modelo operativo
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®

Representatividad

R

La bolsa tipo kraft es un ioono
del “takeaway” y representa lo
necesario. Lo que los
consumidares cormpraron para
satisfacer una necesidad
inmediata. Ready to go!

S

T —

Segmento -> target

El consumidor buscado se define en términos de sus r hébitos de cor

*foodapp + “Comida rice, cerca™
Amplitud Sentido
La unidn de 2 conceplos Una declaracidn simple y
gendéricos “food™ v “app” amplia poderosa que responde a la
las limites de la plataforma promesa de valor, La respuesta a
hasta cubrir todas kos puntos la pregunta “qué buscis?”
que surjan en relacion a la
manéra de consumir cormida

|

— (e

), transformados por la tecnologia, y no tanto en funcién a

variables tradicionales (NSE, edad, gustos e intereses, etc).

& Los que buscan
cperienciasa o

L medida

Como serdn los usuarios que atraera Foodapp?

o
@
Lo que

resueteen rigido

EASY
aw B

" Lot que seguren of mejor rescitads
posible a una necesidad

Los que viven
en CABA

v e )
o ey — PN

TR

2 Los que valoran of
- Duen Pusto gue
tienen otros



Trabajo Final Emprendimientos Tecnologicos Facundo Geremia

Contexto de la industria gastronémica

Hay un boom de la industria en Argentina como resultado
del surgimiento de las redes sociales, la aparicién de los
“foodtubers”, la consolidacién y masificacion de
PedidosYa (todas las cifras del slide reflejan la
performance de esta empresa), el surgimiento de
festivales gastrondmicos, la aparicion creciente de
“foodtrucks” y la apertura de restaurantes “takeaway”.
Sin embargo, esto no se traduce al consumo de salén:
& En noviembre de 2016 los restaurantes portefios
sintieron una caida interanual de 5,6% lo que produjo
el cierre de muchos establecimientos

. . Cifras 2016
. Los restaurantes necesitan nuevas fuentes de Ingresos PedidosYa

para cubrir sus costos fijos et

A s
° o
> g "%t m b 83% 3170w +3.000 1 +1.000 [ 210% |

Argesioms e nos Aies

Oportunidad de negocio @

En CABA y corredor norte existen mas de 4500 restauraates que ofrecen servicio “takeaway”

4500 restaura:nvt;s—___--; T 1BNdeUSD '.' m ﬁ *
80 tkts diarios promedio

360K tkts diarios totales ‘ =a *
11M tkts mensuales totales /\ & ? | | .
130M tkts anuales totales - - s ot
$120 tkt diario promedio @ @ noay ) i m R R

$10K fc diaria promedio
$43M fc diaria total BT S 7T ‘. —y
$1.3BN fc mensual total .&

$ 16BN fcanual total
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Modelo comercial

La plataforma captura el valor con una comision (%) promedio entre el descuento habitual por “takeaway” que reciben los usuarios que
se acercan a retirar el pedido por el delivery/restaurante y la relacion del costo de alquiler sobre los costos fijos totales del comercio (ya
que es el aborro minimo que tienen los restaurantes que venden un tkt que no ocupa espacio fisico en el salén),

20% () (oo g 10%
15%

Validacion de la oportunidad

Se estd realizando un piloto de un MVP parcial en el bar Camping, situado en |a terraza de Buenos Aires Design,
Es “parcial” ya que testea |a solucion B2C en una dindmica de “takeaway indoor”.

Venta tradicional de cerveza (pintas) 5000 3000 2000 1500
Venta MVP de cerveza (pintas) 100 150 180 200
Peso relativo 2% 5% 8% 12%
o)
S
~
Carvass
El usuario compra una cerveza L
desde su asiento con tarjeto
y recibe un codigo pora retirar
en la chopera de la barro e 1]

Comurw
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Estrategia de negocio — CANVAS model @

Revenue Streams

This is a sample text. Insert your
desired text here,

Estrategia de negocio ~ CANVAS model @

KEY PARTNERS C’

Key Programadores y disefiadores
Pariners 4 Proveedores de servidores
Aliados comerciales (otras
plataformas de ecommerce)
Pasarela de pagos (ej: MercadoPago)
Ferias de gastronomia
Criticos de gastronomia
Influenciadores de gastronomia y en
general
Agencia de social media
Sindicato de gastronémicos

:il En werde 10 que 3pCH Para 104 LSUM0s Dnales
i En ojo 1o que aplica para los restauranes
@ Qi £n aad o que aphca para ambos.
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Estrategia de negocio — CANVAS model @

KEY ACTIVITIES u

La tecnologia

El desarrollo de la oferta

La captacion de la demanda
(marketing online)

El contenido de marca

La iteracion constante para mejorar la
ux/ul

=
Im £n verde lo que aplica pam los usanos Anales

i En rog0 10 que aplce para los restawantes

Qv ¢i £ azul lo que apkica para ambos

Estrategia de negocio - CANVAS model @

Lo N ]

KEY RESOURCES Ir“

La curacién de oferta

La experiencia de uso (espiritu social)
La escala (ser el mas grande)

El foca en los detalles (la experiencia
de compra es con Foodapp)

@ En verde lo que splica pars los ussarion finales
i En regn io que apica para los restawrantes

-+ ‘ e ol o ot glicn pars sesbon
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Estrategia de negocio — CANVAS model

@ n weede o gue apica para o3 wnuancs el
‘ £n 10jo 10 que apica paca kos restaurantes
@ + ‘ £ azut 1o que apiics para ambos

Estrategia de negocio ~ CANVAS model

CUSTOMER
RELATIONSHIPS '

Se busca construir una
comunidad/mercado de interés
comun en gastronomia, donde ambas
patas (oferta y demanda) son igual de
Importantes

@

VALUE S
PROPOSITIONS e

Los usuarios acceden a una oferta
gastronémica que hasta el momento
no estaba disponible, con una
experiencia simple, entretenida/social
y a precio de mercado

Los restaurantes acceden a una base
de potenciales clientes sin realizar
esfuerzos de marketing, a un costo
que hoy ya estdn asumiendo sin
captar clientes nuevos (desc por
takeaway)

(D En verde lo gue sphcs pata lon usation Nnsles
i En rofo 10 que apticas pars los restaranes

11) 0" £n axul o que aphca para ambos
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Estrategia de negocio ~ CANVAS model

CHANNELS ,.9

Online y a través de comunicacion en
los comercios adheridos

A través de una gestion comercial
online y offline

(II In werde o guw apica para 108 wsuanos finale
i n rojo o que aphca para 105 restaurantes

III + i £n and 1o Qow apiica pars ambos

Estrategia de negocio —~ CANVAS model

CUSTOMER n
SEGMENTS

Jovenes adultos que viven solos o en
pareja y no tienen tiempo para
cocinar (pero quieren comer bien)

Restaurantes de CABA y corredor
norte que tienen capacidad oclosa

’(‘1: KN verde I que aptica pars ot wuanos festes
i En 100 10 Que apies pars 108 restauranted

1 + i En arul lo que apics pars ambos
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Estrategia de negocio — CANVAS model

COST STRUCTURE ‘

Mantenimiento de plataforma
Marketing online y offline

Pasarela de pagos/tarjetas de crédita
Desarrollo tecnoldgico

Fackaging (si se quisiera ofrecer como
valor agregado a los restaurantes)

parics fieales

1 Daverde lo que aplica parcs 94w
.
Sl Ermo ko que splica pars los restaurantes

_1‘: + E En azul ls gue aplica para ambai

Estrategia de negocio = CANVAS model

REVENUE STREAMS é

No tiene un costo directo asociado

por el uso de la plataforma

Paga una comision fija por transaccion
exitosa realizada

191040 10 Gue apia pare 1oy restaw antey

1
=
1

.
- ‘ En a2l o que aplica para ambos

0 MOk Lo fale
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CEO (35%)
Idea, gestidn y equipo

d

™
2

Equipo
CTO (7,5%) ' =3 , *
Tecnologia y funcionalidad ‘
Cofounders
CMO (10%) M
Marca, oferta y tracadn ' . H
CFO (30%)
Idea, recursos financieros y legales
Equipo

Facundo Geremia

Head of Design (7,5%)

uxs«ul

COO (10%)

Producto y desarrollo comercal

Cada miembrg aportard una parte necessnia peng no suficiente para materializar y operar el proyecto a cambio de equity gue sedd sdqurido mediante un

modeln de “vesting” de 24 meses con hitos pactados.

- Estos hitos tieren una componente de tiemipo (horas dedicadas al proyecto] v de logros {oumipliméento de tareas y responsabilidades asignadas)
- Los 2 cofounders gue tuvieron b idea & imverticin e primer “seed capital® + dedicacidn “full time® tendrén el 65% del equity de b startup desde el dia 1

-= Los 4 cofounders reclutados debserdn “ganarse” el equity cumpliendoe objetivos a lo large de 2 afios. A continuacién se comparte un borrador de la propuesta:

R | Momow 1 Wl 1 vicoWes | MioliNess | HioibMess | oiikes |

h—-uhum:h |cm [Enirugm: ce L |n_anmmn- ENTCAS Geimen T 1T [ o e 2 1 | I
s Cormpatis chiersdo 1h 1 Fi e Fre Lis I L ]
l:-bu-m h—un-m-!"""'"nl |umamn- EENTEM =) i e 7 i 12 e i | I
| E—TTrr— & 1 I T 15 l i |

2 chekon (Ppeciad risbechun ou la Dl : L v 1
[utestepliony |'-"':":I kmmtwmam :: T 7 18 bt i T p 6 k. (Chptin o 3 i
S T r— L i 1 L1 - -

-

EETER] e v F il 1T

EIETIRA D dad v 13 0 18
(Upeapciin an I paisen: & eia

|ETOW D diad s 10l 34
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Gestion del proyecto

El WP |primer prototipo apbo para validacién comercial de la idea) se desarrollara en 17 semanas, dando cumplimiento a las principales tareas de la
“cadena critica”, Lis cuales estin asignadas a los cofounders.

Para optimizar ¢ tempo y bos recurses se aplicd un “project buffer™ al final del proyecto que permitics reducie tedricamente el tiempo del proyecto un 27%
(e 23 semanas a 17),

Premisas ingresos afio 1

L . Y [ e T i |
S P g Op— ——
== =i =
—— = .
e —— ﬂ O - ,_L
0—:*1* [ ,' 'i — —
bt et - o — B - -
Qrant s Suemvat vy l d e g s S g v o~ .“t

o Ao e ————-
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Experiencia de uso

Inicia con Facedook

Registrate

Emprendimientos Tecnologicos Facundo Geremia

En los siguientes slides se mostraran algunas de las pantallas que
conforman la experiencia de uso de la aplicacién.

La misma esta basada en la geolocalizacion: el usuario siempre va a ver la
oferta gastrondmica que tiene mas cerca de su ubicacién por GPS o de la
direccion que ingrese,

La posibilidad de pagar con TC es un aspecto clave.

También se hara foco en un atractivo “social” al ofrecer la posibilidad de
mostrar las fotos de los platos de los restaurantes tomadas por usuarios y
subidas a Instagram.

A nivel navegacion, en principio el usuario tendra 3 interfaces:

- grilla: se conformard un canvas con las fotos de todos los platos cerca.

- mapa: se podra navegar viendo qué opciones se encuentran mas cerca.
- lista: se scrolleara en busca de la mejor opcion.

Disefio UX y Ul del producto: onboarding

el ol

Inicia con Facebook
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Disefio UX y Ul del producto: detalle de producto en mapa @

Disefo UK v U del producto: blsqueda @



Disefio UX y Ul del producto: proceso de checkout

eaes - WA e e

< Wi peciso < AQeegar tanmta
Sandwich Levne 3880
Carmanza 4301 (Bonpland y Fitz Roy)
B Avers 20 o)
Al
I Tarjeta VISA terminads en 2281 .
Tarjeta AMEX serrinads en 1124
Agregs aneta
o seo
Disefio UX y Ul del producto: proceso de checkout y settings
—— - O e v e TR s - . .
< Pecico 456201
Sendwich Leviee 3: 880

Carmanza 4301 (Bonpland y Fitz Royt

Lun 24006717 —14.30 ha.

iMuchas gracias! Tarjeta VISA terminada en 2281
Podes retirar tu pedido o g ok
con el siguiente codigo: Gibebos Bidin
456201 +56113322 5782
Qatriel Ploodage com
Total $80
3 () 3 3

|
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