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BREVE RESUMEN

El presente trabajo de investigacion comprende la entrega final de la Maestria en Marketing y
Comunicacion, la cual serd la clave para la graduacion de la camada 2014-2015 de la

Universidad de San Andrés.

Este trabajo busca dar a conocer las nuevas tendencias en medios de pago electronicos
moviles y su permeabilidad ante su potencial llegada a la Argentina. Para ello, se trabajo
sobre la historia de la telefonia movil y la evolucion de los dispositivos celulares en el mundo,
exponiendo coémo en sus comienzos funcionaban Unicamente para la comunicacién audio-
parlante, para luego evolucionar en afios méas recientes integrando sistemas de sonido y
reproduccion de musica, navegacion por Internet, fotografia, entretenimiento, videojuegos Y,

mas recientemente, sistemas monetarios de billetera electronica.

Ademas, se analizaron tanto las aplicaciones practicas que los sistemas de billetera electronica
tienen en sus distintos formatos en la actualidad, mostrando como se las utiliza en el

extranjero, como también hacia dénde se perfila su uso en el futuro.

Para analizar su implementacion en el contexto local, se investigo la percepciény el grado de
conocimiento de éstos novedosos medios de pago en potenciales consumidores, como
también se conté con la opinion de expertos sobre su mirada a éstas tecnologias, la actualidad

del sector y como creen que seré su utilizacion en el pais en el corto, mediano y largo plazo.

Bajo este contexto, el objetivo del presente trabajo es mostrar el potencial que los medios de
pago digital y mdviles tienen, exponiendo tanto sus fortalezas y debilidades como también los
beneficios tanto para clientes como para empresas y entes estatales. Asimismo, se analiza en
este escrito la permeabilidad que dichas tecnologias tienen en la mente de sus potenciales
consumidores, mostrando el grado de disposicion, aceptacion y adaptabilidad al nuevo

formato de billetera electrénica mévil.
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INTRODUCCION
Contexto

El 2 de junio de 2015 se publico una nota en el portal web de CNN, la cual mencionaba la
introduccion para el 2016 de métodos de pago digitales como Unico medio para efectuar
compras en Dinamarca, haciendo del pais europeo el primero en eliminar la moneda papel en
transacciones comerciales (Harrison,2015).

Hoy en dia, imaginar que un pais entero pudiese gradualmente eliminar el dinero papel de las
calles para todo tipo de transaccion no es una idea tan utdpica. En los dltimos afios han
surgido nuevas formas de pago, sumadas a las ya existentes tarjetas de crédito y débito que
muchos de nosotros poseemos. Los Estados Unidos y Europa se encuentran a la vanguardia
de éstas novedosas herramientas. Segun el European Central Bank, los pagos en medios de no
efectivo rozaba el 6% de las transacciones comerciales en el Reino Unido en 2013. Dicha
cifra crecié enormemente al afio siguiente, superando el porcentaje de transacciones digitales
a la moneda y el papel por primera vez en la historia (Harrison, 2015).

Para posicionarnos en el contexto local, debemos entender que Argentina es un pais que
recientemente comenzo a reabrir sus barreras de comercio internacional, como parte de los
cambios introducidos por el nuevo gobierno de Mauricio Macri, luego de la desconexion del
mercado global durante el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner. Esto trajo aparejado
nuevas formas de comercio tanto con el extranjero como dentro del pais. Asimismo, la
inflacién actual denota la necesidad de nuevos métodos de pago en el pais debido a la falta de
papel moneda de alta denominacion, lo que hace incomoda cualquier transaccién monetaria.

El presente trabajo tiene como base el exponer nuevos medios de pago digitales, los cuales
creo muy convenientes para la situacion actual del pais. Estos fueron descubiertos y probados
exhaustivamente durante mis cuatro meses en los Estados Unidos entre diciembre de 2015 y
abril de 2016, tres de ellos representando a la Universidad de San Andrés en el programa de
intercambio del MBA dictado por la Kellogg School of Management, la escuela de negocios
de la Northwestern University, ubicada en Evanston y Chicago, lllinois.

Breve presentacion de la situacidon problematica

La falta de billetes y monedas de alta denominacion en la Argentina presenta una dificultad
para los consumidores. La inflacion que el pais esta experimentando al momento de
elaboracién del presente trabajo encuentra, sumado a las nuevas tecnologias en transferencia
de informacion encriptada, presentan una oportunidad para que el pais desarrolle el proximo
paso en transacciones monetarias: su introduccion a la era digital y el desplazamiento del
dinero fisico. Asimismo, esto buscaria erradicar las transacciones “en negro”, las cuales son
realizadas sin registro alguno, no figurando en las operaciones financieras de consumidores.
Esto apoyaria el blanqueo de capitales que el actual Gobierno estd impulsando, llevando a una
mayor transparencia en torno al manejo del dinero y a las operaciones bancarias de los
distintos miembros de la sociedad.
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El ciudadano argentino parece acompariar éste movimiento. Segun una encuesta realizada por
el diario La Nacién, cada vez mas argentinos tienen confianza para comprar por Internet, lo
que en gran medida esta relacionado a mayor soltura en medios de pago digitales (Abd,
2016). Entre los encuestados, 8 de cada 10 realiza compras online (en comparacion a 5 de
cada 10 en 2014). La facturacion total en ventas online fue de $68.486 millones en 2015, un
70,8% més que los $40.100 M en 2014. Las categorias de mayor consumo digital, en orden de
mayor a menor, fueron:

e Turismo ($6.843 M)
Tecnologia ($3.809 M)
Decoracion y articulos del hogar ($2.749 M)
Entradas para eventos ($1.449 M)
Indumentaria y deporte ($1.060 M)
Juguetes, libros y cosmética ($761 M)

En mi paso por los Estados Unidos entre diciembre de 2015 y abril de 2016 pude notar la
fuerte presencia de formas de pago no fisicos. Desde mayor alcance de tarjetas de crédito en
lugares donde generalmente no lo habria en Argentina (como negocios de diarios y quioscos,
entre otros) hasta el uso habitual de PayPal, Android Pay y Apple Pay, las tres plataformas de
pago virtuales, para transacciones fisicas. Esto presenta una gran ventaja en lo que refiere a
modo de uso y practicidad, seguridad, y atraccion por parte de los clientes. Asimismo, las
entidades bancarias cuentan con una forma precisa de monitorear el uso del dinero, evitando
el lavado y pudiendo ver exactamente en qué se gasta, tanto por cuestiones impositivas como
para realizar estadisticas y mediciones.

Objetivos
Objetivo general: proponer nuevos métodos de pago digitales para el ecosistema del mercado

argentino, con el fin de presentar mejoras en la utilizacion del dinero tanto para consumidores
individuales como para empresas.

Términos a tener en cuenta en el objetivo general:
e “Nuevos métodos de pago digitales”: nuevas formas de comercio transaccional de
manera electronica, y su aplicacion al mercado local.
e “Ecosistema del mercado argentino”: el estudio se enfocara en nuestro pais como
base. Las observaciones podran ser igualmente aplicadas en otras partes del continente
y del mundo.
e “Mejoras”: beneficio, comparado con formas actuales de transacciones monetarias.
e “Consumidores individuales’: clientes finales, individuos o familias.
“Empresas’’. organizaciones que realicen transacciones monetarias.

Obijetivos particulares:
1. Contar con una nocién estimada de cuél es la percepcion de los métodos de pago
actuales.
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2. Disponer de las caracteristicas comunes y diferenciales de los medios de pago en
Argentina, poniéndolas en contraste con otros métodos en paises referentes en
comercio electrdnico.

3. Contar con el punto de vista de referentes en el pais, contando con su vision presente
y prospectiva del e-commerce, el manejo del dinero y 10s actuales métodos de pago,
como también contar con su percepcion de hacia donde se dirige el uso del dinero en
el futuro.

e "Referentes": digase entidades bancarias (como proveedores de tarjetas de
crédito), desarrolladores de apps de pago, representantes de compafiias telefonicas
y retailers.

4. Tener una propuesta con un plan de accion con las formas de pago a implementar,
con ideas a aplicar para un mejor desarrollo del comercio fisico y del comercio
electronico, para un mejor uso del dinero en los casos analizados.

SITUACION PROBLEMATICA

La actualidad argentina a nivel econdmico presenta un gran nimero de problemas en el
consumidor. Algunos de éstos son:

e Elaumento de precios: la inflacion y el dolar alto han generado creces en las cifras
de précticamente todos los bienes adquiribles en el pais. Esto incluye productos
locales, extranjeros, servicios de transporte publico, combustibles y servicios como
luz, gas y agua (éstos ultimos tres, sumado también a la quita de subsidios en tarifas
de colectivo y combustibles).

e Falta de moneda fisica de alta denominacion: la inflacion genera la necesidad de
emision de billetes, tanto de la tirada actual (2, 5, 10, 50 y 100, sumando también la
recientemente surgida tirada de 500 pesos) como de mayor denominacion que la
actualmente existente (200, 1.000 pesos). La impresion de nuevos billetes suele
compensarse en el mercado con mayor profundidad inflacionaria, cosa que el pais
actualmente busca evitar a toda costa. Desde el punto de vista del consumidor,
resulta incbmodo el tener que cargar con grandes cantidades de dinero en efectivo,
y también puede ser considerado peligroso en caso de un robo.

e Las entidades bancarias e impositivas vigilan mas que nunca el recorrido del
dinero, buscando fiscalizar cada detalle. La implementacion de nuevos métodos de
pago digitales podria abrir la puerta a mayor transparencia transaccional entre los
usuarios y dichas entidades.

e El transporte plblico nacional utiliza el Sistema Unico de Boleto Electrdnico,
también conocido como SUBE. EI mismo consiste de una tarjeta de debito no
nominada, la cual es cargada con dinero en estaciones de trenes, subterraneos y
puntos autorizados. Junto con el sistema Monedero (el cual surgié antes que el
sistema SUBE, pero hoy en dia tiene menor alcance. Este opera de forma similar,
pero con un servicio de origen privado), ambos medios de pago comprenden la
forma en la que se puede viajar en el pais en transporte publico. Seria conveniente
el poder integrar el sistema SUBE a los medios de pago que vamos a analizar en el
presente trabajo, con el fin de unificar y simplificar la forma en la que los pasajeros
obtienen sus boletos de viaje en el pais.
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MARCO REFERENCIAL TEORICO

El siguiente apartado tiene como fin hacer una introduccion al tema desde la historia del
celular y como fueron cambiando sus usos con el pasar de los afios. El objetivo de esto es
mostrar como su utilizacién fue cambiando de un aparato con la Gnica funcién de ser un
teléfono inalambrico hasta convertirse en una computadora para navegar por la Red, chatear,
reemplazar una camara de fotos... Y ahora, ver como se perfila a reemplazar la billetera.

Definicion del objeto de estudio

El objeto de estudio del presente trabajo son los nuevos métodos de pago mediante billetera
electrdnica, concentrandonos en las nuevas tendencias internacionales y su aplicacion a nivel
local. Para ello, se analizé como evoluciond el uso de los teléfonos celulares, mostrando como
fue adquiriendo poco a poco otros usos méas alld de la funcionalidad de la comunicacion
telefonica parlante-auditiva.

Estado del arte

El celular no siempre ha contado con los usos que tiene hoy en dia. El dispositivo que hoy es
de uso cotidiano tuvo su época de surgimiento para ir rapidamente evolucionando, tanto en
elementos de tecnologia propia (uso de pantallas, antenas de mayor capacidad, mejor audio)
como en sus diferentes usos, pasando de ser un simple teléfono inaldmbrico a convertirse en
el complejo aparato de bolsillo que es hoy en dia.

El primer dispositivo civil de comunicacibn movil por voz tuvo sus origenes en 1923.
Constaba de una radio montada en la parte trasera de dos patrullas de policia de la ciudad de
Victoria, en Australia. La misma permitia comunicarse tanto entre las patrullas entre si como
con su estacion central, siendo éste el primer medio civil de dos vias de comunicacion
auditiva (Haldane, 1995).

Con el pasar de los afios se desarrollé lo que luego se conocié como telefonia celular. La
misma consta de la division de un territorio en porciones, llamadas celdas. Cada una cuenta
con una antena de transmision propia, lo que hace que se pueda tener una intensidad de sefial
suficiente para comunicarse en una misma ciudad con varias antenas (es decir, en un territorio
con varias celdas). Cada torre cuenta con una cantidad limitada de frecuencias que puede
transmitir, con lo que cuantas mas celdas hayan, mas frecuencias pueden utilizarse, y mas
usuarios pueden aprovechar del servicio. En otras palabras, cuanta mas pequefias sean las
celdas, més dispositivos moviles podran formar parte de ésta red celular.

La primera descripcion de éste sistema celular tuvo sus origenes gracias al trabajo de D.H.
Ring, de los Laboratorios Bell, en 1947 (Agar, 2004). Sin embargo, la tecnologia necesaria
para hacerla funcionar no llegaria sino hasta dos décadas y media después.

La primera generacion de teléfonos moviles vio la luz el 3 de abril de 1973, cuando Martin
Cooper (Director de Motorola) hizo una llamada a Joel Engel, su mayor rival de Bell Labs de
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AT&T, mediante un DynaTAC 8000X, el primer celular de Motorola y del mundo (Europa
Press, 2016). Dicho dispositivo, cuya comercializacién no comenzo sino hasta 1984, pesaba
casi un kilogramo, tenia una pequefia pantalla donde s6lo se veian nimeros, y sus medidas
eran enormes comparados con los celulares del presente: 33 X 4,5 X 9 centimetros. Su bateria
apenas duraba 8 horas en stand by y una séla hora durante llamadas?

En 1981 la compafia Ericsson lanzo al mercado el sistema Nordic Mobile Telephony 450
MHz (también conocido como NMY 450), siendo éste el primer sistema de telefonia celular
tal como se lo conoce hoy endia. En 1986 la compafiia lanzé el NMT 900, ahora con sefiales
de hasta 900 MHz, permitiendo ampliar el alcance de la sefial y agregar a mas usuarios a su
red.

En la década de 1990 nacen los celulares de segunda generacién, también conocidos como
2G. Ya consistemas digitales (y no andlogos como en los dispositivos 1G), ahora las celdas y
sus celulares contaban con transmisiones de hasta 1800 MHz, ampliando aun més el alcance
de la sefial y el nimero de usuarios de la red. La tecnologia GSM, la cual se origin6 con los
dispositivos 2G, ahora permitia enviar mensajes de texto, dando origen al primer sistema
movil de mensajeria.

Conel incremento de las capacidades de la red 2G surgio6 la red 2,5G se incluyeron los nuevos
servicios EMS de mensajeria mejorada (pudiendo ahora incluir iconos en mensajes de texto
cada vez més largos) y MMS (sistema de mensajeria multimedia, permitiendo compartir fotos
y audios cortos, méas alla de texto).

Para poder ofrecer éstos nuevos novedosos servicios las redes tuvieron que evolucionar a la
par de los dispositivos. Surgieron los nuevos sistemas de transferencias de datos, ahora por
conexién a Internet. Aunque adn eran a velocidades bajas (GPRS, de 59 a 120 kbit/seg, o
EDGE, hasta 384 khit/seg), esto significaba que los celulares ahora contaban con conexion
directa a la Red, representando un enorme avance en la conectividad movil. Ahora los
celulares estaban tomando el lugar (aungque no sustituyendo) a las computadoras con conexion
a Internet.

La tercera generacién (o 3G) proporciond un incremento en la velocidad de transferencia de
datos a Internet desde dispositivos mdviles. Ahora éstos aparatos eran capaces de realizar
videoconferencias, descargar archivos e, incluso, ver television en tiempo real. Para ello, la
tecnologia escala al sistema UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), el cual
utilizaba el formato de transferencia CDMA, alcanzando velocidades de hasta 7,2 Mbits/seg.

Los teléfonos 4G o de cuarta generacion ofrecen mayor ancho de banda y mas amplia
recepcion de datos de Internet. Es el sistema que utilizamos al momento de la elaboracion de
éste trabajo, también conocida como tecnologia de transmision LTE.

El celular no sélo paso de ser un teléfono a sustituir los sistemas de mensajeria por texto y
chat, como también a reemplazar algunas de las funcionalidades de las computadoras. Las
camaras fotograficas y filmadoras también fueron absorbidas por los teléfonos moviles. El
primer prototipo de celular con camara data de 1997, la cual fue creada por el francés Philippe

1Ver Anexo 1



SanAndrés

Ruber Jelen, Alan Maestria en Marketing y Comunicacién

Kahn. Este emprendedor y ejecutivo cred un sistema tan simple de usar que fue el que le
permiti6 documentar el nacimiento de su hija: combinando la 6ptica de una cdmara Casio
QV-10 con un teléfono Motorola StarTac, él escribi6 el software que permitia compartir con
sus amigos, mediante un correo electronico, la primera foto digital de su hija. "La clave del
despegue de esta tecnologia fue el despliegue de las redes moviles inalambricas y, con ellas,
el desarrollo de Redes Sociales tales como Facebook, Flickr, Google+, Instagram y
Snapchat", afirmé Kahn en una nota para La Nacion. (Tomoyose, 2013)2

Desde ése momento, Motorola trabajo con LightSurf, una de las compafias fundadas por
Kahn, para lanzar el primer celular con camara. Otro cliente de LightSurf, el asiatico J-Phone,
fue el primero en lanzar un dispositivo movil con cdmara incorporada en 1999. Desde
entonces, los celulares comenzaron a incorporar camaras dentro de su hardware, alcanzando
hoy en dia tanto a dispositivos alta gama como teléfonos més bésicos en sus funciones.

Una de las inclusiones mas significativas en las funcionalidades de los teléfonos celulares
fueron los videojuegos. Los mismos marcaron un quiebre en la industria gaming portatil de la
época, poco a poco integrando juegos en los teléfonos maviles.

El primero videojuego de la historia en ser integrado a un celular fue una versién de Tetris en
el telefono Hagenuk MT-2000 en 1994 (PhoneArena, 2014), pero no fue sino hasta 1997,
cuando Nokia present6 el exitoso Snake en el mercado de la telefonia mévil, que la industria
realmente abrié los ojos en torno a las capacidades de juegos en los teléfonos celulares
(Nokia, 2007). Snake continta siendo el videojuego de celulares mas jugado del mundo, con
méas de 350 millones de dispositivos usados para jugarlo en todo el mundo.

Hoy en dia, los juegos son generalmente descargados del mercado de aplicaciones de cada
dispositivo, pudiendo instalarse y desinstalarse a voluntad del usuario. Asimismo, muchos
incluyen la posibilidad de realizar compras dentro de la app para aumentar su jugabilidad
(comprar vidas o accesorios para el desenvolvimiento de la trama de juego).

Otra de las funciones que se incorporaron al celular a la par de la camara y su software
correspondiente para tomar fotos y video, fue el emplearlo como reproductor de masica. El
primer dispositivo de comunicacion movil en incorporar esto fue el Samsung SPH-M1000,
que en el afio 2000 era el Unico en incorporar toda una novedad: poder escuchar musica en
MP3 sin necesitar un reproductor aparte o un discman (Tomoyose, 2013)3.

En 2001 la compafiia Siemens lanza al mercado el SL45, con caracteristicas similares al
Samsung SPH-M1000, pero incorporando la posibilidad de aumentar el almacenamiento
interno con una tarjeta de memoria expansiva.

Conforme pasaron los afios, los celulares fueron ampliando su memoria interna, junto con la
posibilidad de aumentarla mediante tarjetas expansibles de tipo MicroSD. En éste momento
las Unicas limitantes eran la capacidad de almacenamiento y la calidad del sonido.

2Ver Anexo 2
3 Ver Anexo 3
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En octubre de 2008 se lanzo6 oficialmente la primera aplicacion de Red Social de musica del
mundo. La misma permitia poder contar con cantidades enormes de mdsica a disposicion del
usuario, mientras era escuchada via streaming (es decir, siendo descargada para Ssu
reproduccion Unica, sin la posibilidad de guardar el archivo de audio). Esto traia varias
ventajas: no ocupaba nada de memoria interna (con lo que el almacenamiento ya no era un
impedimento) y resolvia muchas de las problematicas relacionadas a Derechos de Autor y
licencias. Esta aplicacion era Spotify. Esta Red Social de musica tuvo sus origenes en Suecia,
siendo creada por Daniel Ek y Martin Lorentzon, y poco a poco fue creciendo hasta los mas
de 75 millones de usuarios registrados alrededor del mundo en 2015. La aplicacion funciona
dentro del formato freemium, permitiendo oir mdsica ilimitadamente pero con publicidad,
ofreciendo el servicio completo a bajo costo, incluyendo la ausencia de publicidad y la
posibilidad de oir canciones selectas offline.

En lo que refiere al celular como medio de pago, su historia comienza a nivel conceptual ya
que, desde mucho antes que la tecnologia para llevarla a cabo estuviese disponible ya se
comentaba su posible implementacidn.

El concepto de pagos moviles (también conocidos como dinero movil o billetera movil) suele
referirse al pago de servicios operados con regulacion financiera y ejecutados mediante
dispositivos moviles tales como telefonos celulares, tablets y wearables. La base de su
funcionamiento es la de sustituir el uso de tarjetas de crédito o débito, efectivo o cheques, el
consumidor puede utilizar en su lugar su dispositivo movil para efectuar los pagos,
efectuando el intercambio sin la necesidad de moneda de circulacion corriente (Hollow,
2012).

Para el afio 2008 la tecnologia presente ya daba sus primeros pasos en pagos moviles
efectivos. Para la época ya se proyectaba que generaria ganancias de USD300B a nivel
mundial para el 2013 (sin mencionar tecnologias inaldmbricas como NFC y transferencias
bancarias mdviles), cifra que se alcanzé facilmente en febrero de 2011 (Wireless Intelligence,
2011).

Desde sus origenes, hay cuatro modelos transaccionales en el comercio movil:
Transacciones via SMS (mensajes de texto)

Facturacion Movil Directa (conocido como Direct Mobile Billing)

Pagos mdviles via web (Mobile Web Payments o WAP: Wireless Application Protocol)
NFC Inalambrico (Near Field Communication)

La implementacion de los sistemas de pago moviles tuvo su ejecucién de manera progresiva.
Poco a poco fueron sumandose las compafiias de tarjetas de crédito (Karnouskos & Fokus,
2004), de Internet como Google (Ghiciuc, 2014), y operadores de telefonia mévil como
Orange y fabricantes de dispositivos como Ericsson y Blackberry, las cuales fueron
ofreciendo soluciones mdviles en pagos digitales (Reuters, 2014).

» Transacciones via SMS (mensajes de texto)

El sistema constaba del envio de un mensaje de texto con un texto corto y un codigo a su
cliente, el cual era interpretado por el operador de telefonia como una autorizacion para que

10
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un pago sea efectuado. Este tipo de pago se hacia mediante USSD (Unstructured
Supplementary Service Data), un formato de “cddigos rapidos”, los cuales eran elaborados en
texto para dichas transacciones. Dicho pago se efectuaba con dinero que era sumado a la
cuenta de teléfono del comprador. Una vez realizado el pago, el vendedor recibia un mensaje
de texto para llevar adelante la transaccion. Los USSD utilizados para transacciones viajaban
mediante MMS (Multimedia Messaging Services), aprovechando las primeras versiones de
Internet mévil de tipo WAP (Wireless Application Protocol) en la épica de los celulares 2G
especificados anteriormente en éste trabajo.

Este sistema presentaba los siguientes inconvenientes:

Poca confiabilidad: las transacciones via SMS podian fallar debido a interferencias en

la sefial y en la no recepcion del mensaje de texto.

Lentitud: una vez enviado el mensaje, el vendedor podia llegar a esperar horas hasta

recibir la confirmacion del pago.

Seguridad: el codigo era facilmente violable, ya que no estaba encriptado y constaba

del mismo formato de texto que un mensaje normal de SMS.

Altos costos: no sdlo de los envios realizados en transacciones, sino también de

aquellos mensajes que eran perdidos y nunca llegaban a destino.

Bajo retorno: los teleoperadores no veian un gran beneficio en hacer esto, ya que no

obtenian los retornos que buscaban. Asimismo, los vendedores que empleaban este

sistema tampoco obtenian grandes beneficios por llevarlo a la practica en sus
intercambios comerciales.

» Poco follow-on-sales: una vez que el SMS era recibido y el bien comprado era
entregado, habia muy poco que el consumidor podia hacer, siendo casi imposible el
recordar dénde compré qué cosa o como comprarlo nuevamente. Asimismo, la
viralizacion de dicha compra era muy dificil, haciendo imposible el recomendar a un
amigo el mismo servicio para comprar el mismo objeto.

vV VYV V VYV V¥V

»  Facturacion Madvil Directa (Direct Mobile Billing)

Este sistema consta de una cuenta del usuario, la cual es utilizada para realizar sus pagos, sin
necesidad de cobrar a la compafiia de teléfonos por cada accion (como era en transacciones
via SMS). La principal diferencia es que ahora el usuario podia tener completo control sobre
la cuenta de destino, independiente del operador telefonico.

Esta plataforma ofrecia las siguientes ventajas:

» Seguridad: se contaba con autenticacion de dos pasos (nimero de PIN del usuario y un
cddigo Unico por cada transaccion), haciendo éste sistema mas seguro que el utilizado
por SMS.

» Practicidad: no se requeria registro previo ni nuevo software movil para con la
operadora telefonica para utilizar éste método.

> Facilidad de uso: dicho sistema era tan facil de utilizar como los preexistentes
(efectivo y tarjetas de crédito/débito).

> Rapidez: las transacciones eran completadas en 10 segundos.
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»  Mobile Web Payments o WAP: Wireless Application Protocol

Esta tecnologia permitia al consumidor acceder a sitios web o aplicaciones adicionales desde
su dispositivo movil para efectuar un pago. Utiliza la tecnologia WAP para funcionar, la cual
ofrecia las siguientes ventajas:

» Seguimiento de las ventas, permitiendo al sitio web accedido regresar al de su
comercio, permitiendo al navegador del dispositivo mévil marcar como Favorito al
website del punto de venta.

» Alta satisfaccion de los clientes proveniente de pagos rapidos y predecibles.

» Facilidad de uso.

Este formato fue el que dio origen a la billetera electronica, u online wallet en inglés
(Google, 2015). La misma es un programa 0 servicio web que permite a usuarios de
comercios guardar y controlar su informacion de shopping online, como datos de login,
contrasefias, direcciones de envios a domicilio y detalles de tarjetas de crédito, todo en un
mismo lugar. Asimismo, también ofrece un método rapido y facil de usar para que los
consumidores puedan obtener productos en cualquier negocio o persona en el mundo (FDIC,
2014).

Las primeras veces que el servicio se utilizaba se seguian los siguientes pasos:
1. Se registraba el usuario ingresando su namero telefénico. El proveedor le hacia llegar
un SMS con un numero PIN personal.
2. El usuario ingresaba dicho PIN, autenticando su nimero telefonico.
3. El usuario ingresaba los datos de su tarjeta de crédito o cualquier método de pago que
eligiese (de ser necesario, podia ingresar mas de uno) y validaba el pago.

Las compras posteriores en el mismo local:
1. El usuario re-ingresaba su PIN personal de autenticacion y validaba la compra.

La historia de la billetera electronica se remonta a 1979, cuando el emprendedor britanico
Michael Aldrich inventd las compras online. El inventd Videotex, un sistema basado en
conectar una TV modificada a una linea telefonica para realizar transacciones en tiempo real.
Su sistema mas adelante también permitiria pedir mayor informacién sobre el producto en
venta, tanto transmitiéndola como distribuyéndola, mas tarde conocida como e-
business. (Videotex Communications, 1982). Este sistema fue el precursor de la mensajeria
instantdnea, la cual llegaria 25 afios después.

En marzo de 1980 Aldrich lanzé Redifon’s Office Revolution, una plataforma que permitia a
consumidores, clientes, agentes, distribuidores, proveedores y empresas de servicios estar
conectados con la compafia corporativa y permitia que las transacciones de negocios sean
completadas en tiempo real (Datalink, 1980). Durante los 80s Aldrich disefid, fabrico, vendio,
instald, mantuvo y brind6 soporte a un gran numero de sistemas de shopping online con
tecnologia de Videotex. Estos sistemas fueron previos a la tecnologia disponible
posteriormente de la World Wide Web (tambien conocida como Internet), la PC de IBM y el
sistema operativo Microsoft MS-DOS, y fueron instalados principalmente en grandes
compariias del Reino Unido.
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El primer servidor y navegador web, creado por Tim Berners-Lee en 1990, se ofrecid para uso
comercialen 1991. Posteriormente llegaron otras tecnologias innovadoras en el tema: en 1994
aparecio por primera vez el online banking, el local de e-commerce de Pizza Hut, la
encriptacion estandar de Netscape SSL para transferencia de datos de forma segura, y el
primer sistema de compras online de Intershop. Poco después, Amazon.com fue lanzado en
1995, como también Ebay.com (Bigne, Ruiz & Sanz, 2005).

» NFC Inalambrico (Near Field Communication)

Las comunicaciones via NFC son habitualmente utilizados en compras realizadas en puntos
de venta fisicos o servicios de transporte. Basandose en un consumidor utilizando un
dispositivo movil o una tarjeta inteligente, el sistema consta de acercar dichos aparatos a un
lector que, por proximidad, valida una accion (en este caso, el pago de un bien y/o servicio).
Aunque muchas de estas transacciones no lo requieran, algunas requieren de autenticacion
mediante un PIN antes de completar una transaccidn, la cual puede ser debitada de una cuenta
prepaga o cobrada a una cuenta de banco directamente.

Aunque los pagos via NFC presenta grandes desafios al momento de elaboracion de este
trabajo (debido a falta de infraestructura y complejos ecosistemas de inversores (RFID
Journal, 2008), muchas compafias fabricantes de teléfonos celulares y bancos se ven
entusiasmados por las posibilidades que permiten, como el caso de Ericsson y Aconite.
(Mobile Payments Today, 2013).

Al momento de la elaboracion de este trabajo se ubican facilmente dos sistemas de billetera
electronica dominantes en el mercado que trabajan mediante NFC:

e Apple Pay — Elaborado por Apple Inc., tuvo su lanzamiento inicial el 20 de octubre de
2014, y se encuentra disponible para los celulares iPhone 6 y posteriores, como
también para el Apple Watch.

e Android Pay — Desarrollado y lanzado por Google inicialmente el 11 de septiembre de
2015. La app funciona con cualquier dispositivo Android que tenga el sistema
operativo Android KitKat 4.4 y posteriores.

Otra reconocida tendencia que el desarrollo tecnolégico posibilito es el uso de aplicaciones de
tipo SOLOMO. Estas son apps que permiten relacionar Social Media (Social), el ambito
geogréafico (Local) en dispositivos mdviles como celulares, wearables y tablets (Mobile). Su
funcionamiento depende de la conexiona Internet y el GPS del dispositivo en cuestion. (Cera,
2014).

Esta tendencia esta creando una cada vez mayor cantidad de usos y posibilidades comerciales,
principalmente pensando en el marketing digital y en el mobile marketing. El llamado
geomarketing crece a la par de las capacidades de nuestros dispositivos moviles, y no
debemos ignorar su potencial para el futuro de la billetera electrénica.
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Perspectiva propia

El celular es un unificador de elementos que escapan a las funcionalidades de un teléfono
inalambrico. Es asombroso ver como éste dispositivo fue cambiando con los afios, tanto en
tipos de tecnologia que utiliza como en su funcionalidad. El celular se ha convertido en un
consolidador no s6lo de un teléfono, sino también de cadmara, consola de videojuegos,
reproductor de musica... Y ahora también de billetera.

Es facil notar que el celular ha ganado terreno en los distintos modos de uso en nuestra vida
diaria. Durante los ultimos 20 afios ha pasado de ser un teléfono portatil para llevar fuera de
nuestro hogar a ser complejas computadoras de bolsillo, las cuales nos acompafian para
comunicarnos por Internet, tomar fotos, escuchar nuestra musica favorita y jugar. Dentro del
mundo portatil que el celular ofrece, la billetera parece ser el proximo paso logico... Y éste ya
esta ocurriendo.

Desde hace afios que los pagos digitales y la billetera electronica se han abierto camino en
nuestras vidas. En los Estados Unidos ya se estan utilizando los dispositivos moviles para
efectuar pagos, tanto en puntos de venta de farmacia, ropa y accesorios, cines, teatros,
librerias, supermercados e, incluso, en maquinas expendedoras y estaciones de servicio de
combustible. La pregunta es: ¢por qué detenerse ahi?

Argentina ofrece lo que considero el punto perfecto para la implementacion de éstas
tecnologias. Maés alla de la franja tecnoldgica que aun se encuentra respecto a paises de
Primer Mundo, cada vez méas celulares cuentan con tecnologia NFC, y practicamente todos
tienen conexiona Internet. Por otro lado, la necesidad de blanqueo de actividades comerciales
y la falta de dinero en efectivo presentan una gran oportunidad para la adopcién de éstas
tecnologias en nuestras vidas. Por si esto fuera poco, los sistemas de pago integrados en el
transporte como la tarjeta SUBE o Monedero pueden tomar provecho de éstas tecnologias
para integrarlas todas en torno al teléfono celular, pudiendo utilizar apps de pago como Apple
Pay o Android Pay para el abono de transporte, ademés de utilizarlos en las compras ya
mencionadas anteriormente.

El 22 de agosto de 2016 se lanzé la primera app de éste tipo a nivel nacional. VALE, la app
desarrollada por Red Link, tiene la funcionalidad de hacer transferencias bancarias mediante
WhatsApp. Aunque no se trate de un método de pago, es una forma de transferir dinero a
nuestros contactos y, también, poder pagar por servicios a aquellos contactos que tengamos en
nuestro celular. Esta app multibanco es la primera en contar con la modalidad de Pago
Electrénico Inmediato (PEI), la cual cumple con la norma 5982 promulgada por el Banco
Central de la Nacion Argentina para alentar el crecimiento de los medios de pago electrénicos
en el pais (LaNacién.com, 2016).

¢Muchos se preguntardn hacia donde vamos? Gemalto (2015: 12), empresa holandesa de
seguridad digital y emprendedora en tarjetas inteligentes, realizd la encuesta Connected
Living 2025 a més de 1.200 jovenes alrededor del mundo. 32% de los mismos creen que en
10 afios se abandonara el uso de monedas y que los billetes seran algo poco comun de ver. El
informe afirma que “los teleoperadores moviles tienen el desafio de evaluar si avanzar hacia
una gestion de infraestructura dinamica, tomar riesgos que posibiliten el despliegue del
Internet de las Cosas (Internet of Things, o “IoT”), proporcionando el siguiente nivel en la
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experiencia del cliente, desarrollando un servicio de marketing y defendiendo los datos que
permiten la seguridad de los usuarios finales. De los mismos encuestados, el 42% cree que
podran comprar de todo desde sus teléfonos celulares, y el 69% afirma que podran utilizar
tarjetas dinamicas inteligentes, cuyos detalles cambian cada minuto para mayor seguridad, lo
cual ayuda mucho contra el fraude electronico y en medios de pago. El 63% de los
encuestados afirma que los pagos digitales se haran de manera instantanea.

Diynamic security

49.3%

Instantaneous payments 63.3%

Top-up alerts 41.7%

0% 10% 20% 0% 40% 50% 0% 0% B0%

El31,6% de los consultados en Connected Living 2025 (encuesta realizada por Gemalto) cree que para 2025 el dinero
fisico serd prdcticamente inexistente.

Durante 2016 PwC difundi6 un estudio titulado ‘Mercados Emergentes — Liderando la
transformacion en los servicios de pago”. El mismo afirma que, en la actualidad, solo el 25%
de los usuarios de telefonia movil efectua transacciones bancarias. Rosana Mazza, socia Lider
en la industria de Servicios Financieros en Mercados Emergentes en PwC Argentina, asegura
que en 2016, por primera vez, se ve un mayor crecimiento de los pagos bancarios via
aplicaciones mdviles en contraste con pagos via home banking, hecho que crece
exponencialmente. Esto significa que las nuevas tecnologias estan provocando una disrupcion
en los medios de pagos. "Cada vez son mas los que compran y pagan, ahorran o se endeudan,
incluso se asesoran, sin usar dinero fisico, y cada vez son méas los que lo hacen por su
celular”, afirma Rosana Mazza (Foletti, 2016).

Dentro de lo comprendido por el mercado de aplicaciones, Argentina ya estd encaminandose
dentro del mundo de la billetera digital. Esta primera aproximacion tiene la caracteristica de
funcionar mas bien como un “monedero virtual”: se carga dinero a modo de crédito y, luego,
su usuario puede utilizarlo para hacer pagos en los comercios adheridos a éstas apps, los
cuales al momento de la elaboracion del presente escrito, comprenden negocios dentro de las
universidades. Una de las mas destacables es Vinti, la cual permite pagar dinero a otra persona
aun sin contar con la aplicacion instalada. EI programa, lanzado en noviembre de 2015, ya
cuenta con mas de 12.000 usuarios en todo el pais. Su funcionamiento es sumamente sencillo:

e El usuario se registra a la aplicacion

e Consu registro, se le pide al usuario que transfiera fondos con su tarjeta de crédito o

débito
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Los salones comedores y negocios de fotocopiadoras de la Universidad Catolica Argentina
(UCA), la Universidad Argentina de la Empresa (UADE), la Universidad Di Tella, la
Universidad de CEMA, la Universidad de San Andrés (UdeSA) y el Instituto Tecnoldgico de
Buenos Aires (ITBA) son algunos de los lugares donde se acepta el pago mediante la app
Vinti. Sin embargo, la lista de lugares donde el servicio puede utilizarse crece dia a dia.

Ademés de las universidades, Vinti también se encuentra disponible para su utilizacion en
varios negocios gastronémicos, servicios de delivery como SushiPop, food trucks, opticas,
estudios de disefio y regalerias, entre muchas otras opciones.

"Luego de descargar la aplicacion y registrarse, los usuarios pueden cargar dinero a su cuenta,
ya sea con una tarjeta de crédito o a través de su cuenta de banco personal, dando sus datos
bancarios. Para pagar se selecciona el destinatario del pago, luego se elige el monto y se
confirma el envio y el usuario reciben una notificacion que recibe el dinero cada vez que otro
les envia dinero, y pueden usar esa suma para hacer otros pagos o retirarse a través de sus
cuentas de banco" afirma Julidn Scopinaro, CEO de Vinti (Arbia, 2016). “Hoy las
universidades concentran la mayoria de las operaciones. Funciona muy bien. Ahora estamos
trabajando para sumar otras, y mas restaurantes, Kioscos y servicios de transporte” (Grosz,
2016).5

Vinti es una de las primeras apps de origen argentino que cumple con el objeto de estudio del
presente trabajo. Aun cuando su formato se parece mas al sistema de boleto electrénico
SUBE, precargando el dinero a utilizar en lugar de debitarlo directamente de cuentas
preexistentes, es una de las que potencia la minimizacion del uso del papel moneda.

5Ver Anexo 5
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METODOLOGIA (DESCRIPCION METODOLOGICA)
Tipo

Los métodos a emplear en la investigacion son cualitativos y cuantitativos. En el apartado
"Descripcion del trabajo de campo™ se detallaran los métodos a emplear.

Qué, como, cuando, quién
El trabajo comprendera la fase de encuestas durante el segundo semestre de 2016.

Las entrevistas en profundidad con especialistas en servicios de pagos digitales y desarrollo
de apps moviles tambiéen se realizaran durante el segundo semestre de 2016, una vez hechas
las encuestas.

El pdblico a analizar: habitantes de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, segmento ABC1,
entre las siguientes edades:

Menores de 18 afios

18 a 20 afios de edad

21 a 45 afos de edad

26 a 30 afios de edad

30 a 45 afios de edad

46 a 59 afios de edad

60 afios 0 mayores

YVVVVVVYY

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Descripciéon del proceso

> Se realizaran encuestas con preguntas abiertas y cerradas a una muestra del publico
objetivo. Inicialmente, la muestra sera de al menos cien (100) personas, pudiendo
aumentar el campo de observacion de ser necesario. Dicha cifra se corroborara, de ser
necesario, para que sea una muestra representativa. Las encuestas serdn realizadas
mediante la plataforma Google Forms, la cual también permitira cuantificar los datos
obtenidos en tiempo real. Las personas encuestadas formaran parte de una base de
datos de conocidos, los cuales a su vez extenderdn la encuesta a sus familiares
consanguineos inmediatos (padres, hermanos, esposos/as, con consentimiento previo y
asegurandonos que estén dentro del cambio de trabajo pre establecido). De recibir
encuestas fuera del campo, las mismas muestras seran eliminadas y no tenidas en
cuenta para la evaluacion que este trabajo final tiene intencion de realizar y exponer.

» Se haran entrevistas en profundidad con representantes de empresas responsables de
pagos, tecnologia y entidades financieras. Las mismas serdn grabadas, desgrabadas y
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se incluirdn citas en el trabajo final con los comentarios méas relevantes para la
investigacion.

» Se analizaran los medios de pago actualmente existentes en Argentina, y se los
comparara con los disponibles en Estados Unidos y Europa.

Presentacion de resultados

e Encuestas®
Como se menciond anteriormente, se realiz6 una encuesta con el fin de conocer la percepcion
de éstos nuevos métodos de pago digitales. La misma fue hecha mediante Google Forms, y
fue compartida mediante Redes Sociales, email y WhatsApp para su difusion y su
convocatoria a responderla, contando con que la totalidad del campo encuestado viviese en
Argentina.

El campo encuestado fue dividido en las siguientes edades:
Menores de 18 afios

18 a 20 afios de edad

21 a 45 afos de edad

26 a 30 afos de edad

30 a 45 afios de edad

46 a 59 arios de edad

60 afios 0 mayores

VVVVVVY

Se logré la siguiente tasa de respuesta:

@ Menos de 18 afios
@® 18 a 20 afios
21 a 25 anos

) @ 26 a 30 afios

| @ 30 a 45 afios

w ® 45 a 59 afios
® 60 afios 0o mas

Edades encuestadas divididas por grupos etario. Fuente: Google Forms

Cabe destacar que las cifras también se condicen con las edades de mayor alcance y uso
habitual de la tecnologia en lo que refiere a Internet y telefonia movil, mostrando las edades

6 En el Anexo 9 podran encontrar las preguntas realizadas a los encuestados.
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superiores a 45 afios en adelante como las menores en uso de tecnologia, en comparacion a
aquellas entre los 21y los 45 afios de edad.

Entre las preguntas realizadas a los encuestados, se consultd sobre qué métodos de pago
suelen usar. Esta pregunta permitié seleccionar varias opciones, destacando mas de un medio
de pago si asi se lo preferia por parte del encuestado.

Los resultados mostraron preferencia por el uso de tarjeta de crédito (86%), seguido por
efectivo (65%) y tarjeta de déebito (57%) respectivamente, mostrando que los encuestados
actualmente utilizan en su mayoria los medios de pago mas disponibles y conocidos en el
pais.

Dentro de las demas alternativas de pago disponibles, el campo destacé MercadoPago (28%)
como la siguiente alternativa favorita en métodos de pago, dando indicios de confianza en uno
de los primeros métodos de pago digitales disponibles en Argentina. Seguido de
MercadoPago se ubican las Transferencias Bancarias (21%), ya existentes en el pais desde
hace muchos afos. Sorprende ver a PayPal (14%) como la siguiente en el ranking, denotando
(al igual que MercadoPago) que hay confianza en medios de pago digitales. Ya en menor
escala se mencionaron Cheques (1%) y Otros (1%). Ninguno de los encuestados inclind su
preferencia por BitCoin, cuyos comienzos se remontan a enero de 2009.

Efectivo 65 (65%)
Tarjeta de er...
Tarjata da dé...
PayPal

BitCain
Cheque
Transfaranci...
MercadoPago
Other

B6 (86%)
5T (57%)

14 (14%)
0 (0%)
1(1%)

21 (21%)
28 (28%)
1(1%)

0 10 20 30 40 50 B0 70 a0

Métodos de pago preferidos en compras presenciales y digitales. Fuente: Google Forms

En lo que refiere a percepcién de nuevos métodos de pago como Apple Pay, Android Pay y
otros medios de billetera electrdnica, el campo analizado afirma en su mayoria que estan al
tanto que dichos métodos existen. Entre los entrevistados, el 65% afirma estar informados
sobre dichos métodos de alguna forma, ya sea por articulos en Internet, diarios y/o revistas,
por noticieros televisivos o porque algun conocido les comento de los mismos. Esto también
muestra que el 35% de los encuestados no conocian otros métodos de pago que los que utiliza
habitualmente.
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® Si
® No

Grado de informacién en métodos de billetera electrénica y medios de pago digitales mdviles. Fuente: Google Forms

Una mirada mas cercana a éstos datos muestra que el publico més informado sobre ésta
tendencia era el comprendido entre los 26 a 30 afios (36,4%), seguido del segmento 30 a 45
afios (28,8%), posicionando en tercer lugar a las edades 21 a 25 afios (18,2%). Esto da claros
indicios de conocimiento de éstas formas de pago tanto en jovenes early adopters como en
edades ya un poco mayores.

® 18 a 20 afios
® 21 a 25 afios
© 26 a 30 afios
@ 30 a 45 afios
@ 45 a 59 afios
® 60 afios o mas

Porcentaje de informacidén sobre nuevos métodos de pago digitales y moviles, divididos por rango etario de encuesta.
Fuente: Google Forms
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En lo que refiere a disposicion del campo encuestado a utilizar éstos medios, el 81% del
mismo afirmd que le gustaria implementar éstos métodos de pago digitales en sus vidas. De
los mismos, el 40,2% forma parte del grupo etario entre los 26 y 30 afios de edad, seguido con
28% por el segmento entre 30 y 45 afios, teniendo en tercer lugar con 20,7% al grupo entre 21
y 25 afios de edad. Esto muestra la permeabilidad tanto de jovenes adultos como de un
segmento inmediatamente mayor por utilizar dichos sistemas en sus vidas, siendo éstos
grupos aquellos con mayor dominio de la tecnologia y otras formas de pago por igual
(principalmente los grupos entre 26 y 45 afos).

® Si
® No

Disponibilidad del campo analizado por utilizar sistemas de billetera electronica y mévil en suvida diaria. Fuente: Google
Forms

@ 18a 20 afios
® 21a25afios
0 26 a 30 afos
@ 30 a 45 afios
@ 45 a 59 afios
@ 60 afios o ma:

Porcentaje de permeabilidad (por grupo etario) de uso de nuevos sistemas de billetera electrénica y de pagos digitales.
Fuente: Google Forms
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Cabe destacar que, entre los encuestados, el 86% afirma que éstos nuevos sistemas
representan una ventaja con respecto a la forma en la que tradicionalmente utilizan el dinero.
Este nimero no puede ser tomado a la ligera, ya que muestra el amplio grado de aceptacion a
una potencial propuesta de billetera electronica en el pais.

® Si
® No

Porcentaje del campo analizado que aceptaria utilizar un sistema de billetera electrénica en su vida diaria. Fuente:
Google Forms

Al consultar los motivos por los cuales utilizarian éstos novedosos sistemas en el dia a dia,
gran parte de las palabras empleadas destacaban el aspecto préactico y facil en su utilizacion,
como también la seguridad detras de dichos sistemas: reemplazando el llevar consigo billetes
ylo tarjetas fisicas por un sistema encriptado de pago lo que, en caso de un hurto, haria mucho
mas dificil el acceso al dinero por parte de los ladrones. Otras frases cominmente encontradas
exponian que “uno no siempre cuenta con el dinero consigo a la hora de hacer una compra
impulsiva”, destacando la disponibilidad de moneda en compras no planificadas aun cuando
uno no cargue consigo el dinero fisico. Por ultimo, entre las frases destacadas aparece la
rapidez en éste tipo de transacciones, lo que podria agilizar colas en supermercados y
comercios donde suelen aparecer demoras a la hora de efectuar un pago.

Por ultimo, se consultdé a los encuestados que respondieron afirmativamente si utilizarian
éstos métodos en su vida diaria, en qué tipo de transacciones monetarias lo harian. Los
resultados indican que los usos mas convenientes para ellos serian:

Supermercados: 76%

Negocios de todo tipo (ropa, accesorios, calzado, etc): 69%

Transporte publico (con la tarjeta SUBE cargada en éste sistema): 65%

Farmacias: 64%

Estaciones de servicio: 59%

Taxis: 55%

Peajes: 39%

Kioscos: 39%

Maquinas expendedoras: 36%

Otros: 8%

VVVVVVVYYY
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Cabe destacar que las primeras cuatro opciones se condicen con las palabras clave analizadas
anteriormente. En el caso de supermercados y negocios de indumentaria suele necesitarse mas
de un elemento a la hora de efectuar un pago: en caso de compras con tarjeta, suelen haber
descuentos con el uso de un programa de beneficios (digase Club La Nacion, Clarin 365 u
otras), ademas de la misma tarjeta y, en el caso de Argentina, el uso del DNI para validar la
identificacion del comprador. Cabe destacar que muchas veces se ve descuentos con bancos
especificos (Santander Rio, Galicia, Citi, HSBC, ICBC, etc) o con ciertos proveedores de
tarjetas (Visa o0 American Express, entre otros), lo que en cierta manera condiciona la compra
a ciertos dias de la semana para aprovechar las ventajas de éstos programas de descuentos. En
el caso de pagos en efectivo, de contar con un programa de beneficios como los ya
mencionados, se entregaria en caja el dinero junto con la tarjeta del programa a utilizar. Esto
hace que haya muchos elementos interviniendo en una misma transaccion, cosa que se
simplificaria notablemente de contar con un sistema de billetera electronica que los unifique.

Otro hallazgo es que, tanto en supermercados como en negocios de indumentaria, transporte
publico y farmacias, se nota la necesidad de agilidad a la hora de efectuar el pago. Esto
evitaria demoras en las colas de salida cuando se requiera pagar los productos obtenidos. Se
hicieron preguntas en un supermercado arrojando la siguiente informacion: las colas suelen
ser una barrera de entrada cuando se desea hacer una compra. Resultan tediosas, se pierde
mucho tiempo y generan mal humor cuando la demora excede cierta cantidad de minutos.
Dicho aspecto se condice también con las palabras clave analizadas anteriormente, donde la
velocidad y rapidez de la transaccion era un elemento que se estima mejoraria de implementar
la billetera electronica en Argentina.

Transporte pd... 65 (B5%)
Taxis 55 (55%)

Suparmarcados T6 (TB%)
Farmacias 64 (B4%)
Negocics de t... 69 (89%:)

Maquinas ax... 36 (36%)
Megocios da... 64 (64%)
Estaciones d... 57 (57%)
Kioscos 39 (39%)
Peajes 39 (39%)
Othear B (B%)
o 10 20 30 40 S0 60 70

Tipos de negocios, comercios y servicios donde se preferiria adoptar un sistema de billetera electrénica. Fuente: Google

Forms
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e Entrevistas
Como parte de la investigacion para el presente trabajo, se hizo un nimero de entrevistas a
personalidades especializadas en nuevos métodos de pago, con el fin de conocer su
perspectiva en el tema y para saber bien qué tan factible era su aplicacién en el pais, segun su
opinion.

Una de éstas conversaciones fue con Federico Barletta, Jefe de Producto Servicio Financieros
Moviles en Telecom Personal de Argentina. El considera que el dinero electronico varia en
relevancia segun qué tipo de empresa se trate, ya que su valor varia si se habla de una entidad
bancaria, una compafiia telefonica (ya sea movil o de comunicaciones entre hogares), una
empresa de retail. Si uno quiere implementar el dinero electrénico en una telco (compafia de
telecomunicaciones), existen ciertas limitaciones en cuanto a su desarrollo. Una telefonica
tiene un objeto social especifico (proveer servicios de telecomunicaciones), no permitiendo
que el dinero electronico entre dentro de ése objeto social. Telecom tuvo que crear una
compafiia nueva para trabajar la tematica, siendo esta parte del grupo Telecom (pero sin ser ni
Telecom ni Personal de Argentina). Esta nueva compafifa de alcance no pdblico, llamada
“Microsistemas”, se centrd6 en investigacion y desarrollo de transacciones financieras,
creacion de dinero electronico y otros aspectos relevantes a la tematica. Dependiendo de
quién quiere implementar este sistema, se verd la viabilidad del mismo para su propia
compaiiia.

Por el contrario, los bancos si pueden implementar el dinero electronico, ya que tiene
diferentes posibilidades y diferentes objetos sociales que una telco, la cual esta circunscripta a
su objeto social de brindar servicios de telecomunicaciones. Una empresa de desarrollo
tecnoldgico encuentra el mismo obstaculo, ya que puede brindar las herramientas para hacer
ésta nueva tendencia posible, pero no tiene como objeto social el manejo de dinero.

Federico Barletta hace hincapié en que, para que el dinero electronico y los nuevos métodos
de pago se implementen con éxito en el pais, lo mas apropiado seria encontrar un medio de
intercambio de dinero en uso en la actualidad y que se lo vuelva més facil, eficiente y &gil de
usar. Por ejemplo, el segmento base de la piramide en Argentina hace movimientos en
efectivo por Western Union, por PagoFacil o mediante Correo Argentino, ya que la mayoria
de ése segmento cobra por jornal y, luego, envia el dinero de sus ganancias a sus familias en
sus respectivos lugares de residencia en periodos habituales (por semana, cada 10 dias, por
mes). Estas alternativas de transferencias de dinero resultan particularmente caras para éste
segmento de la sociedad, restando la cantidad de dinero que pueden enviar debido a los
propios gastos del servicio. Una compafiia telco podria mejorar €sa experiencia de uso con
mayor capitalidad y menores costos, pudiendo proveer una solucion a éste segmento de
cliente. Un banco no tiene tanto interés en éste segmento de la sociedad ya que tiene muy baja
renta, costandole mas captar a ése segmento que las ganancias que tendrd gracias a él. A
diferencia de los bancos, la compaiiia telefonica cuenta con una ventaja: el 70% de su parque
de clientes es prepago, siendo éste un segmento de una renta particularmente baja. Otra
ventaja, mas aparejada a como los bancos operan con respecto a este segmento de mercado, es
que desde abril de 2016 todas las cajas de ahorro de todos los bancos, por decreto del Banco
Central de la Republica Argentina, no tienen costo de mantenimiento, posibilitando aun mas
que la base de la pirdmide pueda abrir cuentas para su beneficio (Blanco, 2016). Esto también
posibilitara una inclusion financiera mayor en la sociedad, pudiendo acercar tanto beneficios
como monitoreo estadistico a los miembros de la misma.
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Federico Barletta comentd que, al momento de la entrevista, se estaba realizando una
licitacion para Nacion Servicios, el departamento tecnologico del Banco Nacién, para
implementar la billetera electrdnica, agndstica a todos por igual en una misma sociedad
(agndstica a los bancos, a las compafiias de telecomunicaciones, etc.), permitiendo que
cualquier persona que lo desee pueda utilizar ésta billetera. Esto significa que el pais esta
intentando impulsar esta inclusion financiera. Lo complicado, segun Barletta, es convencer a
quienes seran aliados en éste proceso: los bancos y las compafiias telefonicas. Cuando el
Estado impuls6 SUBE, el Sistema Unico de Boleto Electronico, el cual estd en
funcionamiento desde 2009, realmente soluciond un gran namero de inconvenientes
cotidianos para los usuarios de transporte publico. Barletta afirma que su éxito se debe al
desuso de monedas y efectivo para viajar, como también porque todos los actores
involucrados cooperaron presionados por el Estado (compafiias ferroviarias, colectivos de
corta y mediana distancia, etc). Cuando el Estado entra en ésta discusion y dice “aunque no
deje dinero, es necesario impulsar esta propuesta”, todos los demas intervinientes en éste tema
lo siguen, sin importar qué compafiia sea. Estas regulaciones estatales son necesarias segun
Barletta, aunque no dejen mucho retorno a las empresas privadas participantes (bancos,
telcos, etc).

Al momento de la entrevista (8 de septiembre de 2016), la licitacion mencionada ya cuenta
con un ganador, la cual tiene como operador tecnolégico off the record a un proveedor de
Uruguay llamado “In Switch”. Por ende, Microsistemas entraria dentro de dos opciones de
operaciones futuras: como ente de transferencias bancarias y transacciones internacionales por
medio digital, o modificar su objeto social, convirtiendo a Microsistemas en un ente de
intermediacion financiera, haciendo transferencias entre personas dentro del pais a costo cero,
pero reteniendo el dinero para dicha transferencia retenido por unos dias, con el fin de generar
un gran flow positivo de dinero para hacer como hacen los bancos: invertir en bonos,
acciones, plazos fijos, etc.

Barletta afirma que, para su implementacién en Argentina, los beneficios son:
e Menos efectivo en la calle, llevando a menor deterioro del papel billete
e Incremento de la transparencia en movimientos monetarios Yy uso de subsidios
e Mayor eficiencia en el manejo del efectivo (recoleccién del mismo, otorgamiento
hacia quién sera entregado, etc).

En contra:
e Sera dificil que los bancos, las compafias telefonicas y el Estado se pongan de
acuerdo, lo cual puede tomar mucho tiempo y también puede resultar en una
experiencia de usuario no tan buena, llevando a funcionar “a medias”.
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Segtin Federico Barletta, Jefe de Producto Servicio Financieros Mdviles en Telecom Personal de Argentina, es fundamental
que las entidades bancarias, el Estado y las compaiiias telefonicas se alineen para la exitosa implementacion de la
billetera electrénica en el pais

Otra de las personalidades entrevistadas para el presente trabajo fue Juan Manuel De La
Vega, Jefe de Mobile & Media en Red Link S. A. El detallé que la empresa no sélo esta
trabajando en cajeros automaticos y administracién de tarjetas de debido y crédito, sino que
ademas se trabaja fuertemente en proveer soluciones tanto a nivel canales como productos. El
80% de la oferta de Red Link pasa por soluciones web o mobile, y poco méas del 20% pasa
por lo que son los cajeros automaticos. Destacando como el mundo va migrando hacia lo
digital, las soluciones para usuarios que la empresa esta desarrollando cada vez mas estan
orientadas al mundo mobile. Durante 2016 la empresa lanzd una aplicacion tanto para
Android como para iIOS llamada VALE, la cual es una plataforma de pagos méviles que tiene
como objetivo posibilitar los pagos entre personas (lo que De La Vega apoda “un Whats App
para pagos”) donde sus usuarios completan un registro y, luego de esto, ya estan habilitados
para utilizar la plataforma. Algo caracteristico que la aplicacion tiene también es que se
“desliga a las tarjetas de los usuarios, pudiendo aprovechar otro tipo de variables en lo
referido a opciones de pago movil. En su lugar, el usuario es identificado mediante su correo
electrdnico, permitiendo al usuario seleccionar medios de pago que la app ofrece, pudiendo
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luego hacer transferencias inmediatas a cualquier persona en su lista de contactos”, segun
afirma De La Vega. VALE representa la primera aplicacion muti-banco que ofrece éste
esquema de funcionamiento mediante transferencias inmediatas dentro de un formato 100%
online (elemento que otras apps existentes en el momento de elaboracion de éste trabajo no
tienen). Esta y otras soluciones elaboradas por Red Link tienen como objetivo:
e Masificar los medios de pago digitales, aprovechando comercios que antes no podian
realizar cobros con tarjeta u otros medios de pago digitales.
e Validar pagos en el instante en que se realizan.
Formalizar transacciones comerciales que previamente no quedaban asentadas.
Poder otorgar éstas herramientas a un muy bajo costo (para el usuario y para el
comercio no tiene costo alguno.

De La Vega también destacd que esta propuesta apoya la creciente necesidad de blanqueo de
operaciones comerciales en el pais, formalizando la mayor cantidad posible, siempre
orientandolo a otorgarle ventajas al usuario final: los usuarios pueden efectuar pagos sin
necesidad de efectivo, mientras que los comercios pueden contar con un sistema similar al
Post (también conocido como Postnet) sin costo alguno para ambas partes.

De La Vega contd que, luego de un mes del lanzamiento de VALE (es decir, el dia que se
hizo esta entrevista), el nivel de aceptacion por parte de los usuarios era excelente. Sin
acciones de comunicacion se alcanzaron mas de 3.000 descargas de la app, con excelente
percepcion de la propuesta tanto por usuarios como por entidades bancarias. Esto destaca la
permeabilidad de la gente a contar con nuevos medios de pago digitales como VALE. Aunque
en la entrevista no se mencionaron los desafios que encontraron en la implementacion y
desarrollo de la app, De La Vega destaco el foco en experiencia de usuario, aprovechando los
comentarios y sugerencias de los usuarios para hacer cambios y ajustes rapidos en la app,
buscando minimizar obstaculos que eviten que la app sea utilizada. Claro esta que el perfil de
la persona que utiliza la app suele estar centrada en edades donde la tecnologia es utilizada
habitualmente, con lo que la edad (en el caso de personas mayores) no fue un freno en la
implementacion de VALE.

A nivel prospectivo, De La Vega afirma que el billete papel no desaparecerd en Latino
América, aunque si incrementara la cantidad de aplicaciones de pago méviles (tengamos en
cuenta que en Argentina hay 1 % celulares por habitante, con lo que resulta ser el canal mas
masivo que existe localmente, aprovechando el mobile first). Se debe trabajar para perderle el
temor a los pagos digitales, buscando captar a las personas que actualmente prefieren realizar
pagos en efectivo por desconfianza a los medios electrdnicos, exponiendo sus beneficios y
caracteristicas. De La Vega considera que esto tomard unos afios, pero que es definitivamente
el camino a sequir.

Para ver el punto de vista de las compaiiias retail se entrevisto a Marcelo Mercado, ex Gerente
de Medios de Pago en Garbarino S. A. El afirma que localmente hay ciertos competidores:
Prisma (con TodoPago’) y MercadoPago, ambas proponiendo soluciones digitales. En el caso

7 TodoPago es una propuesta de operaciones online que retne todas nuestras tarjetas
para compras digitales en computadoras de escritorio. Asimismo, funciona como un
dispositivo Post en comercios y, para septiembre de 2016, en taxis.
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de TodoPago, las soluciones van del mundo fisico al digital, pudiendo registrar tus tarjetas de
débito y crédito en su billetera electronica, para luego poder utilizarlo en establecimientos y
puntos de venta fisicos adheridos y en compras por Internet. Cabe destacar que esta
plataforma cuenta con el apoyo de entidades bancarias, pudiendo registrarte y operar desde
sus paginas de home banking para realizar las compras inmediatas mencionadas.
MercadoPago, por el contrario, es un formato de billetera electrénica que se utiliza solamente
para compras por Internet, excluyendo medios de pago fisicos (al menos al momento de la
elaboracion de este escrito).

La normativa PCI (Security Standard Council, 2013), el estandar de seguridad de pagos para
tarjetas de pago, es en la que las marcas definen los minimos de seguridad para resguardar los
datos en transacciones. Esto obliga a que las plataformas cuenten con las regulaciones de
seguridad suficientes para que los usuarios tengan la confianza suficiente para ingresar los
datos de sus tarjetas al momento de realizar una compra. Esto se da particularmente en
aquellos sitios web donde se ofrece la posibilidad de guardar los datos de un medio de pago y
los de su duefio (buscando asi generar asi el formato one click to buy).

Mercado comentd que la Argentina “aln esta a unos afios” de la implementacion exitosa de
billeteras electronicas como Apple Pay o Android Pay, aclarando que su desarrollo no sera
inmediato ni su aceptacion tan permeable como en los Estados Unidos. Los cambios de
habitos en el consumidor son dificiles de realizar segin Mercado, con lo que esto tomara
tiempo hasta asentarse en los usuarios. Sin embargo, €l cree que hay “un niimero de jugadores
que quieren lanzar éste concepto en el pais”. Garbarino fue el primer retail con opcién de
pago online, con lo que Marcelo cuenta con gran experiencia en el tema a nivel local.
“Empezando alld por 2009, nos demand6 casi dos afios para que la gente se desinhiba a
pagar con su tarjeta por Internet. Hubo un gran nUmero de camparias, de acciones (...) Aun
tenemos un monton de barreras que superar, pero si se estd empezando a hacer camino hacia
la masificacién del formato de compra online”.

“Hoy en dia mas del 80% de las operaciones se concretan de manera presencial en los
puntos de venta. Eso te marca una tendencia. Del 2009 a hoy en dia se avanzé mucho pero,
para que imaginemos un mercado con un comercio 100% electronico adn falta bastante
tiempo. Las compras con tarjeta solo se dan en el 40% de la poblacion econémicamente
activa en el pais, los cuales abarcan los usuarios bancarizados. ElI 60% restante ain no esta
bancarizada y aun falta mucho para tener al 100% de la poblacién bancarizada”.

“En lo referido a comercio y pago hay un gran nimero de proyectos que por varios motivos
impulsan un formato de nueva documentacion, como salir de la factura papel y pasar a
comprobantes electronicos. Esto se da no sélo por una mirada de conciencia ambiental, sino
también por reduccion de costos en papel y almacenamiento fisico. Comprar formas de
almacenamiento digitales resulta mucho mas amigable y costoso. Mirando a futuro,
claramente se esta trabajando muy fuerte para digitalizar operaciones y hacer de la
transaccion lo mas digitalizada posible”.
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Segun Mercado, el principal pro de la implementacion de la billetera electronica a nivel local
es:

e Simplicidad: directamente conectada con la calidad del servicio. Se busca hacer el
proceso de compra lo mas sencillo posible para el cliente. No s6lo buscar la menor
cantidad de clics en un e-commerce, sino también que la resolucion del pago sea mas
dindmica.

Como contra de la implementacion de este nuevo método de pago:

e Para muchos aun resulta sencillo ser estafado con este tipo de medios de pago. La
compra por un e-commerce aun no estd totalmente validada, con posibilidades detrés
del anonimato de cometer ilicitos por parte de un numero de hackers. Esto coincide
también con una de las grandes limitantes en el crecimiento del canal digital.

¢Como podriamos mejorar la confianza para traer a mas gente al mundo digital? Segun
Mercado, “la seguridad es provista por la marca. La mejor manera de crear habitos de
consumo y de generar fidelidad con el cliente es mediante ofertas y financiacion por utilizar
éste novedoso canal, al menos en Argentina (...) La facilidad para reunir al comprador con
el producto también juega un papel clave ya que, tras la compra online, el consumidor quiere
inmediatez y facilidad a la hora de recibir su bien comprado (...) Mas alla del desarrollo de
la herramienta, hace falta un gran desarrollo logistico en el pais para potenciar éste canal de
venta y medio de pago. En la edicion 2012 del CyberMonday esperdbamos 8.000 operaciones
y logramos 10 veces mas, con lo que los procesos colapsaron. Desde ahi implementamos el
formato de pick-up in store para que el comprador se retna lo antes posible con su bien
obtenido, con el fin de generar opiniones positivas sobre las compras online de la marca”.

Otro de los especialistas con los que hablamos es Julidn Scopinaro, CEO y fundador de Vinti,
la app de pagos moviles que comentamos paginas atras en el presente trabajo. Hablar con él
permitid tener un punto de vista desde los desarrolladores de apps mdviles para pagos
digitales, separadas de entidades bancarias. Recordamos que Vinti es una aplicacion para
realizar pagos por celular de una forma fécil, rapida y sin costo para el usuario. El proyecto
comenz6 a principios de 2015 para resolver la incomodidad de utilizar efectivo en
transacciones monetarias dia a dia, ya sea al hacer pagos entre conocidos como en puntos de
venta fisicos y comercios. Esto se inspird en otras aplicaciones existentes alrededor del
mundo que sus creadores vieron funcionaban exitosamente. Segun Julian, la tendencia va en
crecimiento, y cree que “algiin dia todo el mundo pagara con su celular”. Ahi vieron la
oportunidad para desarrollar éste concepto e implementarlo a nivel local.

Vinti estd conformada por dos socios, Julian y Franco Facioni. Al pensar la idea y disefiarla,
contrataron programadores para elaborar la app. Su principal impulso vino de Quasar,
fundada por Santiago Bilinkis y Andrés “Andy” Freire para ayudar a compariias de tecnologia
a dar sus primeros pasos. Gracias a la inversion inicial de Quasar, Vinti pudo contratar a
quienes desarrollaran la aplicacion, la probaran y, finalmente, la lanzaran al publico.

En marzo de 2016 Vinti crecio a tal punto que comenzo6 a probarse en universidades y con el
Sistema Unico de Boleto Electronico (SUBE). Hoy en dia (septiembre 2016) Vinti esta
expandiéndose a comercios en general, como también esta masificando el sistema de cargas
de tarjetas SUBE, probando como se desenvuelve en dicha funcionalidad.
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El gran desafio segun Julian es expandir la red para que mas usuarios utilicen la plataforma.
Muchos consumidores aun desconfian de los medios de pago digitales, principalmente
aquellos de mayor edad. EI mostrar que funciona es una manera de brindar confianza para que
mas personas lo adopten, ya sea en compras en supermercados y comercios como en
intercambios de dinero entre personas.

Segun Scopinaro, el futuro del uso del dinero ird inclinAndose hacia el mundo digital, con una
creciente cantidad de personas adoptando este tipo de medios de pago digitales. Conforme se
vea que es confiable, mas y mas individuos podran incorporar la billetera electrnica en su
vida diaria, utilizando efectivo como Ultimo recurso.

Entre los desafios encontrados con Vinti se encontr6 que el cambio de habito resulta algo
dificil de lograr, mas en un acto tan comdn entre la gente como el uso del dinero. El hecho
que las personas entiendan como funciona un producto como este, que confien en €él, si lo
recomiendan o no, son sblo algunos de los desafios encontrados, y Julidn asegura que
probablemente encontrardn muchos més en el desarrollo e implementacion de la app. “Es algo
nuevo, y logicamente toma tiempo romper ciertas barreras para que la gente se termine
acostumbrando a utilizar esta novedad”.
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DISENO DE LA SOLUCION

A continuacidn, se presentaran las actuales alternativas en métodos de pago digitales, junto
con sus posibles aplicaciones y adaptaciones para su correcto desenvolvimiento en Argentina:

Tecnologia NFC vy sus aplicaciones

Como mencionamos anteriormente, la tecnologia NFC, o Near Field Communication
(“Comunicacion de Campo Cercano” en inglés), es una tecnologia de comunicacion
inaldmbrica de corto alcance y alta frecuencia, la cual permite el intercambio de datos entre
dispositivos. Sus caracteristicas son similares a la tecnologia Bluetooth, aunque difiere en la
cantidad de datos que puede transmitir por segundo, su alcance y el consumo de la bateria del
dispositivo empleado.

La comunicacidon via NFC ofrece las siguientes posibilidades:

e Identificacion: se puede emplear para validar los datos de una persona o dispositivo.

e Marcar tiempos: como puede ser al entrar 0 salir de un edificio u oficina.

e Acceso fisico: en reemplazo de una llave fisica o tarjeta de entrada a instalaciones
restringidas al publico general.

e Log in seguro: reemplazando claves o llaves de acceso en computadoras personales.

e Membresias y programas de lealtad: haciendo las veces de tarjetas de locales de ropa y
Servicios.

e Ticketing: sustituyendo el papel por entradas digitales. Previamente existia esta
alternativa mediante la utilizacién de un codigo QR, cosa que esta avanzando hacia
NFC.

e Pagos digitales: esta sera la aplicacion en la que nos concentraremos en éste
trabajo.
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Pagos via NFC

Ciclo de pago electréonico via NFC. Fuente: ElAndroideLibre.com

Cabe destacar que los métodos de pago digitales mediante NFC modifican la interfaz
mediante la cual se efectia el pago. Esto quiere decir que no funcionan como forma de pago
nueva en si, sino que lo que cambia es la forma en que un medio de pago preexistente trabaja.

El usuario, ante todo, necesita un dispositivo movil que transmita NFC (cosa que
practicamente todos los celulares que actualmente estan en el mercado hacen, ya sean de alta,
media o baja gama).

Antes de utilizar ésta via de pago, el usuario deberd programar una o mas tarjetas de débito o
crédito. Para ello, los bancos de dichas tarjetas deberdn estar aprobados para funcionar
mediante los sistemas que explicaremos a continuacion (digase, Android Pay y/o Apple Pay).

El otro elemento que debera estar disponible es el lector de tarjetas compatible en los puntos
de venta. En Argentina, aquellos locales que poseen lectores o posnet no cuentan con un
lector de NFC. En los Estados Unidos y en Europa ya muchos lo incorporaron, agregando un
modulo a los sistemas preexistentes (aungque ya existen modelos que de origen ya introducen
esta nueva tecnologia). Actualmente, casi todas las lectoras de tarjetas con chip también
pueden leer las sefiales de NFC, ya que incorporan la funcionalidad, necesaria para el método
de pago estudiado en el presente trabajo.

Con estos requerimientos cumplidos, s6lo resta el utilizarlo. El cliente puede ir al punto de
venta elegido para efectuar su pago y, con la funcion NFC encendida en su celular, podra
acercar su dispositivo movil para efectuar el pago. De la misma manera que si estuviese

8 Ver Anexo 6
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pagando con sus tarjetas fisicas, podra elegir cuales de las que tiene a su disposicion utilizar.
Al acercar el celular con su tarjeta seleccionada, el posnet interpretara que una tarjeta ha sido
deslizada por su ranura, efectuando el pago correspondiente. Como medida de seguridad, se le
pedira al comprador autenticar su identidad (sea con su huella digital en el lector de su celular
0 con la contrasefia del mismo. Como medida extra, se puede solicitar una medida de
seguridad adicional, como ingresar el codigo PIN en el lector del punto de venta, tal como se
haria al abonar con una tarjeta de débito ordinaria).

Este tipo de utilizacion no sélo aplica a puntos de venta fisicos. Puestos independientes sin
personal de venta puede funcionar igual de bien, permitiendo al dispositivo que valida la

venta que automaticamente detecte cuando el cliente busca pagar con NFC. Esto puede ser en
maquinas expendedoras de alimentos o bebidas, taxis, etc.®

APLICACION

Puesta en practica: el caso de Android Pay

Como mencioné en las primeras paginas del presente escrito, entre diciembre de 2015 vy abril
de 2016 tuve el honor de formar parte del programa de intercambio de invierno en la Kellogg
School of Management, la escuela de negocios de la Northwestern University, en Evanston,
Illinois (Estados Unidos). Es durante éste viaje que pude probar en primera persona los
métodos de pago que estamos tratando en éste trabajo.

Tras programar mi tarjeta de débito en mi celular pude comenzar a probar Android Pay para
realizar mis compras. La primera de éstas fue un producto en Best Buy, una conocida casa de
electronica y articulos para el hogar, con mas de 1.900 locales alrededor del mundo,
integrandola dentro de las Fortune 500, el ranking de las 500 empresas de capital abierto de
los Estados Unidos.

Cabe destacar que hasta ese momento no habia revisado si Best Buy estaba habilitado a
recibir pagos via Android Pay, sino que hasta ése entonces solo buscaba si el lector de NFC
estaba disponible en la sucursal donde realizara alguna compra.

Con el celular en mi mano y su transmisor de datos via NFC habilitado, apoyé mi dispositivo
sobre el sensor del lector de tarjetas. Inmediatamente mi celular vibré y su pantalla se
encendié, mostrando una ilustracién de mi tarjeta registrada y el logo de Android Pay, pidié
que valide la compra (en este caso, dandome la opcion de usar mi huella digital o que dibuje
un patrén preestablecido, dos de los métodos que empleo para desbloguear mi celular). Luego
de hacer eso, una sefial sonora y una imagen en mi pantalla confirmé que la compra habia
sido realizada con éxito. La cajera me mostré que, desde su computadora, la informacion a su
disposicion era la misma que la que le hubiese aparecido de haber deslizado la tarjeta.

9Ver Anexo 7y 8

33



-)?-&Ek Universidad de
SanAndrés

Ruber Jelen, Alan Maestria en Marketing y Comunicacion

Posteriormente, el celular me ofrecié un resumen de la compra mediante la aplicacion de
Android Pay. La misma arrojaba los siguientes datos:

e Dia y hora de la compra
Monto abonado
Empresa y ubicacién de la sucursal (junto con sus datos de contacto)
Tarjeta empleada
Durante las dos horas posteriores a la compra la misma aplicacion ofrece la
posibilidad de cancelar la compra realizada, como medida de seguridad en caso de
robos.

Visualmente, ésta es la informacion expuesta:

@ Az~ Paias : >4 BestBuy $37.45

Apr6, 2104

Q 21035 Biscayne Blvd, Aventura, FL 33180,
United States

+1 305-933-9025

bestbuy.com

£
mesy DBestBu INSTALL
Y ’

Best Buy, inc

Paid with VISA-? "1 =

A virtual account number ending in was used

instead of your actual card number to make this
+ purchase

Representacién grdfica de la plataforma de pagos moviles via NFC Android Pay. IZQ: pantalla de bienvenida.
DER: confirmacion de compra Fuente: elaboracion propia, 2016..

Cabe destacar que la plataforma monitorea los movimientos de la cuenta, pero solo en torno a
compras. La misma no lleva la cuenta sobre fondos totales y depositos.
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Este método de pago ofrece los siguientes beneficios:

Desde el punto de vista del consumidor:

e El sistema es independiente del billete en papel, con lo que no deberd contar con
efectivo consigo a la hora de la compra.

e Sumado al punto anterior, se evita la necesidad de contar con cambio al momento de
la compra (hecho que es habitual en muchas de las compras en nuestro pais).

e Como todos los métodos de pago van a estar integrados en una sola plataforma, se
requerira la misma accion para efectuar una compra (tomar el celular del bolsillo,
encender el transmisor de NFC —si es que no fue encendido previamente- y acercarlo
al lector en el punto de venta), en lugar de lo que se haria de contar con varias tarjetas
(agarrar la billetera, buscar la tarjeta con la que se desea realizar el pago —siempre y
cuando esté en la billetera. Si no, sera mds complicado buscarla- entregarla al
vendedor junto con el Documento Nacional de Identidad (0 “DNI”) y deslizar la
tarjeta por el lector.

e Como no hay necesidad de deslizar la tarjeta por el lector, las mismas sufren un menor
desgaste con el tiempo, y se reduce drasticamente sus posibilidades de rotura y/o
desmagnetizacion.

e Hay menores posibilidades de pérdida de las tarjetas de crédito o débito, ya que se
minimiza su utilizacion en su formato fisico.

Desde el punto de vista de los bancos y proveedores:

e Se minimiza el uso de emisiones de nuevos plasticos (habitualmente a causa de
pérdida o desmagnetizacion).

e Las facilidades en los medios de pago evitarian (en teoria) la necesidad de
extracciones de efectivo, con lo que habria més efectivo disponible en los cajeros de
los bancos.

e Se reduce la necesidad de emision de nueva moneda, evitando imprimir mas billetes
para acompafar la (ahora no existente) urgencia de contar con cambio.

e Yaque todos los movimientos financieros quedan registrados, éste método permitira
blanquear el uso del dinero, evitando el lavado y el mal uso del mismo (siempre y
cuando no sea por una extraccion en efectivo).

Posibles obstaculos a considerar:

e Gran cantidad de la poblacion local ain no se encuentra bancarizada, con lo que esta
opcion se limitaria a aquellos que si lo estan y que buscan un método de pago facil y
rapido. En las entrevistas a especialistas vimos que se estan desarrollando alternativas
para éste tipo de publico, con el fin de motivarlo a migrar hacia una situacion
bancarizada.

e Laposibilidad que los movimientos de las cuentas se encuentren en blanco (en torno a
movimientos, no a fondos) no es de toda comodidad por parte del 100% de la
poblacion. Es probable que el contar con esta informacion, aunque no sea publica,
represente un issue en el desenvolvimiento de este tipo de aplicaciones en nuestra
sociedad.
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e Hay consideraciones a tener en cuenta desde la percepcion en la mente del
consumidor, en torno al aspecto hardware y software de este nuevo método de pago:

o En las encuestas realizadas para el presente trabajo surgié la preocupacion de
como utilizar este tipo de sistemas cuando la bateria de nuestro celular.
Aunque se pudo comprobar que, al menos en el caso de Android Pay, el
utilizar este sistema apenas consume energia, es necesario educar al futuro
usuario para que esté seguro que asi sera.

o Laseguridad es otro elemento del cual sera necesario educar al consumidor. La
preocupacion se da ante la supuesta amenaza de hackers y ladrones de
informacion cuando, en la practica, estos novedosos métodos de pago cuentan
con mas de tres métodos de encriptacion a la hora de realizar una compra. Por
lo que se pudo averiguar, es mas facil realizar unrobo de datos con las tarjetas
fisicas que con estos métodos de pago, ya que existe un gran numero de
“copiadoras” de tarjetas en Latinoamérica, Estados Unidos y Europa.
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CONSIDERACIONES FINALES

Considero que la inclusion de los nuevos métodos de pago expuestos en el presente trabajo en
nuestros habitos de uso del dinero puede ser mas que interesantes para su desarrollo en la
Argentina. Los mismos ofrecen una cantidad de innovaciones tecnoldgicas que se encuentran
en constante desarrollo y actualizacién, ofreciendo un gran nimero de beneficios para los
individuos que las utilicen (consumidores, comercios), para entidades financieras (bancos) y
para el Estado (Gobierno, Hacienda y entidades impositivas).

Cabe destacar que, durante la elaboracion del presente trabajo, hubo una gran cantidad de
cambios que modificaron constantemente la forma de ver el objeto de estudio seleccionado.

Durante los meses de investigacion y redaccién hubo cambios en el Estado (con la llegada de
Mauricio Macri a la Presidencia, dando cierre a los 12 afios de mandato por parte del
Kirchnerismo, personificado por Néstor Kirchner y Cristina Fernandez de Kirchner). Esto
trajo aparejado modificaciones en la forma del manejo del dinero para el pais: se eliminé el
cepo cambiario como era conocido hacia finales de 2015, dando lugar a una progresiva
apertura a las importaciones. Asimismo, se estableci6 un valor Unico para el dolar
estadounidense, pudiendo comprar o vender la moneda extranjera en los bancos a un valor
uniforme, eliminando la necesidad de la compra en dolar blue en cuevas cambiarias
ilegalmente. Esto modificé la forma en la que se consume en el pais y en el extranjero,
abriendo la posibilidad de un consumo mas regularizado y “en blanco”, lo que al mismo
tiempo parece impulsar el uso de tarjeta de crédito y débito por encima del dinero en efectivo.

Otra variable a tener en cuenta fue la tecnologia. En pocos meses se realizan grandes cambios
en informaética, los cuales son exponencialmente mas rapidos que los afios anteriores ',
ademas, proveen nuevas herramientas y aplicaciones de las mismas. En éste periodo se
lanzaron nuevos celulares, smart watches y otros dispositivos méviles que impulsaron los
nuevos métodos de pago estudiados Yy, junto con su inminente arribo a la Argentina, también
permitié evaluar si era posible su llegada en el corto, mediano o largo plago.

Cabe destacar que la variable (por llamarla de esa manera) que mas me impact6 de todas fue
la mirada al mundo fuera del pais. Mi estadia de cuatro meses en los Estados Unidos y
Canada con motivo de mi participacion del programa de intercambio en la Kellogg School of
Management de la Northwestern University, como también para explorar y conocer mas sobre
esa parte del mundo, formd las dieciséis semanas mas importantes de mi vida a nivel personal
y académico hasta ahora. Desde que comencé mis estudios formales buscaba contar con esa
experiencia, y la misma no defraudd. Conoci mucha gente que rompié previos paradigmas,
visité lugares tan diferentes y similares a la vez, y experimenté un sin fin de anécdotas, las
cuales me acompafian hasta el dia de hoy. Asimismo, el salir de un pais donde las tendencias
tecnoldgicas suelen tardar en llegar y vivir por un breve periodo en otro donde la vanguardia
se vive dia a dia reconfigurd mi forma de ver a la tecnologia, sin mirarla como algo dificil de
experimentar, sino como un elemento completamente integrado en el dia a dia, tan comun
como cualquier otro elemento en nuestra vida cotidiana. Es por todo esto que mi tema de
trabajo final cambié en el minuto que volvi a Argentina, a finales de abril de 2016.
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En las etapas iniciales de elaboracién del trabajo me encontré con diferentes desafios en
nuestros habitos de consumo y uso del dinero. La faltante de confianza en el uso de tarjetas de
crédito y débito tenia varios motivos: el constante peligro a su hurto o al robo de identidad, su
fragilidad tanto en calidad de materiales como por desmagnetizacion, y la enorme necesidad
de los consumidores finales de no dejar registro de sus consumos, los cuales preferian realizar
compras en efectivo con tales fines. La inflacion reflejada en los precios de todo tipo de
productos también ofrecia obstaculos: los bancos y comercios lanzaron programas de
descuentos en usos de sus tarjetas de crédito los cuales, en sus comienzos, no tuvieron
grandes éxitos debido a la resistencia del publico por usar los plasticos.

La alarmante falta de moneda en papel continué a lo largo de todo el desarrollo del presente
trabajo. Los billetes de 2, 5, 10, 20, 50 y 100 pesos no fueron suficientes para acompafar la
creciente inflacion que el pais experimentd durante 2016. Aunque se hayan hecho nuevas
impresiones de los billetes de 5, 10, 50 y 100 pesos, junto con el lanzamiento de la edicion de
500 pesos, para octubre de 2016 aun no parece ser suficiente dinero en papel para satisfacer
las necesidades del mercado.

Por ultimo, la ley 27.260 de blanqueo de capitales, efectuada por la Asociacion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) mediante las Resoluciones Generales 3919 y 3920 busca evitar la
necesidad de ocultar bienes no declarados, ya sea que estén en el pais o en el extranjero. Esto
también va indirectamente a la par de los consumos, buscando mayor transparencia en el uso
gue se le da a esos bienes.

Estos elementos combinados permitieron el surgimiento de ideas que permitieran un mejor
manejo del dinero de forma préctica, rpida y segura. Aprovechando las nuevas tecnologias se
buscé simplificar la manera en la que los argentinos realizamos nuestros intercambios
monetarios. Pensé en replicar lo observado durante mi tiempo en los Estados Unidos, y es por
eso que decidi investigar si eso era posible.

Sea cual fuere el o los nuevos medios de pago a implementar en el pais, una cosa es segura:
depende que varias partes estén alineadas para su surgimiento y su correcto funcionamiento.
Es importante que tres entes estén alineados: los bancos, las compafias telefénicas vy el
Estado:

» Las entidades bancarias deberan estar en la capacidad de ofrecer una extension a sus
actuales métodos de pago. De no ser asi, deberan permitir que otras entidades puedan
implementar dichas extensiones. Esto significa ofrecer acceso a desarrolladores de
plataformas que puedan aprovechar sus medios preexistentes para facilitar futuras
transacciones monetarias. Esto deberd hacerse siguiendo las normas de la ley,
permitiendo que éstos desarrolladores optimicen la forma de comprar sin tener acceso
a la cuenta privada de sus usuarios.

» Las compafias telefonicas tienen varios frentes por los cuales deberan ser
responsables. Por un lado, ellas deberan ofrecer una mayor y mas efectiva cobertura
de la red de telefonia movil, posibilitando contar con mayor alcance entre antenas
mientras se tiene una mayor velocidad en el intercambio de datos por Internet. Por
otro, las operadoras deberan ofrecer lo Gltimo en tecnologia de celulares, permitiendo
que sus clientes cuenten con dispositivos moviles lo suficientemente modernos para
permitir operar con los nuevos métodos de pago descritos en este trabajo. Todo esto
deberé ser accesible para el publico, permitiéndole contar con los beneficios de esta
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tecnologia a un bajo costo. Asimismo, las telcos deberdn fomentar el desarrollo de
aplicaciones de acuerdo con los sistemas operativos de los teléfonos que ofrecen al
publico.

» El Gobierno debera posibilitar que los cambios mencionados en los dos puntos
anteriores se lleven a cabo. No sélo eso, sino que también debera impulsar este tipo de
desarrollos. La concientizacion sobre la problemética y la presion por desarrollar
nuevas técnicas que hagan mas facil los intercambios monetarios deberd venir del
Estado, pudiendo potenciar la creacién de nuevas tecnologias y tendencias que
impulsaran el consumo a nivel nacional e internacional, facilitando los intercambios
monetarios y mostrando al pais como una potencia innovadora en la regién.
Asimismo, el Gobierno deberé regular y homologar la utilizacion de esas aplicaciones
en el mercado local.

En el mundo la tendencia es la migracion del dinero fisico hacia el formato digital. Tal como
se expuso en la introduccion, el 2 de junio de 2015 se publico una nota en el portal web de
CNN, la cual mencionaba la introduccion para el 2016 de métodos de pago digitales como
Unico medio para efectuar compras en Dinamarca, haciendo del pais europeo el primero que
tiene como proyecto eliminar la moneda papel en transacciones comerciales. Los Estados
Unidos cuentan con dos métodos de pago por proximidad entre dispositivos: Android Pay
(desarrollado por Google) y Apple Pay (de Apple Inc.). Ambos ya se encuentran disponibles
para su uso en supermercados, farmacias, negocios de indumentaria, tiendas departamentales,
taxis, maquinas expendedoras de alimentos y bebidas. Se esté trabajando continuamente para
maximizar su alcance, pudiendo pagar en cada vez mas negocios tanto con smartphones como
con smartwatches.

Pude probar a fondo una de las aplicaciones de pagos por proximidad entre diciembre de 2015
y abril de 2016. Android Pay ofrece la posibilidad de registrar tu tarjeta de crédito o débito,
extendiendo su uso mediante dispositivos Android con capacidad hardware para transmitir
datos mediante NFC o Near Field Communication (Comunicacion de Campo Cercano en
espafiol). En mi caso, el dispositivo a utilizar fue mi smartphone Samsung, y la experiencia
fue altamente satisfactoria. Los pagos se realizan casi de la misma manera que si fuese con
tarjeta de credito, reemplazando el plastico por el celular. Se apoya el dispositivo con su
transmisor de NFC activado cerca del postnet y una notificacion suena en el celular. La
pantalla se enciende y pide autenticar el pago mediante el dibujo de un patrén preestablecido
o con la huella digital del usuario. Una vez hecho esto, otra notificacion muestra que el pago
ha sido validado y, pocos segundos después, se puede visualizar el resumen de la operacidn.
Esta muestra donde se compré (mostrando tanto el nombre del punto de venta como su
ubicacion en el mapa), de cuanto fue el monto y con qué tarjeta se realiz6 el pago. Cabe
destacar que cada tarjeta precargada es encriptada por el software, con lo que nunca se
muestran los nimeros reales grabados en cada una. Desde mi portal de home banking la
experiencia era la misma que si hubiese utilizado mi tarjeta normalmente.

Pude utilizar este método de pago en una variada forma de transacciones comerciales,
abarcando tiendas departamentales, locales de comidas y bebidas tipo take out,
estacionamientos, supermercados, taxis, farmacias y maquinas expendedoras de comidas y
bebidas son algunos de los lugares donde probé exitosamente esta forma de pagar.
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Desde mi perspectiva, Android Pay ofrece los siguientes beneficios:

» Practicidad: debido a que la app retne todos los medios de pago que se deseen tener
en ella, no es necesario llevar todas las tarjetas de crédito con uno.

» Seguridad: utilizar este medio de pago ofrece tres diferentes tipos de barreras de
seguridad anti-robo (desde el banco, desde el celular y desde la app misma al realizar
la compra). Sumado a los sistemas encriptados de proteccion de datos, utilizar este
medio de pago resulta mas seguro que hacer compras con tarjeta ya que, en caso del
hurto de nuestro teléfono, hay mas barreras de seguridad que en caso del robo de
nuestra tarjeta o de los datos de la misma. Sin nuestra contrasefia, patrén o huella
digital, no se podra efectuar ninguna compra.

» Originalidad: la curiosidad y lo atractivo de efectuar pagos de esta manera representa
algo moderno que muchos querran probar e introducir en su vida cotidiana.

» Rapidez: realizar compras con este método de pago es mas rapido que si se hiciese la
misma compra con tarjetas. El tiempo que se ahorra de buscar nuestra billetera para
tomar la tarjeta y darsela al vendedor es significativo si pagamos con nuestro
smartphone, agilizando filas en las cajas de negocios grandes como farmacias, tiendas
departamentales y supermercados.

» Buena experiencia de usuario: para utilizar la app sélo debemos tener encendido
nuestro transmisor de NFC en nuestro dispositivo mdvil. EI mismo se encenderd al
detectar otro dispositivo cercano que busque validar un pago. Tras autorizarlo por el
usuario, el pago queda efectivo, contando con dos horas para cancelarlo de ser
necesario. Agregar tarjetas al sistema toma pocos segundos, incluso contando con la
posibilidad que el celular tome una foto de la misma en lugar que el usuario tenga que
ingresar los datos manualmente.

Los desafios que encuentra este tipo de medios de pago son:

» Dependencia del hardware: para realizar una compra, el usuario depende de su
dispositivo movil, lo que significa que el mismo debera tener energia disponible para
funcionar. Afortunadamente, la funcion NFC consume muy pocos recursos con lo que,
alin con poca carga, se puede realizar una compra. Asimismo, el dispositivo debe tener
una conexion de red activa, con lo que debe haber datos o Wi-Fi disponibles a la hora
de efectuar una compra.

» Disponibilidad en desarrollo: aun no es posible realizar pagos en ciertos tipos de
negocios. Al momento de la elaboracion del presente escrito, restaurantes, bares y
pequefios comercios no cuentan con la disponibilidad técnica para efectuar
transacciones monetarias con estos métodos.

» Al menos durante la elaboracién de este trabajo, la app no permite transferencias
monetarias 0 pagos a personas fisicas, con lo que el intercambio de dinero entre
usuarios no es posible, al menos a la fecha.

Es importante destacar que los potenciales consumidores locales se muestran permeables a la
inclusion de este nuevo formato de pagos digitales. Entre el campo encuestado, el 81% dijo
estar dispuesto a utilizarlo. Cabe destacar que dicho porcentaje estd conformado en el 40,2%
por el grupo etario entre los 26 y 30 afios de edad, seguido con 28% por el segmento entre 30
y 45 afios, teniendo en tercer lugar con 20,7% al grupo entre 21 y 25 afios de edad. Esto
muestra la oportunidad y potencial de uso tanto de jovenes adultos como de un segmento
inmediatamente mayor por utilizar dichos sistemas en sus vidas, siendo éstos grupos aguellos
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con mayor dominio de la tecnologia y otras formas de pago por igual (principalmente los
grupos entre 26y 45 afios).

Mas alld que se trate de algo novedoso, muchos estdn conscientes del potencial que este uso
del dinero ofrece. El publico més informado sobre ésta tendencia es el comprendido entre los
26 a 30 afos (36,4%), seguido del segmento 30 a 45 afios (28,8%), posicionando en tercer
lugar a las edades 21 a 25 afios (18,2%). Esto provee claros indicios de conocimiento de éstas
formas de pago tanto en jovenes early adopters como en edades ya un poco mayores.

Entre los encuestados, el 86% afirma que éstos nuevos sistemas representan una ventaja con
respecto a la forma en la que tradicionalmente utilizan el dinero. Este nimero no puede ser
tomado a la ligera, ya que reafirma el amplio grado de aceptacion a una potencial propuesta
de billetera electronica en el pais.

Entre los motivos por los cuales el campo encuestado dijo que utilizaria éstos novedosos
sistemas en su vida cotidiana, gran parte de las palabras empleadas destacaban el aspecto
practico y facil en su utilizacién, como también la seguridad detrds de dichos sistemas:
reemplazando el llevar consigo billetes y/o tarjetas fisicas por un sistema encriptado de pago
lo que, como mencionamos antes, haria mucho més dificil el acceso al dinero por parte de los
ladrones en caso de hurto. Otras palabras encontradas exponian que “uno no siempre cuenta
conel dinero consigo a la hora de hacer una compra impulsiva”, destacando la disponibilidad
de moneda en compras no planificadas. Por altimo, entre las frases destacadas aparece la
rapidez en éste tipo de transacciones, pudiendo agilizar colas en supermercados y comercios
donde suelen aparecer demoras a la hora de efectuar un pago.

Se busco contar con la opinion de expertos desde diferentes puntos de vista mediante
entrevistas. Debido a la novedad que la tematica implica, como también a imprevistos en la
agenda de entrevistados que no pudieron ser, fue muy dificil entrevistar a especialistas que se
ocupen de esta tematica.

Viendo la tematica desde el punto de vista de las compafias telefonicas esta Federico
Barletta, Jefe de Producto Servicio Financieros Moviles en Telecom Personal de Argentina.
El comenta que, en Argentina, las compafiias se ven limitadas a su objeto social, con lo que
una compafiia telefonica no estaria en condiciones de trabajar la tematica investigada por si
sOla. Es por eso que Telecom tuvo que crear una compafiia nueva para trabajar la tematica,
siendo esta parte del grupo Telecom pero sin ser ni Telecom ni Personal de Argentina. Esta
nueva compafiia de alcance no publico, llamada Microsistemas, se centra en investigacion y
desarrollo de transacciones financieras, creacion de dinero electrnico y otros aspectos
vinculados a este campo.

Desde los bancos, su objeto social si permite implementar el uso de dinero electrénico. Una
empresa de desarrollo tecnoldgico encontraria el mismo obstaculo, ya que puede brindar las
herramientas para hacer ésta nueva tendencia posible, pero no tiene como objeto social el
manejo de dinero.

En base a lo que se hablé con Barletta, se puede concluir que lo més apropiado seria encontrar

un medio de intercambio de dinero en uso en la actualidad y que se lo vuelva méas facil,
eficiente y 4gil de usar. El segmento base de la piramide seria ideal para esto, ya que en
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Argentina dicho grupo hace movimientos en efectivo por Western Union, por PagoFacil o
mediante Correo Argentino. Estas alternativas de transferencias de dinero resultan caras para
éste segmento de la sociedad, restando la cantidad de dinero que pueden enviar por los
propios gastos del servicio. Una compafiia de telecomunicaciones podria ampliamente
mejorar ésa experiencia de uso con mayor capitalidad y menores costos, pudiendo proveer
una solucién a éste segmento de cliente, mientras que un banco no tendria tanto interés en éste
segmento de la sociedad debido a su baja rentabilidad. A diferencia de los bancos, las
compafias telefonicas cuentan con una ventaja: el 70% de su parque de clientes es prepago,
siendo éste un segmento de una renta particularmente baja. Cabe aclarar que, ademas, desde
abril de 2016 todas las cajas de ahorro de todos los bancos no tienen costo de mantenimiento
por decreto del Banco Central de la Republica Argentina. Esto posibilita ain mas que la base
de la pirdmide pueda abrir cuentas para su beneficio, pudiendo impulsar la inclusion
financiera de un mayor espectro de la sociedad.

Desde el punto de vista de los bancos y entidades financieras, se hablé con Juan Manuel De
La Vega, Jefe de Mobile & Media en Red Link S. A. Durante 2016 la empresa lanzd una
aplicacion tanto para Android como para iOS llamada VALE, la cual es una plataforma de
pagos moviles que tiene como objetivo posibilitar el intercambio de dinero entre personas
fisicas. Esto da clara evidencia de la migracion de las funciones de Red Link hacia el mundo
digital por encima de los cajeros automaticos fisicos.

Esta y otras soluciones elaboradas por Red Link tienen como objetivo:

Masificar los medios de pago digitales, aprovechando comercios que antes no podian
realizar cobros con tarjeta u otros medios de pago digitales.

Validar pagos en el instante en que se realizan.

Formalizar transacciones comerciales que previamente no quedaban asentadas.

Poder otorgar éstas herramientas a un muy bajo costo (para el usuario y para el
comercio no tiene costo alguno.

VVV 'V

En base a lo hablado con De La Vega, se nota que esta propuesta apoya la necesidad de
blanqueo de operaciones comerciales en el pais, formalizando la mayor cantidad posible,
buscando otorgar ventajas al usuario final: con VALE, los usuarios pueden efectuar pagos sin
necesidad de efectivo, mientras que los comercios pueden contar con un sistema similar al
Post (también conocido como Postnet) sin costo alguno para ambas partes.

Mirando al futuro, De La Vega cree que el billete papel no desaparecera en Latino América,
aunque si incrementara la cantidad de aplicaciones de pago moviles, cosa en la que estoy de
acuerdo. En Argentina hay 1 ¥ celulares por habitante, con lo que es notoriamente el canal
mas masivo que existe localmente, permitiendo aprovechar el mobile first en la region. Creo
gque es sumamente importante que se trabaje para perder el temor a los pagos digitales,
buscando captar a las personas que actualmente prefieren realizar pagos en efectivo por
desconfianza a los medios electrdnicos, exponiendo sus beneficios y caracteristicas. De La
Vega considera que esto tomara unos afios, pero que es definitivamente el camino a seguir en
la economia regional.

Con el fin de percibir el punto de vista de las compafiias retail se entrevisto a Marcelo

Mercado, ex Gerente de Medios de Pago en Garbarino S. A. Ambos coincidimos en que la
Argentina “alin esta a unos afios” de la implementacion exitosa de billeteras electronicas
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como Apple Pay o Android Pay, con él aclarando que su desarrollo no serd inmediato ni su
aceptacién tan permeable como en los Estados Unidos. Los cambios de habitos en el
consumidor son dificiles de realizar, con lo que esto tomara tiempo hasta asentarse en los
usuarios. Es por eso que creo que es sumamente importante educar a los futuros usuarios de
éstos sistemas de pago, con el fin de eliminar miedos y responder a todas sus dudas, buscando
generar la confianza necesaria para su satisfaccion y correcto desenvolvimiento de estas
plataformas cuando llegue el momento. A pesar de esto, ¢l cree que hay “un ndmero de
jugadores que quieren lanzar éste concepto en el pais”. Desde su experiencia personal,
Garbarino fue el primer retail con opcidn de pago online en 2009, exigiendo casi dos afios
para que la gente se desinhiba a pagar con su tarjeta por Internet, con un gran numero de
campafias y acciones que educaron al consumidor. Mercado afirma que adn existen muchas
barreras que superar. Hoy en dia mas del 80% de las operaciones se concretan de manera
presencial en los puntos de venta. Las compras con tarjeta s6lo se dan en el 40% de la
poblacion econdmicamente activa en el pais, los cuales abarcan los usuarios bancarizados. El
60% restante alin no esta bancarizada y adn falta mucho para tener al 100% de la poblacién en
este status. Esto da una clara previsualizacion de lo que serd una campafia de educacion y
concientizacion del pdblico objetivo, con el fin de tener una exitosa implementacion de estos
nuevos metodos de pago digitales moviles.

El principal pro de la implementacion de la billetera electrénica a nivel local es la
simplicidad, la cual esta directamente conectada con la calidad del servicio. Segin Mercado,
la contra es la validacion y seguridad de los pagos aun genera desconfianza en la mente del
consumidor, con lo que seré necesario trabajar fuertemente para erradicar estas dudas.

Aunque Android Pay y/o Apple Pay por el momento no se encuentran en Argentina, algunos
ya estan desarrollando aplicaciones de pago online con ciertas similitudes y diferencias. Se
hablo con Julidn Scopinaro, CEO y fundador de Vinti, la app de pagos moviles que
comentamos anteriormente en el presente trabajo. Hablar con él permitié tener la mirada
desde los desarrolladores de apps modviles para pagos digitales, separadas de entidades
bancarias. Segun Scopinaro, la tendencia va en crecimiento, y cree que “algin dia todo el
mundo pagara con su celular”. No podria estar mas de acuerdo con su afirmacion, ya que
considero que la billeterd sera el proximo elemento que se incorpore a nuestros celulares, tal
como anteriormente ocurrié lo mismo con la musica, la fotografia, los videojuegos y la
navegacion por Internet.

El gran desafio segln Scopinaro es expandir la red para que mas usuarios utilicen la
plataforma, debido a que muchos consumidores aun desconfian de los medios de pago
digitales, principalmente aquellos de mayor edad. Esto destaca lo mencionado tanto por
Mercado como por mi persona, mostrando que la confianza es fundamental para el correcto
desenvolvimiento de estos nuevos métodos de pago en el pais. Creo que mostrar que funciona
es una manera de brindar confianza para que mas personas lo adopten, ya sea en compras en
supermercados y comercios como en intercambios de dinero entre personas, adicionado a las
campafias de educacion y concientizacion dirigidas hacia el pdblico objetivo.

Scopinaro afirma fuertemente que el futuro del uso del dinero ird inclindndose hacia el mundo

digital, con una creciente cantidad de personas adoptando este tipo de medios de pago
moviles. Conforme se vea que es confiable, mas individuos podran incorporar la billetera
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electrdnica ensu vida diaria, utilizando cada vez mas los canales de pago mdviles para contar
con el uso del dinero en efectivo como Gltimo recurso.

A modo de opinion personal considero que los medios de pago digitales son el paso logico a
seguir en el contexto argentino, asi como estan para quedarse en el mundo entero. Su facilidad
de uso, practicidad y simpleza, asi como también la seguridad que ofrecen, permiten lo que
creo que con el tiempo serd una exitosa adicion a nuestros habitos en el uso del dinero. Sin
embargo, creo que serd necesario educar y preparar al pdblico local antes de traer al pais
sistemas como Android Pay y/o Apple Pay ya que es de esperarse resistencia entre algunos
sectores de la sociedad. De ser exitoso, esto puede crecer a futuro reemplazando la necesidad
de llevar nuestra billetera con nosotros a toda hora a mediano o largo plazo. Asimismo,
considero que puede perfectamente unificarse todos los formatos de pago bajo una misma
plataforma, adicionando servicios como la tarjeta del Sistema Unico de Boleto Electronico
(SUBE), como también programas de beneficios y descuentos en supermercados y todo tipo
de puntos de venta. Esto facilitara su uso, mientras proveera informacion fiel y “en blanco” a
empresas, entidades bancarias y gubernamentales, para un mejor desenvolvimiento
economico de la sociedad en su conjunto.

Al momento de elaboracion del presente escrito la tematica es tan novedosa tanto en el pais
como en el mundo que sus aplicaciones practicas atn estan en desarrollo. No se sabe a ciencia
cierta todo lo que los pagos digitales pueden ofrecer, pero cada dia surgen nuevas
aplicaciones précticas de este nuevo concepto. Creo fielmente que, aunque todavia el tema no
esta del todo asentado en la agenda de las empresas argentinas, su implementacién traera
grandes ventajas para los usuarios, compaiiias, entidades bancarias y del Estado por igual.

Considero que, para poder implementar y/o acelerar la llegada de éstos nuevos medios de
pago, es fundamental que se generen algunas situaciones. Por un lado, es necesario aumentar
aun mas la confianza en el uso de tarjetas de crédito y débito. Esto se realiza tanto desde los
bancos como desde los comercios, contando con mayores beneficios en caso de su utilizacion
y brindando mejores condiciones de pago. Asimismo, el impuesto a las ganancias suele estar
aparejado a los consumos con tarjeta de crédito, lo que genera que muchos usuarios se
orienten por usar efectivo para no tener un rastro de sus consumos. Si esta situacion cambiase
y dichos impuestos fuesen menores, seria mas facil generar confianza para que mas usuarios
utilicen sus tarjetas. Afirmo esto ya que la billetera electrénica depende de las cuentas de los
usuarios en los bancos, con lo que si se mejora el uso de las tarjetas se notara grandes
beneficios a la hora de integrarlos en sistemas de pago mdviles. Por otro lado, la alineacion
entre el Estado, entidades bancarias y desarrolladores tecnoldgicos resulta clave, ya que el
conjunto de estos tres personajes son los que garantizardn el correcto funcionamiento de los
nuevos métodos de pago digitales. Aun asi, es fundamental contar con la presion del
Gobierno para que éstos elementos se lleven a cabo. Al igual que se pudo ver cuando se
implementé el Sistema Unico de Boleto Electronico (SUBE), el rol del Estado y su
imposicién por el desarrollo e implementacién de estos sistemas es lo que realmente
aceleraria su funcionamiento en el pais. Esto iria a la par de otra necesidad: camparfias de
concientizacion y educacion tanto hacia empresas como también orientadas a consumidores
serian requeridas para eliminar cualquier desconfianza hacia las nuevas tecnologias a
implementar en medios de pago moviles (ya que, como cualquier novedad, siempre hay al
menos una parte del publico el cual puede resultar escéptico a su uso). Mostrar que los
novedosos medios de pago digitales no sélo son confiables (destacando sus ventajas y
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fortalezas), sino que también son avalados por el Estado, fomentard confianza en la mente de
sus potenciales usuarios, lo que permitira que mas personas se animen por probar dichos
sistemas. Por altimo, la integracion de la billetera electronica a un variado tipo de consumo
seréd clave. Si el mismo sistema puede funcionar no sélo en comercios y puntos de venta, sino
también en transporte pdblico (integrando la tarjeta SUBE, unificando cuentas y eliminando
la necesidad de recargas en el sistema de boleto Unico), peajes y en transacciones entre
personas fisicas, tengo certeza absoluta que no solo se contard con una rapida aceptacion de
este tipo de aplicaciones, sino que posicionard al pais y a su nuevo formato transaccional
como referente en la region y en el mundo.
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ANEXO 1

El DynaTAC 8000X, creado por Motorola, fue el primer dispositivo mévil moderno que permitié realizar llamadas
telefénicas. Foto: Motorola.
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ANEXO 2

f-g; :

Esta fue la primera foltag}aﬁ'a del mundo tomada por un teléfono celular en 1997, En ella parece Aﬁb;.)f.zie,“h.i]:a deﬁhllfppé
Kahn, el inventor de dicho dispositivo. Foto gentileza de Philippe Kahn via LaNacion.com
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ANEXO 3

Foto de un Samsung SPH-M1000, el primer celular del mundo con MP3
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ANEXO 4

Foto del sistema Android Pay en funcionamiento, ilustrando su forma de uso con un sistema post compatible. Foto
cortesia de Google
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ANEXO 5
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“Vinti”, la app movil de dinero electrénico que funciona como monedero digital, ya se encuentra en uso en varias
universidades y servicios gastronémicos de Argentina. Foto: Google Play Store)
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ANEXO 6
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Lector de NFC en un sistema de cobros “net”, utilizado en los Estados Unidos en 2016.
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ANEXO 7

Sistema Android Pay siendo utilizado en una mdquina expendedora de bebidas gaseosas.
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ANEXO 8

-

Sistema de pagos via NFC (Android Payy Apple Pay) disponible en un taxi en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos. El
mismo permite tanto el pago por tarjeta y mediante éste sistema de pagos por proximidad.
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A continuacion, se expondran las preguntas del cuestionario realizado con el fin de ver la
opinién publica sobre las nuevas formas de pago expuestas en este escrito, asi como también
para ver su permeabilidad en la sociedad. Las preguntas estaran numeradas por orden, seguido
de una breve descripcion y sus opciones a responder.

Titulo: NUEVOS MEDIOS DE PAGO DIGITALES

e Pregunta 1: ¢Cuantos afios tenes?
(Elegir una de las categorias listadas)

o

O O O O OO

Menos de 18 afios
18 a 20 afios

21 a 25 afios

26 a 30 afios

31 a 45 afios

46 a 59 afios

60 afios 0 mas

e Pregunta 2: al hacer una compra, ¢qué métodos de pago soles usar?

Ya sea por Internet, en un local o punto de venta fisico (elegir una o mas opciones)

o

O OO OO O OO0

Efectivo

Tarjeta de credito
Tarjeta de débito
PayPal

BitCoin

Cheque

Transferencia bancaria
MercadoPago

Otra (especificar)

Actualmente existen nuevos métodos de pago, los cuales aprovechan el celular y las
tarjetas que ya posees para realizar compras, sin necesidad de tener efectivo o dichas
tarjetas contigo. Estos sistemas tienen informacion encriptada para tu seguridad, siendo
imposibles de usar en caso que tu teléfono sea robado.

e Pregunta 3: ¢habias oido nombrar sobre éstos nuevos métodos de pago?

¢Sabias que éstos sistemas existian en la actualidad? (elegir una opcidn)

@)
©)

Si
No

e Pregunta 4: ;qué sabias de ellos? (pregunta a desarrollar en texto por parte del
encuestado)
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e Pregunta 5: ;estarias dispuesto a utilizar estos sistemas?
Elegir una de las opciones.
o Si
o No

e Pregunta 6: ;consideras estas nuevas formas de pago y de uso del celular como
algo beneficioso?
Elegir una de las opciones.
o Si
o No

e Pregunta 7: ¢por qué?

Haya respondido “si” o “no”. Pregunta a desarrollar por parte del encuestado.

e Pregunta 8: ;dénde los utilizarias?
Contanos qué usos les darias a éstos novedosos sistemas. Pueden seleccionarse
multiples respuestas.
o Transporte plblico (con tu tarjeta SUBE cargada en éstos sistemas)
Taxis
Supermercados
Farmacias
Negocios de todo tipo (ropa, accesorios, calzado, etc)
Maquinas expendedoras de bebidas y/o alimentos
Negocios de comida (restaurantes, heladerias, verdulerias, carnicerias, etc)
Estaciones de servicio (ej: para cargar combustible)
Kioscos
Peajes
Otros (especificar)

O O O OO O OO0 OO0
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ANEXO 10

A continuacién, se detalla un resumen de las entrevistas realizadas a especialistas, con el fin
de contar con su perspectiva segln cada sector.

Federico Barletta - Jefe de Producto Servicio Financieros Moviles en Telecom Personal de
Argentina.

¢ Qué conoces sobre el dinero electronico? ¢Qué pensas que puede implementarse en
Argentina enel mediano y largo plazo?

“(...) El dinero electronico varia en relevancia segin qué tipo de empresa se trate, ya que su
valor varia si se habla de una entidad bancaria, una compafiia telefonica (ya sea mévil o de
comunicaciones entre hogares), una empresa de retail. Cada tipo de empresa se ve sujeta a su
objeto social, lo que limita su accionar. Si uno quiere implementar el dinero electronico en
una compaiiia de telecomunicaciones, existen ciertas limitaciones en cuanto a su desarrollo.
Una telefénica tiene un objeto social especifico (en éste caso, proveer servicios de
telecomunicaciones), lo que no permite que el dinero electronico entre dentro de ése objeto
social (...) Cuando Telecom comenz6 a pensar y a desarrollar el concepto de dinero
electronico este tuvo que crear una compariia nueva para trabajar la tematica. Esta nueva
compaiiia de alcance no publico, llamada “Microsistemas”, se centra en investigacion y
desarrollo de transacciones financieras, creacion de dinero electrénico y otros aspectos
relevantes a la tematica. Dependiendo de quién quiere implementar este sistema, se vera la
viabilidad del mismo para su propia compafiia.

Los bancos si pueden implementar el dinero electronico, ya que tiene diferentes posibilidades
y diferentes objetos sociales que una telco, ya que no esté circunscripta al objeto social de
brindar servicios de telecomunicaciones. Una empresa de desarrollo tecnolégico encuentra
el mismo obstaculo, ya que puede brindar las herramientas para hacer ésta nueva tendencia
posible, pero no tiene como objeto social el manejo de dinero (...)”

¢COmo pensas que puede darse la implementacion exitosa de éstos novedosos medios de
pago en el contexto local?

“(...) Para que el dinero electronico y los nuevos métodos de pago se implementen con éxito
en el pais, lo més apropiado seria encontrar un medio de intercambio de dinero en uso en la
actualidad y que se lo vuelva mas facil, eficiente y agil de usar. Por ejemplo, el segmento
base de la piramide en Argentina hace movimientos en efectivo por Western Union, por
PagoFé&cil o mediante Correo Argentino, ya que la mayoria de ése segmento cobra por jornal
y, luego, envia el dinero de sus ganancias a sus familias en sus respectivos lugares de
residencia en perfodos habituales (por semana, cada 10 dias, por mes). Estas alternativas de
transferencias de dinero resultan particularmente caras para éste segmento de la sociedad,
restando la cantidad de dinero que pueden enviar debido a los propios gastos del servicio.
Una compafiia telco podria mejorar ésa experiencia de uso con mayor capitalidad y menores
costos, pudiendo proveer una solucion a éste segmento de cliente. Un banco no tiene tanto
interés en éste segmento de la sociedad ya que tiene muy baja renta, costandole méas captar a
ése segmento que las ganancias que tendrd gracias a él. A diferencia de los bancos, la
compafia telefonica cuenta con una ventaja: el 70% de su parque de clientes es prepago,
siendo éste un segmento de una renta particularmente baja (...) ”.
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Otra ventaja, mas aparejada a como los bancos operan con respecto a éste segmento de
mercado, es que desde abril de 2016 todas las cajas de ahorro de todos los bancos, por decreto
del Banco Central de la RepuUblica Argentina, no tienen costo de mantenimiento, posibilitando
aun mas que la base de la piramide pueda abrir cuentas para su beneficio. Esto posibilitara
una mayor inclusion financiera en la sociedad, pudiendo acercar tanto beneficios como
monitoreo estadistico a los miembros de la misma.

Barletta comentd que se estaba realizando una licitacion para Nacidn Servicios, el
departamento tecnoldgico del Banco Nacion, para implementar la billetera electronica,
agnostica a todos por igual en una misma sociedad (agnostica a los bancos, a las compafiias
de telecomunicaciones, etc.), permitiendo que cualquier persona que lo desee pueda utilizar
ésta billetera. Esto significa que “(...) el pais estd intentando impulsar esta inclusion
financiera. Lo complicado es convencer a quienes seran aliados en éste proceso: los bancos y
las compaiiias telefonicas. Cuando el Estado impulsé SUBE, el Sistema Unico de Boleto
Electronico, el cual esta en funcionamiento desde 2009, realmente solucion6 un gran nimero
de inconvenientes cotidianos para los usuarios de transporte publico (...) Su éxito se debe al
desuso de monedas y efectivo para viajar, como también porque todos los actores
involucrados cooperaron presionados por el Estado (compaiiias ferroviarias, colectivos de
corta y mediana distancia, etc) (...) Cuando el Estado entra en ésta discusion y aunque no
deje dinero, es necesario impulsar esta propuesta. Todos los demas intervinientes en éste
tema lo siguen, sin importar qué compafiia sea (...)”. Estas regulaciones estatales son
necesarias segun Barletta, aunque no dejen mucho retorno a las empresas privadas
participantes (bancos, telcos, etc).

¢ Cuéles pensas que son los beneficios de imple mentar éstos nuevos sistemas de pago a
futuro en el pais?
e Menos efectivo en la calle, llevando a menor deterioro del papel billete
e Incremento de la transparencia en movimientos monetarios y uso de subsidios
e Mayor eficiencia en el manejo del efectivo (recoleccién del mismo, otorgamiento
hacia quién sera entregado, etc).

&Y las contras?
e Sera dificil que los bancos, las compafiias telefénicas y el Estado se pongan de
acuerdo, lo cual puede tomar mucho tiempo y también puede resultar en una
experiencia de usuario no tan buena, llevando a funcionar “a medias”.
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Segtin Federico Barletta, Jefe de Producto Servicio Financieros Moviles en Telecom Personal de Argentina, es fundamental

que las entidades bancarias, el Estado y las compaiiias telefonicas se alineen para la exitosa implementacién de la
billetera electrénica en el pais
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Juan Manuel De La Vega - Jefe de Mobile & Media en Red Link S. A.

¢ Qué conoces sobre el dinero electronico? ¢(Qué pensas que puede implementarse en
Argentina en el mediano y largo plazo?

“(...) El negocio de Link, mas alla de los cajeros automaticos, trabajamos con més de 40
entidades financieras para brindar, por sobre todo, soluciones web o0 mobile para usuarios,
abarcando el 80% de nuestro negocio. Eso grafica hacia dénde va el mercado.

Durante 2016 lanzamos una aplicacion tanto para Android como para iOS llamada VALE,
que es una plataforma de pagos moviles que sirve para posibilitar el intercambio de dinero
entre personas fisicas. Esto da clara evidencia de la migracion de las funciones de Red Link
hacia el mundo digital por encima de su trabajo con los cajeros automaticos fisicos. (...)”

¢Cual es la finalidad de VALE? ;Qué hacen las otras soluciones mobile de Red Link a
nivel manejo de dinero?
“(...) Todas las soluciones elaboradas por Red Link tienen como objetivo:
e Masificar los medios de pago digitales, aprovechando comercios que antes no podian
realizar cobros con tarjeta u otros medios de pago digitales.
e Validar pagos en el instante en que se realizan.
e Formalizar transacciones comerciales que previamente no quedaban asentadas.
e Poder otorgar éstas herramientas a un muy bajo costo (para el usuario y para el
comercio no tiene costo alguno).

VALE es la primera app multi-banco que opera de forma 100% online e inmediata,
permitiendo ademas la transferencia de dinero entre personas. (...)”

Esto apoya la tendencia actual sobre el blanqueo de capitales y mayor transparencia en
operaciones comerciales, ¢no es asi?

‘“(...) Esta propuesta apoya la necesidad de blanqueo de operaciones comerciales en el pais,
formalizando la mayor cantidad posible, buscando otorgar ventajas al usuario final: con
VALE, los usuarios pueden efectuar pagos sin necesidad de efectivo, mientras que los
comercios pueden contar con un sistema similar al Post (también conocido como Postnet) sin
costo alguno para ambas partes (...)".

¢Como pensas que sera la tendencia a futuro en el manejo del dinero en el pais?

“(...) No creo que el billete papel desaparecera en Latino América, aungue si incrementara
la cantidad de aplicaciones de pago moviles (...) En Argentina hay 1 % celulares por
habitante, con lo que es notoriamente el canal mas masivo que existe localmente, permitiendo
aprovechar el mobile first en la region (...) Su implementacién tomara algunos afos, pero
creo que es el camino a seguir en la economia regional (...)".
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Marcelo Mercado - ex Gerente de Medios de Pago en Garbarino S. A.

¢ Qué conoces sobre el dinero electronico? ¢(Qué pensas que puede implementarse en
Argentina en el mediano y largo plazo?

‘“(...) Hoy en dia se habla mucho sobre la billetera digital, buscando integrar la mayor
cantidad de soluciones en pocas plataformas (...) En Argentina hay ciertos competidores muy
fuertes: Prisma (con TodoPago) y MercadoPago, ambas proponiendo soluciones digitales.
En el caso de TodoPago, las soluciones van del mundo fisico al digital, pudiendo registrar
tus tarjetas de débito y crédito en su billetera electronica, para luego poder utilizarlaseny en
compras por Internet y algunos pocos puntos de venta fisicos. Cabe destacar que esta
plataforma cuenta con el apoyo de entidades bancarias, pudiendo registrarte y operar desde
sus paginas de ‘home banking’ para realizar compras. MercadoPago, por otro lado, , es un
formato de billetera electronica que se utiliza solamente para compras por Internet,
excluyendo medios de pago fisicos (...)".

¢Coémo pensas que puede darse la implementacion exitosa de éstos novedosos medios de
pago en el contexto local?

‘“(...) La Argentina aun esta a unos afios de la implementacion exitosa de billeteras
electronicas como Apple Pay o Android Pay. Su desarrollo no serd inmediato ni su
aceptacion tan permeable como en los Estados Unidos (...) Los cambios de habitos en el
consumidor son dificiles de realizar, asi que tomara tiempo hasta asentarse en los usuarios.
Sin embargo, hay un nimero de jugadores que quieren lanzar éste concepto en el pais.

¢Coémo fue tu experiencia cuando Garbarino impuso el nuevo concepto de e-commerce
en el pais? ¢Fue dificil generar ése cambio de habitos en el publico objetivo?

‘“(...) Empezando alla por 2009, nos demandé casi dos afios para que la gente se desinhiba a
pagar con su tarjeta por Internet. Hubo un gran numero de campanas, de acciones (...) Aun
tenemos un monton de barreras que superar, pero si se esta empezando a hacer camino hacia
la masificacion del formato de compra online (...)".

“(...) Hoy en dia més del 80% de las operaciones se concretan de manera presencial en los
puntos de venta. Eso te marca una tendencia. Del 2009 a hoy en dia se avanz6 much, pero,
para que imaginemos un mercado con un comercio 100% electrénico aun falta bastante
tiempo (...) Las compras con tarjeta sélo se dan en el 40% de la poblacién econémicamente
activa en el pais, la cual abarca los usuarios bancarizados. EI 60% restante ain no esta
bancarizada y aun falta mucho para tener al 100% de la poblacién bancarizada (...)".

¢ Sabes de algun proyecto que actualmente esté siendo impulsado para posibilitar esto?
‘“(...) En lo referido a comercio y pago hay un gran nimero de proyectos que por varios
motivos impulsan un formato de nueva documentacion, como salir de la factura papel y pasar
a comprobantes electronicos. Esto se da no sélo por una mirada de conciencia ambiental,
sino también por reduccion de costos en papel y almacenamiento fisico. Comprar formas de
almacenamiento digitales resulta mucho mas amigable y costoso. Mirando a futuro,
claramente se esta trabajando muy fuerte para digitalizar operaciones y hacer de la
transaccion lo mas digitalizada posible (...)”.

¢ Cuales pensas gque son los beneficios de imple mentar éstos nuevos sistemas de pago a
futuro enel pais?
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“(...) La simplicidad esta directamente conectada con la calidad del servicio. Se busca hacer
el proceso de compra lo més sencillo posible para el cliente (...) No s6lo buscar la menor
cantidad de clics en un e-commerce, sino también que la resolucién del pago sea mas
dindmica. (...)”

Y las contras?

“(...) Para muchos aun resulta sencillo ser estafado con este tipo de medios de pago. La
compra por un e-commerce aun no esta totalmente validada, con posibilidades detras del
anonimato de cometer ilicitos por parte de un nimero de hackers (...)”

¢Como pensas que podriamos mejorar la confianza para traer a mas gente al mundo
digital?

“(...) Creo que la seguridad es provista por la marca. La mejor manera de crear habitos de
consumo Yy de generar fidelidad con el cliente es mediante ofertas y financiacion por utilizar
éste novedoso canal, al menos en Argentina (...) La facilidad para reunir al comprador con
el producto también juega un papel clave ya que, tras la compra online, el consumidor quiere
inmediatez y facilidad a la hora de recibir su bien comprado (...) Mas alld del desarrollo de
la herramienta, hace falta un gran desarrollo logistico en el pais para potenciar este canal de
venta y medio de pago. En la edicién 2012 del CyberMonday esperabamos 8.000 operaciones
y logramos 10 veces mas, con lo que los procesos colapsaron. Desde ahi implementamos el
formato de pick-up in store para que el comprador se retna lo antes posible con su bien
obtenido, con el fin de generar opiniones positivas sobre las compras online de la marca

..y
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Julidn Scopinaro - CEO y fundador de Vinti

¢ Como fueron los comienzos de Vinti?

“(...) El proyecto comenz6 a principios de 2015 para resolver la incomodidad de utilizar
efectivo en transacciones monetarias dia a dia, ya sea al hacer pagos entre conocidos como
en puntos de venta fisicos y comercios. Para esto, nos inspiramos en otras aplicaciones
existentes alrededor del mundo que sus creadores vieron funcionaban exitosamente (...)”

“(...) Vinti estd conformada por dos socios: yo y Franco Facioni. Al pensar la idea y
disefiarla contratamos programadores para elaborar la app. Logramos un gran impulso
inicial de Quasar, fundada por Santiago Bilinkis y “Andy” Freire. Gracias a la inversion
inicial de Quasar, Vinti pudo dar sus primeros pasos y contratar a quienes desarrollaran la
aplicacion, la probaran y, finalmente, la lanzaran al pablico (...)”.

“(...) En marzo de 2016 Vinti creci6 a tal punto que comenzamos a probarlo en
universidades y en conjunto con el sistema SUBE. Hoy en dia (septiembre 2016) Vinti esta
expandiéndose a comercios en general, como también est4 masificando el sistema de cargas
de tarjetas SUBE, probando como se desenvuelve en dicha funcionalidad (...)".

¢Como pensas que es la tendencia hacia el uso del dinero?

“(...) Creo que cada vez més usuarios prefieren utilizar dinero digital que papel moneda
fisico. Es algo que va en crecimiento. (...) Tengo fe que algin dia todo el mundo pagara con
su celular (...) De ahi vimos la oportunidad para desarrollar éste concepto e implementarlo
anivel local (...)".

¢Cual es el desafio mas grande que en éste momento enfrenta Vinti?

“(...) Creo que el mayor desafio es expandir la red para que mas usuarios utilicen la
plataforma. Muchos consumidores aun desconfian de los medios de pago digitales,
principalmente aquellos de mayor edad. EI mostrar que funciona es una manera de brindar
confianza para que mas personas lo adopten, ya sea en compras en supermercados y
comercios como en intercambios de dinero entre personas (...)".

“(...) El cambio de habito resulta algo dificil de lograr, més en un acto tan comun entre la
gente como el uso del dinero. EI hecho que las personas entiendan cémo funciona un
producto como este, que confien en él, si lo recomiendan o no, son sélo algunos de los
desafios que encontramos, y seguro encontraremos muchos mas conforme avance el
desarrollo e implementacion de la app (...) Es algo nuevo, y l6gicamente toma tiempo romper
ciertas barreras para que la gente se termine acostumbrando a utilizar esta novedad (...)”.

¢Como pensas que sera la tendencia a futuro en el manejo del dinero enel pais?

“(...) Creo que el futuro del uso del dinero ird inclinandose hacia el mundo digital, con una
creciente cantidad de personas adoptando este tipo de medios de pago digitales (...)
Conforme se vea que es confiable, mas y mas individuos podran incorporar la billetera
electrdnica en su vida diaria, utilizando efectivo como altimo recurso (...)".

Entre los desafios encontrados con Vinti se encontr6 que el cambio de habito resulta algo

dificil de lograr, mas en un acto tan comin entre la gente como el uso del dinero. El hecho
que las personas entiendan como funciona un producto como este, que confien en él, si lo
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recomiendan o no, son sélo algunos de los desafios encontrados, y Julidn asegura que
probablemente encontraran muchos mas en el desarrollo e implementacion de la app. “Es algo
nuevo, y ldgicamente toma tiempo romper ciertas barreras para que la gente se termine
acostumbrando a utilizar esta novedad”.
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