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RESUMEN EJECUTIVO

Como consecuencia de las diversas politicas publicas implementadas en la Argentina -
apertura comercial, desregulacion del mercado y privatizacion de la economia- el pais
atraveso un proceso “destructivo” y a la vez “constructivo” de capacidades productivas,
tecnoldgicas e institucionales. De esta manera, la forma organizacional de la produccién
en el sector agropecuario se encuentra en un proceso de transicion, desde el modelo de

integracion vertical hacia las redes de produccion.

El presente trabajo de graduacion analiza las diversas aplicaciones y utilizaciones de las
AgroTICs en el sector agropecuario argentino, contemplando como caso de estudio a
una empresa proveedora de servicios tecnoldgicos: Solapa 4.

Resulta interesante analizar Solapa 4 ya que reconoce los cambios ocurridos en la forma
organizacional productiva del sector (siendo los pilares fundamentales la coordinacion,
la tecnologia y el conocimiento); las diversas necesidades de los agentes econémicos en
lo relacionado a la coordinacion de la gestion del ciclo de siembra y cosecha; el lugar
trascendental que ha ocupado la informacion para mitigar los riesgos inherentes a la

actividad agropecuaria y los problemas y limitaciones en la difusion de AgroTICs.

De esta manera, ha desarrollado una plataforma que permite realizar el sequimiento de
todo el proceso productivo agricola, y mediante las herramientas colaborativas para la
co-creacion del conocimiento, permiten a los productores elaborar un andlisis de

situacion y realizar mejores y mas rapidas decisiones.



PROBLEMATICA

A lo largo de la historia, distintas politicas publicas pueden ser llevadas a cabo por parte
de los gobiernos. En el caso de Argentina, si nos referimos a la década de los ’90,
podemos observar que la misma se caracterizd por una etapa en donde el crecimiento
del aparato productivo debia estar primordialmente guiado por fuerzas de mercado,

ergo, el Estado simplemente debia cumplir un rol minimalista y subsidiario.

De tal manera, como indica Jorge Katz (2009), las politicas publicas se basaron en la
apertura comercial, la desregulacion del mercado y la privatizacion de la economia;
provocando una reduccion en lo que respecta a los esfuerzos endégenos de generacion
del conocimiento. La composicion del gasto en innovacion se encontraba relacionado a
la importacion de bienes de capital (maquinarias, software y hardware), transferencia
de tecnologia e I+D externa, dejando en un tercer plano a la creacion interna de
innovacion. En consecuencia, Argentina atravesd un proceso “destructivo” en cuanto a
capacidades tecnoldgicas y productivas, perdiendo capital humano cientificamente

especializado.

Es asi que el pais optd por un rumbo donde el aparato productivo se encontraba
fuertemente relacionado con las ventajas comparativas estaticas (suelo, clima, entre

otros), osea, por los sectores procesadores de recursos naturales.

De todas maneras, en términos Schumpeterianos, el proceso anteriormente expuesto de
apertura del comercio y desregulacién de la economia, se encuentra relacionado tanto a
procesos de “destruccion” como asi también de “creacion” de capacidades productivas,
tecnoldgicas e institucionales. Si bien dicho proceso ha atentado contra diversos
sectores de la economia como lo son los de ingenieria intensivos (han disminuido los
esfuerzos por desarrollar mejoras de procesos y nuevos disefios de productos mediante
esfuerzos tecnologicos locales), en el caso de las actividades de uso intensivo de los
recursos naturales, han ganado participacién en la economia, logrando un incremento en
la capacidad instalada -asemejandose a los mas altos niveles de productividad- y la

creacion de nuevas instituciones.



En relacion al sector agropecuario, en la década de 1990 el gasto en innovacion estuvo
relacionado con nuevos procesos de produccién (siembra directa), la incorporacion
definitiva del paquete tecnoldgico vinculado a la “revolucion verde” (aumento en el uso
de agroquimicos, fertilizantes y maquinaria), y la asimilacién temprana de la
biotecnologia (soja transgénica). Esta ultima, logré que la actividad agropecuaria no
descanse Unicamente en las variables comparativas estaticas sino en las dinamicas
(organizacion y tecnologia), provocando cambios en la organizacion de la produccion:
nuevas instituciones han aparecido relacionadas con el financiamiento y la
reorganizacion de la produccion en lo denominado “contratos de riesgo”, en conjunto

con la subcontratacion de servicios a la produccion.

De esta manera, como menciona Bisang et al. (2008), el sector agropecuario argentino
se encuentra en un periodo de transicion desde el modelo de integracion vertical (donde
el propietario de la tierra es quien desarrolla la actividad productiva) hacia las redes de
produccién, donde las ventajas comparativas no se encuentran relacionadas con
variables estaticas sino que se ven fuertemente asociadas a variables dinamicas. En este
nuevo modelo, las Empresas de Produccion Agropecuaria no posen tierras (en algunos
casos tampoco equipos), sino que operan como coordinadores de factores productivos,
gestionando el riesgo existente mediante la realizacién de diversos contratos. En
consecuencia, desarrollan la actividad mediante la coordinacion de los integrantes de la
trama, en conjunto con conocimiento relevante de diversos aspectos (tecnologias de
produccion, finanzas, juridicos, etc) y el uso intensivo de TICs en los procesos de

decision y produccion.

Un ejemplo de lo anterior es la consolidacion de los “pools de siembra”, los cuales
posen mayor capacidad para sobrellevar la volatilidad del mercado en conjunto con un
mayor conocimiento sobre las innovaciones de procesos existentes en el sector y un
aumento en el poder de negociacién con los clientes y proveedores. De esta manera,
arriendan la tierra de los pequefios y medianos productores con el objetivo de realizar la
actividad productiva, y por lo tanto operan como gerenciadores de redes de contratos

con los terratenientes, proveedores de insumos, transportistas, acopiadores, etc.



Es asi que en este nuevo modelo de organizacion de la produccion, aquel agente que
lleva a cabo la actividad productiva asume los riesgos inherentes al negocio, razén por
la cual demanda necesariamente innovaciones que le permitan disminuir los costos,

reducir pérdidas y elevar la rentabilidad (Bisang, 2008).

A su vez, siendo la coordinacion, la tecnologia y el conocimiento los pilares
fundamentales de la nueva forma organizativa, es que la informacién ha ocupado un
lugar trascendental, y su acceso en tiempo y forma es fundamental para que el sector
Agropecuario y Agroindustrial logre mitigar los riesgos asociados a su actividad como

asi también alcanzar el alto nivel de competitividad requerido a nivel mundial.

Ahora bien, en el marco de todo lo anteriormente expuesto, es que el presente trabajo de
graduacién utiliza como caso de estudio a Solapa 4, una empresa PyME proveedora de
servicios tecnoldgicos para el sector agropecuario; la cual reconoce los cambios
ocurridos en la forma organizacional del sector (caracterizada por una importante
circulacion de informacion y saberes especificos entre quienes integran la red y firmas e
instituciones que no), como asi también las necesidades de los agentes econémicos en lo
relacionado a la coordinacién de la gestion del ciclo de siembra y cosecha. De esta
manera, mediante el disefio de una plataforma que permite realizar el seguimiento de
todo el proceso productivo agricola, y las herramientas colaborativas para la co-creacién
del conocimiento, permiten a los productores elaborar un andlisis de situacion y realizar

mejores y mas rapidas decisiones.

A su vez, es de suma importancia entender la problematica existente en el marco de
difusion de tecnologias en el sector agropecuario. Si bien en la actualidad diversas
tecnologias han sido implementadas y utilizadas satisfactoriamente por parte de los
productores agropecuarios (principalmente tecnologias incorporadas a la maquinaria y
herramientas agricolas), en lo que respecta a tecnologias de procesamiento de datos las
mismas poseen ciertas dificultades -velocidad y capacidad de procesamiento, entre
otros-. Es asi que Solapa 4 presenta una plataforma que responde eficientemente a las
limitaciones y dificultades presentes en el sector, logrando de forma innovadora
procesar y utilizar los datos existentes en los diversos sistemas que utilizan los

productores.



De esta manera, se estructura el caso de estudio en 2 partes: por un lado se profundiza
en el producto que ofrece al mercado agropecuario, en conjunto con sus funciones y
utilizacion; analizando las diversas necesidades presentes en los productores y la
utilidad que cumple. Por el otro se analiza la utilizacion, aplicacion, difusién, impacto y
obstaculizacion de las TIC en dicha empresa. Esto se debe a que, como se podra
observar a continuacion, las AgroTICs acttan en los diversos actores de la cadena o en
aquellos espacios vinculados directa o indirectamente a la actividad agropecuaria y
agroindustrial, por lo que la empresa proveedora de servicios tecnologicos puede ser

considerada parte del mercado de aplicacion de dichas herramientas.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta central:

= ;Cuales son los usos y aplicaciones de TICs en emprendimientos del sector

agropecuario?

Sub-preguntas:

= ;/Como es la forma organizacional productiva del sector agropecuario?

= ;Cuales son las necesidades a cubrir con el paquete tecnoldgico vigente y las

principales barreras que imposibilitan la implementacién de TICs?

= ;¢COmo es el proceso de generacion de conocimiento en el sector agropecuario?

= Es posible lograr una ventaja competitiva mediante la utilizacion de herramientas

de gestion y planificacion en los emprendimientos agropecuarios?

OBJETIVOS
General:

» Analizar la situacion, aplicacion y utilizacion de la implementacion de tecnologias

de informacion y comunicacion en emprendimientos agropecuarios.



Especificos:

= Describir los usos, ventajas y beneficios del aprovechamiento de las AgroTICs.

= Entender la nueva forma de organizacion en el sector agropecuario.

= Analizar el impacto del uso de TICs en las organizaciones.

= Analizar el proceso de generacion y difusion del conocimiento.

= Conocer la relacion entre la demanda y la oferta tecnoldgica agropecuaria.

JUSTIFICACION DE LAS RAZONES DE ESTUDIO

Las razones por las cuales he sentido inquietud en realizar dicho trabajo de
investigacion, es el hecho de que en la Argentina el sector agropecuario tiene un gran
impacto en las diversas esferas y ambitos del pais. Es por ello que es interesante
conocer la situacion actual en cuanto a la aplicacién de herramientas tecnoldgicas de
informacién y comunicacion, las cuales, junto con la importancia que tiene el obtener
informacidn oportuna en el dia a dia, se podrian tomar decisiones mas acertadas y en un

menor tiempo.

Cabe destacar, asi como se menciona en el “Libro blanco de la prospectiva TIC” (2009),
ciertos datos macroecondmicos del sector agropecuario que lograron un aumento en la
oferta de empresas especializadas en tecnologia orientadas a dicho sector: en los ultimos
5 afos representaron el 50% del nivel total de exportaciones, aproximadamente el 20%
del PBI de la Argentina, y entre el 22% y el 30% del empleo. De esta manera, se ha
vuelto un mercado significativo, y en consecuencia, requiere un estudio de la situacién

actual.

A su vez, si bien resulta importante conocer el impacto de la aplicacion de las TICs en
las diversas organizaciones, es sumamente interesante analizar en profundidad un
producto y o servicio especifico de la oferta TIC para el sector agropecuario: de esta

manera podremos identificar los diferente usos, beneficios, requisitos y estrategia que



implementa la empresa proveedora de servicios tecnoldgicos y no Unicamente el

producto final.

Ademas, debemos entender que el sector agropecuario se encuentra en un proceso de
transicion en lo que respecta a la forma organizacional de la produccion. Por lo que en
la actualidad nos encontramos frente a un nuevo paquete tecnolégico como asi también,
frente a diversos agentes tecnologicos que demandan TIC que satisfagan distintos

objetivos y necesidades.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

A partir de los objetivos de investigacion planteados, este trabajo se llevé a cabo en
base a un analisis de tipo cualitativo. Tal como lo define Hernandez Sampieri (2006),
una investigacion con enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas en el proceso de interpretacion”. De este
modo, y como sefiala Grinnell (2001), este tipo de investigaciones es una especie de
“paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y

estudios no cuantitativos.

Adicionalmente, siguiendo a Hernandez Sampieri (2006), el enfoque cualitativo se
caracteriza por no buscar la réplica, extraer los significados de los datos, y no
fundamentarse en la estadistica. Asi, se lleva a cabo un proceso inductivo, recurrente,

que analiza la realidad subjetiva y no tiene secuencia lineal.

Ademas tiene la particularidad de profundizar las ideas, tener una gran riqueza
interpretativa, y contextualizar el fendmeno, en este caso, la situacion actual de los

emprendimientos del sector agropecuario en cuanto a la implementacion de TICs.

Cabe mencionar, que por el andlisis realizado, el presente trabajo se caracteriza por ser
descriptivo. Tal como plantea Hernandez Sampieri (2006), los estudios descriptivos
“miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fenomeno a investigar”. Asi, 10S mismos “son utiles
para mostrar con precision angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad,

contexto o situacion”.
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Para la realizacion del objetivo, se considerd una empresa proveedora de servicios
tecnoldgicos para el sector agropecuario con un nivel particular de difusion y utilizacién
de TICs, analizando tanto su aplicacion dentro de la empresa como asi también el

servicio que ofrece en el mercado de servicios tecnoldgicos agropecuario argentino.

Se utilizd6 como técnica de recoleccion de datos, entrevistas a miembros de diferentes
areas dentro de la organizacion, a modo de obtener informacion integrada de la
situacion en la cual se encuentra, junto con una evaluacion de las necesidades y ventajas

que la utilizacion de TICs podria brindarles.
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LA DECADA DE 1990: DINAMICA DE LA INVERSION EN INNOVACION EN EL
SECTOR AGROPECUARIO

Siguiendo con Katz (2009), en la década de 1990, el Gobierno aplicé ciertas politicas
publicas inspiradas principalmente en el Consenso de Washington, las cuales consistian
basicamente en la apertura comercial, la desregulacion del mercado y la privatizacion de

la economia.

De esta manera, mediante la reduccion de los aranceles de importacion, disminuyo el
costo de abastecimiento de fertilizantes y agroquimicos (los aranceles se redujeron de
35% a 0%) y de los bienes de capital (los derechos de importacion decrecieron de 50%
a 0%). A su vez, se eliminaron los derechos de exportacion y los impuestos
relacionados con las ventas de los productos en el exterior. Debido a lo anteriormente
expuesto y al incremento sostenido de los precios internacionales de los comoditties en
el periodo 1990-1996; a pesar de que Argentina se encontraba bajo un contexto de
pérdida de competitividad a nivel mundial por la apreciacion del tipo de cambio real, los

productores locales incrementaron sus margenes durante la primera mitad de la década.

Bajo el contexto descripto, durante la primera parte de la década del *90 los productores
Ilevaron a cabo innovaciones a nivel de procesos, adoptando el sistema de siembra
directa, (implantacién en un Gnico procedimiento, prescindiendo por lo tanto de la
roturacion de la superficie y de las tareas asociadas) y la incorporacién definitiva del
paquete tecnologico vinculado con la “revolucion verde”. De esta manera, los
productores lograron reducir los costos, acortar el ciclo de laboreo y expandir la

produccion hacia nuevas areas.

Es a partir de 1996 que se inicia la segunda etapa de innovacion del sector agropecuario.
La misma se encuentra caracterizada por un contexto diferente al del periodo 1990-
1996, ya que los productores debian enfrentar una caida de los precios internacionales
de los comoditties, provocando una diminucion de sus margenes de rentabilidad. Los
productores decidieron por lo tanto recomponer sus margenes mediante la reduccién de

los costos y el aumento de los volumenes cosechados.
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Es asi que en 1996 se aprueba la comercializacion de la soja transgénica resistente al
herbicida glisofato. En consecuencia, debido a que dicha variedad era compatible con el
sistema de siembra directa, permitié expandir el porcentaje de hectareas cosechadas

bajo este mecanismao.

HACIA UNA NUEVA TRAMA O FORMA ORGANIZACIONAL DEL AGRO EN
ARGENTINA

Desde los origenes de la historia, debido a una necesidad béasica de supervivencia
alimenticia, la agricultura se encuentra como una de las actividades mas antiguas de la

humanidad.

Asi como menciona Roberto Bisang en “Tramas Productivas de Alta Tecnologia y
Ocupacion” (2006), desde los inicios de tal actividad, el control de las personas frente a
las maneras de produccién, radicaban en los conocimiento tacitos o propios del
productor. De tal manera, y como consecuencia de los diversos factores que afectan la
agricultura (variabilidad climatica, diversidad y especificidad en los suelos trabajados,
etc), es que las tecnologias de procesos fueran dificilmente codificables y de baja
transmision. El cambio mas intenso ocurrié durante la denominada “revolucion verde”,
donde se modifico parcialmente el escenario anteriormente mencionado gracias a los

siguientes factores:

a) mecanizacion de la actividad

b) el uso de fertilizantes (para suplir/mejorar los suelos) y biocidad (para controlar a
los depredadores) y

c) los mejoramientos de las genéticas de semillas a partir de la seleccidn, centrando la
produccién en aquellas variedades que mejor se adapten a las condiciones del sueldo

y clima.

“La conjuncién de estos tres factores introdujo un salto en la productividad sustentada
en una determinada forma de organizacion de la produccion 'y de

especializacion/coordinacion con las etapas subsiguientes de la cadena productiva”

(Bisang, Szutlwark, 2006).
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Junto con la “revolucién verde” (conformada por la adopcion de adelantos
tecnoldgicos) y el proceso de agriculturizacion producido en la década del 70, la
agricultura se ha ido intensificando, corriendo del foco de los productores a aquel

sistema mixto agricola-ganadero.

Es asi que, como indica Roberto Bisang et al., en “Una revolucion (no tan) silenciosa.
Claves para repensar el agro en Argentina” (2008), la logica aplicada en el pasado
donde las ventajas comparativas se veian asociadas a variables estaticas como serlo el
suelo, clima, etc, fueron perdiendo terreno. Hoy en dia, las ventajas comparativas se ven
fuertemente asociadas a variables dinamicas, por lo que el foco no se encuentra
Unicamente en la tenencia de recursos naturales, sino también de organizacion y

tecnologia.

A su vez, segun el informe de prospectiva TIC realizado para el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva (2009), en pos de que la agricultura argentina
continte siendo competitiva en el mercado internacional, debe poder responder a las
exigencias que se le plantean a sus productos: factores precio (para lo cual debe ser
eficiente) y no precio (calidad, presentacién, oportunidad, cumplimiento con estanderes
ambientales, entre otros). A su vez, debe ser rentable, flexible, innovadora (para
incorporar crecientemente el conocimiento como una forma de mejorar continuamente
los procesos productivos, de conservacion, de distribucién y aumentar la variedad y

diversidad de productos).

Ahora bien, en base a lo anteriormente expuesto, nos encontramos frente a un escenario
de transicién en la organizacion del agro en la Argentina, una transicion del modelo de
integracion vertical hacia las redes de produccion, conviviendo en la actualidad ambos
modelos de organizacion de la produccion. De esta manera, existen producciones
donde la propiedad de la tierra coincide con aquel que desarrolla la actividad
(realizando las operaciones con sus propias maquinas y equipos), y conjuntamente
producciones desarrolladas por empresas que no posen tierras ni equipos, pero que
operan como coordinadores de factores productivos. En consecuencia, son aquellos
quienes gestionan el riesgo de las operaciones, realizando mdultiples contratos en el

marco de redes productivas. Para lograr lo mencionado, debe existir necesariamente una
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fuerte coordinacion vertical, y en el mejor de los casos, cooperacion entre los segmentos
de la cadena (Bisang et al., 2008).

Yogel G, Milesi D y Novick M (2003), definen esta red o trama productiva como un
espacio econémico de creacion de competencias e intercambio de bienes o servicios que
incluye una o varias empresas nucleo, sus proveedores y sus clientes. Sus relaciones
materializadas a través de contratos (formales o informales), contienen tanto
especificaciones acerca de las condiciones financieras y los precios de corto plazo,
como asi también intercambios tangibles e intangibles de informacion, experiencias
productivas, conocimientos (codificados y tacitos) y estrategias concurrentes de
desarrollo a futuro. Estos vinculos crean lenguajes y codigos comunes, facilitan los
procesos de coordinacién, mejoran la especializacién y division de las actividades, y por
lo tanto se convierten en un genuino espacio de generacion de ventajas competitivas. ES
asi que los diferentes integrantes de la red encuentran mas conveniente la obtencién de

sus objetivos operando de manera conjunta que individualmente.

Modelo de integracion vertical

Este primer modelo de organizacion de la produccion tiene como caracteristica principal
y distintiva el dominio (ya sea por posesion o arrendamiento) del factor clave tierra y la
explotacion directa de la misma por parte del productor agropecuario, siendo su
estrategia la de desarrollar internamente, y a riesgo propio, la mayor cantidad posible de
procesos con equipamiento propio. En consecuencia, el objetivo de este modelo de
organizacion es incrementar la cantidad producida en base a homogeneizar
procedimientos y productos. De esta manera, los esfuerzos productivos y tecnoldgicos
apuntaron a mecanizar el agro, homogeneizar las semillas y estandarizar los procesos

productivos (Bisang et al., 2008).

Se puede concluir, que en el modelo de integracion vertical, la principal “barrera de
entrada” es el dominio de la tierra, ya sea el mismo mediante la adquisicion o
arrendamiento de la misma. A su vez, otro elemento clave de la integracion productiva
es la incorporacion por parte de quien domina la tierra de la maquinaria especifica
agricola, en el marco de un paquete técnico donde la mecanizacion conlleva el uso de

semillas seleccionadas y otros insumos (Bisang et al., 2008).
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Por lo anteriormente expuesto, es que podemos deducir que el duefio de la tierra, y por
lo tanto productor, es quien corre con la totalidad absoluta de los riesgos del negocio: es
quien tiene control de la tierra, desarrolla las actividades de productor, tiene buena parte

del control y decision de qué, como y cuando producir.

Gréfico 1.
Modelo de Integracion Vertical Activo critico:
Tierra
ESPACIO DE
APOYO TECNICO PRODUCCION i
COMERCIALIZACION
Instituciones - —
piblicas de  |..oooovroveeennsln AcopiadoriAcondicionador
investigacion/ xportador
extension agraria * EMPRES_AS _PRIVADAS
(Multinacicnales)

(CONOCI

mento | ARREN COOPERATIVAS
INSUMOS TACITO) DATARIO 1
EMPRESAS
PRIVADAS MANO DE OBRA [CONTRATISTA Primera etapa de
(Nacionales y ASALARIADA | DE LABORES transformacion
multinacionales) _ industrial
SECTOR PAQUETE TECNOLOGICO l
PUBLICO MAQUINARIA SEMILLAS MERCADO
TECNICAS DE
YEQUIPOS | cyiTivoy . [HERBICIDAS INTERNO
(S?br&capltallz;cu;n, MANEJO AUTOREPRODUCCION| FERTILIZANTE
iempos muertos =
INTEGRAL SELECCION NATURAL (Baja escala)
T

FINANCIAMIENTO

-SEGMENTADO Y FLUCTUANTE-
-Financiamiento pdblico (Banca Pdblica)
«Redes privadas informales (en menor medida)
-Mutuales y banca cooperativa
-Autofinanciamiento

Fuente: Gréfico extraido de Roberto Bisang et al., 2008, Una revolucién (no tan) silenciosa. Claves para repensar el agro en
Argentina.

Como se puede observar en el grafico adjunto, el productor es quien inicialmente toma
la decision de cuando, qué y como sembrar; incognitas que seran resueltas en funcién de
su conocimiento del suelo, clima y la experiencia adquirida con el pasar del tiempo.
Nuevamente, recae en el proceso decisorio la composicion del paquete técnico de
implantacion a utilizar (tipo de semilla, densidad de siembra, profundidad, etc). La
permanencia en la explotacién de la tierra deriva en la acumulacion de una serie de
conocimientos tacitos propios de cada parcela, no codificable, y por lo tanto,
imperfectamente transferible como parte del paquete tecnoldgico completo (Bisang et
al., 2008).
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Del productor integrado al agro operando en red

Uno de los pilares fundamentales de este nuevo modelo organizativo es la conversion de
los propietarios de las tierras de explotadores directos a oferentes de un insumo,
logrando asi diferenciar a los poseedores de tierras (que ceden el uso de este medio de
produccién) de aquellas Empresas de Produccion Agropecuaria (que desarrollan la

produccidén coordinando las actividades en base a la posesion del conocimiento).

De esta manera, asi como detallan Bisang et al. (2008), es posible describir las

siguientes caracteristicas del modelo en red:

= Quien desarrolla las actividades agricolas es independiente de quien posee la
propiedad de la tierra.

= Existen empresas que contratan tierras y servicios para desarrollar la actividad.

= Se desverticalizan las actividades que en otro tiempo realizaban las Explotaciones
Agropecuarias y cobran mayor presencia los proveedores de servicios e insumos.

» Los contratos son el sustento de los intercambios (productivos, comerciales,
tecnoldgicos).

= La tecnologia gana relevancia como sustento de la competitividad, ahora con fuerte
peso exdgeno en su suministro.

= Del producto (granos) se demanda tanto mas cantidad, como calidad y

diferenciacion.

Como se puede observar en el grafico adjunto a continuacién, por un lado encontramos
a los propietarios de tierras, quienes ceden a terceros las mismas, percibiendo a cambio
una renta y por lo tanto transfiriendo el riesgo al nuevo operador del sistema. Por el otro
lado, las Empresas de Producciéon Agropecuaria (quienes por lo general no cuentan con
tierras propias), son quienes dominan los equipos y detentan conocimientos relevantes
asociados con las nuevas tecnologias de produccién. A diferencia del modelo de
integracion vertical, estas Empresas de Produccion Agropecuaria (EPA) se organizan en
base a la coordinacion de diversos activos disponibles en el mercado (tierras, semillas,
conocimientos, provision de servicios, entre otros) para hacer frente a una actividad de

altos beneficios, pero asumiendo altos niveles de riesgo como contraprestacion.
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Modelo de Coordinacién en Red

- Activo critico:
| APOYO TECNICO | Conocimiento/
Centros de servicios de empresas privadas |-, ESPACIO DE e Imel:::l:)nes
Instituciones puablicas de investigacion/ PRODUCCION CONTactuales
extension agraria -

| INSUMOS | 4¢ONOCIMIEN Ty
CONTRATISTAS , Acopiador!
PRESTADORES CENTROS DE / LY ] p
DE SERVICIOS |*——| SERviclos u
MANO DE OBRA ' (Contratista, | |
|
(Contractualizada) T | Fool, otros) |

PROVEEDORES DE INSUMOS ||

]
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J | transformacion

industrial

Mercado interno

(Individuales o Paguete Tecnologico)

EMPRESAS PRIVADAS ARRENDA

TARIO

(Macionales y multinacionales)

i t "‘“H&

MAQ. TECNICAS SEMILLAS SECURITIZACION
YEQUIPOS | DECULTIVO | HIBRIDAS
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 (Uso intensivo, INTEGRAL | GENICAS (aéggiflszir\lf}r;; climético
rapida amortizacion) T OTRAS -Mercados a futuro

FINANCIAMIENTO

-Empresas proveedoras de insumos
-Fondos de inversion
=Acuerdos privados
-Autofinanciamiento (Silo Bolsa y ofros)
«Financiamiento publico (en menor medida)

Fuente: Grafico extraido de Roberto Bisang et al., 2008, Una revolucién (no tan) silenciosa. Claves para repensar el agro en

Argentina.

En conclusion, aquello que distingue este nuevo modelo de organizacién no es la
propiedad de la tierra o el acceso al capital, sino la funcién de coordinacion que
desarrolla en la nueva trama, en conjunto con una estrucutra altamente especializada. El
activo critico también radica en el conocimiento de temas financieros, juridicos,
productivos y tecnoldgicos, con un uso intensivo de TICs en los procesos de decision y

produccion —siembra directa, semillas, fertilizantes, y otros- (Bisang et al., 2008).

Como expresa Bisang en “La transformacion del campo argentino: de tranqueras
adentro a un campo sin tranqueras” (2008), la empresa que lleva a cabo el desarrollo de
la actividad productiva -al adquirir un peso mayor que el propietario de la tierra en lo
que respecta a las decisiones a tomar- no interacta Unicamente con proveedores de
insumos industriales y de las tecnologias que traen asociadas sino que también con
diferentes organizaciones tanto puablicas como privadas de ciencia y tecnologia
agropecuaria (AACREA, AAPRESID, ASAGIR, ACSOJA, MAIZAR, entre otros). De
esta manera, al asumir los riesgos inherentes al negocio, demanda necesariamente
innovaciones que le permitan disminuir los costos, reducir pérdidas y elevar la
rentabilidad. En consecuencia, dicho actor econémico actda como instrumento de

difusion de nuevas tecnologias.
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INTRODUCCION A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

A efectos de poder continuar con la investigacion y obtener un mejor analisis del caso
propuesto, es necesario revisar y limitar ciertos conceptos, con el objetivo de entender el
contexto en el que son utilizados. Es por ello que se presentaran diversas posturas e

interpretaciones de los mismos.

DATOS, INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Existen muchas situaciones donde suelen utilizarse los conceptos datos, informacion y
conocimiento de manera indistinta o tal vez como sindnimos, ignorando de algin modo

la relevancia e importancia que tiene cada uno de ellos en las organizaciones.

Como sefialan Davenport y Prusak (1998), los datos son la minima unidad semantica, y
se corresponden con elementos primarios de informacién que por si solos son
irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones. También se pueden ver como un
conjunto discreto de valores, que no dicen nada sobre el por qué de las cosas y no son

orientativos para la accion.

De esta manera, los datos son hechos en bruto u observaciones sobre fenémenos fisicos
o transacciones de la organizacion o del contexto, previos a ser organizados y ordenados
para ser comprendidos y utilizados. Conforman la materia prima, que al ser procesada,
genera la informacién, que es el dato con forma, significado y utilidad (Laudon y
Laudon, 2008).

Asi como se ha mencionado anteriormente, la informacion se ha convertido en uno de
los activos mas importantes de las empresas, pero el valor no se encuentra en
unicamente obtenerla, sino en una correcta gestion y aplicacion, lo cual ayuda a
optimizar el proceso de toma de decisiones. Sin informacion, el nivel de decisiones se
verd afectado, aln siendo un manager muy perceptivo y visionario, ya que se carece la

capacidad de administrar, gestionar, planificar y controlar.

Segun Davenport y Prusak (1998), la informacion se puede definir como un conjunto de

datos procesados y que tienen un significado (relevancia, propdsito y contexto), y que
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por lo tanto, son de utilidad para quién debe tomar decisiones al disminuir su
incertidumbre. Los datos se pueden transformar en informacion afiadiéndoles valor:

contextualizando, categorizando, calculando, corrigiendo y condensando.

Las organizaciones quieren informacion de alta calidad, es decir, productos de
informacion cuyas caracteristicas, atributos o calidades ayuden a que ésta sea valiosa
para ellas. Es de utilidad considerar la informacion como un elemento que posee las tres

dimensiones de tiempo, contenido y forma (James O’Brien, 2001).

El conocimiento, como sefialan Davenport y Prusak (1998), es una mezcla de
experiencia, valores, informacion y know-how que sirve como marco para la
incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es util para la accién. El
conocimiento se deriva de la informacion, asi como la informacion se deriva de los
datos. Para que la informacion se convierta en conocimiento es necesario realizar
acciones como: comparacion con otros elementos, prediccion de consecuencias,

busqueda de conexiones y conversacion con otros portadores de conocimiento.

TICs

En cuanto a la tecnologia, nuevos cambios ocurrieron en este ambito, logrando que el
acceso a la misma dependa basicamente de cuestiones econémicas, por lo tanto no se
trata de una ventaja competitiva, sino que podria considerarse un commodity. Tal como
expresa Thomas H. Davenport (2000), las tecnologias de informacién pueden ayudar en
los pasos intermedios del ciclo de la informacion: almacenando, resumiendo,

transmitiendo; pero no pueden interferir en su creacién o uso.

De esta manera, nunca se debe olvidar que lo tecnolégico es herramental a la gestion de
los negocios y que la herramienta no define al sistema. Es fundamental el dominio de
las herramientas técnicas aplicadas en la gestion de negocios. El éxito y diferenciacién
de una empresa con el resto de sus competidores no viene dado por la tecnologia que

dispone, sino por el uso que se hace de ella.
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Al igual que Davenport, Laudon y Laudon (1996) propone una definicion similar de las
TICs, donde se incluyen tanto los equipos tecnoldgicos como asi también los programas

que se utilizan para almacenar, procesar y transmitir la informacion.

Como sefialan Bianco, Lugones, Peirano y Salazar (2002), las TICs incluyen
tecnologias ya maduras como la radio, la telefonia fija, la television como otras muy
dindmicas como la informatica, la transmision de datos satelital y por fibra Optica, la
telefonia celular e internet. Las TICs estan demostrando tener una significativa
capacidad para impulsar la innovacién y el cambio técnico en las empresas y en la
economia en su conjunto; siendo por un lado, el resultado de la convergencia —a partir
del desarrollo del paradigma digital- de tres importantes industrias: las comunicaciones,

la informatica y los contenidos.

En la visidn de Vieites y Suarez Rey (2004), podemos encontrar dos grandes grupos de

TICs dentro de una organizacion:

» Infraestructuras: como serlo el hardware, software béasico y las redes de
comunicaciones.

= Aplicaciones informaticas: aplicaciones de soporte a la gestion empresarial (ERPs y
CRMs), herramientas ofimaticas, workflows, aplicaciones de business intelligence,

entre otras.

SISTEMAS DE INFORMACION

Las empresas buscan continuamente mejorar la eficiencia en sus operaciones para tener
una rentabilidad maés alta. Los sistemas y las tecnologias de informacion son algunas de
las herramientas disponibles mas importantes para que los gerentes consigan niveles de
eficiencia y productividad mas altos en las operaciones empresariales, especialmente
cuando se conjuntan con cambios en las practicas de negocios y el comportamiento

administrativo (Laudon y Laudon, 2007).

Por otra parte, James O’Brien (2001) indica que los sistemas y las tecnologias de

informacién deben respaldar las estrategias y procesos empresariales de una
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organizacion y las estructuras y la cultura organizacional, con el fin de incrementar el

valor comercial de la empresa en un entorno empresarial dinamico.

Como sefialan Andreu, Ricart y Valor (1991), el sistema de informacién debe estar al
servicio de la empresa y de sus objetivos, y en consecuencia, no es independiente de la
estrategia de la empresa, ya que la misma debe contribuir a ponerla en practica. De esta
manera lo define como el conjunto formal de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa,
recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha
empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando los
procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de negocio de

la empresa de acuerdo con su estrategia.

Por otro lado, Saroka (2002) define a los sistemas de informacién como un conjunto de
recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, normativos y metodolégicos,
organizado para brindar, a quienes operan y a quienes adoptan decisiones en una

organizacion, la informacion que requieren para desarrollar sus respectivas funciones.

Como podemos observar en ambas definiciones, se menciona un conjunto de
componentes interrelacionados, donde la funcién es facilitar la toma de decisiones y un

cumplimiento de los objetivos y estrategia de la organizacion.

Por dltimo, a modo de complementar el concepto de sistema de informacion, se
considera la vision de Laudon y Laudon (2008) definiendo dicho concepto como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion. Ademas, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los
gerentes y los trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear

nuevos productos.

En las organizaciones, se deben tomar distintos tipos de decisiones, ya que las mismas
van a verse determinadas por el area en la cual se toman, y el nivel jerarquico. De esta
manera, la informacion necesaria para llevar a cabo la toma de decisiones varia respecto

del nivel en el cual se encuentre: cuanto mas arriba uno se encuentre en la piramide, la
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informacion debe ser consolidada y més cualitativa, mientras que en los nivel inferiores

se requiere de informacion detallada y mas cuantitativa.

Segun Saroka (2002) existen 4 tipos de niveles dentro de una organizacion: operaciones,
nivel control operativo, nivel tactico y nivel estratégico; donde a medida que se sube por
la piramide jerdrquica, las decisiones son estructuradas, semi-estructuradas o no

estructuradas.

En base a los autores mencionados y los conceptos desarrollados, se pueden enunciar

cuatro tipos de sistemas de informacion junto con sus objetivos:

= Sistemas para el Nivel Operativo: ayudan al seguimiento de las actividades
elementales y las transacciones de la organizacion, tales como ventas, facturas,
depdsitos, decisiones de créditos y el flujo de materiales.

= Sistemas para el Nivel del Conocimiento y Administrativo: son sistemas que ayudan
a controlar el flujo de trabajo administrativo e incorporar nueva informacion en el
negocio, tales como los sistemas para la oficina y las estaciones de trabajo.

= Sistemas para el Nivel de Gestion: Ayudan al monitoreo, control, toma de
decisiones y las actividades de gestién de los gerentes medios.

= Sistemas para el Nivel Estratégico: ayudan al nivel directivo a resolver cuestiones
estratégicas y visualizar tendencias de largo plazo, tanto en el ambito interno como

externo de la organizacion.

AGRO TICs

Teniendo en cuenta que se busca una implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion en los emprendimientos del sector agropecuario, es necesario definir el
concepto de AgroTICs, el cual se trata de una aplicacion de las definiciones
mencionadas anteriormente. Se puede extraer del “Libro blanco de la prospectiva TIC”
(2009) el siguiente acercamiento, el cual utilizaremos para la investigacion en cuestion:
“aquella oferta tecnologica o segmento de aplicaciones e infraestructuras informdticas,
electronicas y de telecomunicaciones orientado a administrar, almacenar, transmitir y
hacer interactuar la informacion generada a todo nivel por la actividad del sector

agropecuario y agroindustrial y su escenario territorial, en funcion de mejorar la
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gestién de los procesos productivos y comerciales de los bienes que de dicha actividad
surgen, asi como mejorar las condiciones tecnoldgicas en el entorno en el cual

ocurren’,

En este contexto, las AgroTICs actian o pueden hacerlo alli donde existen tecnologias
de gestion operativa, empresarial, de coordinacion técnica o entre actores de la cadena o
de un mismo eslabon, e informacion dispersa o sin utilizar que puedan ser mejoradas y
aprovechadas por aquellas; alli también donde existen comunidades y espacios
vinculados directa o indirectamente a la actividad Agropecuaria y Agroindustrial, y que
forman parte de su entorno geografico (Libro Blanco de la Prospectiva TIC, 2009).

El tipo de aplicaciones al que apuntan las TICs, por tanto, parecen estar relacionadas
con todas aquellas actividades que pudieran ser mejoradas Yy agilizadas
tecnoldgicamente, refiriéndose a instancias de analisis de resultados y evaluacién de
estrategias, procedimientos operativos rutinarios, almacenamiento de informacion, de
interaccion de datos entre distintas fuentes o grandes masas de datos, transmision
instantanea de informacion a distancia y otras (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva, 2009).

A su vez, al referirnos a la utilizacion de las TICs en el sector agropecuario, debemos
considerar el extenso mercado de aplicaciones que tienen las mismas. Se pueden
obtener en la totalidad de la cadena de valor diversas opciones y aprovechamientos de la
tecnologia, extendiéndose asi su difusion no Unicamente a los Establecimientos
Agropecuarios (EAPs) sino en areas mas amplias; siendo las principales (Libro Blanco
de la Prospectiva TIC, 2009):

= Laindustria de insumos agricolas y ganaderos.

= Laindustria de maquinarias agricolas.

= Los centros de investigacion y desarrollo agropecuarios.

= Los productores y empresas agropecuarias, en todas sus formas.

= Actividades de coordinacién logistica de la cadena productiva de bienes de origen
agropecuario (transporte, almacenamiento).

= Los eslabones de comercializacion e intermediacion de bienes y mercaderias en las

diferentes interfaces de las cadenas de valor Agropecuario y Agroindustrial
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(consignatarios de hacienda, acopiadores de cereales, corredores de granos, entre
otros).

= Las industrias de transformacion de materias primas en bienes agroindustriales o en
insumos para la fabricacién de otros productos, alimentarios o no.

» Laindustria de servicios de produccion (profesionales, contratistas).

= Laactividad regulatoria del sector.

Segun el dltimo Censo Nacional Agropecuario llevado a cabo por el INDEC en el afio
2008 (resultados provisorios) arroj6 como resultado un total de 276.581 EAPs —las
cuales pueden coincidir o no con el nimero de productores tenedores de dichas tierras-
incluyendo las parcelas de uso agropecuario cuyos productores declararon que destinan

la produccion exclusivamente al autoconsumo familiar.

Si bien el nimero indica un atractivo mercado local potencial, es importante destacar
que en el modelo de negocio agropecuario argentino, buena parte de la tecnologia
incorporada es demandada por los denominados “contratistas de maquinaria agricola”
(proveedores de servicios de siembra, pulverizacion y cosecha, entre otros). Lo mismo
se debe a que como parte de su estrategia de negocio, deben amortizar rapidamente sus
bienes de capital mediante un mayor volumen de hectareas servidas y en conjunto con
la tecnologia incorporada lograr disminuir los costos operativos, incrementando por lo

tanto su productividad (Libro Blanco de la Prospectiva TIC, 2009)

El modelo de negocio de los contratistas funciona con un esquema de costos dominado
por unos pocos items que no controla (como ser mano de obra, combustible y
amortizaciones) y un mecanismo de ingreso cuyo precio no domina y el cual se
encuentra sujeto a permanentes variaciones. De esta manera, frente al escenario que
enfrentan, deben rotar el capital semi-fijo a alta velocidad, logrando asi expandir la
produccién. Deben por lo tanto utilizar sus equipos al maximo y mejorar sus
tecnologias para acrecentar sus beneficios. La necesidad de utilizar de forma intensiva
el capital reduce el lapso de amortizacion de bienes y equipos generando un rapido

recambio el cual facilita la incorporacién de innovaciones (Lédola et al., 2005).
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EL SECTOR AGROPECUARIO COMO USUARIO DE TICs

A modo de conocer las diversas necesidades que demanda el sector agropecuario en
cuanto a la utilizacion de TICs, debemos poner el foco, no Unicamente en el eslabon
primario de la produccion, sino también en aquellas empresas que realizan la prestacion
de servicios a la produccidn, y al sector orientado a la fabricacién de herramientas y

maquinaria agricola.

De tal modo, como sefiala Albornoz (2006), es de suma importancia identificar aquel
conjunto de funciones y necesidades presentes tanto en lo relacionado a la actividad

agricola y ganadera, como asi también en el area de Investigacién y Desarrollo (1+D).

Los objetivos que las diferentes organizaciones buscaran cumplir seran diversos: por un
lado los objetivos genéricos como consecuencia del desarrollo de la propia actividad y
por lo tanto con las situaciones que afectan el labor cotidiano (los aspectos ligados a la
gestion general tanto operativa como econdmica en el dia a dia, y todas aquellas
variables que deben ser manejadas y controladas permanentemente para el correcto
desarrollo de la actividad). Por el otro lado aquellos aspectos relacionados con la
planificacién estratégica de los procesos productivos a modo de lograr el maximo nivel

de eficiencia.

Siguiendo a Albornoz (2006), dentro de los objetivos debemos remarcar la necesidad de
diferenciacion de los productos y la agregacion de valor a los bienes producidos, lo cual
se logra como producto de un eslabonamiento hacia atras y hacia delante, a través de la
I+D que se encuentra en la base de la produccion de insumos mejorados (ejemplo:
semillas genéticamente modificadas, agroquimicos, etc) y a través del

perfeccionamiento en la fabricacion de las herramientas y maquinaria agricola.

Como se puede observar en el cuadro a continuacion, a raiz de los objetivos planteados,
surgen diversas necesidades como serlo la administracion econdmica de la

organizacion; o la necesidad de tomar decisiones econdmicas estratégicas.

Igualmente, la toma de decisiones estratégicas no proviene Unicamente del objetivo de
gestionar operativa y econémicamente la empresa, sino también del objetivo de lograr

una exitosa planificacion productiva y por lo tanto una eficiencia productiva. En
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consecuencia, podemos concluir que existe una interaccion entre las areas, los objetivos

y las necesidades, lo cual presupone que existen utilidades que responden a mas de una

necesidad.

De todos modos, conociendo los objetivos y sus necesidades asociadas, se puede

determinar las diversas utilidades y de ese modo hallar las soluciones informaticas

presentes en el mercado (Albornoz 2006).

Cuadro 1: Necesidades v funciones del sector agropecuario

Actividad . Area d?, Objetivos Necesidades Utilidades
intervencion
Gestién general Administracion Gestion de insumos, cash flow,
operativay econdmica pagos, reportes, tablero control.
economica de la _ ___ _ _ —
empresa Toma. de deuspngs Analisis Qe |pyer3|ones, p.rgdlccmn
Agricultura productlvas-,ec_onomlcas ag_ro_cllmatlca, gvalua_\mon de
estratégicas rendimientos, dosis variables, etc.
Planificacion Control operativo de la Monitoreo logistico, control de
productiva y produccion procedimientos de rutina, registro de
Produccion eficiencia productiva| ¥ Ap—. informacion productiva.
rendimientos Mejoras en los procesos criticos.
Diferenciacion de Identificacion animal y vegetal,
) productos Trazabilidad / registro y manejo de informacion.
Ganaderia Rastreabilidad
Seguridad Prediccion y control de
alimentaria y Control sanitario y de enfermedades, malezas, control
regulaciones calidad calidad de insumos y de productos.
economicas y de
calidad Manejo de informacion genética
Mejoramiento de insumos para manipular organismos.
Agricultura, Yy procesos
14D ganad_erl'a y gestion . L Almacenamignto y_maqejo de info
de insumos y Diferenciacion de - - agrondmica, climatica, etc.
herramientas productos y Mejoramiento de
agregacion de valor maquinaria’y Incorporacién de tecnologia y disefio
herramientas. industrial avanzado.

Fuente: Cuadro extraido de Ignacio Albornoz., 2006, Software para el sector agropecuario.

OFERTA DE TICs EN EL SECTOR AGROPECUARIO

Existen diversas herramientas o tecnologias que podrian ser aplicables en el sector

agropecuario y agroindustrial, las cuales se diferencian entre si por el alcance, utilidad,

complejidad y nivel de integracion, entre otros.
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Segun el informe de prospectiva TIC realizado para el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva, las mismas podrian clasificarse de la siguiente

manera.

= Sistemas Informaticos
= Dispositivos electronicos y de telecomunicaciones

= Combinaciones hard-soft de los elementos anteriores

Dentro de los denominados Sistemas Informéticos, debemos considerar la existencia de
una oferta heterogénea de prestaciones de servicios y productos, variando segun la
complejidad de la actividad a la cual brindan soporte y de los requerimientos que

demanda el cliente:

= Sistemas de gestion de informacion aplicados al manejo administrativo-contable y/u
operativo de la gestion de unidades productivas.

= Sistemas de informacién geogréafica aplicados al agro.

= Sistemas de simulacion.

= Sistemas de gestion de grandes bases de datos.

= Sistemas de procesamiento de imagenes de alta calidad.

= Sistemas embebidos de adquisicion y administracion de datos incorporados a
dispositivos de uso especifico (maquinarias agricolas), o de uso comun pero
aplicados a utilidades en este campo de accion, como teléfonos celulares, palmtops,
lectoras de codigos, analizadores de objetos, transmisores y otros dispositivos que

comparten otros usos en el mercado.

Sistemas electrdénicos y de telecomunicaciones:

Sensores directos y remotos.

= Infraestructura para conectividad a distancia.

= Dispositivos electrénicos de uso comln para comunicacion, procesamiento y
almacenamiento de datos como teléfonos, etc.

= Dispositivos microelectronicos para funciones especificas, en particular para la

investigacion biologica, como ser biochips, etc.
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Por Gltimo, si realizamos una combinacion hard-soft de los elementos anteriormente

expuesto, podemos describir las siguientes tecnologias de gestion productiva:

Agricultura de Precision.
Trazabilidad.

Bioinformatica.

Retomando a Albornoz (2006), desde el punto de vista informatico, el software se

presenta bajo cuatro grandes modos funcionales de acuerdo a las utilidades descriptas

previamente, las cuales se pueden observar en el cuadro adjunto a continuacion:

Sistemas de apoyo a la gestion operativa y econdmica agropecuaria: se trata
principalmente de sistemas de informacion con bajo valor agregado tecnoldgico
pero con una gran utilidad para el soporte de las actividades cotidianas. De esta
manera, atienden las distintas necesidades de la gestion y también controlan y
administran procesos especificos de una rama productiva. A estos sistemas se les
podria agregar los sistemas ERP para el manejo y administracién de recursos y

procesos.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones estratégicos (DSS): se trata de aquellos
sistemas con alto valor agregado informatico, los cuales proveen herramientas
analiticas tanto para el desarrollo de la organizacion como para la I+D. Algunos
ejemplos son los Sistemas de Informacion Geografica y Teledeteccidn, los Sistemas

de Simulacién y una parte de los Sistemas de Gestion de Bases de Datos.

Sistemas de apoyo a los eslabonamientos industriales: estos sistemas asisten
conjuntamente a los procesos y a los diversos actores que llevan a cabo las distintas
actividades del sector, los cuales se desprenden como eslabonamientos directos de la
propia actividad productiva (laboratorios proveedores de insumos, fabricantes de
herramientas industriales, etc). Dentro de estos sistemas encontramos por ejemplo a
los programas de disefio industrial por computadoras que utilizan los sistemas de
procesamiento de imagenes y de simulacion, al software incorporado a las
maquinarias y herramientas agricolas y los sistemas de gestion de bases de datos de

apoyo a la 1+D.

29



Sistemas de gestion compartida y de telecomunicaciones: por udltimo nos

encontramos con aquellos sistemas utilizados en su mayoria por las grandes

empresas agropecuarias/ agroindustriales, los organismos publicos estatales y

civiles, entre otros. Se trata de importantes Sistemas de Gestion de Bases de Datos

con estructuras multiples de interaccion privada y consulta pablica online.

Utilidad genérica

Cuadro 2: Oferta IT para el sector agropecuario

Aplicacion

Insumos

Dispositivos "hard" asociados

Sistemas de apoyo a la
gestion general

Sistemas de gestion econémica y contable de la
empresa agropecuaria

Informacion surgida de la gestion de Ia)
empresa

Informacién online sobre mercados
agropecuarios, etc.

Sistemas de gestion operativa agropecuaria y de
control de produccién

Informacion surgida de la gestion de Ia)
empresa

Informacién online sobre factores
productivos, etc.

Computadoras con acceso a
Internet

Dispositivos de identificacion
electrénica, sensores varios
dispositivos GPS, PDAS, etc.

Sistemas de apoyo a la
toma de decisiones
(DSS)

Sistemas de simulacion productiva,
agroclimatica, agroeconémica (DSSAT)

Informacién agronémica,
agroclimatoldgica y agro-econémica
modelizada.

Aplicaciones derivadas de Sistemas de
Informacion Geogréfica (GIS) y Teledeteccion

Imégenes satelitales, informacion de
dispositivos GPS, informacion de
sensores.

Bases de datos agronomica,
climatolégicas y econémicas
actualizables.

Computadoras con acceso a
Internet

Dispositivos de identificacion
electrénica, sensores varios
dispositivos GPS, PDASs, etc.

Sistemas de apoyo a
los eslabonamientos
industriales

Software incorporado (embebido) en
dispositivos electronicos de maquinarias,
herramientas y microchips varios.

Informacion surgida de la recepcion y
procesamiento de datos en la
interaccion con el medio fisico en el
campo.

Sistemas de simulacion para disefio industrial de
maquinaria/ herramientas

Informacién modelizada sobre el

comportamiento de fenémenos fisicos,

quimicos y naturales (mecénica,
fluidos, materiales, etc.)

Computadoras con acceso a
Internet

Clusters de computadoras en
paralelo proveen una mayor
potencia de célculo de nimeros
finitos)

Sistemas de apoyo al

uso y almacenamiento

compartido de la
informacion

Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD)
bioinforméticas para la 1+D en biotecnologia

Bases de datos gendmicas y
bioguimicas sobre organismos vivos

Aplicaciones de soporte a las
telecomunicaciones, sistemas DSP, y de gestion
compartida (RID)

Informacion maltiple, heterogénea e
instantanea.

Bases de datos mdltiples actualizables.

Computadoras con acceso a
Internet

Microchips DPS, dispositivos de
audio y video, servidores y nodos
de conexién inalambrica a
Internet, servidores y discos de
almacenamiento fisico de datos

Fuente: Cuadro extraido de Ignacio Albornoz, 2006, Software para el sector agropecuario.
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TIPOS DE UTILIZACION DE TICs

Es necesario conocer los diversos usos de las TICs en una organizacion. Asi como
menciona en su trabajo de investigacion Peirano y Suarez (2004), existen, para el uso y
aprovechamiento de TICs, cuatro tipos de utilizacion por parte de las empresas, las
cuales se encuentran asociadas a diferentes niveles de complejidad en la utilizacion de

soporte informatico:

1. Para el acceso e intercambio de informacion: incluye la utilizacién para el acceso a
informacidn y realizacion de tramites ante organismos publicos, para la realizacion de
operaciones bancarias y de seleccion de personal y para la busqueda de informacion

relativa a clientes, proveedores y mercados.

2. Para la generacion e intercambio de registros: incluye aquellos usos relacionados
con la generacion e intercambio de registros. A su vez, la empresa utiliza la pagina web
para realizar operaciones de compra y venta, el grado de informatizacién de los
procesos de la organizacion y la existencia de registros informaticos de las actividades

de control y planificacion.

3. Para el andlisis y la planificacion: herramientas y sistemas para la gestion de la
relacién con los proveedores y clientes (CRM, SCM), utilizacién de software para la
asignacion de recursos al interior de la empresa (ERP) y para el analisis de los registros

transaccionales.

4. Para el intercambio electrénico de datos entre los distintos actores de la cadena de
valor: el uso de herramientas o sistemas que permitan el intercambio de datos con
proveedores o clientes de manera electrénica, como asi también la posibilidad de
compartir registros entre areas a través de una red interna y el acceso a la misma de

manera remota.

De los cuatro tipos mencionados, se destaca el primero como aquel con mayor difusién
de TICs y utilizacion dentro de las empresas. Luego, en referencia al analisis
desarrollado por Peirano y Suarez, se encuentran el tipo tres y cuatro. De esta manera,

podemos notar con cierta claridad que la existencia de TICs para la gestién dentro de la
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organizacion, analisis de los registros, disefio y seguimiento de productos, entre otros,

son poco frecuentes.

IMPACTO DE LA UTILIZACION DE TICs

Continuando con el estudio realizado por Peirano y Suarez (2004), es posible clasificar
el impacto que tiene la utilizacion de TICs de la siguiente manera:

1. En la performance de la empresa: impacto de la utilizacion de TICs en las ventas,

costos operativos, el manejo de stock y la satisfaccion del cliente.

2. En la articulacion externa e interna: articulacién de la empresa con agentes

externos (proveedores, camaras, etc) y areas al interior de la organizacion.

3. En la eficiencia de las distintas actividades: estima la eficiencia en actividades que
realiza la empresa como serlo direccion, administracion, comercializacion,

innovacion y aprendizaje, entre otros.

OBSTACULOS EN LA UTILIZACION DE TICs

Si bien el mercado argentino, en sus diferentes eslabones del sector agropecuario y
agroindustrial, presenta un mercado potencial sumamente interesante para el desarrollo
de las empresas dedicadas al software y servicios tecnoldgicos, existen ciertas
dificultades en la articulacion. Lo mismo se debe principalmente a la complejidad que
requiere el proceso de adopcion de tecnologias de informacion por parte de los diversos
actores del sector, los cuales encuentran difuso el retorno de la inversion y optan por
una postura conservadora frente a recambios organizacionales (Libro Blanco de la
Prospectiva TIC, 2009).

Siguiendo con el informe de prospectiva TIC realizado para el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva, a continuacion se mencionan algunos de los

factores que dificultan la difusion de AgroTICs en Argentina:

= En primer lugar, en la esfera macroeconémica, nos encontramos frente a politicas

publicas que no tienen como objetivo principal el incentivar la difusion de

32



AgroTICs, ya sea mediante beneficios a la creacién de una oferta o bien a la
difusion del uso por parte del sector privado. Las acciones llevadas a cabo por los
diversos paises a modo de incrementar la productividad de sus economias se basan
en los denominados “factores precio” (costo de capital, laboral, impositivo, tipo de
cambio, etc). De esta manera, no consideran los elementos claves para lograr un
sustento en el mediano y largo plazo, como lo son las politicas que favorecen la
innovacion tecnoldgica, la cordinacion de inversiones, la especializacion productiva
y comercial, la mejora y diferenciacién de los productos, la infraestrucutra

organizacional; ergo, los factores “no precio” de la competitividad (Katz, 2009).

A su vez, dentro del marco del sector agropecuario, existe un sector el cual opera
con cierta aversion idiosincrasica a incorporar tecnologia informatica. Los mismos
son generalmente aquellos productores primarios ligados a rasgos tradicionales de
las empresas familiares., quienes consideran a la inversion en TICs como un gasto
innecesario, producto de la dificultada de cosificar los beneficios de los mismos en

el mediano o largo plazo.

Por otro lado, y nuevamente como consecuencia de la forma de organizacion del
sector agropecuario argentino, una de las barreras existentes para la difusion es la
presencia de circuitos de economia informal. En dicho esquema de negocio, la
transparencia de cierto tipo de informacion podria resultar inconveniente en funcion

del circuito informal.

Si bien el sector agropecuario cuenta con organizaciones que promueven el
conocimiento, como serlo AACREA y APROCABOA, entre otros, muchos de los
establecimientos productivos simplemente cuentan con un desconocimiento de las

ventajas del uso y aprovechamientos de las herramientas tecnologicas.

Por dltimo, y no menos importante, ain en la actualidad Argentina cuenta con
ciertos inconvenientes en lo que respecta al entorno fisico: algunas areas fuera de los
nucleos productivos principales cuentan con problemas de infraestructura, como lo

es por ejemplo la conectividad (luz, teléfono, internet, etc).
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AGRICULTURA DE PRECISION

Asi como hemos mencionado anteriormente, si realizamos una combinacion hard-soft
de los Sistemas Informaticos y los Sistemas Electronicos y de Telecomunicaciones, nos
encontramos frente a diversas tecnologias de gestion productiva; entre las cuales se

encuentra la Agricultura de Precision.

La Agricultura de Precision (AP) es el manejo de la variabilidad espacial y temporal
con el objetivo de incrementar los retornos econémicos y reducir el impacto ambiental,
utilizando la experticia de muchas disciplinas e integrando las Gltimas herramientas y
tecnologias de informacion que permiten a los administradores de fincas tener una

mejor comprensién y control de sus lotes (Revista Nacional de Agricultura, 2007).

Segun Albornoz (2006), la utilidad de la AP se afirma sobre tres pilares fundamentales:
la intensificacién del rendimiento de los campos; la busqueda de sustentabilidad
ambiental y el reconocimiento y manejo inteligente de la heterogeneidad ecoldgica de

los suelos.

La AP se ha transformado en el correr de los afios como uno de los saltos tecnoldgicos
mas importantes dentro del sector agropecuario, siendo su nacimiento producto de
trabajos de exploracién de Universidades extranjeras (en su mayoria EEUU). El
desarrollo en Argentina comenzdé a mediados de 1996, como consecuencia de la
colaboracion entre diversas empresas proveedoras de insumos tecnoldgicos en conjunto
con el proyecto colaborativo del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria —
INTA- (Satorre, 2006)

Se puede decir que el productor argentino dispone de casi todos los desarrollos

mecanicos Yy electrénicos / inteligentes disponibles a nivel mundial en lo que respecta a

la Agricultura de Precisién. (Bragachini, et al., 2002).
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Cuadro 3: Evolucion en la Adopcion de Herramientas de Agricultura de

Precision

1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2010 2011
Monitores de rendimiento 50 300 560 850 1.600 3.600 6.200 7.450 8.415
Dosis Variable en sembradorasy 3 5 10 25 80 700 1400 1804 2079
fertilizadoras (sélidos)
Dosis Variable Fertilizadora (liquido) - - - - 50 215 450 600 750
Monitores de siembre 400 700 1.300 1.800 3.000 6.500 9.500 12.560 15.105
Banderillero Satelital en aviones 35 100 200 300 480 680 700 800 900
Banderillero Satelital en pulverizadoras - 70 400 2.000 4.000 7.500 10.500 12.298 13.270
Guia automatica - - - - 25 190 650 1.150 2.710
Sensores de N en tiempo real - 2 4 6 7 15 22 27 30
Sensores de Conductividad Eléctrica - - - - - 4 6 6 10
Cortes por Seccion Pulverizadoras y ) i ) ) i ) 300 650 1.001
Sembradoras

Fuente: INTA Manfredi, Diciembre 2011.

Como podemos observar, la AP y la tecnologia de gestién de manejos por zonas han
mejorado mucho en los Gltimos 15 afios; la mayoria de los agentes productores ya
cuentan con al menos algunas de las tecnologias de AP instaladas.

Es asi que la AP brinda una serie de beneficios, permitiendo a los agricultores
administrar los insumos en el tiempo y en el espacio, optimizar la logistica de las
operaciones del campo, supervisar el trabajo de los operarios, lograr buenas précticas,
manejar los riesgos de la produccién, segregar los productos diferenciados, proveer
trazabilidad a los productos para consumo humano y documentar los insumos utilizados

para cumplir con las normas de proteccion ambiental (Bragachini, et al., 2011).

La AP involucra para su funcionamiento el uso de sistemas de posicionamiento global
(GPS) como asi también de otros dispositivos electronicos como sensores de indice
verde, de temperatura y humedad, sensores remotos de teledeteccion, monitores de
rendimiento, medidores de muestreo, etc. Los mismos se utilizan generalmente sobre
maquinaria y herramientas (cosechadoras, sembradoras, tolvas, fertilizadoras,
pulverizadoras, etc), almacenando mediante diversos softwares todos los datos que

surgen de las operaciones de siembra, fertilizacion, cosecha, etc (Albornoz, 2006).
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Por ultimo, la informacion procesada es utilizada mediante ciertos sistemas de gestion y
de aplicaciones (GIS), los cuales permiten elaborar mapas de rendimiento y muestreos
intensivos de suelo, evaluando por lo tanto las diversas caracteristicas geofisicas y
agrondmicas para medir los diferentes rindes que se han obtenido de cada lote. Como
consecuencia, el productor puede tomar decisiones de siembra segun la heterogeneidad

que presente cada lote.

“Comprender que hoy los lotes 0 ambientes de manejo estan definidos por coordenadas
de GPS, y no por un alambrado o camino como se hacia en la Agricultura

Convencional” (Bragachini et al., 2011)
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SOLAPA 4: UNA MIRADA HACIA ADENTRO Y AFUERA

Siguiendo la linea de Bisang (2008), Argentina se ha posicionado dentro de los lideres a
nivel mundial en ciertos segmentos de la cadena agroindustrial, en especial en la
produccion primaria y en la primera etapa de transformacion industrial. Estos eslabones,
cuya produccién demanda mayores capitales fijos y a elevadas escalas, contienen
intrinsecamente menor flexibilidad y a su vez mayor riesgo ante un ciclo recesivo. De
esta manera, los agentes econdmicos del sector agropecuario encuentran necesario

realizar innovaciones a modo de mitigar los riesgos inherentes al negocio.

Es asi que se han establecido en Argentina diversas empresas orientadas a la consultoria
agropecuaria como asi también de tecnologia agropecuaria. En algunos casos existe
cierta dificultad en la clasificacion de las mismas en cuanto a si encuentran del lado de
la oferta o de la demanda tecnoldgica, ya que muchas veces algunas de éstas requieren
de TICs para sus propias tareas profesionales de asistencia a los productores, y por el
otro lado algunas Unicamente las comercializan como parte del paquete tecnoldgico que
ofrecen en el mercado agropecuario. Dicho paquete tecnoldgico en muchos casos es
desarrollado por otras empresas de informatica que trabajan bajo el esquema de
software factory, por lo que las empresas comercializadoras simplemente tercerizan la

produccion (Libro Blanco de la Prospectiva TIC, 2009).

La empresa

En la actualidad, tanto los diversos agentes econémicos (productores, propietarios de
tierras, proveedores de servicios, contratistas, etc) como las organizaciones publicas y
privadas, han llegado a la conclusién de la importancia que tiene en el sector
agropecuario el colaborar en la creacion de conocimiento, donde el conocimiento podria
decirse que no se genera de manera unidireccional, sino que se genera mediante la
experiencia de muchos agricultores agregada y procesada. Es asi que el proceso de co-
creacion de valor y conocimiento les permite a los productores realizar un analisis de su
situacion, para asi poder comparar con los demas productores los aspectos técnicos, los

niveles de rentabilidad, los costos de los insumos, entre otros.

A su vez, como ya se ha mencionada anteriormente, la Agricultura de Precision y la

tecnologia de gestiébn de manejos por zonas han mejorado mucho en los ultimos 15
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afios; la mayoria de los agentes productores ya cuentan con al menos algunas de las
tecnologias de AP instaladas. La informacion procesada es utilizada mediante ciertos
sistemas de gestion y de aplicaciones (GIS), los cuales permiten elaborar mapas de
rendimiento y muestreos intensivos de suelo. Segun el INTA, so6lo en Argentina cada
minuto se obtienen 128.710 datos de rendimiento por hectérea, considerando 300 puntos
promedio por hectarea mapeada, y 66% de las cosechadoras equipadas con monitores de

rendimiento.

Por otro lado, los productores agropecuarios cuentan con una importante cantidad de
datos, como producto de la utilizacion de diversos sistemas: sistemas de informacion
geoespacial (GIS), planillas Excel, sistemas contables y de administracion, libreta de
notas, etc; existiendo como desafio el lograr integrar todas las tecnologias que se
encuentran disponibles pero no integradas, a modo de contextualizar la abundancia de

datos e informacion para luego tomar decisiones.

Es asi que en el afio 2010 nace la empresa Solapa 4, y segin como nos expresa su
Presidente: “Solapa 4 se ha creado para colaborar para que todos los datos que tienen

los productores se conviertan en un valor economico”.

Solapa 4 es una empresa de servicios tecnolégicos dedicada al proceso productivo de la
agricultura “sin fronteras y en constante evolucion”. Se trata de una herramienta
georreferenciada on-line que permite realizar el seguimiento de todo el proceso
productivo agricola, incorporando los millones de datos que generan las cosechadoras,
satélites, etc, a la toma de decisiones, capturando el valor que brinda su analisis para

alcanzar los mejores resultados.

Segun conversaciones con los diversos ejecutivos de la organizacion, se autodefinen
como “una solucion de supply chain”, donde en vez de solucionar lo referido a la
logistica de un producto, solucionan la logistica de los datos. En la actualidad los datos
se encuentran acumulados en diversos sistemas, siendo el desafio integrarlos para luego

ser procesados con la intencion de tomar mejores decisiones.

De esta manera, de acuerdo a la clasificacion de la oferta de IT para el sector

agropecuario enunciada por Albornoz (2006), podemos concluir que el producto/
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servicio que ofrece Solapa 4 es un Sistema de apoyo a la toma de decisiones estratégicas
(DSS); tratdndose de un sistema con alto valor agregado informatico, el cual provee

herramientas analiticas tanto para el desarrollo de la organizacion como para la I1+D.

El Producto

Solapa 4 llevo a cabo el desarrollo de una plataforma denominada Web-GIS, donde los
productores en primer lugar dibujan sus establecimientos (campos, lotes) y les asignan
un ambiente predominante. Cabe mencionar que dicha plataforma utiliza como premisa
el concepto de que nos encontramos en un campo sin fronteras ni alambrados, donde los
lotes 0 ambientes de manejo se encuentran definidos por coordenadas de GPS.

Luego de asignar los ambientes, el productor arma su plan de siembra de acuerdo a sus
protocolos, definiendo: el tipo de cultivo, el genotipo y la fecha de siembra planificada
y todas aquellas variables definidas como criticas para el cultivo y rendimiento del lote

(% de arena, profundidad de tosca, % de cobertura, etc).

;A qué nos referimos con “ambientar”?

El término “ambientar” contiene de forma intrinseca un componente de creacion de
lenguaje comin como también de un cambio cultural: cada unidad de decision (potrero,
lote, tablon, parcela, etc) debe tener un “ambiente asociado” de acuerdo a una
convencion previamente acordada. Por ejemplo, si determinamos que la profundidad de
tosca es la “variable que manda”, podemos entonces determinar 3 categorias: suelo
profundo, medio y somero. Es asi que el productor comienza a reconocer y a identificar

los lugares del campo que poseen un potencial distinto.

“Al tener una latitud y una longitud a la cual se la relaciona con la informacion, lo que

se esta haciendo es embeber de conocimiento al suelo”

Existen diferentes maneras o técnicas para ambientar:

» Mediante la participacion activa de los usuarios en talleres de ambientacion, creando

por lo tanto estandares de nomenclatura.
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= Mediante el analisis de capas de informacidn: se disponen capas de informacion en
un sistema GIS; habitualmente imagenes satelitales, curvas de nivel, mapas de
rendimiento, etc. Estas capas luego se “ordenan una sobre otra” y de acuerdo a la
experiencia se separan los ambientes (cabe mencionar que las diferentes capas de

informacion se encuentran identificadas con el mismo punto georreferenciado).

La importancia de ambientar trae consigo el concepto de limites virtuales, en conjunto
con la utilizacién de un “lenguaje en comun” para las categorias de los ambientes, a
modo de poder gestionar la informacion que se genere dentro de una red colaborativa

mas amplia.

Como ya hemos mencionado, en la plataforma Web de Solapa 4 los productores
gestionan la informacidn para la toma de decisiones. Por lo tanto, una vez definidos los
ambientes, se consenstan las Reglas de Decisién por ambiente, que se materializan en

“protocolos”, los cuales se transforman en el conocimiento de la empresa.

Segun integrantes de la empresa, utilizan como definicién de protocolo a “un proceso
de mejora continua de gestion de conocimiento”. ES necesario llevar adelante procesos
de protocolizacion, para que el conocimiento tacito que se encuentra en las empresas
comience a fluir y a transformarse en explicito; obteniendo como producto final las
recomendaciones para cada situacion. De esta manera, estas reglas de decision son
gestionadas sobre una plataforma Web con herramientas colaborativas con el objetivo

de obtener la “mejor hipotesis”.

Por Gltimo, la informacion que se obtiene es sintetizada en reportes en tiempo real,
permitiendo generar un tablero de control para evaluar la marcha de la operacion
agricola.

Cabe destacar que toda la informacion que se genera de los diversos productores se
encuentra disponible en una base de datos (la informacion se visualiza de manera
agregada, sin identificacion de de quienes se encuentran incluidos en ella); lo cual le
permite a los diferentes usuarios comparar su gestion con el promedio consolidado de la

zona y por lo tanto posicionarse (benchmarking).
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A su vez, la plataforma permite crear y exportar un mapa de prescripciones: en la
actualidad las maquinarias agricolas (sembradoras pulverizadoras y fertilizantes) operan
segun ordenes georreferenciadas, por lo que la plataforma que ofrece Solapa 4 permite
transformar la informacion que generan los monitores de cosechas en prescripciones

georreferenciadas de densidad y fertilizacion variable (VRT).

Grafico 3:

Resumen de todo el proceso

Redes Lenguaje

GC: EDITAR LAS REGLAS

Control de Hipétesis | DIBUJAR Opmuk"u ‘

* Redes DE DECISION AMBIENTES Y PUNTOS DE * Profocolo = Reglos de decisidn
« Inteligencia Coloborative DE LOS PROTOCOLOS MUESTREO DE SUELOS por ombiente. Autonomio

« Web 2.0 Wikis poro Decid.

* Flujos de informocion en
Web = Control del Proceso

IMPORTAR EL MAPA CARGAR LOS DATOS
DE RENDIMIENTO EN LA PLANILLA TECNICA
Gestion en Tiempo Real (ONTROL EXPORTAR EL MAPA -
* BHntehgencio en Bose de Datos DE CuLTivo DE PRESCRIPCION CGPWWW.
* Web Espocial: Trazabitidod * Redes de Servido
beoreferencio IMPORTAR + Estondares de (olidod

» Reporting EL MAPA * Incorporacion de Tec

DE APLICACION ¥ Procesas

Estandares
Calidod ‘—/ VRT
* Fertillizacidn de N y P

* Densidad vorioble
* Manchoneo georeferenciodo
de insecticidos y herbicidas

Control de la Operacién
* Tableros de Confrol

* Benchmarking

* Muestreos georeferenciados

Fuente: Gréfico elaborado por Solapa 4.

Infraestructura tecnoldgica requerida

De acuerdo a la descripcion del producto y servicio que ofrece en el mercado Solapa 4,
los productores deben tener acceso a una cantidad de TICs que generen los datos
necesarios para utilizar la plataforma (muchos de ellos necesarios para la Agricultura de
Precision). Cabe remarcar que el nimero de variables se encuentra directamente

relacionado con el nivel de profundidad de analisis requerida por el usuario.

= Computadoras portatiles o teléfono celular con acceso a Internet.

= Diversos sensores (temperatura, humedad, profundidad, etc).
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= Sistemas de Posicionamiento Global (GPS).
=  Monitor de Rendimiento.
=  Monitores de cosecha.

= Dosis variable en sembradoras y fertilizadoras, etc.

De esta manera, siguiendo con el lineamiento de Albornoz (2006) ya enunciado acerca
de las necesidades y funciones agropecuarias, la solucion que propone Solapa 4 cubriria

los siguientes objetivos planteados por los productores:

= Planificacion y eficiencia productiva: la cual abarca la necesidad de tomar
decisiones productivas-econdmicas estratégicas y una maximizacion de
rendimientos.

= Diferenciacion de productos y agregacion de valor: de dicho objetivo se desprende

la necesidad de mejorar tanto los insumos como los procesos.
Clientes

La plataforma desarrollada por Solapa 4 puede ser utilizada por diversos productores,
sin importar el cultivo desarrollado, las hectareas plantadas, su modelo de organizacion
o el capital empleado. Es por ello que cuenta tanto con los principales productores del
pais como asi también con pequefios chacareros. A su vez, gracias a la disponibilidad de
las tecnologias satelitales, y mediante la utilizacion de su herramienta on-line, Solapa 4
cuenta con usuarios en diversos paises, como serlo Colombia, Uruguay, Argentina,
Brasil, Ghana, Ucrania, entre otros, y proyectar hacia los mercados regionales de

Europa, Africa, Oceania y Norteamérica).

De tal manera, en la actualidad ya han alcanzado el 1.300.000 de hectéreas dibujadas y

mapeadas en la plataforma WebGIS.

Conocimiento vy Tecnologia

Como ya hemos mencionado, es necesario llevar adelante procesos de protocolizacion,
para que el conocimiento tacito que se encuentra en las empresas comience a fluir y a

transformarse en un activo explicito apropiable y transferible por las organizaciones.
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Es asi que la colaboracion se ha transformado en un requisito fundamental; Solapa 4

colabora de la siguiente manera para gestionar el conocimiento:

= Facilitan el proceso con talleres donde participan los grupos de trabajo aportando
todo su conocimiento: se realizan trabajos colaborativos, donde por ejemplo, los
técnicos de las empresas semilleras pudieron explicitar sus recomendaciones para
los distintos genotipos, ya que cada ambiente determinado tiene pues un genotipo,

densidad y fecha de siembra apropiada.

= Estructuran herramientas colaborativas de la Web 2.0 (Wiki) para iniciar un proceso

de “mejora continua” entre los integrantes de la red.

* Consolidan dicho conocimiento en “protocolos” obteniendo como producto final las

recomendaciones para cada situacion o “mejor hipotesis”.

Esta herramienta colaborativa Wiki se trata de un sitio Web que contiene informacion la
cual puede ser editada por multiples voluntarios a través de su navegador Web. De este
modo, Solapa 4 ha creado diversos Wikis (de trigo, maiz, soja, girasol, agricultura por
ambientes, etc), divididos por paises, a los cuales cualquier usuario puede acceder. A su
vez, en el caso del Wiki de Soja, nos encontramos en un sitio de discusion de las
préacticas agronémicas de dicho cultivo, la cual se encuentra asociada a los archivos de

protocolo de los usuarios registrados.

Por ultimo, toda la informacion generada por los diversos usuarios, se encuentra
centralizada en una Base de Datos de acceso privada, donde se pueden realizar
consultas y comparaciones con el contenido. Cabe aclarar que el mismo se encuentra
procesado y el usuario unicamente podra visualizar la informacion de manera agregada,

siendo confidencial el origen de la generacion de los mismos.

De esta manera podemos concluir que se trata de una comunidad de usuarios, donde se
detectan necesidades a investigar y en conjunto con organizaciones publicas y privadas
se generan proyectos de 1+D, los cuales utilizan como insumo la informacion generada
posibilitando desarrollar el conocimiento para la toma de decisiones en el menor

tiempo.
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Estrategia

En cuanto a la estrategia utilizada por Solapa 4, los integrantes de la empresa indican

que la misma se basa en la colaboracion; lo cual lo lleva adelante a través de 2 ejes:

1. Mediante el desarrollo de una plataforma tecnologica Web, la cual integra una

interfase de mapas y reportes en tiempo real.

2. Diseflando procesos e involucrandose en su implementacion, realizando talleres con

las organizaciones que integran la red.

Lo anteriormente expuesto lo lleva a cabo basandose en los “protocolos productivos” ya
explicados. Dicha accion les permite sintetizar el conocimiento tacito que tienen todas

aquellas personas que ejercen la actividad productiva.

Si bien se trata de una empresa proveedora de un servicio tecnologico, como podemos
observar su estrategia no se basa Unicamente en TICs, ya que los talleres de protocolos
donde interactdan y colaboran tanto los productores como los asesores y técnicos, son
fundamentales para lo co-creacion de valor, siendo el conocimiento generado luego

gestionado en una plataforma Web.

Innovacion

Si bien existe una concepcion tradicionalista acerca de la innovacién en tecnologia en el
sector agropecuario, Solapa 4 considera a la innovacion como un factor clave de éxito,
ya que su objetivo es colaborar en la planificacion de la campafia y a su vez lograr una

eficiencia en el uso de los insumos.

Un ejemplo de lo mismo, es el desarrollo de una aplicacion mavil para telefonia celular/
tablets, la cual le permite al usuario acceder desde cualquier punto, sin necesidad de
encontrarse conectado a Internet, ya que la aplicacion permite la navegacion y
modificacion de la informacion en el modo off-line, sincronizandose luego al conectarse
a Internet. De esta manera han logrado que la plataforma se encuentre disponible en

dispositivos de produccion masiva.
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A su vez, todos los datos provenientes de los monitores de rendimiento de las
cosechadoras se cargan de manera automatica en la plataforma. Dicha innovacion ha
logrado procesar rapidamente la informacion de los monitores, acortando por lo tanto

los plazos de analisis de 7 meses a 15 dias.

Por otro lado, Solapa 4 realiza constantes capacitaciones con los integrantes del area de
desarrollo. Lo mismo se debe a que al tratarse de una solucion tecnoldgica, sus
empleados deben estar actualizados en cuanto a las nuevas maneras de programar como
asi también de los dltimos lanzamientos tecnoldgicos que pueden ser adaptados y

utilizados en la plataforma que ofrecen.

A su vez, los ejecutivos de la empresa participan en los diversos talleres de
ambientacion, de protocolos y de redes de ensayo llevados a cabo con prodcutores,
técnicos y diferentes organizaciones a modo de captar futuras necesidades por parte de

los agentes del sector agropecuario para asi adaptar su herramienta.

Esto muestra los esfuerzos llevados a cabo por Solapa 4 por la generacion endogena de
innovacion, ya sea mediante las constantes capacitaciones, la I+D interna o los

desarrollos llevados a cabo dentro de la empresa.

Infraestructura tecnolégica

= Computadoras: dentro de la empresa, practicamente todos los integrantes cuentan
con su propia computadora. Cabe remarcar que la empresa terceriza todo lo referido
al éarea administrativo-contable, estando en las oficinas centrales las &reas
comerciales, de sistemas tecnologicos, de investigacion y desarrollo y lo referente a

los ejecutivos del apice estratégico.

A su vez, el area de desarrollo cuenta con diversos dispositivos moviles como serlo
smartphones y tablets, para realizar las pruebas necesarias como producto del

lanzamiento de la aplicacion movil.

= Servidor: el servidor es utilizado con el objetivo de mantener conectadas las
distintas computadoras de la empresa, para realizar operaciones back-ups y llevar a

cabo procedimientos de seguridad como serlo el antivirus. A su vez, el mismo posee

45



una base de datos la cual contiene de forma centralizada y unificada toda la
informacion referida a los datos generados por los usuarios de la plataforma.
También posee un servidor web donde se encuentra instalada la plataforma on-line a

la cual acceden los usuarios.

Internet: todas las computadores de la empresa se encuentran conectadas a internet
dado que la plataforma que ofrece Solapa 4 es un producto on-line. A su vez utilizan

internet para el acceso al correo electronico de la compafiia.

Intranet: la empresa no utiliza la herramienta de intranet debido a que se encuentra
en un proceso de crecimiento y en la actualidad no cuenta con una estrucutra e

infraestrucutra que le requiera la utilizacion de una intranet.

Aplicacién Web: la empresa cuenta con una Aplicacion Web, la cual es utilizada

como herramienta comercial. La misma contiene una descripcion del producto y
servicio ofrecido, en conjunto con un video demostrativo, y la posibilidad de
realizar una prueba de la plataforma de manera gratuita (funcionalidades limitadas).
Por otro lado, la aplicacion web permite iniciar sesién de los usuarios registrados

para comenzar a operar con la funcionalidad completa que ofrece Solapa 4.

Aplicacion movil para telefonia celular / tablet: como producto de la introduccion de

nuevas tecnologias, Solapa 4 ofrece una aplicacion cross platform movil la cual le
permite al usuario operar en diversos dispositivos desde cualquier punto del mundo.
Debido a que el usuario puede enfrentarse a problemas de conectividad (en caso de
encontrarse en el interior de un campo), la aplicacion permite ser utilizada off-line,

para luego actualizar los datos una vez detectada la conexion a internet.

Sistemas: la empresa utiliza un sistema de back-office, el cual cumple la funcion de
monitorear las actividades de los usuarios, para asi detectar posibles errores.
También se utiliza una herramienta de monitoreo la cual se utiliza con el objetivo de
visualizar el estado de los equipos que estan conectados (servidor, base de datos,

aplicacion web, entre otros).

Debido a la etapa de consolidacion en la cual se encuentra Solapa 4 (enfocados en

perfeccionar el producto que ofrecen frente a los requisitos del mercado), no
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consideran necesario la implementacion de sistemas de gestion. De esta manera,
como se menciond anteriormente, tercerizan el area administrativo- contable,

manteniendo su estrategia de tercerizar todo aquello que no es core para el negocio.

= Herramientas de Business Intelligence: Solapa 4 utiliza herramientas de Bl para la

generacion on-line de reportes, las cuales se encuentran integradas a la aplicacion

web. Para acceder a estos reportes, los usuarios deben haber iniciado sesion.

Modelos de Aprovechamiento TICs

Siguiendo a los cuatro modelos descriptos por Peirano y Suarez (2004) para el

aprovechamiento de las TICs podemos obtener el siguiente resultado:

El modelo més utilizado por Solapa 4 es el de la utilizacion de TICs para el intercambio
electronico de datos entre los distintos actores de la cadena de valor, en segundo lugar
se encuentra el de la utilizacion de TICs para la generacidn e intercambio de registros, y
en tercer y cuarto lugar se encuentran los modelos de utilizacion de TICs para el acceso

e intercambio de informacidn y para el analisis y la planificacion.

Lo mismo se debe, como se ha explicado anteriormente, a que la empresa prioriza en
esta etapa la excelencia en cuanto a la performance de su producto. Es por ello que tiene

como objetivo lograr ante todo una correcta articulacién con sus clientes.

Impacto de las TICs

Siguiendo con el razonamiento de Peirano y Suarez (2004), la introduccion de la
plataforma on-line ofrecida por Solapa 4 en los diversos emprendimientos

agropecuarios tendria los siguientes impactos:

= En la performance de la empresa: podriamos concluir que la utilizacion de la
plataforma tiene como producto un altisimo impacto en lo que respecta a la
performance de los emprendimientos agropecuarios. En el corto plazo, gracias a la
identificacion de ambientes con potencialidad heterogénea, los productores pueden
tomar las mejores decisiones para cada caso logrando asi una eficiencia en el uso de
los insumos, menores costos, y por lo tanto una mayor productividad. Si pensamos

en el largo plazo, la herramienta le permite planificar eficazmente la camparia, ya
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gue se cuenta con informacién centralizada y procesada para la creacion de reportes

y tableros de control.

= En la articulacién externa e interna: a partir de la incorporacion de la plataforma
Web-GIS, los productores tienen acceso a las diversas herramientas colaborativas,
ya sea para lograr un aprendizaje en el proceso de ambientacién como asi también
para compartir conocimiento. De esta manera, los usuarios intensifican el contacto
con otros productores de la zona como asi también con empresas proveedoras de
semillas, fungicidas, pulverizadoras, etc, quienes explicitan sus recomendaciones en

cuanto a la utilizacion de dichos insumos en los diversos ambientes.

= En la eficiencia de las actividades: Solapa 4 permite integrar y procesar la
informacién de una manera mas rapida y efectiva. De esta manera, los productores
cuentan con mayor informacion y mas tiempo para tomar decisiones, lo cual lleva a
incrementar el nivel de eficiencia en las actividades a desarrollar (ejemplo: eleccién

de genotipo, fecha de siembra, cantidad de insumos, etc).

Obstaculos en la Utilizacion de TICs

En el caso de Solapa 4, el mayor obstaculo para la incorporacion y utilizacion de TICs
es el hecho de que la empresa alin no cuenta con una estructura que ponga en evidencia
la necesidad de incorporar un nuevo sistema. Ademas, asi como nos comentaron, “todo
aquello que no es core del negocio lo tercerizamos”. De esta manera, se elimina la
posibilidad de introducir un sistema de gestion por ejemplo, ya que se encuentran

orientados Unicamente al desarrollo de un producto tecnolégico.

En cuanto a los obstaculos por parte de los productores, los mismos se encuentran
relacionados a que muchos productores poseen una mirada tradicional acerca de la
manera a realizar a actividad productiva, razén por la cual no se encuentran interesados

en la plataforma.

Por otro lado, los usuarios deben contar con una cierta insfraestructura tecnoldgica,
como serlo la utilizacion de algunas de las herramientas que proporciona la Agricultura
de Precision (monitores de rendimiento, sensores, GPS, etc). Si bien la AP se ha
desarrollado intensamente en Argentina, ain quedan muchos productores por adoptar tal

tecnologia.
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Por altimo, si bien la utilizacion de la herramienta que ofrece Solapa 4 implica una gran
cantidad de beneficios tanto a corto como a largo plazo, el proceso de generacion de
conocimiento puede ser considerado como muy complejo, desincentivando por lo tanto

su adopcion.
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CONCLUSIONES

Como se pudo observar a lo largo de la investigacion, son diversas las aplicaciones que
se encuentran disponibles en el mercado tecnoldgico agropecuario. Lo mismo se debe a
que cuando nos referimos a las AgroTICs, las mismas acttian entre los actores de la
cadena, o en aquellos espacios vinculados directa o indirectamente a la actividad
agropecuaria y agroindustrial. De esta manera, propone un amplio mercado de
aplicacion, incluyendo no solo a los establecimientos agropecuarios, sino también a la

industria de maquinaria, centros de investigacion, entre otros.

Es asi que las empresas proveedores de tecnologia (ya sea maquinaria y herramientas
agricolas o un servicio tecnoldgico), se han enfatizado en entender cuéles son los
diversos objetivos a cumplir por parte de los productores, de acuerdo a las actividades
de produccion y de investigacion y desarrollo. De esta manera logran captar las
necesidades existentes y como consecuencia desarrollan el paquete tecnoldgico
requerido por el sector agropecuario. A su vez, con la apariciéon y adopcién de
diferentes técnicas de produccion, como lo es la Agricultura de Precision, es que surgen
constantemente nuevos productos tecnoldgicos que pueden ser implementados por el

sector agropecuario para la generacién de valor.

En relacion al caso de estudio, resulta interesante destacar la manera en la que Solapa 4
entiende las caracteristicas y reglas de juego inherentes al actual sector agropecuario. En
primer lugar, utiliza como insumo de su plataforma la gran cantidad de datos que se
encuentran disponibles en las diversas herramientas y tecnologias. Lo mismo lo logra
principalmente gracias a la intensa evolucion que tuvo la Agricultura de Precision y la
tecnologias de gestién de manejos por zona en la Argentina; producto de un cambio
cultural de los productores quienes han entendido que hoy en dia los ambientes se

encuentran definidos de manera georreferencial.

En segundo lugar, Solapa 4 reconoce que en pos de que la agricultura argentina
continte siendo competitiva en el mercado internacional, debe poder responder a las
exigencias que se le plantean a sus productos en cuanto a factores precio (para lo cual
debe ser eficiente) y no precio (calidad, presentacién, oportunidad, cumplimiento con
estandares ambientales, entre otros). De esta manera los productores deben poder

incorporar el conocimiento y lograr una mejora continua de los procesos productivos.
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Por ultimo, asi como menciona Bisang (2006), nos encontramos frente a un escenario de
transicion en la organizacion del sector agropecuario en la Argentina, desde el modelo
de integracion vertical hacia las redes de produccion. Solapa 4 ha logrado reconocer los
pilares fundamentales de la nueva trama: la coordinacion de los diversos activos
disponibles en el mercado, el conocimiento en temas financieros, juridicos vy
productivos, y el uso intensivo de TICs en los procesos de decision y produccion. De

esta manera, el agente econdémico podra mitigar los riesgos inherentes a la actividad.

Basandonos en la definicion de Davenport y Prusak de datos, informacion y
conocimiento (1998), es posible analizar el proceso de generacion del conocimiento a

través de la plataforma desarrollada por Solapa 4.

Los datos, definidos como la minima unidad semantica que se corresponden con
elementos primarios de informacion, son aquellos que provienen de la utilizacién de
diversas TICs, como serlo los monitores de rendimiento, de cosecha, los sensores de

humedad, profundidad, etc.

Luego, si procesamos aquel conjunto de datos y le atribuimos un significado, podemos
obtener informacién. Los datos se pueden transformar en informacion afadiéndoles
valor (contextualizando, categorizando, calculando, corrigiendo y condensando). De
esta manera, la plataforma de Solapa 4 permite procesar la gran cantidad de datos para
asi asignar ambientes. Este proceso de ambientacion se puede lograr mediante el
andlisis de las diversas capas de informacion integradas al sistema, utilizando un

lenguaje en comdn para facilitar la futura toma de decisiones.

Por ultimo se encuentra el conocimiento, el cual es definido segin Davenport y Prusak
(1998) como una mezcla de experiencia, valores, informacion y know-how. En este
caso, Solapa 4 a través del denominado “proceso de protocolizacion” genera las reglas
de decision para las diversas categorias de ambientes, a modo de lograr que el
conocimiento tacito que se encuentra en las empresas comience a fluir y a transformarse
en un activo explicito apropiable y transferible por las organizaciones. Davenport y
Prusak (1998) establecen que para que la informacion se convierta en conocimiento es
necesario realizar ciertas acciones como lo es la conversacidn con otros portadores de
conocimiento. Justamente Solapa 4 colabora con dicho requisito mediante la realizacion
de talleres colaborativos, donde participan los grupos de trabajo quienes aportan todo su
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conocimiento. A su vez, estructuran herramientas colaborativas de la Web 2.0 para asi

iniciar un proceso de mejora continua entre los integrantes de la red.

Por otra parte, en cuanto a la difusion y uso de TICs por &rea al interior de la empresa
enunciado por Peirano y Suérez (2004), si bien en la mayoria de las PyMEs se obtiene
un alto grado de utilizacion de las herramientas informaticas en las areas
administrativas, en Solapa 4 se observa una mayor difusion en el area de Investigacion y
Desarrollo. Resulta sumamente interesante encontrar en el sector agropecuario empresas
con la estructura de Solapa 4 que fueron creadas a raiz de una visién innovadora donde

las TICs respaldan en todo momento la estrategia y cultura de la organizacion.
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