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Objetivos y metodologia de trabajo

El objetivo de este trabajo serd demostrar cdémo Internet
y algunas de las nuevas tecnologias cambiaron la forma de
hacer periodismo grafico respecto a lo que llamaré la época
"pre-Internet", que las distintas fuentes 'y autores
consultados sittan aproximadamente hace 16 afios (1995).
Como ejemplo de que la "época web" comenzd alrededor de ese
afo, citaré uno de los libros relevados escrito en 1996,
Asi se hace periodismo (Sibila Camps y Luis Pazos), donde
se cuenta como una novedad que, al publicarse el libro, "la
mayoria de las redacciones trabajan con computadoras (PC)
conectadas a una red informdtica" y aconsejan "no abandonar
la méquina de escribir porque no siempre se dispone de
computadora portatil".

Estas afirmaciones, absolutamente imposibles hoy,
muestran claramente que el uso de computadoras y la web
recién comenzaba a asomar. Y se complementan con otras, de
los mismos autores, que aseguran que los cambios
tecnoldégicos estaban revolucionando en ese entonces la
forma de hacer periodismo grafico: "En dos afios han
cambiado radicalmente las tecnologias aplicadas al
periodismo, que no sélo se convirtieron en una ayuda
insoslayable sino que también modificaron ciertos aspectos

del ejercicio de la profesidn".



Estos cambios tecnoldgicos, cuyas distintas "oleadas"
empezaron a principios de los 90, significaron para 1los
medios una importante reduccidén de costos por la
optimizacidén de procesos que trajo. Asi, por ejemplo, la
aparicién de las cableras electrénicas en las PC de cada
periodista permitid reubicar al personal de la Sala de
Comunicaciones (que centralizaba la recepcidén de cables vy
los distribuia a las distintas secciones) en otras
funciones. Fue esta reubicacidén de personal o la reduccidn
de tiempos de los procesos productivos (como la posibilidad
de chequear datos inmediatamente en la Web sin tener que
hacer llamados) la que permitidé liberar recursos para otras
tareas y aumentd la productividad en las redacciones. No es
de extrafiar entonces que, por ejemplo, hoy los diarios
puedan publicar varios suplementos en un dia con la misma
cantidad de personal que hace varios afios.

Asi, el objetivo de esta tesis seréd investigar las nuevas
posibilidades y cambios que introdujeron la Web y algunas
nuevas tecnologias en el periodismo grafico impreso, pero
centrandome exclusivamente en la forma de trabajo
periodistica y no en los cambios que tuvieron los medios en
si o los mensajes que envian a los usuarios, como ocurre
con las <clésicas teorias de la comunicacién. En este
trabajo le dedicaré ademéds bastante espacio al periodismo
digital porque, precisamente, es un producto directo de la

aparicién de Internet.



Por todo lo antes expuesto, esta tesis no buscara validar
una hipétesis especifica, sino investigar y describir 1los
cambios ocurridos en la dindmica de trabajo del periodismo
grafico por la aparicién de 1Internet vy algunas nuevas
tecnologias. Para responder a este objetivo, se relevd
bibliografia sobre el tema (ver Bibliografia) y se hicieron
entrevistas a periodistas de doce medios graficos (impresos
y online), que en su mayoria vivieron la era pre-Internet.

La investigacidén se vio facilitada por la posibilidad que
tuve de ver "in situ" el funcionamiento de wvarias
redacciones y de mi conocimiento en la materia: tanto
porque trabajo en un medio gradfico y online (iEco) como por
haber trabajado varios afios en este tipo de medios.

Los medios elegidos para el estudio (diarios, revistas,
websites y agencias de noticias) fueron Infobae, Clarin, La
Nacidén, E1 Cronista, Ambito Financiero, EIl Guardidn, el
Centro de Informacion Judicial (CI1J), Nosis, iEco,
iProfesional, diario FEI Dia de La Plata y el diario

Actualidad de General Villegas.




Capitulo 1: Cambios en el periodismo impreso

La aparicidén de Internet en los medios de comunicaciédn,
un fendémeno que arrancd alrededor de 1995, modificéd
radicalmente los tiempos y procesos del periodismo grafico.
Segun los periodistas y autores consultados, a mediados de
la década del '90 comenzaron a usarse mas masivamente en
las redacciones los procesadores de texto (Word '95) y las
redes de Internet, gque aun no estaban extendidas entre la
poblacidén general.

En ese sentido, el editor de Economia de Infobae, Daniel
Sticco, explicd que en los '90 aparecidé Internet en las
redacciones, pero los equipos eran mas lentos y caros y no
habia muchas computadoras por habitante, mientras que el
verdadero boom empezdé "en los primeros afios del 2000, con
un vuelo fuerte en 2003 y 2004". Por su parte, desde La
Nacidén aseguraron que a comienzos de la década pasada "la
informatica empezaba a aparecer de la mano del Word y se
veia alguna que otra computadora con Internet. Sin embargo,
aun el uso masivo de la Web no estaba extendido y por eso
no tenia casi incidencia en el trabajo periodistico, ya que
por ejemplo no aportaba muchos nuevos datos porgue no habia
tantos sitios donde buscar".

Como se ve, en esa etapa no habia muchas computadoras
para agilizar el trabajo (se seguia escribiendo a maquina

en muchos casos o los sistemas operativos eran muy basicos,



al estilo Disk Operative System -DOS-) y las comunicaciones
eran menos agiles que ahora, a través de faxes, maquinas
aparatosas de teletipos y teléfonos L

Segun los periodistas y autores consultados, antes del
desembarco de Internet en las redacciones eran muy
diferentes las tres etapas de elaboracidén de las noticias:
la produccién propiamente dicha (busqueda de informacidén y
entrevistas), la escritura vy la edicidén. Sobre esto,
explicaré brevemente (porque luego desarrollaré en detalle)
que, en la "era pre-Internet", los periodistas tenian mas
restringida la busqueda de informacién: como debia hacerse
en los archivos de los diarios, demandaba mucho mas tiempo
que los réapidos "clicks" de la Web. Ademéds, la busqueda de
fuentes "de carne y hueso" sélo podia hacerse por el "boca
a boca" (recomendaciones de colegas o conocidos), mientras
que ahora se pueden conseguir fuentes y mantener el
contacto con ellas electrbédnicamente.

Sobre los cambios en la segunda instancia de produccidn,
la escritura, las fuentes relevadas afirman que era menos
dindmica en la era pre-Internet porque estaba dividida en
varias instancias (como explicaré mds adelante) y porque el
uso de las méagquinas de escribir limitaba demasiado 1la
correcciédn de errores, aplicacidén de estilos y formatos vy
almacenamientos de documentos, etc. Y en la Ultima etapa de

produccidén, la edicidn, lo que cambid fue que el enfoque y

! pascual Serrano (EI periodismo es noticia).



despliegue de las notas dejaron de decidirse exclusivamente
por conversaciones entre editores, periodistas y directores
y pasdé a incluirse las preferencias de los usuarios a
través de las notas més leidas o comentadas en el website
del medio, un seguimiento que antes se hacia encargando
estudios a consultoras.

A los cambios en estas tres instancias de produccidén de
la noticia debe sumarse la posibilidad de wuna mayor
interaccién con los lectores (a través de e-mails, chats,
foros, comentarios, etc. y no sélo por el clésico correo de
lectores) y un nuevo hito en la historia del periodismo: la
aparicién del periodismo digital, una creacidén exclusiva de
la era web. Este nuevo tipo de periodismo tiene una
dindmica diferente de 1la del impreso, como una mayor
velocidad de cierre, distinto tipo de escritura, la nueva
funcidén del periodista de "moderar" la opinién de los
usuarios y el uso de soportes multimedia (audio, video,
imdgenes, animaciones) y links para complementar la nota,
entre otras cosas.

Volviendo al periodismo impreso, durante este capitulo se
explicardn entonces los cambios que Internet trajo en los
procesos de produccidn de una nota (busqueda de
informacidén, entrevistas escritura y edicidén) y cbdmo se
modificé la interaccidédn con los lectores, entre otras

cosas.



Busquedas online, una nueva forma de ahorrar tiempo

En la primera etapa de produccidén de las noticias, la
influencia de Internet estd presente en la busqueda de las
informaciones iniciales sobre un tema o entrevistado, una
practica que suplantd en parte las clésicas busquedas en
archivos de ©papel. Desde EI C(Cronista afirmaron que
"Internet es siempre un buen punto de partida para ver toda
la informacién disponible sobre un tema (con sus
antecedentes, cronologias y contextos) y los posibles
referentes para entrevistar, ademds de que pueden obtenerse
teléfonos, e-mails y otras formas de contacto".

Una de las ventajas de Internet en esta primera instancia
de produccién es el ahorro de tiempo dque permiten las
blsquedas automaticas online, donde los resultados aparecen
al instante y evitan el trabajoso proceso de revolver
papeles en los archivos. Maximo Sotto, periodista de
cultura de Ambito Financiero, ejemplificé esta facilidad
para encontrar datos con un caso propio: "Una vez estaba
haciendo una nota sobre un escritor y me di cuenta que su
estilo era parecido al de otro llamado Roberto Bolafios,
pero no me acordaba exactamente qué habia escrito este
ultimo. Entonces entré a Internet vy al instante me
aparecieron todas sus novelas y las de otro escritor
llamado Jorge Volpin, lo gque me permitié incluir a ambos en
la nota original. Asi, en apenas unos minutos encontré

mucha mas informacidén que la que hubiera obtenido yendo a



un archivo en papel, pidiendo carpetas de recortes de
diarios, leyéndolos uno por uno y anotando la informacidn
relevante".

Por su parte, la editora de Economia de EI Guardidn,
Julieta Tarrés, contd que, en el &rea econdmica, el ahorro
de tiempo que le permite Internet es darle acceso
instantdneo a informacidén financiera, como "el servicio del
Veraz para ver el perfil financiero de una empresa, saber
qué movimientos hizo o si tuvo cambio de accionistas,
cheques rechazados o bienes no declarados. Todo esto era
antes una informacidén exclusiva gque se obtenia vyendo
personalmente a la Inspeccidén General de Justicia (IGJ)".
Otros datos a los que los periodistas econdmicos pueden
acceder rapidamente es la cotizacidén de acciones en
cualquier parte del mundo: ahora se sabe enseguida, por
ejemplo, si una empresa de otro pais estd por venderse o
tiene problemas, mientras que antes se hubiera tenido que
llamar por teléfono o tener un corresponsal en el lugar 2,

Ademas de la inmediatez de los resultados, otra ventaja
de Internet es que permite acceder a informacién mucho mas
amplia que en un archivo papel tradicional. Asi, Sotto
explicd que la Web le permite "entrar a lugares académicos
que con el archivo papel clasico jamas hubiera podido, como
la Real Academia Espafiola, y de ahi saltar a péginas de

otros paises". Esto también se ve con las publicaciones de

2 Maria Pilar Diezhandino (Periodismo digital en tiempos de crisis)
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otros medios: antes se hubiera tenido gque esperar dgue
llegara la versidén impresa, mientras que ahora se los puede
consultar online al instante °. En ese sentido, el
subdirector de El1 Cronista, Herndn de Gofii, afirmé que
Internet permite por ejemplo "saber cosas de Japdn sin
tener que ir ahi, 1llamar por teléfono ni tener un
corresponsal".

Sin embargo, un problema de la informacidén disponible
online, asegurdé Luis Albornoz (Periodismo digital. Los
grandes diarios en la red) es gque esta poco organizada,
algo que exige al periodista tener buena préactica en el uso
de buscadores y paciencia. A esto se suma que, muchas
veces, la informacidédn disponible online es poco confiable
porque puede no estar chequeada o arrastrar errores de
otros lados, algo que obliga al periodista a chequear
siempre cada dato que relne (incluso si vienen de péginas
consideradas "confiables").

A contramano de todas estas ventajas, en la era pre-
Internet los periodistas tenian més restringida la busqueda
de informacién: debian hacerlo sbélo en 1los archivos en
papel de los medios (noticias anteriores sobre el tema,
documentos, etc.) o externos (bibliotecas, hemerotecas), 1lo
cual demandaba claramente mas tiempo que los rapidos

"clicks" de la web. Asi lo asegurdé Cristian Mira, editor

agropecuario de La Naciodn: "Antes habia que ir al archivo,

¥ Raul Trejo Delarbre (Ciberperiodismo. Nuevo periodismo, viejos dilemas).
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pedir los diarios de una fecha determinada o los recortes
sobre un entrevistado o tema particular y ponerse a buscar
entre las carpetas. Ademéds, a veces era necesario consultar
guias telefédnicas, al departamento de fotografia o ir a
buscar documentos a lugares especificos (ministerios,
dependencias estatales, organizaciones, etc.)".

En estos archivos, el periodista podia (y puede aun)
consultar: a) en sobres separados, lo publicado por
distintos medios sobre un hecho, tema, persona, organismo o
lugar; b) las notas firmadas por periodistas de ese medio,
c) copias de las fotos presentadas a los editores por el
departamento de fotografia para otras notas, d) la
coleccidédn completa de ejemplares de ese diario y de 1los
tltimos 30 dias de los demés diarios nacionales
(eventualmente, también locales), e) la coleccidn completa
de revistas de circulacidédn nacional vy f) libros de
referencia (diccionarios, enciclopedias, atlas, efemérides)
4. Las siguientes 1imagenes muestran algunos de 1los
materiales disponibles en los archivos de papel que podia
consultar el periodista: una seleccién de diarios de una

determinada fecha (1) o recortes viejos guardados en

carpetas o libros (2) o fotocopiados (3).

* Fernando Gonzélez (Periodismo x Periodistas, Manual de TEA y DeporTEA).
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En cambio ahora, otra ventaja para el periodista, ademas
de poder buscar informacidén répidamente en Internet, es que
las intranets internas de los medios disponen de un archivo
digital con todas las ediciones publicadas anteriormente.
En el siguiente caso se muestra el archivo digital de
Clarin, donde pueden hacerse Dbusquedas de ediciones
anteriores (en este caso de 1iEco) (1) por palabras clave
(2), péginas o portadas (3) y fecha de publicacién (4),
algo que devolverd las paginas en formato PDF que contengan

los términos buscados (en letra roja) (5).

ClarinX ‘ Archive Digital de Contenidos V:;S;é;‘ =
[“suscar
FUENTES DISPONIBLES
Archivo ['Clarl'n "v'! Tipo de Contenido béginaﬂ
@& Fuente l Diario Clarin = Econdmico @ ~| &)

Iexportaciones @) |

| Todas Ias palabras ~| |Busquedaexacta ~| |[TodalaPag. |
O Portada (©) & [uitimos 7 dias ~| (D)

O pagnas| | i Opesde| [
i Hasta| | []

ClarinX | Archivo Digital de Contenidos

BUSCAR RESULTADOS

oo O Ascendente Modode @ Resumen
Ordenar por | Fecha v i
poriEE "J@Descendente Visualizacion () mosaico

Pt OO
3

... ECONOMIA Nota de tapa COMERCIO EXTERIOR POLITICA ECONOMICA La oferta
exportaciones | EO VACA Las ventas al exterior siguen creciendo pero lo hacen por
argentino podria alcanzar, Annabella Quiroga aguiroga@clarin.com L as exporiaciones
este afio, pero, aun asi, la Argentina seguird retrasada respecto de la performance de
- sector se expande, empresarios y analistas sefialan que el crecimiento podria ser mayor
P =l donde los productos con valor agregado tengan mas peso que aguellos con escasa
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) muestran que la ...

Diario Clarin > Econdmico > Economia > 17/04/2011 » Pag. 8

.... Cuenta corriente del balance de pagos terminara cerca de cero y el resultado fiscal

v otras cosméticas contables sera negativo. Han quedado muy atras los afios en que

de los superavits gemelos”. Estos prondsticos coinciden con los del resto de los analistas,
incremento de las importaciones, por encima del aumento de las exportaciones, se

s mientras crecen los giros al exterior por servicios, por intereses y por utilidades v

2 excedentes del comercio exterior apenas alcanzarian este afio para abastecer los giros
dada la ausencia de financiamiento externo y de grandes inversiones directas, el stock

g Diario Clarin » Econdmico > Lo que viene > 17/04/2011 > Pag. 2
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Otra posibilidad que abridé la Web es que agilizd el
proceso de recepcién de informacidén en las redacciones. Por
ejemplo, De Goni explicd que antes la informacidén llegaba
por fax, un proceso "que demora tiempo, tiene mayores
costos (por el papel) y depende de que alguien justo pase
por la maquina y vea la informacién". En cambio, ahora
"quien quiera mandar informacidén a un periodista sdélo debe
adjuntarla como documento a un e-mail, sin tener que andar
llevando disquetes o esperando que lleguen los documentos
impresos por moto". Por eso, varios autores sostienen que
hoy el e-mail se volvidé el medio més rapido para transmitir
informacién y el uso de otros canales, como el fax, sb6lo se
mantuvo en las empresas por motivos de seguridad legal
(porque los receptores no pueden aducir gque no 1lo
recibieron) .

La mejora en la recepcidédn de informacidn que permitid
Internet 1llegdé también a los cables de agencias de
noticias: ahora cada redactor los recibe al instante en su
PC, mientras que antes las agencias los mandaban por fax
(1), disquetes de 5 1/4 (previos a los mas chicos de 3 1/2)
(2) o méguina de teletipos cuyo funcionamiento era més
limitado que el actual: los cables llegaban en tiras de
papel a 50 caracteres por minuto (en algunos casos a un
sistema operativo parecido al DOS) a una sola terminal por

agencia y los periodistas debian esperar en fila que se
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imprimiera la informacidén de su seccidn, separar las notas

interesantes y agruparlas por temas.

En cambio, en las cableras electrdnicas actuales, cuya
informacién se transmite por Dbanda ancha hasta las
intranets de 1los medios, el periodista puede desde su
propio ordenador hacer busquedas por temas (1), agencias de
noticias especificas (2) o palabras claves (3), luego de 1lo
cual podréd ver ordenados cronoldégicamente los cables o

despachos que se ajusten a su busqueda (4).

Cla - x e P Desarrollo de Sistemas 1
écDonde?

-Seleccione los temas ¥ agencias en donde quiere realizar su bisqueda.

Temas: Agencias:
Todos los temas o~ Todas las agencias -~

Depones

Economia @
Educacion

Espectaculos

General
Informacion General y Policia

AFP

ANSA @
ANSAZ

AP-Regular

COX News Service
DPA

DY

EFE

Extra 1

Sumario b InfoSic S

MMostrar los primeros (800 caracteres del teletipo.
Mostrar a lo sumeo |250 teletipos.
Tamafio de fuente : | Chico g
Busqueda en : | Texto ~
cQue? (:)
-Ingrese la combinacién de palabras yfo frase que desea buscar.
Palabra I
3 ~ palabra |
3 M palabra ]
5 v palabra I

16



Se encontraron 250 Cables distribuidos en las siguientes paginas : "horas: "11:48:07 PM

1-4/7/2011 11:44:00 PM - [EFE] - MOXICO-BANCA (Prevision
Banca mexicana propone "bancarizacidn" universal para todos los mexicanos @

Julidn Rodriguez Marin
Acapulco (México), 7 abr (EFE).- La Asociacidn de Bancos de
México (ABM) propuso hoy la "bancarizacion” universal para que todas
las familias ¥ empresas en el pais tengan una cuenta bancaria basica
sin comisiones para manejar sus ingresos y gastos por medios
electrénicos mas seguros.
"Significa que todas las familias y empresas tengan una cuenta
bancaria en donde poder recibir dinero o pagarlo", afirmd el lider
saliente de la ABM, Ignacio Deschamps, en la 74 Convencidn Ban
2-4/7/2011 11:41:00 PM - [DPA] -Esperan que inflacién sea del 8 por ciento =
Tegucigalpa, 7 abr {dpa) - Honduras anuncid hoy que espera una inflacidn de 8 por ciento, con un margen de un punto porcentual hacia arriba o hacia
abajo, y su meta de crecimiento del 4 por ciento.
Lo anterior fue sefialado por la presidenta del Banco Central de Honduras (BCH, emisor), Maria Elena Mondragdn, al presentar el Programa Monetario de
la institucidn para 2011,
Mondragdn apuntd que |a inflacidn sera mayor a la de 2010 debido a las alzas del precio de los combustibles, alimentos y otras materias primas. El afio

pasado la inflacidn registrada fue del 6,5 por ciento. o )
Asimismo, la funcionaria estimd que el nivel de reservas de divisas sera cercano a los 3.000 millones de ddlares, lo que les respalda para un poco mas
de tres meses de importaciones.

El proceso de mejor recepcidén de informacidn también
abarcé a dos tipos de informaciones que ahora pueden
enviarse réapidamente por e-mail: la parainformacién (datos
aportados por visitas vy llamados a la redaccidén para
denunciar un hecho, dar nuevos datos sobre un tema o
proponer una nota) y los andénimos (denuncias no firmadas o
suscriptas por grupos o personas inexistentes) °.

Por los cambios provocados en la dindmica de recepcidn de
informacién, terminaron desapareciendo o quedaron con
funciones 1limitadas dos &reas de recepcidén de informacidn
que tenian los grandes medios:

e Mesa de Noticias: En algunos diarios, recibia 1los
cables que llegaban por teletipos y los distribuia a
los editores de cada seccidén. Su existencia hoy es
innecesaria, vya que cada periodista recibe en su
propia computadora todos los cables.

e Comunicaciones: Recibia por fax, télex y mbdem el
material de los corresponsales y enviados especiales,

grababa programas de TV (noticieros, programas

> Mar de Fontcuberta y Héctor Borrat (Periodicos: sistemas complejos, narradores en interaccion).
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periodisticos, actos oficiales, discursos por cadena
nacional, investigaciones periodisticas, coberturas
especiales y programas deportivos) que luego pasaba a
los editores vy desgrababa reportajes extensos. Hoy
estas funciones estadn directamente a cargo de los
editores y redactores.

Por otro lado, Internet permitié también una mayor
"democratizacién" en el acceso a la informacibén, segln
algunos periodistas consultados. Por ejemplo, en EI
Cronista, explicdé De Gofii, antes habia un periodista
acreditado en el Ministerio de Economia que guardaba todas
las planillas de los indicadores difundidos (INDEC, AFIP,
etc.) vy, por eso, era el uUnico que podia tomar series
histéricas para comparar un dato actual con otro de hace
afios. En cambio ahora, con el libre acceso a la informacidn
que ofrece Internet, esa informacién dejé de ser un activo
excluyente de determinados periodistas. Otra forma de
obtener datos de dificil acceso en la era pre-Internet era
teniendo una conexidédn especial (y abonada) a redes
informaticas de organismos publicos, universidades,
organismos cientificos, legislaturas, bibliotecas vy, en
caso de elecciones, centros de cbdbmputos para seguir de
cerca el escrutinio °. En cambio ahora, un ejemplo de la
"democratizacién" son los informes de recaudacién de la

AFIP, que ahora organismo muestra en la Web (imagen) o

¢ Stella Martini (Periodismo, noticia y noticiabilidad).
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anuncia a través de agencias de noticias y deja de darselos

en exclusiva a unos pocos periodistas.

Recaudacion

marzo 2011

0 Dg D DD El total recaudado en marzo 2011 ascendié a $ 40.646,2 millones, en tanto que los

ADMINISTRACION FEDERAL

ACCEDR CON CLAYE FISCAL b de pesos

45000

m o

» ABC-Consultas y Re: tal
sultas y Respuestas e

31,4%

RECURSOS TRIBUTARIOS
Enero2009 aMarzo 2011

Recursos Tributarios que recauda la AFIP (aquellos destinados al Sector Publico)
alcanzaron $ 37.463.0 millones, con un crecimiento interanual de 31.4%.

» Agenda de vencimientos
» Biblioteca Electronica
# Compras 25000 | 20308

» Canales de Contacto

20000

» Estadisticas te- Fes Mar Abr Moy An Jd Ags Ses Oz Nov Ok e fab
o 0

Mar Aor May a4 A %ep O dov O

e oz M

» Guia de Tramites !EI crecimiento de la re;audacién se gxpli;a principalmente por gl desempefio del IVA, el
impuesto a las Ganancias y las Contribuciones Patronales. Sus incrementos respecto de

» Reclamos y Sugerencias

» Relaciones Internacionales

LOS MAS %ISTADOS

» Formularios

» Validez de Comprobantes
» Calculo de Intereses

» Centros de Atencion AFIP
# Guia de Servicios $28.508,7
» Mis Aportes

» Consultas de Dependencias
» Credencial Virtual

» Constancia de Inscripcion

» Empleados / Empleadores

Resto

Ctas. Ctes.
Der. Expo

marzo de 2010 alcanzan el 69,6% del total.

Recaudacion tri
Millones de p

216

3%
197%

323%

Contribuciones ~~

IVA Neto

Mar 10

e 31,4%.

butaria
e50S
Resto
Ctas. Ctes.
j ' Der. Expo
e Contribuciones

IVA Neto

=% Mar 1l

$37.463,0

Volviendo a la agilizacidén que trajo Internet en el envio

y recepcién de informaciodn,
Web es permitir el trabajo a distancia (teletrabajo).
favorece la dindmica de trabajo,
puede trabajar sin tener
redaccién. Esto es muy diferente a lo que sucedia en
época pre-Internet, cuando el periodista,
a cubrir algo, debia pasar la informacidén por teléfono

editor, quien finalmente escribia la nota .

’Yamile Haber Guerra (Elements for a theory of language in printed journalistic texts).

que

estar

7

fisicamente

al momento de

algo que posibilité también la
Esto

ya que ahora el periodista

la

la

ir
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El siguiente caso explica el método de teletrabajo usado
por algunos integrantes de 1iEco, que requiere dque el
periodista se conecte a distancia con la Intranet de Clarin
para controlar remotamente la computadora gque usa en su
lugar fisico de trabajo. Para esto, el periodista primero
debe conectarse a distancia con la Intranet de Clarin, algo
que hard a través de un "tunel virtual" iniciando sesidén en
un programa de VPN (Virtual Private Network) provisto por
Cisco Systems. La imagen (1) muestra el nombre de la red
(VPN AGEA) vy el nUmero de host (200.42.143.197) a la que se
conectard el periodista con el botédn "Connect". Hecha esta
conexibén, para controlar a distancia la computadora de su
trabajo deberd ir a la opcidén "Conectar a Escritorio
Remoto" que trae por defecto el Windows XP e ingresar el

numero IP de la computadora del trabajo (2).

# status: Disconnected | VPN Client - Version 4.8.01.03 (= (B[] [l % Conexi6n a Escritorio remote [ ][]

Connection Entries Status Certificates Log Options Help

= = " ” Conexion a

= 1SC0 SYSTEMS H H

& B X 4_% Escritorio remoto
Connect New Import Modify Delete e 3

I Certificates ] Log l
| Connection Entry | Host I Transport Equipo: 10'1 .213.143 ae |
VPN AGEA 200.42.143.197 IPSec/UDP

I Conectar H Cancelar ][Qpciones >>]

Nombre de usuario: AGEAA\abazan

= Se solicitaran credenciales al conectarse.
Rl I 2

Mot connl,

Internet le didé también al periodista la posibilidad de
un mejor y mayor almacenamiento de la informacién, algo que
le permite enriquecer mas las notas por tener més
informacidén al alcance de la mano. Un periodista de la

agencia Nosis, Roberto Eguia, explicé que hoy "cada
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periodista tiene en su CPU, unidades portables y la propia
web, toda su informacidn, algo que antes insumia costos de
impresidén y construccidén de espacios de almacenamiento".
Asi, gracias a Internet y las nuevas tecnologias, 1los
periodistas pueden almacenar y buscar la informacidén que
necesitan para su trabajo en 'archivos' electrénicos, tanto
en soportes magnéticos (disquetes, discos duros, discos
externos), oépticos (CDs, DVDs), electrdnicos (pendrives,
tarjetas de memoria) o web (documentos online, en la
'nube') °. Las siguientes imAgenes muestran algunas de las
opciones de almacenamiento gque permiten las nuevas
tecnologias: en el disco rigido de la computadora (1) o "la
nube" (documentos online como Google Docs) (2). En la
primera imagen se sefialan algunos tipos de archivos que
pueden guardarse en los directorios (marrédén), como textos

con formato (rojo), sin formato (azul) e imagenes (verde).

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda ,','
; B \ S
Qws - © IXEY % BB ®
Direccion | L) D:\ABAZAN\My Documents\Ariel || . Ir
T = T
Carpetas X J / : J J
Q Escritorio N J J /’ ( J \ J /' /’
= (£} mis documentos Agendas mirar Ambito Banco de Compactos \ Documentos /  El camino Informes Misica Mota consumo Notas
8 & ariel Empresatio imagene. .. \ -
|2) Agendas mirar 2 ET\ mf‘ lq" IE?‘~ l:q;
= (5) Ambito Empresario J /’ J J /I | e e o e
"3 hechos Motas hacer  Programas Propuestasde  pwroff30  Tesis maestria [[VER]] 437 06MOY201... 21NOY2010... 25]UL2010.... 265EP2010....
I2) imagenes notas Clarin Informe Ec... (autopartis...
1) resto - B e ==
@ g — - / N
# |2) Banco de imagenes 2 {cua / @ \ IE:: tj h { tﬂ \ E] ﬂ
() Compactos B [ = J = | - ]
) Documentos Administrador Adobe Ambito  /argentinos-... autosdelujo  blogueode |\ Cableral | Cablera2 Caracteres coleros
. de coment... Photoshop 5.0 “\Empresa.../ varadose... canillitas a... especiales compra ...
I2) El camino NS e —
1) Informes iw. :
1) Misica ﬂ ﬂ ILJ h h h h h h
|2 Mota consumo Economia  Emprendimi... gacetilla22-2 Guillermo Juan Manuel  julio cobos  kahn-strauss  Kangai, el La Salada feria
= [ Notas insdlita inmobiliario ... Moreno Urtubey Mongol

I2) Notas Ambito Empresz

|2 Seleccién de notas miz ‘t:' E:j ﬂ @ =] Ea g E] B @

[# |2) Motas hacer

TG

@5 p Lugares Lugares pagar Marian MOYANO,  Motahombres Motasobre  Motas hacer Motas PDF unlocker, Propuestas
- (2 Programas mandar CY AFIP Salzman (E...  TOMAD... v mujeres  autopar... restan...  drop PDF fi... notasempl...
[# |2) Propuestas de notas

< | >

56 objetos 8,12 MB 4 Mi equipo

8 Francisco Vacas (La comunicacion vertical. Medios personales y mercados de nicho).
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Gmail Calendar Documents Reader Sites Web mor bazan.ariel@gmail.com | Settings v | Sign out

GOL )SIC docs  Propuesta portal Empleos b Saved & Share |~

File Edit View Inset Format Table Tools Help

H & o ~ v Styles v CourierNew ~ 10pt~ B 7 ‘,H, év &y Link = @
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Para empleadores

cémo atraer talentos e
cémo evaluar al postulante ( 2:]
gué es necesario averiguar del postulante —
disefiar bien la entrevista, gQué preguntar, ...

Entrevistas: mas facilidad para preguntar y gestionarlas

Finalizado el proceso de blUsqueda de informacidén por
Internet, cables vy otros medios (archivos, hemerotecas,
bibliotecas, etc.), 1los periodistas deben elaborar las
preguntas que haran en la/s entrevista/s. La ventaja de
Internet en este punto es que, segun el editor de Economia
del diario platense EI Dia, Roberto Pascual, "la gran
cantidad de informacidén que ofrece da una base mayor para
elaborar las preguntas y permite tener una gran variedad de
temas para encarar al entrevistado".

Antes, en cambio, segun los autores Marcos Palacios vy
Javier Diaz Noci (Ciberperiodismo: métodos de
investigacidn), las preguntas se elaboraban con la
informacién recolectada en los archivos en papel, lo cual
demandaba el trabajo de leer decenas de fotocopias,
documentos y recortes; subrayar lo més importante e ir
escribiendo a mano las preguntas. Esto queda evidentemente
simplificado con las busquedas por Internet (donde con un
click puede accederse a cientos de documentos) vy 1los

procesadores de texto (que permiten ir "copiando y pegando”
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los fragmentos de informacién importantes, guardarlos vy
editarlos al instante para escribir las preguntas).

Internet también cambié la forma de gestionar las
entrevistas. Segun Tarrés, ahora "se puede pedir wuna
entrevista directamente por e-mail, sin tener que andar
llamando al entrevistado por teléfono, gestionar el
encuentro durante meses ni pasar ©por secretarios o}
asesores". Y ademas, De Gofii explicd antes que "habia que
trasladarse fisicamente para hacer la entrevista y pesaba
mucho la relacidédn personal con la fuente". Pero ambas cosas
cambiaron con la llegada del e-mail: la primera porque el
acceso a la fuente se hizo mas directo, sin el filtro de
segundas lineas, y la segunda porque dejdé de ser necesaria
la presencia fisica ante la fuente para mantener "viva" la
relacién.

En relacién a esto ultimo, en la era pre-Internet la
busqueda de fuentes sbélo podia hacerse por el "boca a
boca": es decir, recomendaciones de compafieros de trabajo o
conocidos en un lugar especifico (una empresa, la Bolsa,
una organizacidn, etc.) °. En caso de tener conocidos en un
determinado lugar, era necesario que el periodista

frecuentara el lugar para mantener un contacto fluido con

los participantes directos vy "cultivar su agenda". En
cambio, ahora ese contacto puede mantenerse
electrdénicamente (e-mail, chats, videoconferencia), e

% Julieta Tarrés (El Guardian).

23



incluso hasta es posible conseguir nuevas fuentes a través
de la web, como en directorios online.

Sin embargo, el método "electrdnicos" de interaccidn con
las fuentes no es igual de efectivos que el "personal", que
permite generar una mayor relacién de confianza con 1la
fuente vy obtener asi informaciones que pocos saben,
profundizar sobre ellas y captar gestos, tonos de voz vy
otros signos que aportan informacién extra valiosa '°.
Aunque debe aclararse que, para Sticco, su contrapartida es
que "requiere mucho mayor tiempo y puede generar gque muchas
personas se inhiban ante el entrevistador, algo que sucede
a veces con temas considerados 'tablUes', como los sexuales,
politicos, econdédmicos o sociales".

Explicado los cambios ocurridos durante la primer etapa
de elaboracidén de la noticia, que incluye la bUsqueda de
informacién y las entrevistas, graficaré lo antes expuesto
con un ejemplo. Si por ejemplo hoy un periodista debiera
escribir sobre el lanzamiento de Eduardo Duhalde a la
presidencia de 2011 (algo que ocurridé en diciembre de
2010), primero Dbuscard en Internet toda la informacidn
disponible sobre el hecho: cémo y cuadndo ocurridé, quiénes
intervinieron, en qué contexto politico-econémico-social
sucedié y qué consecuencias provocd, entre otras cosas. La
blsqueda podria empezar en el conocido buscador Google, que

mostraréd tanto la informacidédn del hecho en cuestidn (nota

19 Annika Bergstrom (The Reluctant Audience: Online Participation in the Swedish Journalistic Context).
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de otros medios sobre el lanzamiento, por ejemplo) (1) como
de lugares donde pueden obtenerse fuentes de consultas

(como el website oficial de Duhalde) (2).

GO Ugle candidatura duhalde Buscar

Aproxi 264.000r (0,30 dos) Blsqueda avanzada
*J Todo Resultados destacados de candidatura duhalde
4| Noticias 9% La Prensa - www.laprensa.com ar/default aspx
¥ Mas La candidatura de Duhalde despert6 una catarata de criticas ... 7'v
Felipe Sola, José Maria Diaz Bancalari y Mario Das Neves criticaron al unisono el lanzamiento
Ciudad Autéonoma de de la candidatura de Eduardo Duhalde. ... @
Buenos Aires, www.perfil.com/contenidos/.../noticia_0020_html - En cache - Similares

Capital Federal
! Cambiar ubicacion

Eduardo Duhalde | Sitio Oficial 7
27 Nov 2010 ... El Dr. Eduardo Duhalde. pre-candidato presidencial del Peronismo Federal,

participd este sabado del Primer Congreso Internacional de. ...
La Web Contacto - Publicaciones - Videos - Prensa @
Paginas en espafiol www.eduardoduhalde . org/ - En caché - Similares

De todos los resultados que arroja el Dbuscador, el
periodista deberd seleccionar las paginas que aporten
informacidén util (teléfonos, e-mails, formas de contacto) vy
sean medianamente confiables, como la péagina oficial del
entrevistado. En este caso, la cuenta oficial de Twitter de
Duhalde brinda informacidén sobre su actualidad politica (en
los tweets o posteos), medios de contacto (a través de los
"mensajes directos") (1) y links de donde obtener

informacién adicional (la pagina oficial del politico) (2).

twitter’ Buscar Q
Eduardo Duhalde

@eduardoaduhalde Buenos Aires
Este es mi twitter oficial!
http://www_eduardoduhalde.org @

i
4

4
4

& & mensaje

Cronologia Favoritos Siguiendo Seguidores Listas ~

eduardoaduhalde =duardo Duhalde
‘ No tengo dudas. Volveré a la provincia de Entre Rios, pero como
£ presidente de la Republica, a la asuncion de @JorgeBusti como
gobernador.

eduardoaduhalde Eduardo Duhalde
El Ministro de Economia se ha burlado del pueblo argentino. El
£

gobierno tiene que pedirle que se vaya.
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El periodista también puede consultar por el sistema de
cables la actualidad politica del ex presidente, que largd
su carrera presidencial Jjunto a dos opositores (Ricardo
Alfonsin, de la UCR, y Fernando "Pino" Solanas, de Proyecto
Sur) (1), y sobre las internas de su espacio politico, el
Peronismo Federal, que en este caso fue sacudido por el

alejamiento del ex gobernador santafecino Carlos Reutemann

(2).

Se encontraron 48 Cables distribuidos en las siguientes paginas : "horas: "5:52:35 PM
15 Nueva Busgueda
1-11/21/2010 3:38:00 PM - [DYN] -ALFONSIN, SOLANAS Y DUHALDE PREPARAN PARA { 'T)

DICIEMBRE PRESENTACION DE PRECANDIDATURAS

(Nota: Agrega informacidn en quinto parrafo)

BUENOS AIRES, nov 21 (DyN) - &l menos tres de los principales candidatos de |a oposicidn para las elecciones presidenciales de 2011, Raul alfonsin,
Fernando "Pino" Solanas y Eduardo Duhalde confirmaron que en los primeros dias de diciembre presentaran sus precandidaturas para competir en los
comicios nacionales.

El radical Alfonsin dara el puntapié inicial del cronograma de lanzamientos cuando presente su precandidatura el viernes 3 de diciembre en esta ciudad,
mientras el fundador de Proyecto Sur hara publica su candidatura a Presidente el martes 7.

Por su parte, el ex presidente Eduardo Duhalde, anunciara su precandidatura por el Peronismo Federal antes del 20 de diciembre, adelantd hoy

2-11/21/2010 3:19:00 PM - [DYN] ~-CHICHE GONZALEZ SIGUE SORPRENDIDA POR ALEJAMIENTO IZ!
DE REUTEMANN DEL PERONISMO FEDERAL. TRES PRECANDIDATOS

BUENOS AIRES, nov 21 (DyN) - La senadora nacional Hilda Gonzalez reiterd hoy que le "sorprendid"” el apartamiento de su colega Carlos Reutemann del
Peronismo Federal ¥ remarcd que en ese espacio siguen como precandidatos presidenciales su esposo, Eduardo Duhalde, v los gobernadores de San
Luis y Chubut, Alberto Rodriguez Saa y Mario Das Neves.

La legisladora también rechazd que el santafesino se haya vuelto kirchnerista tras la muerte de Néstor Kirchner y sostuvo que “algo le ha molestado”
pero dijo que como Reutemann “no habla" no sabia cudl era el motivo de su alejamiento.

"Si me pueden contar por qué se retird lo agradezco porque Reutemann es un hombre que no habla", remarcé Chiche Gonzalez.

La senadora sefiald que

Una vez juntada toda la informacién, el periodista debera
definir las preguntas que hard al entrevistado (Duhalde),
que por ejemplo, basédndose en la informacidédn reunida antes,
podria ser sobre los demds candidatos presidenciales (como
muestra la cablera), su relacidén con Busti (lo menciona en
Twitter) y su opinidén sobre temas de coyuntura, como unos
polémicos dichos del ministro de Economia, Amado Boudou,
sobre la inflacidén (mencionados también en Twitter).

Hechas las preguntas en base a la informacibén recabada,
Internet 1le abre al periodista nuevas posibilidades de

hacer la entrevista: por e-mail (1), chat (2) o)
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videoconferencia (3), que se suman a las formas

tradicionales a través del teléfono o presencialmente.

Fabiak Guardar Ahoia Dascagar El borrador se ha guardado automaticamente a las 00:03 (0 minutos antes) fil

Para: eduhalde@eduardoduhalde.com

Afiadir Cc | Afiadir CCO

Asunto: Preguntas candidatura presidencial

&2 Adjuntar un archivo Insertar: Invitacién
B 7 U FT-Tg L v = i=

i
B
L
[
Ml
H

Corrector ortografico v

Estimado Sr. Duhalde:

Como acordé por teléfono con su secretario de prensa, le envio las preguntas de la entrevista que quiero hacerle sobre su candidatura
presidencial. Muchas gracias.

* (Por qué decidid lanzar su candidatura a presidente para 20117
* ;Qué opina de los demas precandidatos presidenciales? ;Cudl es el principal rival a vencer?
* ;Considera correctos los dichos de Boudou de que la inflacién sélo preocupa a la clase media-alta? @

#" Eduardo Duhalde

Fotos  Archivos  Video  Llamar  Ju egos Actividades  Invitar Bioquear E; v

Eduardo Duhalde (pisponible)

Alberto dice (0:17):

= ¢Por qué decidi6 lanzar su candidatura a presidente para 2011? @

Eduardo Duhalde dice (0:20):

- Porgque era necesario ponerle un freno a Kirchner para evitar que siga habiendo un ambiente de
confrontacién y falta de consenso. Lo tomé como una responsabilidad institucional, aungue ahora el
escenario politico cambi6 con el fallecimiento del ex presidente. Probablemente, los cuatro
precandidatos del PJ debamos dirimir |a candidatura en una interna.

Alberto dice (0:27):
- ;Qué opina de los deméas precandidatos presidenciales?
Eduardo Duhalde dice (0:29):

- Todavia es muy pronto para dar una opinion, ya que los esquemas politicos de cada partido atn
estan en formacién. Y, como dije antes, aln hay que ver cémo se reordena la coyuntura con la
muerte de Kirchner. Hasta ahora veo bastante sélido a Pino Solanas y Ricardo Alfonsin, pero insisto
con que aln hay que esperar.

Ultimo mensaje recibido a las 0:29 el 21/11/2010

G- V- @D P B@D-

Protege tu PC con i Explorer 8. Actuali ahora
3z Skype™ [1] Lo - [o e
Skype Contacts Cgnversaton Cal Yiew Tools Hep

4~ Alberto Bruzzone 4 Eduardo Duhalde + Add people

2 New ~
Contacts = Conversations [ 1new ]
{\ Eduardo Duhalde
Today
4 Javier Pérez (1]

4 Alejo Martinez

®

Show history

B Call phones
€, Directory
& Shop
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Escritura: nuevos estilos y formatos

Ya Jjuntada toda la informacidén a través de las
entrevistas, las blUsquedas online y otras fuentes (cables,
archivos, etc.), viene la etapa en que el periodista debe
escribir la nota, algo gue hard con una mecédnica mucho més
adgil que en la época pre-Internet. En la etapa anterior a
Internet, explicdé Mira, el proceso de escritura era méas
largo: "Primero se escribia la nota a méaquina, luego la
revisaba un editor o secretario de redaccidén, luego un
corrector y de ahi pasaba al tipeador, que la reescribia
para poder imprimirla". En cambio, dijo Sotto, varios de
estos pasos estan ahora concentrados en el periodista, que
"no sbélo arma la nota para la cantidad de lineas que tiene
(en forma de "cajas" donde se inserta el texto), sino que
en varios casos también diagrama el formato de la pagina
(sentado al lado del disefiador), edita y pone imagenes". Es
decir, por la aparicién de Internet y las nuevas
tecnologias, desaparecieron hoy los pasos de revisidén de la
nota por un corrector (fueron reemplazados por los
correctores ortogrdficos informdticos) y del retipeo para
el armado en el taller (cambidé el método de impresidn).

Con las herramientas informaticas actuales, hoy el
redactor puede, desde su pantalla, no sbélo escribir vy
corregir, sino también diagramar, indicar formatos
tipograficos, revisar ortogradficamente con el corrector vy

pasar su producto a impresidn, algo que casi ha borrado sus
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limites con el oficio

siguiente imagen muestra

donde el periodista insertard el texto que escribid,

grafico (de

"cajas" antes

diagramacién) . La

mencionadas

en

este caso del sistema de paginacién electrdnica usado en

Clarin (Xaloc).

YIFINANZAS PERSONALES & MERCADQS || =eermnezen

[SISTEMAFINANCIERO

]

BN

1N X

El mercado ya apuesta ala tasa

n los bancos piensan que serd mejor negocio que el dolar.

para que el piblico mantenga

Btandard Bank

Fideicomiso SB Personales |
Standard Bank cerrd exitosamen-
e la colocacion primaria del Fi-
deicomiso Financiero SB Persona-
Jes IIl, por mds de $96 millones. Es
el tercer fideicomiso originado,

L CJ

ciones de Juan Semino. Superados

Dscar Martinez pésitos superi al millén de colocado y administrado por el
B zan | besos). La Badiar actuaimente no banco, con la finalidad de diversi- COY]SU]tath
al 11% anual pero los futuros) ficar fuentes de fondeo, alargar e .
n un afio electoral, suelen esa tasa la ubican a fin de plazosy proveer inst de
suceder dos fenémenos afo en niveles del 13%. Por esto, inversién al mercado de capital
conectados: la gente, y muy Juizds, por primera vez desde oc+ . Dycasa
rhas empresas, dolarizan sus ac{ tubre de 2009, el stock de las No- Semino ané 20 millones
tivos financiercs; y, para evitarlo,  bac super al de las Lebac (Letras, Dividendo inminente anual de Dycasa vino con una
la medida de kas posibilidades, Queajusta por una tasa fija), segiin| Seria inminente & pago del divi- tilidad de 19,9 millones de pesos
los bancos suelen subir las tasag  Hestaca Econviews. dendo pendiente del 209 en ac- 12,2 en 9 meses). Con capital de

millones, propone un dividen-

sus pesce en las entidades y no
los trasforme en divisas.

Los Gltimos movimientos de
los bancos indican que este ang
no serfa la excepcién. La mejor
muestra es la renovada apuesta de
las entidades por las Nobac, las no-
tas del Banco Central que ajustan

1a tasa Badlar
SRS

algunos trdmites burocraticos, se en efectivo de $6,5 millones.
anundiaria en el curso del mes.

Sobre la técnica de escritura, la aparicidédn de las
computadoras en las redacciones (unos afios antes de 1la
irrupcidén de Internet) provocd que casi dejara de usarse la
técnica de la "piramide invertida", necesaria para poder
cortar alguno de los uUltimos parrafos (con informaciodn
menos importante) por cuestiones de espacio al momento de
imprimir '?. Esta técnica consistia en escribir la nota
organizando la informacién de mayor a menor importancia vy

concentrando en la cabeza (primer péarrafo) las cinco "w'":

qué (what), quién (who), cuando (when), dbébnde (where) y por

“Héctor Schmucler y Patricia Terrero (El incierto destino de la prensa
informatizada) .
12 Méximo Sotto (Ambito Financiero).
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qué (why). Como los datos de menor importancia iban en 1los
GUltimos pérrafos, el diagramador podia cortarlos si era
necesario por cuestiones de espacio, consultando
previamente al editor. Un ejemplo de esto (aunque de la
época actual) es una reciente nota de La Razdn sobre una
denuncia contra Ricardo Fort, donde se ve gque el primer
parrafo concentra el qué (la denuncia), quién (Fort),
cuando (ayer), dénde (la justicia federal) y el por qué
(por evasidn), mientras que el segundo parrafo agrega datos
ultimo tiene informacién menos

complementarios y el

importante que podria eliminarse sin provocar gran pérdida

de contenido.

(N JUICIO AL CHOCOLATERO

La AFIP denunci6 a Fort
por evasion fiscal

Asegura que el millonario
no pagé unos $ 4 millones
por Ganancias y Bienes
Personales.

La AFIP denuncid ayer
penalmente por evasidn al
chacolatero Ricardo Fort en
la justicia federal por no
presentar las declaraciones
juradas de Ganancias ¥y
Bienes Personales de 2008
y 2009,

Luego de la fiscalizacion de
la AFIP, Fort reconocid la
evasion fiscal en Ganancias
$ 1.167.210 en 2008 y §
904 020 en 2009) y Bienes

EL MILLONJIRIOMUY ENOQUADO

Personales (§ 40814 en
2008 y $175 872 en 2009).
La causa se encuadrd en el
delito de evasidn tributaria,
como preve el articulo 1 de
la Ley 24.769, y recayd en
el Juzgado Nacional Penal
Tributario N* 2, a cargo de
Maria erdnica Straccia.

Actualmente esta técnica casi no se usa porque la
diagramacién dejdé de hacerse manualmente en el taller y el

periodista puede directamente escribir en el espacio exacto
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que tendra (las "cajas" mencionadas antes). Sin la
necesidad de acomodar la informacidén descendentemente, esto
fue provocando que los 1Gltimos parrafos del texto
recobraran importancia y tuvieran también datos relevantes,
como explica Pascual: "El1 remate debe agregar un elemento
informativo atractivo que se articule con la cabeza y ya no
es necesario, como sucedia en otras épocas, que contenga
informacidén de poca importancia que pueda ser removida". Es
decir, todos los parrafos del texto adquirieron relevancia
y deben hacer un aporte sustancial de informacidén, tratando
de respetar la clésica premisa de "cada linea un dato, cada
parrafo una idea" *°.

Mas alld de este cambio, los textos actuales conservan
las premisas fundamentales de la era pre-Internet, como las
de claridad, concisidédn y precisidén, algo dque se ve
facilitado cuando el periodista conoce bien un tema o pudo
interiorizarse en él. Otras premisas, segun los periodistas
consultados, son no dar por sabida informacidén que el
lector no tiene por qué conocer (es decir, se debe incluir
antecedentes o) background, aunque sin extenderse
demasiado), responder a las seis preguntas béasicas, evitar
las generalizaciones (por ejemplo, no son "los ganaderos"
sino "la Sociedad Rural"™, etc.), evitar ambigliedades (por

ejemplo, un edificio no es "mas bien alto" sino que "tiene

1 . . s . .
®Francisco Vacas (La comunicacion vertical. Medios personales y
mercados de nicho).
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15 pisos"), consignar todas las versiones que haya sobre un
hecho, no usar palabras de mas (como "en el dia de ayer")
ni que obliguen al lector a buscarlas en el diccionario
(excepto que sean términos técnicos que no admitan
sinénimos), aclarar todas las siglas si no son muy
conocidas, evitar lugares comunes (frases del habla
cologquial muy conocidas o repetidas), restringir el uso de
gerundios, usar sindénimos (siempre que su abuso no maree al
lector), tratar de no usar adjetivos calificativos,
mencionar las fuentes siempre que se pueda y no repetir la
informacién de la cabeza (sélo retomarla para ampliarla),
entre otras cosas.

También, explicdé Mira, el avance en la informatica
permitidé "dejar de usar durante la escritura los cédigos de
programacién que se insertaban en las primeras computadoras
de la época pre-Internet, como para definir el ancho de
columna, usar cuadratines o vihetas, definir distintos
estilos o formatos o insertar caracteres especiales". Eguia
afirmé que "muchos procesadores de texto de las primeras
épocas usaban diferentes cbédigos, llamados ASCII (American
Standard Code For Information Interchange), para insertar
caracteres especiales, lo que volvia a estos cdédigos una
parte mads de la escritura. Asi, por ejemplo, para insertar
el signo '?' habia que apretar "Alt + 63", y también habia
cbébdigos para el 'S$S' (Alt + 36), '$' (Alt + 37), ";" (Alt +

59) y otros méas".
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Por otro lado, 1la escritura fue favorecida por 1las
ventajas que trajo pasar de la maquina de escribir a 1las
computadoras y procesadores de textos, como la posibilidad
de insertar texto en cualquier lugar, corregir 1la
ortografia rapidamente (circulo rojo), aplicar formatos de
tipografias (verde) vy alineaciones (celeste), cambiar el
tamafio de la tipografia (amarillo), imprimir maltiples
copias del documento (rosa), resguardar el documento en el
disco rigido (azul), borrar texto (naranja), aplicar "zoom"
(marrdén), deshacer errores sin tener que tachar o retipear
todo de nuevo (blanco), e insertar tablas (gris), graficos
(negro), colores de fondo o letra (violeta), vifletas
(pGrpura) e hipervinculos (verde fluo), entre otras cosas
que antes podian hacerse limitadamente (o directamente no

se podian, como el caso de los links).

Archivo Edicion Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Ventana ?

| @@ =) &@ & B Pegado especial... < | ¥ v Cx v |G0%) vv Marcador... .

<aial Black: v14 v N X S -

Q_E f—_“» % — (7 Contar palabras... 'm*@.

I

|.1.,.g.|.1.|.2.|.3...4.|.5.|.5.|.7.

@

CUrge 10 vedde 120 1 0130 1 0140 1 USSR

Boudou cree que la economia crecera por encima de la
estimacion de 4,5%

El ministro de Economia dijo hoy que ni los empresarios ni ios trabajadores
tenian “incertidumbre” o “miedo” por las elecciones presidenciales de octubre.

El ministro de Economia, Amado Bouodu, resaltd hoy que ni los empresarios ni los
trabajadores tienen "incertidumbre” ni "miedo” frente a las elecciones presidenciales de
este afio ¥ estitnd que se superard la proyeccidn de crecimiento econdmico del 4,5 por
ciento.

Otra facilidad gque trajo la web es que, durante el

proceso de escritura, los ©periodistas puedan chequear
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rapidamente los datos obtenidos de las entrevistas, como
cifras, fechas, lugares, personajes y versiones del hecho
4 Desde Clarin aseguraron que "nunca hay que dar por
totalmente validos los datos qgque aportan las fuentes, por
mas calificadas y bienintencionadas que sean, y por eso
siempre hay gque chequear la informacidén lo maximo que se
pueda. En esta instancia Internet es de mucha ayuda, ya que
permite verificar relativamente rapido determinados datos
de dominio publico, como alguna fecha o hecho conocido, o
si una foto corresponde a determinada persona". Antes, en
cambio, este trabajo debia hacerse manualmente buscando en
fotocopias y recortes de archivos y documentos, algo dque
ademas de ser lento no siempre era posible por los cortos

tiempos de cierre *°.

Queda fuera de esto el chequeo que
s6lo puede hacerse con fuentes "de carne y hueso" que
conocen determinada informacidén especifica; la cuestidn
s6élo cambia con datos que son "de dominio publico".

Aunque la Web es una excelente herramienta para chequear
datos, Sotto se quejd de que "a veces los periodistas no la
usan o lo hacen limitadamente". Por ejemplo, explicd,
"durante la polémica apertura de la Feria del Libro que

hizo Mario Vargas Llosa, con un simple chequeo se podrian

haber evitado varios comentarios sin sustento, como que el

¥ Héctor Schmucler y Patricia Terrero (El incierto destino de la prensa informatizada).
15 . e Ly
Guillermo Franco (Como escribir para la web).
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escritor no habia ganado el Nobel o que se lo dieron por
razones politicas".

Volviendo al ejemplo del apartado previo sobre la
entrevista a Duhalde, un ejemplo de cémo funciona el
"chequeo" podria hacerse contrastando algunas declaraciones
del politico con documentos publicos: como criticd unas
declaraciones de Boudou sobre la inflacidén (ver imagen
anterior de su Twitter), se podria recurrir a 1los
documentos online del Instituto Nacional de Estadistica vy
Censos (INDEC) (imagen) para contrastar cuanta fue 1la
inflacién durante su presidencia y agregarlo a la nota.
Asi, si por ejemplo la inflacidén durante su mandato hubiese
sido muy alta, se lo podria mencionar para marcar las
contradicciones de sus criticas actuales con lo que pasaba

en su gobierno.
)
cb
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Ademéds del chequeo de datos pertinentes a la entrevista,
Internet permite también hacer otro tipo de consultas, como
la definicién exacta de algun término (por ejemplo algo

relacionado a las finanzas, si la nota de Duhalde incluyese
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cuestiones
ortograficas (2

Segun De Goiii,

pasan,

en estos casos son muy Utiles las herramientas web,

financieras)

como alguin acento omitido o caracter mal tipeado,

(1),

correcciones gramaticales y

)

y traduccién de términos o frases

(3).

"siempre hay cosas que a un redactor se le

Yy

aunque

siendo conscientes de las equivocaciones que cometen".

GRUPO PUERTO

= CONTACTO

= INICIO

= NOTICIAS

Beryivios [Fin

QCRCIOS

= FAVORITOS

= RECOMENDAR SITIO

Glosario-financiero

Accion:

B € B EF

Lista de términos

G HIIJL M N@© P O R S 4

Parte alicuota del capital social de una empresa. Suelen otorgar ciertos derechos a sus
propietarios, entre otros, derecho a parte de los beneficios, a una cuota de la liquidacion

en caso de disolucion, a voto en las juntas generales y derecho preferente de suscripcion
de acciones nuevas.

Accion de oro (Golden Share):

Parte del capital de una empresa que el estado se reserva con el fin de guardarse ciertos
derechos cuando privatiza una sociedad publica.

revisor

corrector ortografico online {2.0}

diccionario actual: Espanel (cambiar)

PIENSA EN GR#

@

Duhalde gvito las criticas a sus aliados justicialistas y afirmo que en 2011 sera presidente.

| Revisar Ortografia

revisor es un corrector ortografico online que utiliza el motor de verificacién de Google.

El sistema es bastante intuitivo y facil de utilizar, cuenta con soporte para 11 idiomas diferentes y
funciona sin necesidad de recargar la pagina.

= elmundo.es TRADUCTOR

PAGINA WEB

TEXTO

Enter your text

Duhalde confirmed the default of most
of the Argentine public debt and ended
peg of the Argentine peso to the U.S.

dollar.

Caracteres especiales

& A At eras

Escriba su texto

3

COMENTARIOS AYUDA -
e e Aqui est3 la traduccién
The translation is here
Idiomas

Duhalde confirmé el default de Iz mayor
parte de |la deuda publica argentina y
termind la paridad del peso argentino
con el délar estadounidense.

EN-SP

ES

Borrar / Clear
e ke Dé su opinién:
u n

i 6 u

Condiciones de utilizacién
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En la era pre-Internet, este proceso de chequeo
ortografico y gramatical era manual y estaba a cargo de los
"correctores" (generalmente gente relacionada a las
letras), que corregian los errores ortograficos y
gramaticales antes de enviar las notas al taller para su
armado. Cuando aparecieron Internet vy los correctores
automédticos, estas personas perdieron su lugar en las
redacciones y todo queddé en manos de las maquinas. Segun
los periodistas consultados, fue una decisidén lamentable
porque las computadoras muchas veces cometen mas errores
que los humanos. Lo mismo opina un entrevistado citado por
Stella Martini y Lila Luchessi (Los que hacen la noticia.
Periodismo, informacidn y poder): "Los profesionales de los
diarios se redujeron (...), hay menos correctores, o casi
no hay, y las paginas se mandan casi automdticamente (al
area de impresidén). (...) Hoy se pasa a los textos el
corrector automatico, que a veces no reconoce determinadas
palabras y hace que salgan errores publicados. (...) Esto
provoca que los lectores digan 'si salen tantos errores de
ortografia, ¢cbdmo podemos confiar en ustedes?'". Un ejemplo
de estos "errores" de los correctores automadticos ocurrid
en La Razdén del 18 de mayo de 2009, cuando salid publicado
"Elija Carrito" en vez de "Elisa Carridé" y "Animal

Ferndndez" en lugar de "Anibal Fernandez".
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“Lo que determinardla “Las encuestas son
victoria es la cantidad  como las morcillas: son
de bancas a obtener por muy ricas, pero como se

la oposicion”. hacen es espantoso”.
CANDIDATA EN LA CIUDAD. MINISTRO DE JUSTICIA.

Los lectores también inciden en la edicién

Luego de redactada 1la nota, Internet puede incidir
durante el proceso de edicidén en el foco y espacio que
tendrd el articulo segun la cantidad de visitas que haya
recibido en la versién online, donde suele salir publicado
un anticipo poco desarrollado de la versién impresa '°.
Segun De Gorfii, "los resultados de las notas y tematicas més
leidas en la Web muchas veces pueden cambiar el criterio
editorial de una nota" vy "funcionan como "un rating
automatico que guia la produccidén a futuro". Asi, por
ejemplo, si se estd produciendo una nota sobre inflacidn
general vy una de las notas online mas leidas es que
aumentaron los alimentos, entonces la nota puede hacer
bastante hincapié en la suba de precios de los alimentos.

Sin embargo, la autora Ruth Rodriguez (Introduccidén al
Periodismo 2.0) aclard que el foco y espacio de la nota no
depende siempre de esto, ya que "la noticia puede tener
peso propio, aunque no figure entre las preferencias de los

lectores, como un anuncio importante del Gobierno. Y otras

veces son los propios medios quienes quieren destacar una

16 Annika Bergstrom (The Reluctant Audience: Online Participation in the Swedish Journalistic Context).
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determinada noticia, como hizo por ejemplo Clarin con las
intervenciones oficiales en Papel Prensa".

En la era pre-Internet, el enfoque y la cantidad de
espacio de <cada nota se decidia exclusivamente en las
conversaciones entre editores, periodistas y directores,
que exponian sus enfoques basdndose en las informaciones
que les llegaban desde diferentes canales (fuentes propias,
otros medios, redactores, cables, etc.) 17, En esas
reuniones, el secretario de cada seccidn se reunia con los
editores y el editor fotografico de cada seccidén y se
definian la cantidad aproximada de paginas de cada secciédn;
material fotografico y espacio, ubicacidén, enfoque vy
extensién de cada cobertura. Aunque hoy también existen
estas deliberaciones, la aparicién de Internet vy la
posibilidad de cuantificar la cantidad de wvisitas a las
noticias agregaron una nueva variable de relativo peso en

esas negociaciones '°.

Pero ademéds de estos factores, para
definir el espacio gue tendrd una nota, el editor evaluaréa
la importancia del resto de las notas que saldran, que no
haya notas similares (de la misma temdtica, por ejemplo) en
otras secciones y el espacio que le deja disponible la
pauta publicitaria (avisos). Para saber esto UGltimo, el

Departamento de Publicidad le envia el 1llamado "mono"

(imagen), un conjunto de diagramas sobre la préoxima edicidn

17 Sibila Camps y Luis Pazos (Asf se hace periodismo).
'8 Luis Albornoz (Periodismo digital. Los grandes diarios en la red).
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de 1la publicacién, de tamafio reducido, que incluyen

Unicamente los espacios ocupados por la publicidad (en

gris) .
CLARIN (1), ECONOMICO (6) sabado, abril 30, 2011 Pages SUPLEMENTO- | - SUPLEMENTO-7
SUPLEMENTO-1 SUPLEMENTO-3 SUPLEMENTO-4
Newshole = 5556 T Newshole=1100 Newshole = 14236
20

25622860 2 2202 2422 2420 2422 3485 3435

SUPLEMENTO-§

SUPLEMENTO-S SUPLEMENTO-6

Newshole = 8146

17611761 1761 1761 1102

cm0

9
16

Ocem — : Ocm

Page Graphical Layouts (PGL) v11.069 4/27/11,3:33:18 pm @ 2009 Software Consuiting Services, LLC

Volviendo al ejemplo de la entrevista a Duhalde, si en el
ranking de las notas mas leidas estuviera por ejemplo un
hecho de corrupcidén que involucra al Gobierno (en este caso
con el ex secretario de Transporte, Ricardo Jaime), se
podria agregarle a la nota con Duhalde alguan titulo o
recuadro sobre Jaime (como alguna declaracién sobre él o
sobre la corrupcidén del gobierno kirchnerista).

Notas mas vistas Ver todas

Mas comentadas

1. Para un pacto, el problema es Moyano

« Revelan miles de e-mails que comprometen a

3. River estd en problemas

4. Post ruptura: El duro trabajo de volver a las
pistas

5. Objetos locos: los disefios mas insélitos
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Luego que la nota sale publicada en el medio impreso y es
replicada en la web, se puede monitorear su recepcidn entre
los lectores segun la cantidad de visitas que haya tenido y
los comentarios recibidos. Esto les permite al periodista y
al medio, segun los autores José Ignacio Armentia y José
Maria Caminos (La informacién en la prensa digital:
redaccidén, diserio y habitos de lectura), "conocer el nuUmero
y perfil de los usuarios interesados en los contenidos que
produce e ir ajustando su produccidédn en base a eso".

En cambio, en la era pre-Internet, explicdé Mira, el
seguimiento de los gustos de los lectores era mas limitado,
ya que sélo podia hacerse "a través del correo de lectores,
las cartas que llegaban a la redaccidén, los llamados que se
recibian, de escuchar comentarios en la calle o por
estudios encargados a consultoras". Sin embargo, desde EI1
Cronista aclararon que el sistema de medicidén por 'notas
més leidas' no es exacto, ya qgue por ejemplo a veces no
cuenta las visitas gque hace una misma persona a la nota
(cuenta sélo usuarios uUnicos). Ademéds, para Sotto este
sistema tiene incidencia limitada en los criterios
editoriales porque "si, por ejemplo, al publico le gustan
las notas de la farandula, un medio no va a dejar de hacer

por eso notas de politica o economia".

Por otro lado, Ccomo asegurod Carlos Scolari
(Hipermediaciones. Elementos para una Teoria de la
Comunicacidon Digital Interactiva), el ©periodista puede
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complementar el seguimiento del publico intercambiando
directamente opiniones con los lectores a través de los
foros, comentarios y e-mails; nuevas vias de comunicacién
que deben su existencia a Internet. Esta mayor interaccidn
con los lectores favorece que de ellos pueda surgir alguna
informacién Util, ideas para nuevas notas o criticas para
mejorar la produccién futura. Un ejemplo de esto le ocurrid
al periodista de la seccidédn "Medios" de Clarin, Alejandro
Alfie: "Una vez ©publiqué una nota sobre la pauta
publicitaria oficial y en un comentario me dijeron que la
radio La Tribu presentd una queja porque le dieron menos
fondos que los que figuraban en las planillas oficiales.
Entonces, gracias a esta sugerencia, publigué una segunda
nota con el director de La Tribu contando cémo se habian
alterado las planillas oficiales".

Y ademds de estas ventajas, el intercambio electrdénico
con los lectores tiene otro plus: puede ser una excelente
prueba para demostrar alguna informacién, ganar algun
juicio o desmentir acusaciones infundadas. Un caso le
ocurridé a un periodista de Clarin, Omar Lavieri, que entre
abril y mayo de 2010 se vidé envuelto en acusaciones
cruzadas con el ex secretario de Transporte kirchnerista
Ricardo Jaime. El1 funcionario acusaba al periodista de
haber intentado sobornar a un ex yerno suyo, Sebastian
Ledantes, para que hiciera declaraciones en su contra, pero

Lavieri publicd el 17 de abril de 2010 una serie de e-mails
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que 1intercambidé con Ledantes gque desmentian esto. En la
captura de los e-mails que acompafiaba la nota quedaba bien
claro que Ledantes habia contactado a Lavieri ©para
ofrecerle informacidén sobre Jaime a cambio de un televisor,
pero el periodista le habia dejado explicitamente claro que
Clarin no pagaba por informacidén. Asi, como se ve en las
siguientes imagenes de los e-mails que publicdé Clarin, en
el primer contacto se lee que Ledantes le pide el 6 de
abril a Lavieri un LCD de 40 6 42 pulgadas a cambio de
informacidén de Jaime (1l). En el segundo mail, Lavieri le
responde que no se paga por informacidén (2) y, finalmente,
el 9 de abril Ledantes responde que "se abria" porque Jaime

sabia que estaban comunicados (3).

- 4 Responder 4§ Responder atodos - Reenviar M 2 X @ @ Cemur  § Ayvda
© Mensuje reenviado el 160472010 19:06,

De: sebastian ledantes [seba_ledantes@hotmail.com]  Enviado el: mar 060472010 17:47

hola se les interesa soy el marido de la segunda hija del primer matrimonio

| de jaime, ( julicta cecilia ) estamos separados hace 1 afio y no me dan el

| divorcio todavia. las cosas q salieron a la luz son solo el 10% de las cosas q
tiene tanto en cordoba, carlos paz y brasil, se les interesa yo les puedo

‘ brindar esa informacion, nombres de propiedades, sociedades anonimas, etc,

‘azambio solo les pido un led de 40 o 47 pulgadas; cualquicr cosa avisenme

De: héstian lecky [seba_lod: @hotmail.com]  Envindo el mar 06042010 18:02
Para: Lavieri, Omar

bueno como vos quieras, un abrazo.

Subject: RE: jaime

Date: Tue, 6 Apr 2010 17:56:59 -0300
From: olavieri@clarin.com

To: scba_ledantes@hotmail.com

Cuando quieras ncs vemos

Junté papeles. Todo lo que puedas

Y te cuento quequpagamos paor ia infomacion:
De todos modos hablemos

Abrazo
Omar
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© Mensaje reenviado el 160472010 19:08.

De: sehastian ledantes [seba_Jodantes @ hotmail.com) Enviado ek vie 090472010 13:05
Pam: Lavieri, Omar .
Asunto: RE: jaime @

mira omar por ahora me abro porg no se por donde le llego a jaime q yo
estaba hablando con vos, y me estan llamando todos los dias. y sinceramente
no busco eso para mi vida,

No olvidar las raices

Como uUltimo apartado de este primer capitulo, debo
destacar que, a pesar de las grandes ventajas que trajeron
las nuevas tecnologias al trabajo periodistico, casi todos
los entrevistados advirtieron que hay ciertos preceptos
tradicionales del oficio que no deben olvidarse porque sino
las nuevas tecnologias terminardn siendo perjudiciales. Un
ejemplo de esto, explicd Mira, es mantener "el tradicional
conocimiento personal de 1la fuente e 1ir a presenciar
personalmente los hechos en el lugar. Es decir, salir de
atras del escritorio, porque esa la mejor manera de
conseguir informacidén que no tiene la competencia'.

En ese sentido, Schmucler afirmé que antes "los
periodistas cumplian el papel de relatar la informacidén que
habian buscado y su destreza se valoraba por esa capacidad
de busqueda. Pero ahora 1la informatica puede llegar a
multiplicar a los 'periodistas sentados' que ya no ven con
sus 0jos ni escuchan con sus orejas, sino gque se conforman
con interpretar lo que alguien dice dgque vio". Por eso,
Alfie sostuvo que, aunque las nuevas tecnologias agilizan

la busqueda de informacidén, siempre deben ser tomadas como
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una herramienta complementaria porque sino se conseguiréd la
misma informacidén genérica que la competencia.

Otro problema de gquedarse sbélo con la informacidédn de
Internet, explicdé Tarrés, es gque no se sabe cuil es 1la
calidad de la fuente: "En un blog o cualquier otra péagina,
la informacidén puede no estar chequeada o arrastrar errores
de otros lados, por eso siempre hay que chequearla". En ese
sentido, asegurd que un problema de las nuevos periodistas
es que "abusan de los recursos tecnoldgicos, buscan todo en
Google, no chequean bien la informacién y le quitan tiempo
a estar en la calle o con las fuentes". Un ejemplo de esto
fue el papeldn que hicieron varios medios al reproducir sin
chequear el siguiente cable de la agencia Télam del 18 de
febrero, gque contenia una biografia sobre Cristina Kirchner

con polémicas declaraciones (en rojo) contra la oposicidn.

~J TELAM

EFEMERIDES
Efemérides del sabado 19 de febrero:

Cristina Fernandez naci6 en Ringuelet (Gran La Plata) el 19 de febrero de 1953. Politica y abogada. elegida
presidenta de la Nacion Argentina, asumio6 el 10 de diciembre de 2007. sucediendo a su esposo Néstor
Kirchner.

Aqui, en octubre de 1974, conoci6 a Néstor Kirchner. Ambos formaban parte de la JUP, casandose el 8 de
mayo de 1975.
Néstor estaba recibido y a ella le faltaban tres materias cuando viaj6 a la provincia, recibiéndose en 1979

(aclaramos porque nunca va a faltar el idiota que diga que no es abogada, casi tratando de establecer una
analogia con el estafador Blumberg).

En las elecciones legislativas de octubre de 2005 fue elegida senadora, pero esta vez por la provincia de
Buenos Aires, representando al Frente para la Victoria.

Venci6 por una diferencia de 26 puntos porcentuales a Hilda Gonzalez de Duhalde. esposa del expresidente
interino Eduardo Duhalde. "Chiche" jamas iba a poder resolver su complejo de inferioridad, por eso desde
aqui -sanamente- le recomiendo un buen psicélogo.

A partir de aqui haremos un rapido repaso de las principales acciones de gobierno.

Politica ecuanime de retencion a la oligarquia exportadora, ante la desmedida "sojizacion” en detrimento de
otras actividades agropecuarias.

Tuvo que comprobar, sospechosamente, la traicion del vicepresidente Cobos que ante el desempate que le
correspondi6 en la camara alta emitié su voto "no positivo", pero a favor de la corporacion rural, en una
actitud destituyente.
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En igual sentido, De Gofii advirtid que si el periodista
se acostumbra a que la informacidén le llegue siempre por e-
mail vy los buscadores, terminard transformdndose en wun
'trader' de datos que sélo filtra lo que estd en la web,
sin la profundidad y novedad que podria conseguir llamando
o yendo a ver a sus fuentes. Por eso, Mira afirmdé que los
periodistas deben "hacer el esfuerzo de contar enfoques
originales buscando informacidédn que no haya en la Web vy
sacédndosela a quien no quiere decirla, vya dque el dato
preciso y especifico que sustenta el titulo de tapa no se
consigue por e-mail". Para completar esto, Alfie sostuvo
que "personalmente las fuentes le dan al ©periodista
informacién especifica y le muestran documentos gue no
todos vieron, pero si el redactor deja que le manden la
informacién por e-mail terminard publicando cosas muy
generales y con poco valor agregado".

Ademés, 1ir personalmente a cubrir algo o a hacer una
entrevista da una mayor amplitud informativa que hablar por
teléfono o correo electrdédnico, ya que por ejemplo se puede
contar qué hacia el entrevistado cuando uno llegd, cbdmo era
su oficina, qué pasaba en el lugar del hecho, etc *?. En
ese sentido, Tarrés afirmdé que "para saber por ejemplo si
hay inflacidén, el periodista deberia salir a mirar precios
y no quedarse sbélo con los informes de consultoras privadas

o el INDEC". Un ejemplo de esto es la siguiente nota de

19 Cristian Mira (La Nacién)
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iProfesional, donde el medio hizo un relevamiento propio
sobre algunas marcas de autos afectadas por las recientes
medidas oficiales para el sector automotriz de "balanza
comercial equilibrada"™ o "1 a 1" y no esperd que alguna

consultora o especialista opinara.

i Profe

sional.com

inanzas impuestos

Home Econo

e Me qusta [ A IProfesional Web y a otras 39 personas les gusta esto.

Tras el golpe letal a los okm importados, esta
es la lista de autos que "brillaran por su
ausencia'" en el pais > e

. [TR&Yin)

El impacto es durisimo. El Ejecutivo establecié un modelo "1 a 1", que obliga a las firmas
a presentar una declaracion jurada, por la cual se comprometan a compensar esos
délares, ya sea exportando por el mismo valor o bien realizando un aporte de capital.
¢£Cudl es la lista de modelos afectados?

Las marcas importadas sienten que viven una pesadilla al estar obligadas a someterse a

la impracticable medida de la balanza comercial equilibrada o "1 a 1". Entre las
unidades alcanzadas por el "corralito" se encuentran aquellas que tienen motores
superiores a los 2.500 cm3 (para los diésel) y 3.000 cm3 (para nafteros).

Segin un relevamiento de iProfesional entre cada uno de los productos que
comercializan varias marcas en el pais, algunos de los afectados por las medidas

oficiales son los siguientes:

® Lanueva X6 de BMW v una de las versiones del Serie 5, que es junto al Serie 3
uno de los mas vendidos de la marca alemana.

e Nercedes Benz tiene 11 modelos trabados, entre ellos algunas versiones del
Clase E, ML v SLS.

® Audi ve afectado el ingreso de 16 versiones de wehiculos, desde el 44 o A8
hasta otros mas potentes, como el R8.

e Enelcaso de Chrysler, solamente queda fuera de la "lupa oficial" el PT Cruiser,
mientras que el 300 y el Town&Country estan afectados por tener motores de
57L y 3.8L.

e Jeep no podra importar sin previa autorizacién la Cherokee diésel 2.8, cuatro
versiones de la Grand Cherokee (Turbo V6 3.0L, SRT HEMI V8, 6.1 L, HEMI
V8, 5.7L y V8, 47L), la Wrangler 3.8 y la Wrangler Unlimited. Sélo quedan
disponibles el Patriot 2.4L v Compass 2.4L.

Otra derivacién del "acomodamiento" a buscar informacidn
en la Web que sufren los nuevos periodistas es que, segun
Eguia, se generd una cultura en la que "cualgquiera levanta
la nota de un periodista sin reconocer la fuente, algo que

antes se respetaba rigurosamente". Internet ofrece gran
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cantidad de ©paginas que recogen informacidén factual,
referencial o ©periodistica que complementa a la vya
disponible en formatos tradicionales, pero el problema es
que a veces los navegantes se apropian de esos datos sin
citar la fuente y eso desvaloriza el trabajo de qguienes
produjeron los textos 2°. El siguiente ejemplo grafica
esto: como se ve, en Taringa (1) se reprodujo una nota de

Clarin (2) sin citar el autor (Alberto Amato) ni el medio.

-I-ARINGAl Web - Posts - Comunidades - Empleos
’ I <

Q@ Nota a un heroe de malvinas 5

@ El soldado mds condecorado de Malvinas vive en la pobreza y no tiene trabajo

Peled en el monte Dos Hermanas. Detuvo, solo y durante horas, el avance inglés. Salvé a parte de su compaifiia. Como muchos
de los veteranos, vive en el olvido y la indiferencia.

Me ahogo. Qué querés. No puedo seguir (Seca sus lagrimas) Por esta casa, que, mirala, todavia estad en parte sin techar, que
me dieron con dos piezas y una cocinita donde habia que entrar de costado, el resto lo hice yo, todo lo demds lo agrandé yo,
por esta casa la municipalidad de General Rodriguez me pide ahora que pague una deuda de tres mil pesos. ¢De dénde saco yo
tres mil pesos, si no trabajo desde hace tres afios? Para la sociedad, nosotros, los veteranos de guerra, es como que no
existimos.

Oscar Poltronieri es el maximo héroe civil, vivo, que tiene la Argentina. Lo certifica una medalla conformada por una Cruz de
Malta en la que brilla, ya apenas, un Escudo Nacional y la leyenda "La Nacién Argentina al heroico valor en combate" Sélo doce
condecoraciones de ese tipo fueron entregadas luego de la guerra de Malvinas. Poltronieri es el tinico soldado que la recibid
pero ya ni siquiera la luce. La guarda, junto a muchas otras medallas, en una vieja y oxidada lata que bien pudo contener té,
tuercas o hilos de hilvanar refajos: poco puede leerse entre la escarcha saltada del esmalte rojo de la tapa y el indescifrable
idioma aleman. Pero es seguro que la latita no fue disefiada para contener las medallas de un héroe de guerra.[/color]

Clarin.com » Edicion Martes 02.04.2002 » Politica

en la pobreza y no tiene trabajo

Peled en el monte Dos Hermanas. Detuvo, solo y durante horas, el
avance inglés. Salvé a parte de su compafia. Como muchos de los
veteranos, vive en el olvido y la indiferencia.

2

Me ahogo. & querés. No_puedo seguir (Seca sus Bgrimas) Por esta
casa, que? mi%?a, go avé estapen partegsin t(eghar, que%‘ne d%ron con dos

piezas y una cocinita donde habia que entrar de costado, el resto lo hice
yo, todo lo demds lo agrandé yo, por esta casa la municipalidad de General
Rodriguez me pide ahora que pague una deuda de tres mil pesos. éDe
ddnde saco yo tres mil pesos, si no trabajo desde hace tres afios? Para la
sociedad, nosotros, los veteranos de guerra, es como que no existimos.

Oscar Poltronieri es el maximo héroe civil, vivo, que tiene la Argentina. Lo
certifica una medalla conformada por una Cruz de Malta en la que brilla, ya
apenas, un Escudo Nacional y fa leyendz "La Nacion Argentina al
heroico valor en combate™ Sdlo doce condecoraciones de ese tipo
fueron entregadas luego de la guerra de Malvinas. Poltronieri es el dnico
soldado que Iz recibid pero ya ni siquiera la luce. La guarda, junto a muchas
otras medallas, en una vieja y oxidada lata que bien pudo contener té,
tuercas o hilos de hilvanar refajos: poco puede leerse entre la escarcha
saltada del esmalte rojo de la tapa y el indescifrable idioma aleman. Pero es
seguro que I3 fatita no fue disefiada para contener las medallas de un
héroe de guerra.

Alberto Amato, DE LA REDACCION DE CLARIN.

20 Stella Martini (Periodismo, noticia y noticiabilidad).
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Capitulo 2: Periodismo digital, el gran cambio

Més alld de los cambios antes descriptos gque introdujo
Internet en la dinamica de trabajo periodistica, sin dudas
el cambio mas radical que generd fue el surgimiento de una
nueva categoria de periodismo: el digital, cuya forma de
produccidn, soportes y herramientas son totalmente
distintos de los del periodismo impreso. En el nuevo
"periodismo web", los periodistas de la grafica impresa
debieron adquirir otras técnicas y competencias: tanto
desde 1o estrictamente periodistico (nueva forma de
escritura y ritmos de trabajo) como desde lo técnico
(habilidades multimedia, de informatica y de disefio, nuevas
formas de interaccidén con los lectores, etc.).

Y esto debieron incorporarlo sin perder las
caracteristicas tradicionales del oficio: curiosidad
constante, armado de una buena agenda de fuentes vy
determinadas técnicas de reportajes vy escritura, entre
otras cosas. Asi lo asegurd Julio César Guzméan, editor de
Cultura y Entretenimiento del diario peruano EI Tiempo, en
el articulo El periodismo y la influencia de Internet: " (En
el ciberperiodismo) las raices del periodismo se mantienen,
(llamese fuentes adecuadas, correcta formulacidén, 'gancho',
entre otras), pero ademds se suman otras caracteristicas,
como la interactividad con los lectores y el wuso de

herramientas multimedia".

49



En este nuevo estilo de periodismo, el primer paso del
proceso de produccidén de la noticia (btsqueda de
informacidén y entrevistas) es practicamente igual al de 1la
grafica impresa, por eso no se detallard en este capitulo.
En cambio, si se explicaran los cambios que en las otras

dos instancias de produccién: la escritura y la ediciédn.

Escritura web: mas sintética y con links

Ademads de la necesidad de complementar los textos con
elementos multimedia (ver mé&s adelante), la escritura web
adquirié un nuevo formato: mas sintética (sin demasiados
parrafos ni ideas) para evitar una lectura pesada sobre el
monitor, con hipervinculos hacia otras péaginas y sin
demasiada elaboracién (tiene mas peso la velocidad de

2l Este formato sintético de

produccidén que la calidad)
escritura "web" fue impulsado principalmente por la
necesidad de actualizacidén permanente de las noticias: es
decir, mientras que un diario tiene uno o dos cierres
diarios, algo que da bastante tiempo para producir 1los
contenidos, un sitio web vive en "cierre" permanente. Segun
Sticco, "para la 1ldégica web, es més 1importante llegar
primero y rédpido que ofrecer algo bueno, ya que luego habra
tiempo de pulir el texto. Asi, la dura competencia entre

los websites 1llevdé a una carrera donde lo principal es

'estar' antes que los demds para captar la mayor cantidad

2 Mar de Fontcuberta y Héctor Borrat (Periddicos: sistemas complejos, narradores en interaccion).
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de wvisitas a cada 1instante vy mantener permanentemente
enganchados a los lectores con el sitio". Desde Infobae
dijeron también gque, una vez seleccionado el o los cables
que seran las fuentes de la nota, el periodista puede
copiarlo vy pegarlo directamente si no tiene tiempo o
reescribirlo en no mas de 30 minutos.

La escasez de tiempo para cerrar las notas generd,
ademés de una escritura sintética, que casi no haya chequeo
de 1la informacién. Aunque a veces se contrasta la
informacién con alguna fuente disponible online, como un
paper o pagina web con datos confiables, por cuestiones de
tiempo es casi imposible hacerlo con fuentes de "carne y
hueso" (salvo consultas breves). Esto contrasta claramente
con el periodismo impreso, donde el chequeo con fuentes de
"carne y hueso" es casi una condicidén sine qua non y donde
importa més la calidad que 1la rapidez (dependiendo del
tiempo que haya para el cierre, claro).

Segun Sticco, hoy los diarios online "dan la parte basica
de la informacién vy las ©publicaciones impresas la
profundizan", dentro de sus limitaciones de espacio. EI1
periodista explicd que, en la Web, la "periodicidad de 1la
informacién no da mucho margen para hacer investigaciones
profundas, el formato online se actualiza constantemente vy
no se puede estar dos horas con el mismo tema".
Ejemplificando esto, contd que, cuando escribe sus notas

sobre economia, suele hacer una lectura propia sobre un

51



indicador econdémico porque no tiene "tiempo de llamar a

consultoras, recabar opiniones ni hacer archivo".

Para De Gofii, 1las nuevas tecnologias "generan el mismo

vicio que la TV: volcarse a lo gque genera méds audiencia y

no a lo elaborado". Esto provoca que "se abarate el

producto porque, en vez de usar cinco periodistas para

producir algo bueno, se usa a uno solo para cinco cosas"

En algunos casos, la wversidén digital de un medio

reproduce mayoritariamente 1los mismos contenidos de 1la

versién impresa y otras veces, explicd la directora del

diario Actualidad de Gral. Villegas, Susana Arribas, "las

noticias online no estan tan desarrolladas para que el

piblico no deje de comprar la versidén papel". En el primer

caso, se ve cémo La Razon reproduce en la web varias notas

de la edicién impresa (1), mientras que en el segundo, el

Buenos Aires Herald ofrece una versidén online limitada de

las notas (sélo tres) de su edicidédn impresa (2).
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Ante un grupo de militantes, Garré
cuestiono duramente a la Policia

La ministra de Seguridad  grupo de vecinos, en el barrio de B :savoieaoe asi
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. PSSO Legalesy Sociales, y mencionado
hizo ante militantes como asesor de la ministre. a la prensa

Garré dijo que dentro de la
estructura de la Federal “hay
es que disputan, 1o sobre
ones ideologicas 0 modelos
St Wnoponee dpedcnie
nioen 20023 0 de-
terminados negocios”
¥ avanzi: “Coando se dice‘esa
comisaria recauda bien’ quiers
decir que extorsiona bien 2 los
2 los que les pide

kirchneristas y un
grupo de vecinos, en el
barrio de Balvanera. La

Los gobiernos de Ja Ar

Laministra de Seguridad de le
Nacién, Nildz Garré -quien en
Ja Gkima semenz dejé sin cusio
14 fas piblicas
1o eligi6 una denun-
Justicia oi un anurcio

dinero @ cambio de proteccion y
alosinmigrantes que no tienen

HFE Y EL P

ciaan:
en Iz Casa Rosada para formu-
lar una de sus acusaciones més
1 problema mis serio

ymis wmphp que tenemos es
1a Policia Federal’. Lo dijo en
una charla con militantes del
kirchnerisma que llevaban la
bandera de “La Cémpora” y un

sus papeles en regla. Y 2 los ven-
dedores ambulantes para no mo
s de

tasa de delitos. Destacé la pos
tura del kirchnerismo sobre la

seguridad y aladié al rol de los
medios: “El problema (de Iz in

seguridad) se hizo manifiesto  de
- desde la privatizacién de la TV

y el surgimiento de los canales
de noticias”.
Garré -quien viene de varios

PO U
aproveché pora vlveracrcicar




CIUDAD | ACTUALIDAD | POLITICAY ECONOMIA | POLICIA | INTERNACIONAL | INTERESA | SHOW

B AcTuALIDAD

Sabado 9 abril 2011

Ante un grupo de militantes, Garré cuestion6é duramente a
la Policia

11:52 | La ministra de Seguridad lanzé graves acusaciones contra Ia Federal, que
depende de ella. Lo hizo ante militantes kirchneristas y un grupo de vecinos, en el barrio
de Balvanera. La acompaifiaba Verbitsky.

Criticas por los ataques a la prensa

12:21| El secretario de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos de la OEA dijo que siguen con “suma
preocupacion” el aumento de los métodos de amedrantamiento contra los medios de los distintos paises.

Buenos Aires Herald *7%c v

Weather Forecast

A WORLD OF INFORMATION IN A FEW WORDS

PRINTED EDITION ‘ ANALYSIS ] ARGENTINA ECONOMY LATIN AMERICA ‘ WORLD MARKETS ‘ Ccon

PRINTED EDITION > Saturday April 9, 2011

Government shutdown looms in US @

WASHINGTON — The US federal government lurched toward a shutdown at press time
last night for the firsttime in 15 years as Republicans and Democrats in Congress
struggled for a way out and swapped increasingly incendiary charges over which side
was to blame

‘Corruption harming institutions in Argentina,” Washington says

by herald staff
Areport released by the US Department of State yesterday described institutional corruption as a “serious
problem” in Argentina and attacks on the media by the state

Federal Police row reaches BA Legislature

While hospital staff across Buenos Aires held strikes yesterday in demand for improved security, the centre-right
City government answered questions at the Legislature about the on-going dispute with the national
government surrounding the withdrawal of Federal Police officers from municipal buildings and requested talks
with officials of President Cristina Fernandez de Kirchner's administration. National Security Minister Nilda
Garré meanwhile has described the Federal Police as the “most serious and complex problem® facing her
recently-established porifolio

El proceso de escritura online comienza por una rapida
seleccién de temas entre los sistemas de cables o RSS
(programas dque reciben 1links a 1las notas de distintos
medios) (2) o consultando sitios de noticias de 1la
competencia. Estos Ultimos dos canales (el RSS y los sitios
de la competencia) sirven sdélo como disparadores de ideas:
es decir, el periodista no puede extraer textos de ahi,

sino sdélo ideas, para no cometer plagio. El tUnico canal
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valido para copiar textos es la cablera, ya gque es un

servicio pago que contratan los medios a las agencias de

noticias.
Gor rglc reader Todos ks slemant « || Buscar ( \)
B3 Adadi una suscepcion Clarin - Uitimo Momento » Moztrar. Ampiada - Lista
Todos los elementos (1000+) Mostrar: 1000+ elomentos nuevos- todos los elementos | Marcar todes como leldos « | | Actualizar
Personas a las que sigues " Confguracitn de fed... mostrar detailes
S I
pecgct .onos : 16:40 . Al Gora legd al pats @ insistid en “cambiar por energias 1w 2
Ambito Financiero - C... (T0) A
2 Ambite Finenciero . Home (1000 Al Gore Hegd al pals o Insistid en “cambiar por energlas
Ambito Financlero - 1... {61 12:40 - Se reanudaron las negoclaciones en Trabajo por el
Canal 26 - Economia (163) Clarin en Montewvideo: tensa espera para la Seleccion en las
= Clarin - Rural (70) La inflacién oficial fue del 0,7%, otra vez menor que la de bos 17:02

- Clarin - Ultimo Momanto (1000+]
Comercio exterior - L.. (85)

ZEl Cronista - Economi... {168) y
Bl Cronista - Finanza.., (163) Buenos Aires y Aigenting, enfrentadas pero juntas en Frankfust

Errata en |a Ley de Medios: la UCR dice que el texto deberia 16:01

En Diputados, el kirchnerismo busca avanzar sin cambios con 16.01

Luego de seleccionado el/los cable/s de la temédtica a
tratar, llega el momento de escribir: lo primordial es que
la nota tenga pocos parrafos (entre cuatro y seis) con una
idea en cada uno y la mayor cantidad de 1links posibles,
entre ellos a notas relacionadas con 1la actual. La
importancia de los links, explicd Sticco, es que "liberan
de ampliar determinadas informaciones en el texto porque
para eso se remite directamente al lector a otra pagina".
Sobre la brevedad que debe tener el texto digital, el
catedratico José Luis Albertos (El mensaje periodistico en
la prensa digital), dijo que, "considerando que el espacio
visual de la pantalla se circunscribe a un maximo de 25
lineas de texto y que los lectores prefieren usar links en
vez de barras de desplazamiento, (en el periodismo digital)
se usan textos més breves que en los medios impresos".

Asi, volviendo a la creacidén de wuna noticia digital,

puede verse que la siguiente nota sobre Ford publicada en
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iEco.com sbélo tiene cinco parrafos y una idea en cada uno:
la idea central (cabeza), explicacién de 1la causa (2°
parrafo), contexto y ampliacién de la causa (3° péarrafo),
detalles técnicos (4° parrafo) e informacidén complementaria
(5° parrafo). Por otro lado, se establece una red de notas
relacionadas que traten la tematica desarrollada ("Cayeron
fuerte las ventas de autos en EE.UU.") vy las llamadas
"Etiquetas" (devuelven todas las notas relacionadas a una
tematica). Ademéds, como vya sSe menciond, el texto se
enriquece con una red de links que amplia la informacidn
expuesta, como al diario The Wall Street Journal o dos
notas previas que hablan sobre operaciones similares de
retiros de autos.

EMPRESAS Y NEGOCIOS @& s Ao

110CT 2009 | 09.5en
RETIRO

Ford retird 4,5 millones de
vehiculos del mercado por riesgo
de incendio

Fue por un defecto en los interruptores de piloto automatico que podrian sobrecalentar el
sistema hidradlico. Es la octava medida de este tipo de la automotriz por este metivo.

L2 automotnz Ford retrd del mercado 4.5 millones de vehiculos por una
falla del sistema qe reguliaciéon de velocidad que podria provocar SAS INFORMACION
ncendios, iInformo The Wall Street Journal

* Cayeron fuerte las

El retiro, Ia mayor operacion de este tipo en €l mercado aulomotor, fue ventas de autos en
por gefectos en 10s interruptores ¢e piloto automatico fabricados por EE.UU.
Texas Instruments ETIQUETAS

Este fue ademas el octavo retiro de Ford por este dispositivo defectuoso.  gord
algo que ya abarco a 16 miliones de autos. Segun la empresa, la falla

puede provocar un derrame de liquido del sistema hidraulico, que podria
quemarse

Los vehiculos retirados fueron el Winds tars (modelos 1995 a 2003),
Excursion diesel (2000-2003), F-Super Duty diesel (1993-1997),
Econolines (1992-2003), Explorer y Mercury Mountaineers (1995-2002),
Rangers (1995-1997 y 2001-2003) y F53 Motorhome (1994)

Ford asegurd a la Administraciéon Nacional de Segundad en la Carretera
(NHTS) que "no tiene noticia de que hayan ocurrido accidentes, lesiones
o muertes en ninguno de los vehiculos llamados a revision".

dE A Bonparfld oo B3
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Un caso de sintesis en la redaccidén onlina, aunque
bastante extremo, es de la agencia de noticias judiciales
Centro de Informacidén Judicial (CIJ), dependiente del Poder
Judicial. El medio, segUn su directora, Maria Bourdin, se
focaliza "en comprimir la informacidén judicial de las notas
en uno o dos parrafos, con un estilo sintético y conciso, y
adjuntar un PDF con los fallos en cuestidén, salvo gque sea
demasiado técnico o importante". En este caso particular,
el objetivo no es sdélo agilizar la lectura, sino también
"evitar que la informacién dada tenga wuna impronta o
lineamiento determinado". La siguiente imagen muestra una
noticia del portal que tiene sélo un parrafo de desarrollo

(1) v adjunta un PDF con el fallo de la causa (2).

centro de informacion judicial

Agencia de Noticias del Poder Judicial

cij.gov.ar | Guiajudicial v | Seccior

Sabado, 09 de abril de 2011 - 0:10
Fallo exige dar cobertura total a tratamiento de
fertilizacion in vitro Breese =

Informacion Consulta de sentencias El pais Multi

La Camara Federal de Mar del Plata confirmé una decision de primera instancia. La
resolucién obliga a una obra social y a una prepaga cubrir el 100% de un procedimiento.
De fracasar el mismo pidié que la medida se haga extensiva a otros dos tratamientos

Fallo completo 609.08 Kb. (® La Camara Federal de Apelaciones de Mar del Plata

confirmé un fallo de primera instancia que habia ordenado
a una obra social y a una empresa de medicina prepaga dar cobertura total a una pareja del costo de un
procedimiento de fertilizacion in vitro y, en caso de fracaso, autorizé la cobertura con igual alcance de hasta
dos tratamientos mas de idénticas caracteristicas @

Sobre el uso de los links en los textos, los periodistas
consultados aseguraron que, para construir una red de links
efectiva, es necesario que el periodista sepa bien cdémo

guiar al lector en su navegacién y no desorientarlo. Para

56



evitar que el lector se pierda en una marafia de links vy
termine abandonando el sitio, aseguran, los periodistas
deben seguir algunas reglas:

1) Los 1links de una pagina deben enviar a informacién
actual dentro del mismo sitio y no a notas muy viejas o sin
vigencia actual. En la imagen se ve un buen ejemplo de
esto, en rojo, donde un link manda a una nota reciente (con
vista previa en el circulo rojo) relacionada a la nota
actual, sobre el Ranking de Marcas de iEco.

2) Relacionado al punto anterior, el link no debe enviar
a un sitio externo y que no esté relacionado con 1la
informacién periodistica dada, como muestra en la imagen el
link en verde (con vista en el circulo verde) que manda a
un sitio externo (Wikipedia) con una definicidén sobre qué
es el Marketing. Esto desvia al lector del eje de la nota y
lo saca del sitio, algo que puede afectar su permanencia,
ademds de que queda claro a dénde lleva el link (ya que
puede ser a una nota sobre Marketing o a la definicidn de
"Marketing") .

3) Los links no deben repetirse, como los seflalados en
celeste, ni mandar a lugares qgue no son estrictamente
necesarios ni aportan informacidén adicional a la nota, como
los que estédn en celeste que mandan a la home de iEco.

4) Para que el lector tenga siempre una clara referencia
de los 1links que wvisitd, estos deben cambiar de color

cuando fueron visitados, como muestra el link en violeta
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(dentro de un circulo naranja) del Hilton. Para esto, el
periodista debe insertar un cddigo HTML (a:visited) dentro
del cédigo standard del link (<a href=""></a>).

5) Para que lector no pierda nunca la referencia de la
padgina central de la nota, es conveniente que los links se
abran siempre en ventanas secundarias y no en la misma
venta. Para esto, el periodista debe insertar el cdédigo
HTML "target=' blank'" dentro del cdédigo standard del link
(<a href=""></a>).

6) Por una cuestidén de estilo, més que de navegacién en
si, no se debe poner "pulse aqui" en un link, sino
insertarlo directamente sobre una frase o palabra del texto

principal, como en el link en el circulo rojo.

MERVAL BOVESPA NIKKEI

V] I

. W
1 CO 3.381.57 66.278.89  9.653.92 e
Clarin.com 8
v €

Articulo  Discusidn

HOTTOPICS  EDICION IMPRESA | NOTA DE TAPA:
EMPRESAS Y NEGOCIOS SlaElaag

Wikih Marketing ‘
.\ WIKIPEDIA /
Las 100 empresas CON MEJOTI . =t itamns marting o n

*/ . es «el proceso social y admi”
reputacion de la Argentin

- senvicios».“ También se”
“unidad | tiempo. Es e

eriollado | iEco | Clarin.com - Wit

00 Ver Favorkos Herramictas  Ayuds
empresas,dEco,presenta su nuevo ranki oetos | s By Bu Bire ¥ 1w Ms e f don P&
una investigacion izada por el Un mercado muy desarrolado | Eco | Clarin,com

A la industria cervecera le liegb el freno de 1a crisis que afectd a buena
parte de 1a economia Los despachos del sector se redujeron entre 2 5%
¥ 3% en lo que va del aflo. “Las marcas p! que venian avanzando
mucho, ya crecen menos. Y se nota mas interés en algunos productos
vinculados a precio

posgrado dedifarketing? elaabﬂs\s\%blicas y Comunicacion de la
mayoria de las universidades ‘\

Aunque en Quilmes no les guste decirlo de esa manera, Brahma (una
marca que es de los mismos propietarios) rindié entre los que buscaban

Premios Clarin a la Excelencia Empresaria a las firmas mas B i Qe e BT e
o Fernandez. vicepresidente de Marketing ce fa empresa, /

destacadas tanto en este ranking de Reputacion, como en el rankinZ 2= n tas preguntas formuiadas por (Eco
Marcas, quesse_publicé el domingo 16 de mayo= -

Por otro lado, la escritura web cambié 1la forma de

titular respecto a los medios impresos: en algunos casos,

en lugar de dar directamente la informacidén clave de la
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noticia, se escribe de forma "misteriosa" y se invita al
lector a clickear en la nota para enterarse del resto. Un
ejemplo de esta estrategia para ganar clicks lo muestra la
nota de la izquierda de iProfesional, donde el titulo
invita a conocer "las claves" de los temblores en el
mercado y no las anuncia directamente en el titulo (como

podria ser algo asi como: "Las Bolsas del mundo caen por

|l |l

x' causa"):

i Profesional.com

Home Economia Finanzas mpuestos Legales Negocios +Secciones a8 W
18 de abril de 2011
Las claves para entender "Es curioso que quienes
el “vendaval” de malas hablan de seguridad
noticias que hizo temblara  juridica no quieren
- - .- "
los inversores del mundo repartir dividendos

18:24 | Operadores y analistas econdmicos se vieron
desbordados por todo tipo de informes negativos sobre
las perspectivas de la economia de EE.UU. También
por la posibilidad de que algtn pais europeo declare la
reestructuracion de su deuda.

15:55 | La Presidenta se refirié asi a la disputa
por la mayor participacion estatal en firmas
privadas. "Espero que la Justicia ponga las
cosas en su lugar”, dijo

Los textos web incorporaron también wvarios elementos
graficos tradicionales de los medios impresos, aunque
adaptédndolos a su propio formato. Un ejemplo son los
"cintillos"™, wuna volanta que en los medios impresos va
sobre la volanta tradicional y que agrupa notas sobre una

temadtica determinada. Por ejemplo, la siguiente imagen de
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iEco.com muestra que en la etiqueta-cintillo "Edicién
Impresa" (en el circulo rojo) estén agrupadas, en la lista
que aparece debajo, las notas subidas de la edicidén impresa

del iEco al portal web iEco.com

. E
z Lunes 18.04.2011 23:4: horas
]. CO Clarin.com

HOT TOPICS |<EDICION IMPRESA |
EDICI()N IMPRESA Domingo 13 marzo 20117

La inflacién no se rinde

09:48 | Segtn un estudio del Instituto Superior Octubre (ISO-SUTERH) y Hugo Haime & Asociados, la
expectativa de inflacion para este afio es del 37%

Ahora, bonos de mediano plazo

09:34 | A fin de mes vence el bono AM 11 y se volcaran US$1.500 millones al mercado. Las opciones que
hay

El tsunami fue lo que aceler¢ las caidas

09:32 | La indefinicidn en el tema Libia y su posible extensidon a paises con mayor influencia petrolera
afecta al precio del crudo

Otros elementos graficos tomados del periodismo impreso
son: a) Encuestas sobre determinado tema, que en las
versiones online suelen permitir votar a los usuarios (1),
b) Cuadros con cifras destacadas, que resaltan alguna
informacién del texto o aportan datos nuevos (2), <c)
Infografias no muy complejas (con graficos sencillos de
barras, tortas, lineas, etc.) (3), y d) Fotos, aungque en
este caso la web implementa galeria de iméagenes para ver
varias fotos (como se ve a la izquierda de 1la cuarta
imagen) o las combina con otros multimedia (generalmente
videos) (4). En los casos antes mencionados, las imagenes
muestran a la izquierda cémo se usa el elemento grafico en

la web y a la derecha en la versidén impresa.
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O Teo Gutiérrez
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La entidad destinar i LOS OATOS
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educacién superior.
19 Habrd 100 becas para
estudiantes de grado e
investigadores.
Losmillones de tarjetas de
débito que estan en circulacion. Gabriols Samels
Crecen a un ritmo del 209% anual, ST
segunel Banco Central.
P : o Bty cheate
10 @ El control sobre mii;':l,«f?:;.i“ii‘;"ii
o lavado de dinero gz iy
= porc que, por A <o Santander en la Argenting, a
impuestos, retienen s llega también al St e e ibasins
procesadoras detarjetas de ’ versidades piblicas y privades Tasta 21 5 enlaregidn
cada venta minorista. futbOI de 1030 ¢ pals y que nplicarin  Presectacin frmgee Crstotan CEO

uns laversidn de $26 millones
en 20U
Los datos fueron informados

Universia convocd un encuentro
de rectores en Guadalajars, Mexi-

“¢ Banco busca fornertar algunss
valores & traves de iniclativas e3-

durante la presentacidn a la pren-
m de las actividades de apoyoala
educacion que & Banco realiza, 3

00, Alll, ¢l Banco se comprometid  pecificas”, sefiadd ¢l ejecutiva En
& destinar 600 mifones d 05 eata linea, con la [dea de apoyur In
en log présdns 5 sflos (20UL2015)  cultirs emprendedora, crearon el

| mERvaL BOVESRA NIKKE! FTSE 00 cacw

9.606,82 6.011,53

3.90

1Eco

HOT TOP

Miércoles 20.04.2011 :2:50

 Clarin.com

Un impuesto a la riqueza
que afecta a los pobres

IMPRESA | NOTA DE TAPA: La oferta acotada y la inversion débil

= Fxportacionos W IMportaciones

% con relacién al mismo pariodo del
.‘ﬂ‘? anterior

Techint no acepta “aprietes”
y quiere llevar el debate al

0 % Congreso Se trata del ex Impuesto a la Riqueza, actualmente rebautizado Bienes Personales.
20 | | @ 08:16 | Agregan que estan *
@ Y { de que el Gobiemo lleve eltema ala R s Impuesto a los Recaudacién
| | | Justida Bienes P Il -
=0 L : . Enillones de pesos
i L] EIMas ElGoblernc suma presidnyvaa La falta de lizacion de s147
12 Justicia contra Techint los impuestos no solo afecta
0 ; el Impuesto a las Ganancias. mw’”m @ 4041
Y Las empresas dicen que no con Byt et o {z =
i i 2011 lbard P! & hq asalariados, es ¢l Impuesto a los RN 075 2
T o o > i
ara naita, pero hay Bienes Personales, otrora llama-
Aceptan importar menos carne de = 4 dalmpuesiod s Riguezs. T T
¥ g de B pol dudas Desde hace tres afios, los que po-
cerdo de brasi % seen bienes por mis de $305.000 s 000,000
1 08:10 | La inminencia del fin de semana Slenioh qui preddoac A dahres. e S e S
08:27 | La Federacion Agraria amenazaba realizar  1argo hizo que Ias petroleras decidieran cion jurada y pagar el impuesto. 123
una protesta por el ingreso de came porcina desde  reforzar sus entregas a |as estaciones Con dos agregados: los wabajado-  wuawTe Ave RN A

de senvicio durante estos dias

K Mas Los empleados de estaciones
de senicio amenazan: ‘Nosevaa
consequir un solo litro de nana”

Brasil , pero una gestion de Agricultura permitid
aquietar las aguas.

EIMds Por el aiza de la hacienda, la came sube
enlos mostradores de5a 7%
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Una fria recepcion para la tableta PlayBook

Miércoles 20 de abril de 2011 | 14:05 (actualizado a las 14:04)

TORONTO / NUEVA YORK (REUTERS).- La tablet PC PlayBook de Research In Motion lleg a
miles de tiendas, y en su mayor parte quedaron alli, un sombrio recordatorio del encanto que
Apple tiene para los consumidores hambrientos por la tecnologia

. . BASEDEDATOS
A media tarde. dos operadores y dos tiendas de electronica en uno de los principales centros 5 > £ ‘ =
comerciales en el corazon de Toronto -donde largas colas dieron la bienvenida el mes pasado al ' T El Valor del aner empleo
lanzamiento del iPad 2- disponian del producto. Cada uno comenzé el dia con no mas de 5 -l —
PlayBooks. Todos recuerdan su primer empleo. Y una gran mayoria lo hace en forma positiva. La primera

experiencia laboral es, por sobre todas las cosas, experiencia. Y debe formar para el futuro.

OEED @

La Web tomé también de los medios 1impresos o0tros
elementos graficos gque no mencioné antes porque no son muy
usados y por una cuestién de espacio en este trabajo.
Algunos de ellos, cuyo formato suele ser el de pequefios
"recuadros" son “?:

a) Qué es: texto descriptivo de las caracteristicas
esenciales de un elemento central de la informacidn, como
alguna organizacién (CIA), operativos (Mani Pulite),
aparatos (bombas), etc.;

b) Datos claves: informaciones puntuales para entender un
acontecimiento, como por ejemplo las guerras (numero de
armas, cantidad de hombres, dispositivos), desastres
naturales (estadisticas, cantidad de afectados), huelgas

(grado de adhesidén, cantidad de huelguistas, pérdidas en la

produccidén), etc.;

22 Sibila Camps y Luis Pazos (Asf se hace periodismo).
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c) Puntos principales: sintetizan un documento extenso,
como el texto de una ley o un discurso presidencial.

d) Ficha: texto breve de perfil, que puede ir acompafiado
por una foto, de uno o més personajes involucrados en una
nota.

Volviendo a la redaccidédn del cuerpo de la nota, otra
cuestidén que deben considerar los periodistas digitales es
que, a diferencia del periodismo impreso, no sdélo deben
escribir para los lectores sino también "para la web" “°.
Esto quiere decir que el periodista debe "optimizar" su
forma de escritura para conseguir que el articulo aparezca
en los primeros lugares de los buscadores, algo que en la
jerga informdtica se llama Search Engine Optimization
(SEO) . Entre otras cosas, para esto es necesario que el
periodista elija tres o cuatro 'palabras clave' (keywords)
que debe repetir la mayor cantidad de veces en el texto, lo
que aumentard las probabilidades de que el articulo
aparezca en un buscador. Ademéds, se deben tener keywords
secundarias que sean sinénimos o tengan parecido
significado a 1la keyword principal: por ejemplo, si la
palabra principal es "moneda", la secundaria puede ser
"divisa". En el siguiente ejemplo de EI Cronista se usaron
como keywords las palabras "Ford" y "Mazda" en el titulo y

casi todos los parrafos del texto:

2 Mark Briggs (Periodismo 2.0, una guia de alfabetizacion digital).
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5 Buenos Aires Ingresar | Registrarse
16°C | Humedad: 565.1% Mapa del sitio Buscador avanzado

Ediciones anteriores

Ultimas Noticias  Edicion Impresa Mercados Online Columnistas Videos Cartelera Herramientas ﬁ
Ford reducira su participaciéon endMazda

De esta forma perdera su lugar como mayor accionista de la automotriz japonesa.

AGENCIAS Tokio ()
(EordMotor recortard su participacién end@azd®Motor Corp a 3,5%, : -
desde el 11%, con lo que perdera su lugar como el mayor accionista de e El Cronista Comerdialen
la automotriz japonesa, aunque confirmo que seguiria comprometido con v Facebodk
sus relaciones estratégicas. Te gusta esto. Ya no me gusta
(Eordha sido el mayor accionista ded@azd®desde 1979, cuando COMPré | A 5,876 personas es gusta El Cronista
25%, y lo elevé para controlar hasta 33,4% en 1996. Comerdial

Hace dos aﬁosijo que reduciria sus intereses a 13% para hacerse
de efectivo en momentos en que lo necesitaba y en una medida que
muchos vieron como el inicio de un distanciamiento entre los viejos
SOCIOoS.

La participacion de(Forday6 atn mas al 11% cuandod@azd®emitio

nuevas acciones el ano pasado.

Con la venta de una participacion del 7,5%e transformara en el ( Herramientas. ™ o
cuarto mayor accionista ded@azd® dijo el presidente ejecutivo de la firma —— T
japonesa, Takashi Yamanouchi. " PR

Para optimizar las acciones de SEO y aumentar las chances
de aparicidén de la nota en los buscadores, afirmaron desde
La Nacidén, también es necesario que el periodista "sepa
algo de programacién HTML (cdbdigo de 'etiquetas' que le da
formato a las paginas web) para ubicar las keywords en las
etiquetas '<title>' (definen el titulo de 1la pé&agina),
'<meta description>' (dan un breve parrafo descriptivo
sobre la péagina) y '<meta keywords>' (indican al buscador
cudles son las palabras clave del documento). Asi, por
ejemplo, para hacer aparecer en 1los primeros puestos la
siguiente noticia, el ©periodista escribié la keyword
"Apple" en el titulo de la noticia (1) (etiquetas
"<title>"), en la bajada (2) (etiquetas "<meta name =

'description'>") y en el nombre del documento (3).
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Google [apve |

Buscar en: @ la Web © paginas en espaiiol O paginas de Argentina

Web [ Mostrar opciones Resultados 1 - 10 de aproximadamente 1.310 de apple
O : . ] ,
Apple negocia con Microsoft que Bing sea el buscador del iPhone ...
Hasta ahora, los teléfonos vienen con el buscador de Google por omisién. Segun la revista
Business Week, es un reflejo de la creciente rivalidad entre Apple ...(2)
www.ieco.clarin.com/.. /Apple-Microsoft-Bing-buscador-predeterminado_0_96600024 html
€)]

En relacidn a lo anterior, en la Web también es necesario
agregar otra cosa al texto: la escritura de cédigo HTML,
que le da formato. Debo aclarar, como explica el autor
Pablo Boczkowski (Digitalizar las noticias), que "hoy casi
todos 1los programas para escribir textos webs, 1llamados
'administradores', insertan automdticamente los cddigos
HTML mientras se escribe, pero aun en muchas redacciones
este proceso sigue haciéndose manualmente".

Asi, en el caso en que el proceso siga haciéndose
manualmente, es necesario que, ademas de su texto, el
periodista escriba cédigos para insertar links (<a
href="url">), negritas (<b>), cursiva (<1>), vifietas
(<ul>), estilos de parrafo (<hl>, <h2>, <h3>, etc.) vy
tablas (<table>). Por ejemplo, el siguiente administrador
usado en Infobae (actualmente reemplazado por otro) muestra
cémo debe insertarse cddigo HTML en la parte superior del
editor (1) para que el texto salga con formato en la parte
inferior (2), que es una vista previa del texto final. En
la parte superior se insertd cdbdigo para poner el 1link
hacia el IERIC (<a href="www.ieric.org.ar">IERIC</a>),

negritas (<b>retomdé la senda de crecimiento</b>), saltos de
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linea (<br>), subtitulos (<hl>Ubicacidén geografica</hl>) vy

cursiva (<i>Informe de Coyuntura</i>).

: [Credo el empleo en la construccion
P — Se gearon 5.200 puestos formales y..

Nrslym@|oosi=loefof

<h1>Ubicacién geografica</hl= @

<br=

En septiembre, el nivel de empleo registrado en la Construccién aumentdé 1,6%
interanual v <b>retomé la senda de crecimiento</b> luego de la estabilidad
evidenciada en agosto, segun el <i=Informe de Coyuntura</i> del <a
href="www ieric.org ar" >IERIC</a>.

Ubicacion geografica @

En septiembre, el nivel de empleo registrado en la Construccidén aumenté 1,6%
interanual y retomo la senda de crecimiento luego de la estabilidad evidenciada
en agosto, segun el Informe de Coyuntura del IERIC.

H

Al margen de estas cuestiones técnicas que hacen a la

escritura, debe mencionarse que, ademés de aportar
informacidén periodistica, los periodistas deben afiadir a su
labor una nueva especialidad: la informacién de servicios.
Esto quiere decir que, ademéds de escribir notas, se debe
ofrecer informacién de servicios que cubran las distintas
necesidades (comerciales, de esparcimiento, etc.) de 1los
usuarios, como catdlogos de comercios, grillas con
funciones de cine, farmacias de turno, busquedas laborales
o cotizaciones. Asi 1lo asegura Albertos (El1 mensaje
periodistico en 1la prensa digital), para quien hoy "el
discurso periodistico digital (...) se desplaza hacia el
periodismo de servicios (informaciédn meteoroldgica, guias

de ocio, etc.)". Este tipo de informacidén suele verse en
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articulos gque no son puramente "noticiosos" (es decir,
atados a la actualidad y sobre una tematica de gran interés
publico), sino con informacién "Gtil" para los usuarios,
como resumenes o criticas de determinadas peliculas (1), o
en videos informativos que complementan determinados datos,

como las cotizaciones de la Bolsa de Comercio (2).

]
Estrenos de la semana

Vd
a l ln .‘ Om SRR e Secretos de matrimonio @
o) ) (2 Drama. 104 min.
Erland trabaja en una fabrica de papel en una pequefia ciudad
industrial, junto con su mejor amigo Sven-Erik. En su tiempo libre
| €l junto a su esposa May, dirigen una escuela de matrimonios
en la iglesia local. En una fiesta. Erland siente una fuerte

Y A atraccién y comienza una historia de amor con la nueva esposa
e T de Sven-Erik. Karin. La solucidn racional de Erland es que los
SECRETOS DE cuatro se sienten y discutan sobre |a situacion. Ellos deciden

mudarse todos juntos pero establecen 10 reglas para su

Servicios |

Cartas Cartelera Clima Mapas
MATRIMON'O [ Ver la ficha de la pelicula
. Cuestién de principios
Mei s h Moviles % N
s = Comedia. 109 min.
Un dia Castilla se da cuenta que tiene el nimero 48 de la antigua
@ revista Tertulias, justo el que le falta a su nuevo jefe Silva para

completar la coleccion. Castilla, dando una de sus notables

Buscador  Horéscopo  Transito Ayuda lecciones de moral, se niega a venderle |a revista bajo la excusa

que ‘no todo se puede comprar'. A Silva, esto no le cae nada
bien y se propone demostrarle a todos, sin echarlo, que lograra
obtener la revista

Ver la ficha de la pelicula

catn g Ir‘f()t)ii(;(:()rr]

Hoy Politica Economia Mundo Deportes g pectacul Saludabl Moda

El Merval se acopla
al resto de las
bolsas en otro dia
de caidas

MONEDAS Compra Venta
Délar mayorista 3.94 3.95 »
Délar minorista 3.97 4.00 -
mas precisa” sobre los auditores en el ambito de la oferta y habra nuevas exigencias para Eurolu$s 1.29 1.31 -+
“"establecer una mayor formacién” en todos quienes trabajan en el area
Euro/$ 511 5.22 -
El precio del oro tocé un nuevo maximo
) ] ) . Reallu$s 172 179 »
30-11-10 | La onza del metal precioso marcé un nuevo récord en sus negociaciones y cotizé a
1.054,17 euros. Los inversores buscan refugio ante los crecientes temores sobre |a eurozona
Real/$ 2.22 231 »

Sobre este tipo de informacidén, desde Infobae explicaron

que "es similar a lo que pasa en las publicaciones impresas
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con la informacidén del clima, el hordscopo y los paseos
recomendados. Y, al igual que en el papel, la informacién
de servicios es necesaria para darle al lector una
instancia de 'descanso'’ del Dbombardeo constante de
informacidén. (...) Es una forma de que siga en el sitio
luego de haber leido las noticias o incluso para atraerlo".

Otra forma de dar esta informacidén es a través de videos
hechos por periodistas o especialistas, que desde Clarin
consideran "una forma de humanizar las noticias, de darles
un rostro humano, favorecer su comprensién y ampliar
detalles que el texto no cuenta". Esto evita que el lector
deba mantener una atencidén constante en los textos, lo que
le da un 'descanso' para que después pueda seqguir
recorriendo el sitio y no se vaya de él #%.

La informacidén de servicios también puede darse, como en
el caso de iEco, con la publicaciédn de determinados
documentos y papers de organizaciones y personalidades
importantes, que muchas veces son las fuentes de una
determinada nota y le dan una mayor informacidén a 1los

lectores (3).

La recaudacion tributaria crece ahora a solo un
digito y se aleja de las cifras del presupuesto.
[ERAL. |08.10.09

@ JointVentures, a tool for growth during an @
economic downturn. KPMG. | 07.10.09

24 José Luis Albertos (El mensaje periodistico en la prensa digital).
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El importante papel de los multimedias en la edicién

Ademas de los cambios en los procesos de redaccidn
detallados anteriormente, las plataformas web también
modificaron los procesos de edicidén de las notas. Asi, por
ejemplo, los periodistas digitales debieron aprender a
incluir en sus notas una nueva gama de elementos
tecnoldégicos que sumaron valor agregado al texto: los
multimedia (audio, video, imé&genes, documentos,
animaciones). Segun Bourdin, los contenidos multimedia son
necesarios '"para mantener la atencidén de los lectores,
ofreciéndoles méds 'estimulos' que las frias letras del
texto y déndoles mé&s herramientas para comprender la
noticia. Su funcidén es dar mensajes que dificilmente puedan
captarse a través del texto: por ejemplo, no es lo mismo
decirle al lector que se imagine en una playa soleada vy
rodeado de palmeras que mostrarle un video con ese
ambiente".

Pero ademéds de reforzar la informacidédn dada, una de las
editoras generales de iProfesional, Samanta Linares,
asegurd que a veces los multimedias llegan a ser incluso la
base de la nota: "Algunas notas se hacen en base a lo que
dice un video o audio para que el lector no tenga que verlo
o escucharlo todo". Por ejemplo, la siguiente imagen
muestra como Infobae hizo wuna nota (de la gque sélo

reproduzco una parte del texto por su extensidn) basédndose
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en el wvideo de wuna especialista en Finanzas sobre el

panorama bursatil de 2011.

infobaecom ........

Hoy Politica Economia Sociedad Mundo Deportes Tecnologia Espectaculos

04-01-11 | ECONOMIA

Continuara el optimismo en las
bolsas durante 2011

+ Tamaio Imprimir > Recomendar Vota 0 votos ¥ Tweet

Comenz6 el afio y los prondsticos en general para los mercados son positivos. Si
miramos para atras pareciera excesiva la suba, pero si miramos para adelante da la
sensacion que la tendencia aun podria continuar. Por Mariana de Mendiburu

En términos de mercado, vender y tomar ganancias hoy = ¢no seria igual que dejar la
fiesta a las 11pm como decia Sean Parker? Muchas veces la clave es saber esperar.

Es verdad que el 2011 sera un afio condicionado principalmente por las decisiones de
China y la solvencia de la deuda de algunos paises europeos. Sin embargo, existen tres
razones para pensar que este afio seria nuevamente positivo para los mercados
internacionales:

- Las tasas en Estados Unidos seguirdn bajas. No se espera movimientos hasta fines de
2011 o principio de 2012.

En el caso del CIJ, como ya se dijo, Bourdin explicd que
los fallos Jjudiciales se ©publican directamente como
documentos adjuntos porque "el objetivo es dar 1la
informacién sin escribir mucho para no condicionar 1la
noticia hacia determinada direccidén, es una forma de

mantener la neutralidad". Para crear o editar un

multimedia, el periodista digital debe desarrollar
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habilidades ©para operar con softwares externos: por
ejemplo, para editar un video con el ©programa Adobe
Premiere, debe tener conocimiento sobre como hacer recortes
de "clips" (fragmentos) del video (1) y usar las "pistas"

(canales) de imé&genes (2) y audio (3).
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Con estos softwares externos también puede capturarse
audio de la radio o imagenes de TV, elementos muy usados
por algunos medios para complementar sus notas. En el caso
de Infobae, Sticco explicdé que "la produccidédn de fotos le
puede llevar al medio impreso media tarde, entre que el
fotégrafo y el periodista wvan al lugar correspondiente vy
toman las fotos, mientras que en los websites se hace
capturas de TV al instante con buena definicidén".

Elaborado el multimedia, el siguiente paso es cargarlo a
la plataforma web a través de los "administradores"
(sistemas informadticos para manejar websites). Por ejemplo,
el administrador "Xaloc Web" de iEco.com tiene una parte

donde se puede subir el video producido (en formato flash o

71



"FLV") indicando su ubicacién (1) y la imagen de "portada"

que tendra (2).

° e w—
BIENVENIDO Ariel Bazan .
1 < O Desconectarse xalok

CONTENIDOS

MNoticias Imagenes Audios VIDEOS Encuestas Archivos

Nuevo video

Subir archivo de video (FLV): I |[ Examinar.. ]@

Subir imagen de video: I |[ Examinar.. ] @

Crear nuevo video

Y ademéds de permitir subir videos (1), el Xaloc Web

permite cargar también imagenes (2), audios (3) y archivos
(4) . Igual gque con los videos, antes de cargar las imagenes

y audios es necesario editarlos en softwares externos, como

el Photoshop o el SoundForge.

° S
BIENVENIDO Redactor Cla
1 CO Desconectarse

CONTENIDOS

NOTICIAS Imagenes Audios Videos Encuestas Archivos

@ ® O @

Crear nueva noticia

Luego de cargar el multimedia, el UGltimo paso es

adjuntarlo a la nota en cuestidn, como muestra la imagen de
una nota de Espectaculos de Clarin.com (1), y/o colocarlo
individualmente en secciones aparte, como se ve en la parte
de "videos" de la home de Clarin (2). En el caso de los

videos, una periodista de iEco.com, Marcela Pagano, explicd
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que son "un buen imdn para atraer lectores que cada vez
leen menos y prefieren contenidos multimedia con los que
puedan interactuar. Incluso, a veces los lectores miran

s6lo los videos y no los textos".

VClan'n.com

i

VClan'n.com

Falcioni le mete presién a Boca: aclara [§ Videos 2
que no piensa resignar dinero

L N or el L | BUENOS
AUDIO "No tengo ninguna propuesta de Boca”, ratificé AIRES
Falcioni, el maximo candidato. (Radio La Red)

Tiene un buen contrato con Banfield y ya dejé en claro
que para que se vaya deberan ofrecerle algo mejor. Y
reiteré que Ameal no lo llamo.

«

RESPETO
ALA

ARAGORN FOETA Viggo lee possiss para ls multitud. (Por Fabricio Sozs) L » "
JOODES Do ¢ Y i La (nica duda de Boca es si juega Viatri

Viggo Mortensen, un poeta suelto Segun los cables, Brito tild6 a

: Moreno como un "psicopata
fl’l Buenos Alres e que se cree un genio"

“Es tan tonto como el resto
de ellos (los funcionarios

del Gobierno)", habria dicho
el titular del Macro. También

01.12.2010 PODRIABERESARTE se dice que los banqueros ' )
Forma parte de esa pequefia elite delas estrellas de Hollywood. que participaron del canje 1
Reconocido, premiado y seguido en todo el mundo por su Viggo Mortensen de deuda auguraban un

Bdlz};m‘.alwgual que Mario Ve TiAs Videns: T

ARAGORHN POETA. Viggo lee poesias para la
multitud. (Por Fabricio Soza)

profesion, pero cuando pisala Argentina prefiere hablar de
su querido San Lorenzo. Es el simpatico y “querible” Viggo Mortensen

Por otro lado, a diferencia del formato impreso, 1las
tareas de edicidédn online requieren que el periodista se
vuelva un "administrador permanente del espacio": debe
andar acomodando y manteniendo permanentemente el formato
de la pégina, mientras que en los medios impresos el
formato se define una sola vez (excepcionalmente dos, si
hay algun cambio con los avisos publicitarios). Es decir,
mientras que en el papel hay un espacio fijo asignado para
la nota, en la web se deberd acomodar permanentemente las
notas segUln su importancia y actualidad, colocando las
nuevas notas o las més 1importantes en la parte superior
para mantener una "jerarquia" en los contenidos. Para esto

no tendrd la limitacidén, como en los medios impresos, de
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considerar el espacio que ocuparan los avisos
publicitarios, vya que los banners (pieza publicitaria
online) ocupan siempre un lugar fijo (y no variable, como
en los medios impresos). Por ejemplo, en la siguiente

imagen se ve cbdmo el periodista debe bajar de posicidn una
nota sobre Kirchner (1) porque fue desplazada por otra mas
reciente sobre Carrefour (2), una accidén que deberd repetir
permanentemente toda la jornada. El cuadrado verde muestra

la nueva posicidén donde se insertard la nota movida y el

celeste la nota en movimiento.

Este

nuevas o 1importantes

@ Anadir

Editar | Eliminar | Refrescar 59,780

La filial local, una excepcién para el
grupo Carrefour (2)

14:44 | La operacion argentina subid 16% las ventas en
el tercer trimestre, uno de los mayores incrementos
entre las subsidiarias de todo el mundo de |la cadena.

0928.300

@ - u Moviendo nota: Kirchner afirmé que el campo...

I

Suelte agqui |

Editar | Eliminar | Refrescar

Reeligen autoridades en la CAME yenla
Bolsa portena

08:14 | Varias cdmaras empresarias prefirieron no
innovar y reeligieron a sus timoneles, salvo 1a Unidn
Industrial (que no permite reeleccidn debido a un
acuerdo de alternancia) y 1a entidad que agrupa a los
bancos extranjeros, ABA, donde Mario Vicens fue
reemplazado por Claudio Cesario (Santander).

& Mas Con Moyano en primera fila asumid la nueva
conduccidn de |a UIA

criterio de ir

se usa,

siempre leen primero lo que estad arriba,

los sitios web tienen un

visualmente los distintos tipos de noticias:

acomodando

diserfio

@ Anadir

Editar | Eliminar | Refrescar

Espafia marc6 un nuevo
récord: hay casi 5 millones
de desocupados

12:57 | El nimero de desempleados se
incremento en el primer trimestre del afio
en 213.500 personas, hasta alcanzar los
4.910.200 al finalizar marzo. La cifra
asciende al 21,29%.

i Méds Eldesempleo espariol ylas
paradojas de un modelo

Editar | Eliminar | Refrescar

El Gobierno renovo
directores estatales en tres
companias

08:17 | Son Solvay-Indupa, San Miguel y
Mirgor. También participaron en la del
Grupo Clarin.

& Mas El Gobierno pone directores en
el Galicia y el Patagonia

arriba las notas

ademds de que los lectores

que

porque la mayoria
no jerarquiza

un ejemplo de



esto es la imagen anterior, donde se ve que todas las notas
tienen un formato similar de tamafio, tipografia, etc. En
cambio, algunos medios adoptaron un criterio de
jerarquizacién wvisual de las noticias (que incluye
distintos tamafios, ubicaciones, colores y tipografias) que
facilita la edicidén a los periodistas y la navegacidén a los
usuarios. La siguiente imagen de 1iProfesional muestra que
se destaca visualmente en gris una nota principal (1), tres
notas en segundo orden de importancia en la columna derecha
(2) y dos notas en tercer orden de importancia en las filas
inferiores (3).

i Profesional.com

Hor anzas impuesios Legales Neg ) ecnologia

Euro imparable: va se

Los argentinos, ricos en negocia a $6,11 para la
dodlares, reviven el "déme venta en la city portefia
dos": éDurara este veranito 13:68 | La moneda comunitaria se intercambia 3
= $5 para Iz compra. El dolar cotiza 3 34,11 para Iz
noventlSta? @ vents y el blue subs un centavo 3 4,32 pesos

El Merval sube mientras
que las acciones de Wall
Street operan estables

12:42 | Las bolsas de Europa retroceden, los @
principales indices operan con escaso volumen
tras 2l cierre del mercado de Londres por 2l
feriado de Ia boda real
El yuan chino supera los
s 5
6,5 ddlares por primera
1000 | Algunas postales tipicas de Iz convertibiidad vez desde 1993
vuslven 3 repetirse. Las tarjstas de cradito estdn al 'rojo L5Y d
vivo". La clase media vuelve a hacer shopping en Miami 12:07 | El avance de la monada dl o
© 3 veranzar en &l Caribe. En Ezsiza los turistas llzgan gigante asiatico estuvo dado por I especulacion
con lzs valijas cargadas. ;Cusdn visble es este g2 que &l Banco Central impulsara su
fendmeno? apreciacion para frenar Ia inflacion
Los BRIC ya tienen 26.500 personas con fortunas mayores a
30 millones de ddlares
12:00 | Este grupo de mega millonarios tiene un patrimonio agregado superior 3 los uds4, 1
billones, frente a los uSsE, 1 billones de los estadounidenses
=
©))

Acusan a grandes bancos de utilizar cierta informacién en
beneficio propio

0242 | La investigacion, que incluye 3 entidades de primera fnez, sostizns que s
utilizaron para controlar el mercado de los "cradit default swaps™ (CDS)
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Ademés de hacer una correcta jerarquizacidén de las notas
en la pagina web, el periodista debe considerar elementos
estéticos para acomodar las notas y evitar, por ejemplo,
que las dos columnas queden desbalanceadas. En este caso,
si los redactores de Infobae no ponen notas de determinado
tamafio en ambas columnas de la home, pueden quedar celdas

vacias (1, 2 y 3) que perjudiquen la estética del sitio.

infobaecom

B Hoy Politica Economia Mundo Deportes Tecnologia

TECNOLOGIA P s ; FUTBOL

Olimpo reacciond y le
empatod a Arsenal

=

17:22 | Estan 1-1 en Bahia Blanca.
Alustiza. de penal. habia puesto en

LOS EEU U aumentan Ia pTESién ventaja a los de Alfaro. mientras que

il | B iro i 16 el
contra WikiLeaks y buscan R et o T
evitar nuevas filtraciones 17, el cual se adelanté por el show

que Luis Miguel brindara el fin de
semana en Bahia Blanca

18:05 | Amazon decidié dejar de albergar en sus servidores a

Wikileaks, que desde el domingo publica informacidn reservada de MUNDO

los EEUU. Barack Obama designé a un nuevo funcionario para Lugo fue absuelto en

evitar nuevas filtraciones. La policia britanica sigue la pista de P = Laia

Assange. El diario E/ Pais adelanté que publicara mas cables el ultimo (,’e los juicios
de paternidad

POLITICA

Anibal Fernandez, sobre el
escandalo de WikiLeaks: "Es un
problema de EEUU, no nuestro™

17:49 | El jefe de Gabinete se refirid a los cables
secretos de los Estados Unidos que se filtraron en
internet en una entrevista con Oscar Gonzalez
Oro, que sera emitida a las 22, en C5N.
Consultado sobre los telegramas que lo involucran,
indicd: "No estoy dispuesto a darle entidad a esta estupidez”

Video: La palabra de Anibal Fernandez (adelanto de entrevista en CSN) " ¥
18:19 | El presidente y ex obispo

paraguayo no tiene relacion genética
con un nifio de tres afios, segtn se
determind en el proceso de filiacion
promovido por una de las tres

@ mujeres que dijeron haber tenidos
hijos con €l. Los otros dos
procesos ya habian sido resueltos

@ ®
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Mayor interaccién con los lectores

Al margen de las cuestiones antes descriptas sobre la
segunda y tercera etapa de produccién de las noticias
(redaccidén y edicién), deben destacarse otros cambios que
trajeron las plataformas digitales: una mayor interaccién
entre periodistas y lectores. En la Web, los lectores
pueden comentar las notas, mandar e-mails directamente a
los periodistas y recomendar las notas a otros usuarios,
algo que le permite a los periodistas monitorear
detalladamente el comportamiento de los lectores (ayudados
por sistemas de estadisticas gque muestran el nivel de
trafico y otros datos).

Para el autor Mark Briggs (Periodismo 2.0, una guia de
alfabetizacidén digital), "ni los peridédicos con las cartas
de lectores, ni la televisidédn o la radio con sus encuestas
pueden alcanzar el alto grado de respuesta del publico que
permite Internet. La gente puede encontrarse con una
noticia % comentarla, enviadrsela a otras personas,
complementarla, e incluso generarla a través de blogs. Se
produce asi una retroalimentacién impensada hace 10 afios,
ahora el periodista y el publico conversan".

Para Tarrés, lo bueno de este sistema tan interactivo es
que el periodista puede "ver la respuesta en tiempo real de
los usuarios, como qué tépico les interesd, qué més guieren
saber, qué errores tuvo la nota y qué sugerencias pueden

aportar los usuarios". La posibilidad de comentar las notas
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permite que los contenidos brindados se enriquezcan o hasta
disparen nuevos temas o aristas para investigar: la
siguiente imagen muestra cémo los comentarios de 1los
lectores en una nota sobre consumo de iProfesional
complementan la informacién dada (1 y 2) o sugieren nuevas
ideas de notas, como la forma en que deben actuar 1los
usuarios ante los "abusos" de las tarjetas de crédito (3) o
la idea de incluir el tema de consumo y bancos en una nota

mas general sobre inflacidn (4).

i Profesional.com

Home Economia Finanzas Impuestos Legales Negocios

©

cnologia Comex

Acosados por una lluvia de tarjetas de
crédito, los argentinos exacerban el consumo
defensivo -

Si un banco en el que no tiene cuenta le ofrece un plastico que lo habilita a gastar hasta
el triple de su salario, sepa que no es el Unico "privilegiado". Tampoco si la entidad con
la que opera le aumento el limite de financiamiento sin haberlo solicitado. ;Cémo
eligen a quién prestarle y cuanto?

=1L E s sl =nt S\ Finanzas ~ompa .it’g@";z

Miguel Osvaldo H Benitez 05 cz zbr @

la mayoria de los bancos tienen planes sueldo, en el cual el fondeo es 0, por tal motivo tienen "enganchado” al
diente de tarjetas o prestamos con débito automatico del minimo y/o la cuota ... y ganan un 50 % sumando todos
los gastos de resumen, seguro, etc. Ni hablar de los famosos prestamos con “codigos de descuento” de las
financieras/mutuales ... que mérito tiene asi ganar dinero ?. Los ahorristas tendriamos que unirnos v licitar los plazos
fijos que renovamos para que mejores nuestros intereses ... ahi veremos como se las arreglan....

= Victor Perez 08 c= zbr @
1 Es propio de la gente de estas latitudes gastar mas de lo que producen y/o ahorran. Paso durante el fin dela

Segunda Guerra, con Isabel, Plan Rodrigazo, etc-etc—-

Ramiro Barcelo 08 ce =t @

Fabrizio Cluterbuc: hace como hice yo, cuando me empezaron a cobrar me tome el trabajo de llamar una por una a
las tajetas y pedi que me la dieran de baja. Al toque me bonificaron el cargo anual. Igual ahora solo utilizo american
express que no me cobra cuota anual.

PODRIAMOS PENSAR QUE LOS BANCO AYUDAN TAMBIEN A AUMENTAR LA INFLACION, AL GENERAR UN
INCREMENTO DE LA DEMANDA, 111

:i I”i Hugo Masoli 08 d= abr @)

Por esta mayor participacidén de los usuarios, 1los

periodistas debieron incorporar otro tipo de funcidn: la de
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"foristas": para aumentar el tradfico de visitas al sitio,
debieron aprender a participar en los foros para debatir
con los usuarios vy fomentar su participacién. Para
interactuar con los lectores, el periodista debe detectar
qué tépico podria inducir la participacién del publico y
expresarlo en "posteos" “°. El siguiente ejemplo muestra
como el periodista (con el usuario "administrador") postea
un comentario (1) que provoca la respuesta de otros
usuarios (2 y 3). Para esto, detectd que la cuestidn de que
no todos los holdouts son fondos buitres generaria polémica

entre los usuarios, en medio de un fallo favorable para la

Argentina en EE.UU. sobre este tema.

La Argentina gano la apelacion de
los fondos congelados de las
AFJP en EE.UU.

Un fallo de la Corte de Apelaciones de EE UU. dejd sin efecto el congelamiento de 200
millones de ddlares en fondos que las AFJP tenian en EE .UU, y que pasaron a manos de
la ANSES tras la renacionalizacion. La justicia de ese pais condiserd gque los fondos de
pensién no son embargables.

COMENTARIOS (13)

Maxi Lo triste de todo esto es que hay mucho que por un "apoyo incondicional" & penunciar
11.0CT.09 4 algdntipo de "predileccion” alientan y festejan este tema, de entre
08:32  muchos otros, siendo un claro delito. Se puede ver desde el sentida G +0 & -
comin, que parece no sertan comudn. Una vez instaurada una cierta
estructura, como las AFJPs {*), aceptada por el pueblo vy en uso, ven que
no les alcanza el dinero y, seguros del apoyo del pueblo, deciden dar
"libre eleccidn" para pasar a reparto.

Administrador Lo importante, considero, es no olvidarse que, aunque muchos de los
11.0cT09 acreedores son fondos buitres especulativos, también hayvarios
1—| 09:06  particulares que fueron mal asesorados. Con ellos deberia intentar G <1 & -0
¢ negociar el Gobierno.

& Denunciar

antonio Yo no coincido, los acreedores en general no me dan ninguna pena,
11.0cT02 dejaron sudinero para especular o para ser robado por los gobiernos
P 09:15  del momento. Néstar y Cristina cuando llegaron al poder se encontraron (3 +0 &) -1

"-.‘g-) conla herencia envenenada que les habian dejado.

& Denunciar

'ié," ATTILIO Yo sicreoque hay que intentar negociar con los bonistas particulares,
" {1.0cTos  aungue el problema es gue no representan una gran parte de la deuda.
09:23 ¥ con los fondos buitres seguirlos juicios hasta el final. G +0 & 1

& Denunciar

% José Ignacio Armentia (La informacion en la prensa digital: redaccién, disefio y habitos de lectura).
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Otra forma de incentivar la participacidédn de los usuarios
es, segun Eguia, generando notas de temas que interesen a
los wusuarios, algo gque se consigue monitoreando cuéles
temidticas son las mas leidas. Por ejemplo, en iEco las
notas méds leidas son sobre inmuebles (1), deportes (2),
marcas cercanas a los usuarios (3), tecnologia (4) o
cuestiones que afectan el bolsillo o se acercan a la

cotidianeidad de los usuarios (5).

HERRAMIENTAS ¥ | |

R e e
TIPO DE CONTENIDO: FECHA:

| v‘ [ v] Desde 17/04/2011 Hasta 24/04/2011

Id Titulo Fecha de publicacién  Total
0022 Mi siguiera ganando $ 15.000 mensuales se podria comprar una vivienda®13_g4_2m1 16:52:20 36236
0009 La conspiracidn de los arbitros, al desnhudo en una tabla de Excel @ 18-04-2011 15:30:24 22134
0008 BMW busca sacar de la Aduana los autos de Iuio@ 18-04-2011 08:09:00 21407
0014  Apple demandd a Sarmsung por "copiat” el iPhone y el iPad @ 19-04-2011 08:08:00 17351
0007  Transferencias por Internet o cajero se acreditaran en el acto(5) 19-04-2011 12:12:34 15836

Ademas de captar la posible temdtica que puede generar
respuestas de los usuarios, el periodista debe interactuar
con ellos en los momentos més convenientes. Es decir,
explicaron desde iEco, que "ademéds de apelar a la intuicidn
para fomentar la participacidédn del publico, se debe
consultar permanentemente las estadisticas de trafico para
actuar cuando sea el momento de mayor afluencia de
usuarios". En el ejemplo anterior, el periodista (usuario
"Administrador") decidié interactuar en el horario de mayor
trdfico del iEco.com, entre las 09:00 y las 10:00, para
generar mas visitas, como muestra la siguiente tabla de

trafico en la columna "Visitantes Unicos":
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Trafico: 11 de Octubre del 2009

Hora Page Yiews € Sesiones o yisitantes Unicos (TN 1er Ingreso

0:00 191 11,8 72 12,3 71 11,4 71 12,6
1:00 111 6,9 52 §9 55 89 51 9,0
2;00 102 6,3 40 6,8 43 6,9 39 69
3:00 58 3,6 24 4,1 25 4,0 24 4,2
4:00 65 4,0 225 93,8 25 4,0 15 3,2
5:00 64 4,0 21 3,6 22 3,5 20 3,5
6:00 90 5,6 35 6,0 36 58 32 57
7:00 145 9,0 56 9,6 59 95 53 94
8:00 235 14,6 a1 15;5 97 15,6 90 15,9
9:00 446 27,6 133 22,7 @ 22,1 128 22,7
10:00 307 24,6 110 18,8

Y ademéds de estas cifras, el periodista debe fijarse que
la nota donde intervendrd tenga una alta cantidad de
visitas, como muestra el siguiente ranking de notas méas
leidas en iEco.com. Como se ve, la nota anterior sobre los
"holdouts" estd en el primer lugar de las notas més leidas,

con 10.687 wvisitas (1):

T EEIEI—Seaee——ZI—
BUS Eb PORTADAS STRACI HERRAMIENTAS ~ 4

TIPO DE CONTENIDO:  FECHA PUBLICAC

v v Desde Hasta

Desde 11/10/2009 Hasta 19/10/2009 ‘ Buscar

Titulo Fecha de publicacion Total
La Argentina gand la apelacidn de los fondos congelados de las AFJP en EE.UU. (1) 11-10-2009 10:29:39 10687
Las empresas salieron del susto por la clasificacién de la Seleccidn 14-10-2009 22:34:17 10177
La sustitucidn de importaciones se expande entre los electrénicos 11-10-2009 10:28:27 6986

Por otra parte, ademds de incentivar a la participacién,
el periodista debe tomar un rol de "moderador" para
"filtrar" los comentarios y contribuciones (textos, fotos,
videos) de los usuarios que contengan agresiones, insultos
o comentarios desubicados. Sticco explicd que, en Infobae,
"existia el problema de que el publico no era educado y eso
provocaba que los periodistas gastaran mucho tiempo en
moderar las opiniones, por lo que se decididé directamente

deshabilitar los comentarios". En la siguiente imagen
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pueden verse algunos comentarios ofensivos que fueron

anulados en 1Eco:

BIENYENIDO Ariel Bazan

.
Cambiar cortraseria xa Iok

HERRAMIENTAS ~ |
TODOS Publicados Pendientes de validar Censurados Buscar

N° Estado Fecha Nick Email Texto Id (URL)

154 Censurado 23-03-2011 Federico muyal@hotmail.com $1250 un alguiler de un dpto. de B0 m27?... Alguilar cuesta tres
Madificar 17:09:23 en donde??.. en el parque indoamericano ¥ECES MEenos gue
I me imaginol.... un alquiler de esas pagarla cuota para

caracteristicas hoy en dia esta al rededor ~ UNALasapropia
de los $2000!... CLARIN DEJA DE MENTIR
LA GENTE NO ES BO.LU.DAI

155 ‘Validado 23-03-2011 Juan varelajuanmanuel@hotmail.com A mi me gustaria que me digan donde Alguilar cuesta tres

Modificar 18:42:52 encontrar un departamento de 60 m2 a vyeces menos due
estrenar por el que pidan un alquiler de pagar la cuota para
$1300! En las Toninas, fuera de temporada ~ U8E353 DrODIa
tal vez? Tal vez en Saldungaray?
Yerdaderamente es poco serio o gue
publican y una falta de respeto para quienes
aln siguen leyendo este diariol Una pena...

156 Censurado 23-03-2011 Santiago santiagocabral@hotmail.com  Pero esa encuestadora es una mentirosa de  Altuilar cuesta tres

Modificar 19:48:55 porqueriallllll alquilar una vivienda de 60 ¥eces menas que
metros cuadrados te sale 2000 pesos x mes, pagar la cuota para
un 2 ambientes de 35 metros cuadrados te Una £asa propla
sale 1200 pesos, de donde saca los numeros
ese |ugar abecec? que fueron a inspeccionar
alquileres al culo del mundo donde no vive
nadie? Dejame de joder, mentirosos
hipocritas de mierda, y asi esta el pais con
todas estas mentiras, OJALA UN
PRESTAMO HIPOTECARIO PARA
COMPRAR UNA VIVIENDA FUERA DE 3
MIL PESOS! YOS ESTAS
COMPLETAMENTE EN PEDOMIN

Otro canal para incentivar la participacidén de 1los
lectores es a través de las redes sociales (Twitter vy
Facebook) vy distintos canales de contenidos (como los de
videos de Youtube o los de imagenes de Flickr), dos ambitos
desde donde puede derivarse trafico hacia las notas del
medio. En ese sentido, Pagano sostiene que "las redes
sociales construyen en Internet un espacio complementario
para captar lectores y difundir el material periodistico,
ya que funcionan como una plataforma de amplificacidén vy
circulacién de las distintas informaciones que interesan a
distintas personas vy grupos". Los siguientes ejemplos
muestran el uso que le da EI Cronista a Twitter, donde

difunde sus notas publicando los titulos de las notas

82



seguido de un link "corto" (comprimido) a los articulos
(1), y el uso que da iEco a su canal de videos en Youtube,
donde sube los videos de su produccidén (2) gque funcionan

como "anzuelo" para atraer lectores al portal.

tWitte"* Buscar

cronista.com ©

@cronistacom Argentina

"« siguiendo O )

il
4

L~

Cronologia Favoritos Siguiendo Seguidores Listas ~

{ cronistacom cronista com
Hillary llamé a Cristina para hablar de los cables revelados por
WikiLeaks http://divr.it/9cHGk

B> ==ZOCR0)

>
=
=

§ cronistacom cronista com
i WikiLeaks: Boudou, visto como el campeon de solucionar el
problema de los holdouts http://divr.it'9cBdG

ce2h

| IECo, el economico de Clarin -
lFm iecoclarin's Channel You TUhe

| | Search Uploads

Los capitales Aplauso para Cristina Jaime Campos, de la
especulativos ponen  en el cierre de la UIA  AEA, en la

4 views 21 views 7 views

8 hours ago 1 week ago 1 week ago

.
JUEIO SEVARES 7:48

Buzzi: "No vamos a Un dialogo aun en Irlanda, en el foco de
regalar la idea de espera la crisis de la

13 views 7 views 155 views

2 weeks ago 2 weeks ago 2 weeks ago

Por Ultimo, comentaré que el uso de estos canales también
se da a veces en 1los propios espacios privados de 1los
periodistas, como es mi propio caso: en mi Facebook (1)
cargo todas las notas gque subi a iEco.com, algo que me

permite enviar més tradfico a la pagina y tener una mayor

83



fluidez con los lectores (gque en este espacio "privado"
veces se animan a dejar comentarios que no hacen en
padgina oficial del medio).

facebook BY iico Perfil Cuenta~

Ariel Bazan C:)

@ Trabajo en Clarin (Periodista) M Agregar datos sobre tu formacion académica o Agregar tu
ciudad actual # Editar perfil

Compartir: [5) Estado Foto #]] Enlace '3 Video

Ariel Bazan

La AFIP denuncié penalmente a Ricardo Fort por evasion | iEco |
Clarin.com
www.ieco.darin.com

El organismo asegura que el millonario evadio unos $ 4 millones de Ganandas y
Bienes Personales en los periodos 2008 y 2009,

] 2

8- Me gusta * Comentar * Compartir

= Ariel Bazan
| ﬁ Muro

[ Informacién

Segtin el INTA, la carne vacuna tiene sabor a cerdo | iEco |
Clarin.com
www.ieco.darin.com

[@) Fotos 2
El organismo afirmé que los cambios de los Gltimos afios en el sistema de
D Notas engorde, que incorpord dietas basadas en concentrados, tendid a "asemejar la

composicién de los cidos grasos de vacunos y porcinos”.

A% Amigos

8 - Me qusta * Comentar - Compartir

a

la
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Conclusiones finales

Como el eje de esta tesis fueron varias entrevistas a
periodistas de doce medios graficos impresos y online, este
trabajo es una mezcla de investigacidén periodistica y tesis
académica. Su aporte es haber generado un conocimiento
sobre el periodismo con una arista diferente: contar 1los
cambios de las nuevas tecnologias en el periodismo desde el
lado de los periodistas y no desde las cléasicas teorias de
la comunicacién o andlisis de mensajes de los medios. La
mayoria de las investigaciones sobre periodismo, al menos
las relevadas para este trabajo, trataron el tema de esta
tesis secundariamente (contadndolo por ejemplo dentro una
historia general de los medios) o enfocadndose mas en los
medios y no en el trabajo periodistico en si.

Tomo como ejemplo ilustrativo el siguiente cuadro de uno
de los 1libros consultados, Digitalizar las Noticias, due
muestra algunos cambios entre el periodismo y digital pero
enfocandose méds en los medios y no en el trabajo
periodistico, salvo alguna leve mencidén sin detallar.

96 DIGITALIZAR LAS NOTICIAS

Tabla 3.1 Transformaciones de los periddicos impresos al convertirse en periédicos online

Una entidad que mayormente fue expandida para también

fue generalizada ser especializada (personalizacién)

estuvo limitada en el plano fisico no estar limitada en el plano fisico

circunscripta en el plano temporal: no estar circunscripta en el plano temporal:

* duracion limitada ® duracion ilimitada (archivos)

¢ ciclos de produccién fijos * ciclos de producci6n variables (actualizaciones)
estuvo limitada a un medio no estar limitada a un medio (multimedia)

estuvo limitada a flujos no estar limitada a flujos informativos direccionales
informativos uniunidireccionales (contenidos generados por los usuarios)

fue en general estatica ser en general dinamica
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Habiendo planteado cual es la diferencia de esta tesis

respecto a la mayoria de las

queda

claro

que

Internet

y las

investigaciones

nuevas

relevadas,

tecnologias

modificaron todos los procesos de produccidén de la noticia

(btsqueda

edicién)

clase de periodismo,

estas

cambios

de

conclusiones,

que

el

generd

informacidén vy

Internet

digital.

enumero brevemente cudles

en el

entrevistas,

Antes

periodismo

redaccidén

y

en el periodismo impreso y hasta crearon una nueva

de continuar con

fueron 1los

grafico,

detallando las caracteristicas del trabajo periodistico en

cada época

(pre—-Internet

y actual)

Yy Soporte

digital) :

Procesos Medios Medios web Medios impresos
impresos actuales pre-Internet
actuales

Uso de |Los unicos Se usan todos |Los Unicos
multime- |elementos los elementos |elementos usados
dias usados son multimedia eran las fotos e
las fotos e |disponibles ilustraciones
ilustraciones|(video, audio, |estaticas. La
estdticas. Lal|imagenes, diferencia con
diferencia documentos la época de

con la época
pre—-Internet
es que el
periodista
tiene més
variedad de
fotos para
elegir usando
la Web.

adjuntos,
animaciones,
etc.) para
complementar
el texto,
aunque a veces
pueden ser el
eje principal
de una nota.

Internet es que
el periodista
tiene menos
variedad de
fotos para
elegir, ya que
debe basarse
sélo en el
material de los
fotégrafos y el

archivo.

(impreso vy
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Interac- |Sucede tanto |Sucede a Se limitaba a la
cién con |por via través de vias |seccidén de
los electrbénica |exclusivamente [correos de
lectores |(e-mails) electrdénicas: |lectores, cartas
como por la |e-mails, personales a
"tradicional"|foros, algun periodista
de la era comentarios en|o llamados o
pre-Internet |[la web y visitas a las
(correo de chats. E1 redacciones.
lectores, periodista
cartas, debe también
llamados y hacer de
visitas a la |["moderador" de
redaccidn) . los
comentarios e
interactuar en
las redes
sociales para
captar
trafico.
Monitoreo |Se hace a Se hace por e-|Se limitaba a
de gustos|través de lasmails de los estudios de
de los |notas lectores y un |consultoria, la

lectores |impresas "mas|sistema que seccidén de
leidas" mide la correos de
replicadas en|cantidad de lectores o
la web, e- trafico al contactos de los
mails de los |[website, periodistas con
lectores y paginas los lectores.
estudios de |vistas, etc.
consultoria.

Redaccién |Deja de La escritura La produccidén de
usarse la es sintética las notas tenia
"piramide (sin varios procesos:
invertida" y |demasiados primero se
el periodistajparrafos ni escribia a
a veces no sel|ideas), con maquina (algo
limita sé6lo alhipervinculos |que impedia
escribir, a otras aplicar
sino que paginas, sin distintos
concentra demasiada formatos y
otras profundizacidn lestilos, como
funciones: ni chequeo y con la
edita textos,|complementada |computadora),
diagrama con luego la
paginas, multimedias. revisaba un
elige El proceso de |editor o
imé&genes, "cierre secretario de
etc. La permanente" de |[redaccidn, luego
técnica de la plataforma |un corrector y
escritura web habilitd de ahi pasaba al
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debe tener este tipo de
una prosa escritura, que
clara, simplelincorpord

y con ademas cdédigos
palabras y de progra-
frases macidén (en
cortas. Por J|algunos casos)
otro lado, el|ly la necesidad
periodista de escribir
puede aplicar|"para los

una gran buscadores
variedad de |web" con
estilos vy técnicas de
tipografias |"palabras

al texto clave".
gracias a los

procesadores

de texto.

tipeador, que la
reescribia y la
imprimia. Se

usaba bastante
la técnica de la
"pirdmide
invertida", que
era necesaria
para poder
cortar alguno de
los ultimos
parrafos, con
informacién
menos impor-
tante, por
cuestiones de
espacio durante
la impresiédn.

El proceso de busgqueda de
archivo se hace en la Web,
cuyos buscadores devuelven
resultados rapidamente y
con mucha méas amplitud que
un archivo tradicional en
prapel (por ejemplo, permite
ver directamente documentos
de instituciones interna-
cionales). En el caso de
los medios impresos, que
tienen mas tiempo para
profundizar una noticia,
blusqueda puede complemen-
tarse con archivos en
papel. Y en ambos casos
siguen usandose las fuentes
de "carne y hueso", aunque
con una gran diferencia: en
los medios impresos es una
condicién indispensable
para hacer la nota,
mientras que en los
digitales sbélo se usan
circunstancialmente, cuando
hay tiempo para hacer una
nota mas "producida".

la

La busqueda de
informacidén se
hacia en
archivos en
papel, tanto de
los propios
medios como
externos
(bibliotecas,
etc.). El
periodista debia
pedir los
recortes de
diarios de un
entrevistado o
tema en
particular,
revisar las
carpetas que le

daban y
fotocopiar 1lo
que le
interesaba. Esto

se complementaba
con blUsquedas en
guias
telefdédnicas, el
departamento de
fotografia y
lugares
especificos
(dependencias

estatales, etc.)
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Recepcidn

La recepcidén de informaciédn

La informacidn

de datos |(documentos, gacetillas, llegaba en
cables, cartas) se hace formato papel (a
instantdneamente por via través de faxes,
electrdénica, a través de e- |cartas o cables
mails e Intranets (en el en papel a
caso de los cables). través de
aparatosas
maquinas de
teletipos), 1lo
que implicaba
mas tardanza en
el envio vy
mayores CcoOstos
de papel y
transporte.
Chequeo |Se hace en la Web el Se hacia en
de datos |chequeo de los datos archivos de
obtenidos de las papel (revisando
entrevistas, como cifras, carpetas con
fechas, lugares, personajes |recortes,
y versiones del hecho. En fotocopias y
los medios impresos, que fotos) y con
tienen mas tiempo para llamados
elaborar la noticia, el telefdédnicos (o
chequeo se complementa a hasta reuniones
veces con llamados presenciales)
telefénicos a las fuentes. |con las fuentes.
Entrevis- E1 proceso de "archivo La busqueda de
tas previo" se hace en informacién
Internet, donde pueden previa se hacia

buscarse desde informacidn
hasta fotos actualizadas
con una mayor amplitud vy
velocidad que en un archivo
papel. También existen
canales electrdédnicos para
entrevistar (e-mail, chats
y videoconferencias), que
se complementan con los
tradicionales (teléfono vy
presencial). En el caso del
periodismo digital, se
puede complementar el texto
con un multimedia (video o
audio) del entrevistado.
Ademéds, las entrevistas
pueden gestionarse por e-
mail con el entrevistado,
evitando pasar por asesores

y "segundas lineas".

en archivo papel
y departamentos
de fotografia y
los canales para
entrevistar se
limitaban al
telefdébnico y
presencial.
gestionar el
contacto habia
que hacer un
trabajo previo
de semanas
hablando con
asesores o
asistentes.

Para
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Teletra-

Se puede trabajar a

No existia esta

bajo distancia con una laptop en |[posibilidad. E1
casos de coberturas periodista que
especiales. Y, en algunos iba a cubrir
casos, el periodista puede |algo le pasaba
conectarse desde su hogar a |[telefdnicamente
la "intranet" laboral vy la informacién
operar a distancia la al editor, guien
computadora de su trabajo. |finalmente
redactaba la
nota.
Almacena- [E1 periodista puede guardar |[El1 periodista
miento de|grandes cantidades de sb6lo podia
info informacidén en su en su guardar
ordenador, dispositivos informacidén en
portatiles (DVD, CD, forma "fisica"
pendrives, discos externos, |(papeles,
etc.) o "en la nube" carpetas,
(Internet) sin ocupar disquetes), algo
espacio con papeles y que implicaba
carpetas ni gastar en una gran
impresiones ni fotocopias. |ocupacidn de
espacio y gastos
en impresiones,
fotocopias, etc.
Edicién |[E1 enfoque, ubicacidbn El enfoque,

espacial y despliegue de
las notas se decide no sélo
por las apreciaciones de
los periodistas, sino
también por las
preferencias que expresan
los usuarios a través de la
web, con las "notas méas
leidas", comentarios
hechos, etc.

ubicacidén
espacial y
despliegue de
las notas se
decidia
exclusivamente
por las
negociaciones
entre editores,
periodistas y
directores, que
exponian sus
enfoques
basédndose en las
informaciones de
diferentes
canales (fuentes
propias, otros
medios, etc.).
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Democrati (Gracias al libre acceso a En determinados
-zacién |la informacidén que trajo casos, la
de la Internet, determinados informacidén era
info datos estan disponibles patrimonio
para todos y dejaron de ser |exclusivo de
un activo excluyente de determinados
determinados periodistas. periodistas. Un
Un ejemplo son los informes |ejemplo es el
del INDEC, que antes sblo caso mencionado
los transmitia el del periodista
Ministerio de Economia a de EI1 Cronista
unos pocos periodistas que trabajaba en
habilitados y ahora los el Ministerio de
pone a disposicidén general |Economia y tenia
en su web. guardados todos
los informes
emitidos por esa
dependencia.

Citados brevemente los cambios que produjo Internet en el
periodismo gréafico, debo decir que una de las limitaciones
de este trabajo fue que no haber ©podido observar
presencialmente las redacciones de medios que no fueran
Clarin o iEco (donde trabajo), por lo gque debi limitarme a
hacer entrevistas lo mds detalladas y profundas posibles.

Otra cuestidén fue que, por cuestiones de agenda vy
distancias, no todas las entrevistas pudieron ser
presenciales, algo que hubiera contribuido quizéds a generar
una mayor confianza con el entrevistado vy, asi, haber
obtenido més informacién.

Mas alld de estas cuestiones "técnicas", también debo
mencionar que el conocimiento generado tiene una duracién
temporal 1limitada, ya que los vertiginosos cambios
tecnoldgicos cambian permanentemente la dindmica de labor

periodistica. Esto pude comprobarlo al relevar varios
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libros de la época pre-Internet, donde el conocimiento
explicado tuvo una duracidén de no mas de siete afios. Un
caso fue el libro Asi se hace periodismo: alli se explicaba
que a mediados de los '90 existia una &rea especifica que
recibia los teletipos en papel de las agencias y 1los
distribuia a los editores, la Sala de Comunicaciones, un
dato que claramente queddé desactualizado desde que los
periodistas empezaron a recibir los cables por Internet.
Asi, seguramente en algunos afios los datos aqui aportados
quedaran obsoletos, como me sucedidé a mi al relevar la
bibliografia. Y de hecho, ya se ve algo de esto en algunas
cuestiones que omiti en este trabajo, como un nuevo formato
de noticias que aun es incipiente pero crecerada en los
préximos afios: las noticias por celular o teléfonos
inteligentes. Aclarado todo esto, considero entonces
valioso el contenido generado en este trabajo por ser una
de las pocas veces, al menos segun los datos relevados, que
se explican los cambios provocados exclusivamente a nivel

periodistico por las nuevas tecnologias, pero soy conciente

que mi aporte tendrd una duracidén temporal limitada.
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