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1 JUSTIFICACION

1.1 INTRODUCCION
Internet, en los ultimos afios, y mas especificamente en la Ultima década, esta

cambiando el modo en que se forman las relaciones romanticas entre las personas.

(Donn, Sherman & Richard, 2002)

Dentro de este contexto de cambio, uno de los actores principales, es la modalidad via

sitios web de citas o “dating websites”.



Desde el perfil sociolégico se han realizado estudios y analisis que muestran cuales
aspectos son radicalmente diferentes, cuales son similares y, si existen mejores,
iguales, o peores resultados, a los que se consiguen en la formacién de una relacion

romantica en el mundo “offline”.

Incluso antes que Internet tomara la consistencia, forma y masividad que tiene hoy tal
como la conocemos, otros medios sirvieron de ayuda para el encuentro romantico de
personas, a saber: videotapes, avisos impresos, redes informaticas, y terceras personas

(Adelman, 1991).

Valen 2 aclaraciones al respecto de la definicidn de una relaciéon romantica (y de su
formacidn en particular): La primera es que la misma siempre tiene, en el contexto de
este trabajo, una porcion de “offline” (la porcidn ultima en la linea de tiempo), que
puede variar en su duracidn, pero que, indefectiblemente, desemboca en un

encuentro presencial (o cara-a-cara) entre dos personas.

Por otro lado, no se define como relacion romantica a la que, comenzando online,

nunca tiene una continuacion offline o cara-a-cara.

La segunda aclaracidn determina que, dicha relaciéon romdntica, no se define por su
duracidn en el campo presencial, ya que las expectativas e intenciones de cada
persona pueden variar en cuanto a tiempo e intensidad, y el resultante, por

consiguiente, también.

La ayuda para el acercamiento de personas con el fin de que éstas tengan una relacién

cercana o intima, se ha venido practicando desde tiempos muy antiguos.

Como toda relacion humana, los resultados de estas intervenciones externas varian en

cuanto a la efectividad, la calidad o la duracidon de las mismas.

Esta intervencién externa se ha trasladado a la web, como no podia ser de otra

manera, siguiendo el patrén de gran parte de la vida humana.

Hoy existen numerosos sitios en la web que propician dicho acercamiento, dados en

llamar: sitios web de citas o “dating websites”.



En particular, estos sitios de citas tienen como objetivo poner en contacto a 2 personas
para que contintden eventualmente (y después de un mayor o menor intercambio de

informacidn por diversos medios electrdnicos), su relacion fuera del ambito “on line”.

1.2 PROBLEMA

Dada la carestia de estudios realizados en el contexto de los sitios web de citas en el
ambito geografico de Argentina, una de las intenciones basicas del presente estudio,
es lograr una descripcion de la actividad, que ayude a entender cuales son los

principales actores y qué ofrecen a los potenciales o actuales usuarios.

Esta descripcidn serviria como base para entender el grado de desarrollo de la
actividad en el pais, su perspectiva de crecimiento y aportar los minimos datos
necesarios para los prospectivos nuevos jugadores en la determinacidn de su

estrategia de entrada al mercado.

Mas especificamente, se podrian comenzar a entender cuales son los nichos servidos
por las empresas actuantes, en cuales sectores no existe presencia y, en estudios
posteriores, con que estrategias se los podria abordar; ésto, claro esta, teniendo en
cuenta los aspectos socioldgicos de la sociedad argentina, sus caracteristicas
particulares, y el comportamiento que tiene frente a este servicio, ya sea por parte del

usuario, o del potencial usuario.

Por otro lado, desde esta base, también podria intentarse encontrar cuales son las
similitudes o diferencias de estrategia, en los casos de las empresas con origen
internacional y que decidieron expandir su area de influencia a Latinoamérica y/o, mas

especificamente a Argentina.

Por ultimo, este estudio podria servir como parametro de comparacién para estudios

posteriores que refieran al ecosistema de los sitios web de citas y el éxito o no, que

hayan alcanzado los actores actuales.

1.3 PREGUNTAS

Este estudio pretende responder dos preguntas bases, las cuales, por un extremo,
derivan en algunas preguntas secundarias y, por el otro extremo, son alimentadas por
otras preguntas, también secundarias ellas, las cuales debieran ser respondidas como

cimiento de sustentacién minima.



La primera pregunta base refiere tanto a los usuarios, como a los no usuarios de sitios

web de citas.

1. ¢Cudles son las barreras de entrada para el uso de los sitios web de citas en

Argentina?

La misma pone la incdgnita principalmente sobre los aspectos determinantes que
configuran el no uso de esta herramienta como posibilidad cierta y concreta, para las
personas que presentan necesidades o deseos similares a los ya usuarios de sitios web

de citas en el contexto de Argentina.

No obstante, dicha pregunta también engloba a los usuarios o suscriptores que,
usando ya algun sitio web de citas (sin importar la frecuencia o modalidad de uso) no
elevan su nivel de involucramiento, o al menos no realizan cambios sobre el mismo, en

situaciones tales como (pero que no se agotan en) las siguientes:

e Usuario de un sitio web de citas que pasa a utilizar servicios premium del
mismo.

e Usuario de un sitio web de citas que pasa a ser usuario de otro sitio, sin dejar
de utilizar el primero.

e Usuario de un sitio web de citas que cambia a otro sitio web de citas.

Dicho ésto, se plantean las preguntas adicionales, derivadas o precedentes, que se
relacionan de una u otra forma con barreras de entrada a los sitios web de citas en

Argentina.
Las mismas se detallan en el Item 1 del Anexo.

La segunda pregunta base apunta al modelo de monetizacién usado por las empresas

gue actuan en Argentina y como se configura el mercado a tal efecto.

2. ¢Cudl es el modelo de monetizacidn que prevalece entre los sitios web que

operan en Argentina: suscripcién o publicidad?

Para poder responder a esta pregunta, como en el caso anterior, se deben tener en
cuentas algunas configuraciones geograficas existentes y que determinan, de una u
otra manera, y en mayor o menor grado, la estrategia de las empresas que actian en

el mercado, en este contexto:



e Empresas que operan en Argentina pero que no operan en otros paises.
e Empresas que tienen su matriz en otros paises y que operan en Argentina como
parte de su internacionalizacidn.

e Empresas que tienen su matriz en Argentina y que operan en otros paises.

Las preguntas complementarias o adicionales, también predecesoras en algunos casos

o derivadas en otros, son las detalladas en el Item 2 del Anexo.

1.4 OBIJETIVOS

Planteado ya el contexto y las preguntas que este estudio tiene la intencion de
responder, también se propone el mismo, un objetivo principal relacionado
directamente con las preguntas andlogas, pero que tiene al igual que ellas, derivados

inherentes que lo complementan.

Dicho ésto, el objetivo se plantea en describir cual es el modelo de negocios que
prevalece en el contexto de sitios web de citas en Argentina, y cual es la tendencia

actual, si la misma existiera y fuera posible medirla.

No separado del mismo, y considerandolo a priori como componente principal de esta
incégnita de modelo imperante o prevaleciente en el que se pretende ahondar, se
dispone el estudiar exploratoriamente y, en algin caso en forma descriptiva, a la
barrera de entrada y sus efectos sobre los modelos de negocios planteados (o por

descubrir si se diera el caso).

Los objetivos menores y especificos, derivados (y algunas veces precedentes al

objetivo principal) se detallan en el Item 3 del Anexo.

Sin perjuicio del objetivo principal, como bien se puede deducir, estos objetivos
especificos configuran en si mismos pilares de importancia para lograr el cumplimiento

del primero.

1.5 HIPOTESIS
En linea con las preguntas principales realizadas y a responder en este estudio, se

plantean 2 hipétesis.

1. La barrera de entrada mas importante para el acceso a los sitios web de citas

en el contexto de Argentina aun es el temor a la estigmatizacion.



Se destaca en la formulacién de dicha hipdtesis la palabra aun, ya que la misma refiere
a una dindmica presente en las sociedades y su comportamiento respecto a
determinados sucesos, novedades, productos, etc., los cuales al presentdrseles a las
mismas y, segln innumerables factores culturales, geograficos e histéricos, éstas

reaccionan con sus particularidades.

Como ya se dijo, estos comportamientos no son estaticos ni mucho menosy, por lo
tanto, se mapean en algin punto temporal de tendencias globales y que podrian estar
transitando por determinado nivel de desarrollo respecto a otros lugares geograficos

(mas adelantados o mas atrasados; o incluso en el mismo estadio).

Existen estudios que, abordan la problematica importante en este contexto, los cuales
refieren a la estigmatizacién respecto de las personas involucradas en actividades de
conocimiento de otras personas, a través de la web, con fines romanticos, y su relacién

con la revelacién publica.

Como antecedente vdélido, el estudio realizado en 1988 por Darden (Darden & Koski,
1988), refiere a la actividad predecesora al contexto de internet, de los avisos
personales con fines romanticos, y sostiene que la misma es una actividad desviada
(deviant activity), agregando que los involucrados solo se lo confiesan a los amigos
cercanos, en el caso que lo compartan con alguien, necesitando que dichos amigos

ayuden a legitimar tal actividad como aceptable.

En la misma linea, el estudio entre 175 personas que Robert J Stephure realiza en
2009, llamado Internet Initiated Relationships: Associations Between Age and
Involvement in Online Dating, (Stephure, Boon, MacKinnon & Deveau, 2009) sostiene
gue previos trabajos contribuyeron a sostener la creencia de que las personas
involucradas en actividades de “online dating”, estaban de algiin modo desesperadas
(algunas otras calificaciones son usadas en los estudios de Wildermuth del 2001 y
Anderson del 2005, tales como insanos, locos, socialmente ansiosos, aburridos o locos

por el sexo).

No obstante, el estudio de Stephure va mas alla y determina, por un lado, que no
existe una relacion con la edad en lo que respecta a la proclividad a revelar a otras

personas la efectiva ejecucion de actividades online con fines romanticos vy, por el otro,



gue si bien persiste una estigmatizacion remanente en un porcentaje menor de
personas encuestadas, en ser vistos como “desesperados”, ésto esta cambiando con el
tiempo, hacia una direccién mas positiva, aceptando, como no cierta, dicha

estigmatizacion. (Stephure et al, 2009).

Como observacion adicional, el estudio indica que no todos los que prefieren no
revelar su actividad de “online dating” tienen como motivos el posible temor a una
estigmatizacidn, sino que, en algunos casos, los motivos podrian ser muy distintos.

(Stephure et al, 2009).

El interrogante respecto del temor a una estigmatizacién como barrera de entrada
para el uso de web de citas se presenta como inevitable por lo que, seria de extrema, e
irrefutable utilidad, responder si es posible medir (o estimar) la existencia de dicho
temor a una estigmatizacién en funcién de su actuacién, como bloqueante al uso de

este tipo de servicios en Argentina.

La segunda hipétesis, y también en linea con la pregunta formulada en el apartado

correspondiente, se materializa en:

2. Tanto el modelo de suscripcidn como el de publicidad son viables en el

contexto de sitios web de citas en Argentina.

Cada uno de estos modelos posee sus caracteristicas, y por lo tanto implicancias en las
estrategias que se utilizan para llevarlos a cabo; las debilidades de uno y de otro han
sido debatidas en distintos foros en forma general para internet, y en algunos casos

particularizando el contexto de sitios web de citas.

Por ejemplo, y a este efecto, existe una discusidn, propiciada por el lado de los sitios
basados en publicidad, la cual indica que la conveniencia de los sitios “por suscripcion”
es mantener a un suscriptor “cautivo” sosteniendo minimos intercambios de

informacién, de modo que no lleguen a concretarse en una cita “offline”.

Match.com en particular, el principal sitio web de citas en USA (medido en cantidad de
suscriptores) ha tenido que enfrentar causas judiciales sobre acusaciones de mantener
falsos suscriptores enviando mensajes que nunca llegaran a traducirse en citas

efectivas.



El mercado en Argentina no estd desarrollado como en los Estados Unidos; es dificil
encontrar estadisticas de las empresas locales que proporcionan el servicio de web de
citas online, no obstante se esta registrando en los ultimos afios un incremento de la

actividad en dicho sector.

Teniendo en cuenta lo anterior, no esta claro cual es el presente de los operadores
locales tanto en el ambito de la suscripcidn como en el de la publicidad, no

descartando la combinacién de ambos en modelos compuestos.

En este vacio de estudios planteado, se presenta la pregunta de la sustentabilidad de
un modelo u otro (o la convivencia de ambos) en un ambiente diferente (Argentina)
del de origen (paises centrales y sobre todo Estados Unidos) y en el que se manifiestan
diferencias, mayores o menores, pero siempre notables, en lo que respecta al campo

socioldgico, demografico y econdmico.

1.6 METODOLOGIA
1.6.1 Fuentes de informacion

El abordaje del plan serd una combinacidn entre exploratorio y descriptivo.

No se pretende innovar en el presente estudio obteniendo fuentes de informacién no

tradicionales, por lo tanto, se plantean las siguientes, y ya conocidas:

1. Revision bibliografica de papers, estudios académicos, entrevistas publicadas.
0 Confeccionar el marco tedrico
0 Servir como instrumento de andlisis para el entendimiento de la

encuesta a realizar.

2. Entrevistas a expertos o actores principales del negocio de web de citas.
0 Entender que la opinidn podria estar parcializada al ser un actor que
forma parte del negocio.
0 Obtener un andlisis de las perspectivas presentes y futuras

0 Obtener criticas al modelo de negocios no elegido

3. Encuestas a personas que no utilizan, en el momento de la encuesta, los sitios
para entablar relaciones, pero que poseen necesidades o deseos que el servicio

ofrece zanjar.
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O Entender desde el lado de un usuario potencial, o un ex usuario, que

entiende como barrera de entrada o reingreso.

1.6.2 Variables

Se determinan como variables a analizar las que siguen en la lista siguiente; no
obstante, se hace especial mencién al hecho que podria surgir alguna otra que no esté
presente en el momento de confeccionar este plan, pero que con el transcurso del
mismo podria considerarse pertinente a favor de incluirla; en ese caso, se ejecutara

esto ultimo:

e Sitios web que operan en Argentina — Descripcidon cuantitativa y cualitativa de
los mismos con fuente online.

e Modalidad de servicios de acceso, comunicacion y compatibilidad de cada sitio
web — Relevamiento online.

e Costos de entrada, costos de permanencia y costos de salida de cada sitio web
— Relevamiento online.

e Temor a una estigmatizacion, decepcidn, u otro componente como barrera de

entrada o reingreso — Encuestas a o potenciales usuarios y ex usuarios.

1.6.3 Pasos

La metodologia propuesta se divide en los pasos que sigue:

1. Confeccidn del Marco Tedrico desarrollando los componentes conceptuales
socioldgico y de negocios.

2. Relevamiento de los sitios web de citas mds importantes con presencia en
Argentina.

3. Confeccién de tablas agrupadoras segun los servicios, modalidades y
caracteristicas de los sitios web de citas relevados, con base en el modelo de
Finkel, pero ampliando las variables a tener en cuenta.

4. Analisis de relacién entre las tablas agrupadoras a fin de obtener patrones
concordantes.

5. Analisis estratégico de la industria de los sitios web de citas en Argentina
mediante el modelo ampliado de Porter.

6. Encuesta a no usuarios y ex usuarios de sitios web de citas.

7. Analisis de encuesta para obtener patrones de no uso.
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8. Entrevistas a referentes de la industria de los sitios web de citas en Argentina.

9. Nuevo relevamiento de los sitios web de citas en Argentina para registrar
posibles cambios de contexto.

10. Comprobacién, o no, de hipdtesis, con base en el Marco Tedrico, y con
componentes principales de relevamiento online, encuesta, entrevista y analisis

estratégico.

2 MARCO TEORICO

La propuesta a desarrollar aqui tiene dos aspectos, uno sociolégico, el cual tendrd

como encuadre el capitulo 1, y otro de negocios, correspondiente con el capitulo 2.

Es inevitable el estudio sociolégico cuando se tratan de analizar aspectos
correspondientes a los sitios web de citas, por lo que aqui se propone utilizar a Finkel
como modelo de andlisis; en cambio, para el caso de modelo de negocios, la propuesta

es Porter versién ampliada.

A partir del modelo teérico utilizado por Finkel (Finkel, Eastwick, Karney, Reis &
Sprecher, 2012) de los 3 servicios ofrecidos por los sitios web de citas: acceso,
comunicacion y compatibilidad, se plantea mirar con este lente los sitios web

existentes en Argentina en la actualidad.

Si bien este modelo plantea desde el punto de vista sociolégico dichos servicios, en
este contexto las estrategias empleadas por las compaiiias que los prestan, también

determinan esos servicios y, a su vez, las estrategias son determinadas por ellos.

Una cierta combinacién de tipos de accesos, con algunos servicios de comunicaciéon
ofrecidos, y con el agregado de algoritmos de compatibilidad de cierta caracteristica,
son determinados por la estrategia perseguida por un sitio en particular que, a su vez
difiere de otra estrategia, usada por otro sitio, cuando al menos uno de estos servicios

se ofrece de manera distinta.

El relevamiento de los sitios web de citas que existen en la actualidad servird de
entrada de datos al modelo de Finkel que, a su vez, alimentara con los datos

necesarios al modelo de andlisis estratégico; en este caso, tenemos que la lente del

12



modelo de Finkel actuara como interface suavizadora de los datos necesarios para el

analisis estratégico posterior.

El analisis estratégico y de negocios, de los jugadores que participan en la actividad se
realizara con el método de las 6 fuerzas (extension del modelo de las 5 fuerzas de

Michael Porter sumando el concepto de complementador).

Luego del analisis estratégico de las sitios web de citas, se lograria tener una
descripcién mds acabada en lo que refiere a los servicios que se ofrecen y sus posibles
combinaciones, como también lo referido a las barreras de entrada para los usuarios,
las barreras de salida de, por supuesto, los mismos o distintos usuarios, los costos de

alojamiento multiple de los mismos, o la voluntad de pago.

2.1 MARCO CONCEPTUAL DEL ANALISIS SOCIOLOGICO

2.1.1 Internet esta influyendo en como se conocen la personas

Michael J. Rosenfeld, en su trabajo Meeting Online: The Rise of the Internet as a Social
Intermediary (Rosenfeld & Thomas, 2010), explora como se ve afectado el encuentroy
la formacién de una relaciéon romantica en los Estados Unidos a través del

advenimiento y posterior crecimiento de internet.

Dicho estudio se basa en una encuesta sobre adultos representativa de ese pais
llamada HCMST (How Couples Meet and Stay Together; Como las Parejas se

Encuentran y Permanecen Juntas) (Rosenfeld & Thomas, 2010).

Una de las revelaciones fundamentales de dicho estudio delinea que, la familia, el
vecindario, el lugar de trabajo y la escuela, han declinado en la importancia de la
participacién como lugares donde las personas conocen a sus parejas romanticas y, por
el contrario, internet estd subiendo en su porcién, ddndonos, por lo tanto, una idea de

sustitucion (Rosenfeld & Thomas, 2010).

Mas especificamente, las personas heterosexuales de mediana edad, lesbianas y gays,
encuentran en internet un lugar donde ampliar la busqueda de potenciales parejas

(Rosenfeld & Thomas, 2010).

Para estas personas, internet ha sido de ayuda en cuanto a la magnitud del “mercado

de citas” (metafora de mercado usada por Rosenfeld para explicar la analogia de oferta
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de potenciales encuentros romanticos); ya que, estos grupos, histéricamente fuera del

ambiente online, cuentan con una oferta menor de potenciales encuentros.

El estudio también manifiesta que internet provee a uno de estos 3 grupos
mencionados, el de gays, una mejora en 3 aspectos que, normalmente, los bares de
este ambiente suelen carecer: seguridad, discrecién y anonimato, en el proceso de
conocer a una persona; aunque la ventaja de la discrecidén que internet provee,

también se aplica a los adultos heterosexuales.

Por otro lado, el mayor control sobre la presentacién personal que los usuarios de
internet poseen (al menos en la mayoria de las modalidades de comunicacion, ej: e-
mail, mensaje de texto), definido por el asincronismo del CMC (Computer Mediated
Communication), provee ventajas comparadas con la presentacion cara-a-cara, en

cuanto a la proximidad espacial, e intervalos de tiempo entre comentarios.

Una ventaja adicional que el autor presenta en el estudio, es manifestada por la
inmediatez de la transmisidn de las novedades en cuanto a la diseminacion de la
informacidn personal. La transmisidn de la informacién personal en las redes sociales,
es una de sus funciones vitales, lo cual ayuda en sobremanera a la difusién en tiempos
sumamente cortos de cambios de estados en las relaciones personales, lo que propicia

el conocimiento inmediato de |a o las personas con interés en un encuentro.

2.1.2 Larelacion de la edad con el involucramiento en el conocimiento de personas a
través de internet

Stephure (Stephure et al, 2009), nos revela algunas conclusiones sobre cual es la
relacién entre la edad y la percepcién de las experiencias personales de los

encuestados.

Una observacion que se desprende de dicho estudio, es que el grado de
involucramiento a fin de conseguir una cita a través de internet aumenta con la edad;
los participantes de mas edad estan mas inclinados a encontrarse personalmente con

alguien que conocieron en el ambiente online. (Stephure et al, 2009)

El estudio también hace referencia a dos aspectos temporales: el tiempo que se
emplea en investigar potenciales personas por conocer via internet con un fin de

relacion romantica aumenta con la edad vy, derivado del mismo, la relacion de tiempo
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empleado en actividades relacionadas al conocimientos de personas con un fin de
relacién romantica, versus el tiempo empleado en otras actividades online, también

aumenta con la edad. (Stephure et al, 2009)

Esto no quiere decir que la gente mas joven emplee menos tiempo en actividades
online que la gente mayor, sino que los de menor edad le dedican menos tiempo
absoluto, y relativo, que los de mas edad, al objetivo de conocer personas con fines
romanticos a través de internet; en concreto, a mas edad, mas foco. (Stephure et al,

2009)

Otro aspecto que el estudio denota, es que a medida que la edad aumenta, la
busqueda de una relacion estable via internet aumenta, o sea que, no solamente
existe un mayor involucramiento en las actividades de encuentros con personas a
través de internet, sino que con la edad, los objetivos aumentan en seriedad y

estabilidad. (Stephure et al, 2009)

Por otro lado, y teniendo en cuenta la creciente posibilidad que internet posee a fin de
conocer potenciales relaciones romanticas en el mundo online, se observa que el
grado de satisfaccion con algunas de las prospectos que el universo offline ofrece
(conocer gente en bares, clubes nocturnos, a través de amigos, etc.) decrece con la
edad (Stephure et al, 2009); lo que indicaria, aungue no comprobadamente, un efecto

de suplantacién de un medio por el otro, quizas relacionado a la ineficiencia.

2.1.3 Los sitios web de citas (dating websites)

Eli J. Finkel en su estudio Online Dating: A Critical Analysis From the Perspective of
Psychological Science (Finkel, Eastwick, Karney, Reis & Sprecher, 2012), sostiene que
estos sitios web de citas ofrecen 3 tipos de servicios: acceso, comunicacién y

compatibilidad (access, communication and matching).

Refiere acceso a la exposicion del usuario a evaluar a, y a la oportunidad de ser
evaluado por, potenciales parejas con objetivo romantico que, de otro modo (offline),

es improbable que suceda. (Finkel et al, 2012)

Comunicacién, por otro lado, es la oportunidad que dan estos sitios, a través de sus
servicios, de usar variadas formas de CMCs para interactuar con dichas potenciales

parejas romanticas, previo al encuentro personal cara-a-cara.
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Y compatibilidad, por ultimo, refiere al uso de algoritmos matematicos para
seleccionar las mencionadas potenciales parejas y, de ese modo, restringir los perfiles
ofrecidos a los usuarios, segun los resultados obtenidos basados en similitud,
complementariedad o ambos, con el fin Ultimo de una mejor satisfaccién o éxito de la

relacion..

Estas 3 etapas descriptas, delimitan los servicios que los distintos sitios ofrecen segun

sea la caracteristica de cada una de ellas o la combinacion de las mismas.

A este fin se realiza una clasificacién de los sitios comerciales existentes en Estados
Unidos vy las distintas caracteristicas que los mismos poseen en cuanto a los servicios

gue ofrecen; la cual sigue:

Caracteristica distintiva Ejemplo de sitios

Los usuarios investigan una gran cantidad de Match, Plenty of Fish, OkCupid
perfiles
Los usuarios investigan perfiles de una poblacion JDate, Gay, SugarDaddie
especifica
La familia o los amigos pueden usar el sitio para Kizmeet, HearBroker
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elegirle al usuario posibles parejas

Los usuarios interactiian con las posibles parejas

via webcams.

SpeedDate, Video-dating, WooMe

Los usuarios crean un avatar y asisten a citas

virtuales en un ambiente online

OmniDate, Weopia, VirtualDateSpace

El sitio usa algoritmos para crear
compatibilidades sobre los datos que el usuario

ingresoé

eHarmony, Chemistry, PerfectMatch

El sitio usa algoritmos para crear
compatibilidades sin basarse en datos que

ingreso el usuario

GenePartner, ScientificMatch, FindYourFaceMate

Aplicaciones basadas en GPS le informan al
usuario del posibles parejas en las cercanias

geograficas

Zoosk, Badoo, Grindr

Fuente: Adaptado de Table I. Types of U.S. Online Dating Sites and Their Distinctive Features — (Finkel et al., 2012)

2.1.4 Conocer gente via sitios de citas online es diferente a hacerlo por los canales

tradicionales

Si bien resulta obvia la afirmacion del titulo, Finkel, en su estudio de Online Dating: A

Critical Analysis From the Perspective of Psychological Science, expresa que existen

diferencias fundamentales en varios aspectos, que abarcan las ya mencionadas

clasificaciones de servicios de un sitio web de citas: acceso, comunicacién y

compatibilidad. (Finkel et al, 2012)

Por el lado del acceso, se tiene que la penetracidn de internet en la sociedad, esta

alterando la manera en que se realizan muchas de las actividades offline,

transfiriéndose, algunas de ellas al mundo online.

En este contexto, conocer personas a través de la red con fines romanticos seria una

mas de ellas.

Finkel sostiene que ésto ha alterado fundamentalmente el proceso romantico de

conocimiento de la posible pareja, ya que el primer contacto se realiza a través de
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perfiles, y no de encuentros personales, o referencias de amigos o familiares. (Finkel et

al, 2012)

Otra diferencia que refiere al servicio de acceso es la inmediatez con la que un usuario
obtiene acceso a una cantidad mayor (cientos de miles) de perfiles de potenciales

parejas romanticas (dependiendo del sitio de citas, por tipo, caracteristica de servicio y
cantidad de usuarios) a cualquier hora, con el reciproco servicio que se le ofrece a esas

potenciales parejas para que ellos lo ejecuten, a su vez.

Si de la comunicacién se habla, Finkel apunta que el proceso de inicio de contacto (y
posterior eventual desarrollo de la relacidn online) es distinto, en cuanto a los medios

diferentes utilizados (CMC).

Por su lado, Judith Donath, sin entrar en la diferenciacién de servicios que realiza
Finkel, entiende que el sitio (y su disefio particular) en si mismo, determina la forma de

comunidad y su percepcién del mundo virtual (Donath, 1998).

Los ejemplos que Donath usa refieren entre otros, a si la persona esta presente en el
momento, o no, en la conversacién a través del mundo virtual (o CMC), si uno puede
lograr tener una detallada impresidn de su contraparte o solo una fugaz nocién; en
concreto, le asigna un papel de importancia al ecosistema del sitio en la formacién de
la comunidad que lo habitara y en las percepciones que estas personas lograran de sus

contrapartes (Donath, 1998).

Volviendo a Finkel, por ultimo, y ahora teniendo en cuenta los servicios de
compatibilidad (matching), que ofrecen algunos sitios web de citas, los mismos, si bien
restringen la cantidad de perfiles ofrecidos o mostrados a los usuarios, como mejores
probabilidades de una futura relacion romantica satisfactoria, se diferencian en 2

aspectos de los tradicionales métodos de “matching”.

El primero es el énfasis en algunas variables (e.g., el uso de Chemistry de
neurotransmisores y hormonas) no tenidas en cuentas anteriormente; y segundo, la
gran cantidad de datos ingresados para alimentar los algoritmos de decisidn usados

por algunos sitios.
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2.1.5 El costo de membresia y las decisiones de los usuarios.

En el estudio realizado por Bridget L. Long en el 2010, Ilamado Scripts For Online
Dating: A Model And Theory Of Online Romantic Relationship Initiation se mencionan
algunos de los motivos por los cuales los usuarios eligen un determinado sitio en lugar
de otro cuya caracteristica de costo monetario o de suscripcion periddica (mensual,

bimestral, trimestral, etc.) es distinta al primero (Long, 2010).

Long sostiene que el costo de membresia de un sitio es tomado en cuenta tanto antes
de suscribirse a un sitio, como también en la decisidon de permanencia en el mismo.

(Long, 2010)

Sitios caros en términos de suscripcidon eran vistos positivamente por algunos usuarios
pero, debido al costo elevado de los mismos, se determind la causa que una cantidad
de personas se cambiaran a otros sitios con tarifas menores y, por consiguiente mas

convenientes. (Long, 2010)

Por otro lado, el mismo estudio comenta que algunos participantes creian
efectivamente que pagar por un sitio aseguraria que los otros miembros fueran mas
serios en sus objetivos de relacién romantica y no solo estuvieran buscando un

pasatiempo informal. (Long, 2010)

Long aqui plantea la disyuntiva (con el testimonio de algunos usuarios) de eleccién de
permanencia en un sitio con costo alto (eHarmony), pero con una reputacion de
seriedad y un servicio adicional automatico (aunque posterior a completar perfiles
sensiblemente mds extensos en cantidad de preguntas que la media de los sitios web
de citas) de compatibilidad con resultados reducidos, versus la capacidad ofrecida al
suscriptor de generar filtros personalizados en un sitio (Match) con mayor cantidad de
usuarios (y por lo tanto de potenciales parejas) y de amplitudes de estrategias post

encuentro cara-a-cara.

Algunos testimonios de estos usuarios revelan que los mismos prefirieron cambiarse al
segundo sitio y ahorrar la diferencia de dinero, eligiendo ellos mismo realizar filtros
personalizados de eleccidon de caracteristicas buscadas en la potencial pareja con fines

romanticos.
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Otro de los puntos que Long advierte en su estudio, es que los suscriptores comparan,

las caracteristicas de los servicios de comunicacion que los sitios ofrecen.

En algunos casos los suscriptores se sienten restringidos por los numerosos pasos que
tienen que dar antes de realizar una comunicacion via e-mail, y ponderan
positivamente la posibilidad que otros sitios dan de una comunicacion sin tantos
requisitos a cumplir; el autor sostiene en este caso que ésto afecta las barreras de

salida (o permanencia) y entrada (a uno y otro sitio respectivamente).

Por ultimo, Long, en su estudio, indica que existe una instancia de clasificacion de
sitios, previa a la eleccion de algunos de ellos, segun el tipo de usuarios que registran

perfiles en los mismos. (Long, 2010)

Esta investigacion se realiza antes de suscribirse a un sitio particular, y para ello se
tiene en cuenta el tipo de usuarios que colocaron sus perfiles en el mismo; lo cual
puede ser percibido, como que dicho sitio posee, o no, el tipo de participantes mas

compatible con los objetivos que persigue el que investiga.

Long indica que los usuarios perciben que cada sitio tiene su propia cultura, y eso

determina diferencias demograficas en los usuarios del mismo.

2.1.6 Conocer gente via online ¢ofrece mejores resultados versus los métodos
tradicionales?

Los sitios de web de citas expresan, en sus propios sitios, y a través de publicidad en
otros medios, las ventajas de conocer gente via online versus los métodos

tradicionales, resaltando las caracteristicas especiales que el proveedor posee.

Finkel, en su estudio, sostiene que no es tan clara la superioridad reclamada por estos
sitios frente a la de los métodos tradicionales, y divide sus conclusiones teniendo en
cuenta los 3 servicios que se ofrecen: acceso, comunicacién y compatibilidad. (Finkel et

al, 2012)

Finkel sostiene que para el caso del acceso, el proceso de investigacidn a través de
numerosos perfiles (la cual es una de las caracteristicas mas publicitadas por los sitios)
puede llegar a ser tremendamente laborioso, lo que a su vez podria hacer menguar el

interés en alguna potencial pareja, y finalmente disminuir el nivel de satisfaccién e

20



involucramiento una vez que la relacion, eventualmente, se mueva al campo offline.

(Finkel et al, 2012)

Por otro lado, Finkel sostiene que la ventaja de la gran cantidad de perfiles ofrecidos a
los usuarios, es mitigada por el hecho de que, justamente, un perfil no capta la esencia
de una persona; planteado desde su forma mas basica, existe una pérdida de

informacién en un perfil bidimensional versus un encuentro offline, tridimensional.

A su vez, el usuario tiende a priorizar diferentes cualidades que no necesariamente son

las que usaria en un encuentro cara-a-cara.

Por otra parte, un estudio realizado por Eastwick, Eagly, Finkel y Johnson, encuentra
que hay una disociacion entre las preferencias explicitas y las implicitas y su relacion
con lo que las personas encuentran fisicamente atractivo en la pareja una vez que se

ha concretado el encuentro cara a cara. (Eastwick, Eagly, Finkel & Johnson, 2011)

Se definen a las preferencias explicitas como las que el usuario de un sitio web de citas,
voluntaria y conscientemente, ingresa como deseables atributos en el momento de
cargar el perfil (o actualizarlo), o, adicionalmente, cuando realiza una busqueda filtrada

si dicho sitio lo soportaria. (Easwick et al, 2011)

Por el contrario, las preferencias implicitas son las que estdn relacionadas con
sentimientos momentaneos y/o reacciones pasionales que no estan conscientemente

indicadas o expresadas en una busqueda particular o cargadas en un perfil de deseos.

En el extremo positivo, volviendo al estudio de Finkel, se determina que los sitios web
de citas ofrecen a los usuarios un acceso en formatos flexibles y a una gran cantidad de
potenciales parejas con fines romanticos, que el mundo offline no provee. (Finkel et al,

2012)

El mas importante aspecto asociado al proceso de comunicaciéon y resaltado por Finkel
es el del marco de duraciéon de la misma; desde la primera interaccién via CMC, hasta

el primer encuentro cara-a-cara.

En sus conclusiones sostiene que, en general, si este proceso es corto, la impresién de
los usuarios en el primer encuentro cara-a-cara, tiende a ser mas positiva que si las

mismas personas no hubieran tenido dicha interaccién via CMC.
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Alternativamente, si el periodo de comunicacién es demasiado largo (ejemplo: 6
semanas en un estudio realizado por Ramires & Zhang en 2007) no se detectan

mejoras. (Ramires & Zhang, 2007)

Los autores encuentran, por el lado negativo, una brecha en los medios de
comunicacion que no puede ser suplida por la interaccién a través de CMC y que solo

es sopesada en el encuentro offline. (Finkel et al, 2012)

La brecha se conforma, entre otros aspectos con atributos como sentido del humor,
estilo de interaccion, sentido del olfato y actitudes inconscientes que determinan cuan

a gusto se pueden llegar a sentir dos personas cara-a-cara.

Sumado a este aspecto, las personas en el primer encuentro presencial, necesitan
verificar las caracteristicas expresadas en la etapa comunicacional a través de CMC,
valorando las posibles malas interpretaciones, o reafirmando las correctas, antes de

proseguir con una relacion romantica.

Asimismo, los autores notan que existe una evolucién en los métodos de CMC, sobre

todo en los ultimos afios, que puede achicar esta brecha.

Algunos sitios estdn combinando el uso de chats con avatars y entornos visuales tales

como webcams.

La compatibilidad publicitada y ofrecida por algunos sitios tiene, para Finkel, una
utilidad saliente en cuanto a la posible capacidad de los mismos de discernir cuales
personas llegarian a ser relativamente pobres compaiiias para la mayoria de las
relaciones, a base de evidencias en variables que denoten neuroticismo o abuso de

sustancias.

El autor sostiene que hay gente que se desempeiia mejor en cuanto a la
sustentabilidad de la intimidad que otras, independientemente de sus parejas, y ese es
un servicio que los sitios web de citas podrian prestar a los usuarios mucho mas

eficientemente, que lo que una persona podria hacerlo.

Por otro lado, Finkel sostiene que la compatibilidad publicitada por algunos sitios web
de citas, en identificar los mejores perfiles con los que el usuario podria tener una
mayor satisfaccion en su eventual relacion romantica posterior, no tiene sustento
empirico.
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Las dos razones que da para esta conclusion son, primero, la no existencia de evidencia
sobre que los efectos de compatibilidad estén ligados en gran medida a los resultados
de experiencias romanticas, y segundo, que las bases de la compatibilidad en las

relaciones romanticas no estan cientificamente establecidas.

Realiza el autor, un importante agregado a sus conclusiones de relacion entre
compatibilidad y resultados, donde manifiesta que los sitios web de citas, no pueden
predecir eficientemente por sobre los limites situacionales inherentes que se
presentan solamente en el periodo en que las dos personas ya estan en un estado de
relacién romantica, interactian entre ellas, y el modo en que ellas responden a

eventos impredecibles o incontrolables.

2.1.7 ¢Como se muestra la gente en los sitios web de citas? ¢Como perciben su
satisfaccion? ¢ Existe alguna conexion entre estos dos universos?

Jennifer L. Gibbs, en su estudio realizado en 2006 sobre 349 usuarios de Match.com
Ilamado Self-Presentation in Online Personals — The Role of Anticipated Future
Interaction, Self-Disclosure, and Perceived Success in Internet Dating (Gibbs, Ellison &
Heino, 2006), encuentra relaciones entre la satisfaccion percibida por el encuentro de
personas que se conocieron a través de este sitio y 4 dimensiones de presentacion de

los usuarios: honestidad, cantidad, intencion y grado de atraccion. (Gibbs et al, 2006)

En cuanto a la honestidad, la cantidad y la intencidn, los autores revelan que las
personas con objetivos de logro de una relacién cara-a-cara romantica prolongada
revelan mas informacidn personal, son mas honestos y entregan mas informacion en
forma consciente e intencionada a los demds usuarios con los que interactuan en el

mundo online.

Aungque el autor aclara que las revelaciones no son necesariamente mas positivas que
aquellos que tienen menores objetivos de logro en una eventual relacidn offline;
indicando que estos usuarios tratan de presentarse ante las demds potenciales parejas
romanticas de una manera mas realista, lo que seria revelado de todas formas en un

encuentro cara-a-cara. (Gibbs et al, 2006)

En el mismo estudio Gibbs diferencia 2 percepciones (en cuanto a satisfaccion

percibida) sostenidas por los usuarios del sitio; la primera de ellas es la satisfaccién
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percibida por la presentacién (self-presentation success), y la segunda es la

satisfaccion percibida por la estrategia (strategic success). (Gibbs et al, 2006)

A este efecto, el autor encuentra una gran relacidon negativa entre la honestidad de la

revelacion y la satisfaccion percibida por la presentacién. (Gibbs et al, 2006)

Respecto a la honestidad, el estudio encuentra que la gran mayoria de los usuarios
(94%) no esta de acuerdo con que ellos se hayan revelado intencionalmente de un
modo no honesto, aunque 87 % de ese mismo universo de personas admiten que
algunas desviaciones de la revelacién personal son aceptables y que frecuentemente

sus caracteristicas son mal interpretadas por otros. (Gibbs et al, 2006)

En orden de importancia, y totalmente ligadas a la satisfaccion percibida por la
presentacion, las caracteristicas mds mal interpretadas son: apariencia fisica, objetivos

de relacion, edad, ingresos y estado civil. (Gibbs et al, 2006)

La mala interpretacién es un punto central en el estudio de Gibbs, donde revela que la
misma no siempre ocurre intencionalmente y se presenta en 3 maneras diferentes: a

través de la representacion de una auto evaluacién no precisa, eludiendo informacion
demografica como la edad para evitar ser descartado en busquedas, y representando

una version idealizada o futura potencial de la propia persona. (Gibbs et al, 2006)

Respecto a la satisfaccion estratégica los autores encuentran que la misma tiene como
indicador fuerte a la experiencia; ejemplo de ello, es la habilidad para aprender de los

antiguos errores en “online dating”. (Gibbs et al, 2006)

Andrew Rocco Tressolini Fiore, en su disertacién llamada Self-presentation,
Interpersonal Perception, and Partner Selection in Computer-mediated Relationship
Formation presentada en 2010, proclama que las percepciones después de la primera
cita cara-a-cara cambian en cuanto a que las personas encuentran menos atractivos a
sus contrapartes y ven menos posibilidades de comenzar una relacidon romantica

(Tressolini Fiore, 2010).

Los mas importantes indicadores de decepcién se muestran en el atractivo, cuanto
tienen en comun y cuan cercana estd la otra persona del ideal de una pareja con fines

romanticos. (Tressolini Fiore, 2010)
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El autor, en este caso, indica que el proceso de conocer a una persona a través de la

web llevaria a mds extremas percepciones, positivas o negativas, comparadas con las
gue se darian en el mundo offline, aunque concuerda con la apreciacidn de Gibbs de
gue el entorno online tenderia a presentarse mas favorablemente, o sea aumentar la

informacién con tendencia positiva o favorable.

Tressolini Fiore, concuerda con el estudio de Finkel en que parte de la informacién es
obtenida solo por la via cara-a-cara; imposibilidad intrinseca de ser transmitida a

través de CMC.

Tressolini Fiore, también determina que no se manifiesta una relacién fuerte de
predicciéon de la duracidn de la relacion durante la etapa de conocimiento de las
personas en el mundo online, pero si se manifiesta luego de la primera cita cara-a-

cara.

Por el contrario, manifiesta que si existe una relacién de prediccién de intimidad y
satisfaccion independiente de si la pareja estd en la fase de conocimiento online o

paso al universo offline.

Cabe aqui la pregunta de cuanto del componente de decepcién actia como atenuante

de la barrera de salida de un usuario o suscriptor, en un sitio de web de citas.

Por transitividad, y entendiendo la importancia de los efectos de publicidad boca-a-

boca como muy importantes en la adopcidn del servicio por otras personas, mediante
la transmision de experiencias positivas o negativas, se desprende el interrogante de si
la decepcidn se presenta como real elevador de barreras de entrada de otros usuarios

en la adopcion de este tipo de servicio.

2.2  MARCO CONCEPTUAL DEL ANALISIS DE NEGOCIO

2.2.1 Patrones de utilizacién de los sitios web de citas

Hogan, Li y Dutton, realizaron un estudio en el contexto de 17 paises, en 2011, referido
a la actividad del “online dating” (se usa, en el mismo, dicho término, para referirse al
uso de sitios web de citas y/o aplicaciones méviles con idéntico o muy similar fin), en el

cual se tienen en cuenta una cantidad importante de variables demograficas.

En el mismo, los autores obtienen algunas conclusiones acerca del estado de dicha

actividad (en 2011).
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Si bien dichas conclusiones tienen un costado innegablemente socioldgico, las mismas

expresan, en su propia explicitacion, su relacién fuertemente ligada al costado

econdmico.

Aqui se decide incluir esta revisién, debido a su aporte directo a la no menos innegable

necesidad de conocimiento de patrones de conducta de los usuarios o potenciales

usuarios, y a la relacion intrinseca con la fijacién de una estrategia o modelo de

negocio; a tal efecto, el estudio se dedica a enumerar y describir comportamientos,

mas que a explicar las causas de los mismos.

Varias de las conclusiones mds importantes que se mencionan en el mismo siguen

abajo:

“Online dating” es un complemento del “offline dating”, no un sustituto. (Se
refiere, en este caso como “offline dating” a toda actividad de conocimiento de

Ill

personas con los mismos fines del “online dating” pero fuera del mundo
“online”). (Hogan, Li & Dutton, 2011)

“Online dating” es mas prevaleciente entre las personas mayores de 40 afios
gue estan buscando una relacién, en comparacion a las personas menores de
dicha edad. (Hogan et al, 2011)

Existen diferencias entre los paises, y aln entre las regiones, en términos de
practicas de citas, conductas online y uso de internet. Por ejemplo, en Japdn,
pais conocido por la adopcidon de tecnologia de punta, las personas son menos
proclives a adoptar “online dating” que en Brasil, el cual es frecuentemente
visto como un pais sociable; la gente, en este pais sudamericano, tiende a
sentirse mas confortable conociendo gente “online”. (Hogan et al, 2011)

Las actitudes favorables hacia “online dating” no dependen del éxito de la
actividad misma, sino que estan relacionadas simplemente con la exposicion a
la actividad. En ese sentido, tal como lo es internet en su mas amplio concepto,
también el caso de “online dating” es una experiencia tecnolégica. (Hogan et al,
2011)

“Online dating”, como actividad, estd moldeado o condicionado por la

sociedad. La gente que conoce a otras personas que realizan dicha actividad
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son, ellas mismas, propensas a realizarla, y a aprobar socialmente dicha
actividad. (Hogan et al, 2011)

e Las practicas varian significativamente por género y orientacion sexual.
Mientras que las lesbianas tienden a mostrar patrones que parecen situarse en
el medio de los propios de hombres y mujeres, para la mayoria de los casos; los
hombres homosexuales, muestran un patrén de hiper-masculinidad, en vez de
algun patrén femenino masculino; los homosexuales, son mas abiertos al
“online dating”, mas promiscuos, y mas individualistas. (Hogan et al, 2011)

e Entodo el mundo, la hipocresia y la desaprobacién son comunes en las
relaciones. Muchos casados o en pareja, realizan actividades que no aprueban
que sus parejas hagan, o que sus parejas desaprueban hacer. Esto es un poco
mas prevaleciente en aquellos que comenzaron su relacion “online” (Hogan et
al, 2011)

e Laforma en que la gente estd buscando pareja estd convirtiéndose en una

mezcla de offline y online. (Hogan et al, 2011)

Los autores de dicho estudio, agregan, ya no a modo de conclusiones, pero resaltando
la importancia de algunos hallazgos derivados del mismo que, actualmente, “online
dating”, ya sea a través de sitios web de citas, o sitios de redes sociales, parece haber
alcanzado una masa critica en muchos paises; consecuentemente, las personas que
usan internet, probablemente conozcan alguien que realiza dicha actividad, o alguien

gue se casoé con alguien que conocié via “online”. (Hogan et al, 2011)

Volviendo al tema de aceptacidn de esta actividad, Hogan, Li y Dutton explican que, la
mera exposicion a “online dating” parece estar correlacionada con opiniones mas
favorables acerca de la actividad, agregando que no se puede desenganchar la causa
que lo provoca, o sea, resulta obvio que, la gente que mas acepta “online dating” tiene

mas probabilidad de comenzar a usarlo ella misma.

Agregan, y recalcan su conclusidn, acerca de que una opinion favorable de “online
dating” no depende de ser exitoso en la actividad, por lo que indica que la experiencia

I”

es mas importante para continuar la difusion del “online dating” que el éxito. (Hogan

et al, 2011)
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Adicionalmente, los autores, sostienen que vale la pena cambiar el enfoque de Ia
preguntas desde el por qué o el cdmo se produce esta actividad, al écédmo estan
estructurados o disefiados los sitios para alentar o desalentar ciertos tipos de

encuentros o compatibilidades?

Advierten los autores, que existen tendencias claras en el modo que un sitio “online”
estd estructurado y que reconfigurando el modo en que se muestran los perfiles

individuales, las relaciones en si mismas se reconfiguran.

Finalizan los autores, proclamando que existe evidencia que sugiere que dicha
reconfiguracién puede llevar a mejorar la satisfaccion de una relaciéon, aunque,
también anticipa, que ello podria tener consecuencias no buscadas, creando un gran
potencial para practicas extramatrimoniales y elevando el panico moral. (Hogan et al,

2011)

2.2.2 ¢Gratis o pago? El modelo de suscripcidn; virtudes y defectos.
En 2012, Mike publica un articulo en el sitio Its Charming Time - No more lonely!!!, en
el cual se describe cada uno de los que, a su criterio, son los mas populares sitios web

de citas existentes en ese momento (en Estados Unidos).

En el mismo se declara que estos portales son los centros absolutos de negocios
exitosos por esos dias (fines de 2012), ya que los métodos de suscripcidon son modelos

de negocios extremadamente lucrativos. (IltsCharmingTime, 2012)

Mike agrega, que el negocio de sitios web de citas es la segunda suscripcion mas
exitosa y rentable después de la pornografia; la enorme cantidad de gente que esta
sola y en la busqueda de un amor, estd resultando un negocio lucrativo a ser

capitalizado por los sitios web. (ItsCharmingTime, 2012)

El mismo articulo presenta un breve comentario sobre la historia y particularidades de
servicios ofrecidos por 6 sitios: Match.com, Plenty of Fish, Zoosk, OkCupid, eHarmony y
Chemistry.com; mencionando que estos sitios han acumulado millones de usuarios en
pocos afios y estan facturando millones y adn billones (nomenclatura estadounidense)

de délares al aio. (ItsCharmingTime, 2012)

La pregunta de si pagar para suscribirse a un sitio web de citas, o no hacerlo, que

evidentemente muchos miembros de sitios gratis se hacen a si mismos y, sin lugar a

28



dudas, muchos suscriptores de sitios pagos también, tiene eco en algunos autores,
tales como Olga Kharif que en su articulo “Why Pay Match.com When Dating’s Free
Sites Beckon?” trata de responder, destacando, ya en el titulo el, de alguna manera

“abanderado” de los sitios pagos de Estados Unidos. (Kharif, 2009)

La autora, de alguna manera haciendo énfasis en lo plano y basico de la pregunta, en
dicho articulo indica que, en ese pais, los solteros se estan preguntando por que pagar

si, justamente, poseen el servicio gratis.

Agrega también que, en 2009, los sitios que cobraban a los usuarios (suscriptores, en
definitiva), con el fin de ayudarles a encontrar compaiiia, dominaban el mercado
online de citas, pero también advierte que, los que no lo hacian (no cobraban) estaban

creciendo rapidamente (al momento en que la autora emitid el articulo). (Kharif, 2009)

Kharif también aborda el tema de la recesion, la cual se encontraba en uno de sus
puntos mas algidos por el tiempo que la autora presentd este articulo, y sostiene que
la misma afectd a los sitios pagos; las personas con problemas de trabajo, o problemas
en el pago de sus hipotecas que aun estaban buscando una cita, estaban menos

inclinados a pagar suscripciones mensuales. (Kharif, 2009)

En un ulterior andlisis, tomando pros y contras de ambos casos, Kharif menciona que
uno de los atractivos de los sitios pagos, es la posibilidad de que los mismos pueden

proveer mas seguridad y selectividad para los suscriptores. (Kharif, 2009)

Avanza en su explicacién de las 2 ventajas enumeradas, diciendo que una persona que
molesta a otra, puede ser ubicada usando la informacidn de la tarjeta de crédito, como
un ejemplo de ventaja de estos sitios (pagos); por otro lado, se indica que cobrando, se

deja fuera (del sitio) a los potenciales menos serios. (Kharif, 2009)

Abordando la contrapartida, o sea los sitios que ofrecen el servicio gratis, Kharif
asevera que éstos necesitan continuar firmando acuerdos de publicidad para

sobrevivir, o incluso crecer. (Kharif, 2009)

La autora también llega al punto de unidn de estos dos modelos de negocios,
afirmando que existen sitios tales como Match.com que publicitan ellos mismos sobre

sitios no pagos, con la expectativa de convertir usuarios (atraerlos a su sitio y modelo

29



de negocio pago), y entrega el ejemplo de que Match.com posee un sitio gratis,

DownToEarth.com, en el cual publicita. (Kharif, 2009).

Ahora, tomando uno de los modelos, el de suscripcion, se encuentra que varios

autores han abordado el tema.

Uno de ellos, Joel J. Rodriguez, emitié un post, en el cual se analiza la problemdtica de
los sitios web de citas y se puntualizan algunos problemas comunes que el autor ve en

los actuales modelos.

En dicho post se enumeran una serie de los mencionados problemas donde, uno de
ellos, el numero 3, aborda especificamente y desarrolla las particularidades negativas
del modelo de suscripciéon: “ Problem #3 With Current Online Dating Sites: The
Subscription Business Model Creates Perverse Incentives That Further Degrade The

User Experience”. (Rodriguez, 2011a)

El autor sostiene que, si bien el modelo de suscripcidn, en si mismo no es un modelo
inherentemente malo, el modo en que esta implementado en el contexto de los sitios
web de citas es, de algin modo, censurable, ya que crea incentivos perversos que
degradan la experiencia del usuario (Rodriguez, 2011a), por lo que, cuatro items son
desarrollados por Rodriguez, a este efecto, los cuales son relacionados por dicho autor

en una especie de circulo vicioso, cuyo grafico es el que sigue:

Pooruser
experience

Blind, High
expensive churn/short
subscriptions user lifetime
High
customer
acquisition
cost

Fuente: http://gobigorgoho.me/post/5606934969/problem3

1. Pobre experiencia del usuario (“Poor user experience”): Aca, el autor usa el
ejemplo de eHarmony, indicando que dicho sitio posee una base de usuarios

comprendida por aproximadamente 7% de usuarios que pagan (o suscriptores)
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y, teniendo en cuenta que solo los suscriptores pueden usar el sistema de
mensajes propio del sitio, ello significa que menos de esa proporcion (7%)
puede responder a los mensajes que le han sido enviados. Por otro lado,
Rodriguez agrega que, los restantes miembros que no pagan
(aproximadamente 93%) son usuarios inactivos sobre los cuales el sitio decide
no remover sus perfiles (“dead profiles” o “perfiles muertos”) con la esperanza
de que las solicitudes de los miembros activos (suscriptores) estimulen a dichos
usuarios inactivos a “usar” sus tarjetas de crédito y convertirse en suscriptores.
El resultado que el autor ve, es que muchos usuarios emplean tiempo tanto en,
la lectura y/o investigacion de perfiles “muertos”, asi como emitiendo mensajes
a usuarios inactivos. Todo lo cual se suma a un efecto derivado aun peor, dado
que, el bajo nivel de respuesta a estos suscriptores es cosa comun, los mismos
emiten mensajes a una gran cantidad de usuarios con la expectativa de algunas
pocas respuestas, lo que lleva a una pobre experiencia del usuario que recibe
dicho “spam”. (Rodriguez, 2011a)

Alto movimiento de los usuarios debido a la corta permanencia en un sitio
(“High churn / Short User Lifetime”): en definitiva, la migracién a otro sitio,
debido a la pobre experiencia de usuario. El autor aqui vuelve sobre eHarmony
afirmando que, aln el mismo sitio, publicita que la “audiencia” completa
cambia cada 6,5 meses, metaforizando al ambiente de espectaculos artisticos
donde es frecuente escuchar que “el publico se renueva”. Rodriguez también
integra en este andlisis a la publicidad de Match.com en la cual dicho sitio
proclama su garantia similar en tiempo, ofreciendo encontrar a alguien especial
en 6 meses u obtener 6 meses gratis, si ello no resultara; todo ésto, si el
usuario adquiere, justamente, una suscripcidn por dicho periodo. El autor
advierte también que a los sitios web de citas les gustaria que las personas
crean que los suscriptores abandonan el sitio porque encontraron su pareja
romantica, pero explica que no se da ésto en la mayoria de los casos y, en
realidad, a lo que se contribuye es a una mas alta acumulaciéon de perfiles
muertos, aumentando, por este efecto, todavia mas, la mala experiencia del

usuario. (Rodriguez, 2011a)
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Alto costo de adquisiciéon (“High Customer Acquisition Cost”): El autor relaciona
este punto al segundo, el de alto abandono, y por lo tanto, causa para que los
sitios web de citas empleen grandes cantidades de dinero en tratar de
mantener la base de suscriptores. Una vez mas, sobre eHarmony, Rodriguez
revela que los nimeros ascienden a u$s80 millones al afio en publicidad;
principalmente en TV y no siempre dirigida al publico correcto. Aqui, el autor
asevera que el suscriptor paga con altas tarifas de, justamente, suscripcién, por
estas publicidades, las cuales nunca culminan, y terminan siendo etiquetadas
como necesarias para producir el reemplazo de la base de suscriptores que
abandonan el sitio. (Rodriguez, 2011a)

Suscripciones ciegas, y ademas, caras (“Blind, expensive subscriptions”): En este
item, el autor aborda la suscripcién en si. Teniendo en cuenta que la mayoria
de los usuarios nunca se convierten en suscriptores, se crean muchos perfiles
muertos que degradan la experiencia del usuario. Por otro lado y derivado del
punto 3, la minoria que, efectivamente paga, es forzada a una larga y cara
suscripcién antes que puedan evaluar la utilidad del servicio (metafora de
ceguera al comienzo de la misma). Una vez que ellos descubren que la
experiencia de usuario por los servicios ofrecidos no es la tal publicitada, por
ejemplo, en TV, (en este punto cesa la ceguera) ellos mismos se convierten en
inactivos aumentando la cantidad de perfiles muertos alin mas. Adicionalmente
los valores de suscripcién actian como barrera de entrada para los usuarios
que podrian haberse suscripto, pero que no lo hacen, porque las condiciones

les resultan onerosas. (Rodriguez, 2011a)

Tomando otro autor, cuya visidn en algunos aspectos concuerda con la de Rodriguez,

encontramos que en un articulo basado en el libro “Love in the Time of Algorithms”

escrito por Dan Slater, Jason Feifer presenta el resumen llamado “When Finding Love

Through Online Dating, Pleasure Can Hurt Profits”, en el cual aborda la problematica

de los sitios web de citas asociada al momento que un cliente, satisfecho o feliz, deja el

sitio y no vuelve a aportar dinero nuevamente.

Se explica en el mismo, cémo los sitios, cuyo modelo de negocio esta sostenido en la

suscripcién, mantienen a los “buscadores de amor” en una misién de busqueda, tanto
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costosa (en términos monetarios), como extensa (en cuanto a tiempo empleado);
también agrega que los sitios web de citas emplean un promedio de u$s120 en

concepto de publicidad para conseguir un suscriptor. (Feifer, 2013)

A su vez, Feifer da como datos que, las tarifas de membresia o suscripcién, van desde
los u$s20 a los uSs60 mensuales, de modo que, para recuperar (y rebasar dicha
barrera) lo empleado en un individuo, el sitio necesita sostener la participacion de éste

por un tiempo (determinado). (Feifer, 2013)

Feifer va mas hondo y explica la operatoria, de algin modo insistiendo sobre una
practica cuanto menos perjudicial para el suscriptor, agregando que los sitios envian e-
mails, comunicando al suscriptor, que un nimero importante de miembros estdn
leyendo su perfil, pero aun cuando nadie estd, efectivamente, leyéndolos o

mirandolos, frecuentemente se les dice a los usuarios lo contrario. (Feifer, 2013)

Adicionalmente, Feifer comenta que los sitios web de citas fuerzan, de algin modo, a
gue la accién de borrado de un perfil sea dificultosa, de modo que la cantidad de
perfiles en el sitio resulte grande, y por ende, la cantidad de potenciales parejas, para

un suscriptor dado, mas abultada. (Feifer, 2013)

Continua explicando Feifer que de ello resulta que, para los miembros activos, la visién
de la cantidad de perfiles que se ofrece, parece mas grande, o numerosa, de lo que

realmente es; la industria llama a ésto, “cebo para citas”. (Feifer, 2013)

Continua dicho autor explicando que muchos nuevos perfiles son de personas que
estan explorando, o investigando el sitio, pero que no han pagado su suscripcién o
membresia, por lo tanto, no responderan (debido a que no tienen la posibilidad) a los

mensajes enviados a ellos. (Feifer, 2013)

Luego, ya mas concreto en su opinidn acerca de esta operatoria, el autor advierte que
la afirmacién de que siempre hay nuevos usuarios para contactar, es cierta pero no

tiene la efectividad prometida a los suscriptores. (Feifer, 2013)

Feifer, a su vez, intenta cerrar un circulo con la consideracién de que una vez que el
suscriptor decide irse del sitio, existe una cierta probabilidad de que retorne al mismo
(en Match.com el 40% de los suscriptores retornan); en los casos donde los

suscriptores deciden migrar a un sitio gratis, muchos de estos sitios, estaran atestados
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de avisos publicitarios en los cuales se recomienda suscribirse a un sitio pago. (Feifer,

2013)

Otro enfoque, y en este caso el de la motivacidn, es el estudiado por Wang, Zhang, Ye
y Nguyen en el 2005, donde se pretende, de alguna manera, entender qué lleva al
consumidor a pagar por contenidos en el ambiente online, cuando se le presenta al
mismo, una propuesta de suscripcidn (las cuales podrian ser de distintas caracteristicas

en si mismas). (Wang, Zhang, Ye & Nguyen, 2005)

Si bien este estudio no incluye especificamente (aunque efectivamente lo hace en
determinados ejemplos) a las actividades de “dating” o, en su aspecto concreto, a los
sitios web de citas, en el mismo se pretende reflejar la conducta de los usuarios o
suscriptores respecto de la preferencia o no de pagar por el servicio ofrecido. (Wang et

al, 2005)

A tal efecto, los autores toman, previo a la confeccion de dicho estudio, y como
hipétesis de trabajo, los potenciales o posibles 7 items contribuyentes a esta

conducta...

1. Valor agregado: Los autores indican que debido a la gran cantidad de contenido
online gratis, se necesita que exista un valor agregado en los servicios online
basados en suscripcién, a fin de hacerle sentir al potencial suscriptor que vale la
pena pagar por éste. Adicionalmente, se indica que los consumidores son mas
propensos a pagar por contenidos considerados de calidad superior, valor
exclusivo (o exclusividad) o, que satisfagan necesidades
emocionales/pasionales. En definitiva, que el contenido sea propietario y/o
diferenciado (o diferente). (Wang et al, 2005)

2. Justicia percibida: Wang explicita como segunda hipoétesis (o supuesto a
comprobar) que, aparte del valor del contenido, uno de los grandes desafios
gue poseen los negocios de servicio online, es vencer a la cultura de internet
que se ha desarrollado a través de los afios, la cual indica que los clientes se
han acostumbrado a la creencia de que los negocios estan financiados por las
publicidades y, que por justamente eso, se deberian proporcionar los servicios

en forma gratuita. De modo que, cuando se pide pagar por el acceso a algun
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contenido o servicio, los consumidores perciben un cierto grado de injusticia.
(Wang et al, 2005)

Informacién importante o esencial: Mas inclinado a la informacidn
proporcionada, el autor explica que se presenta como uno de los posibles
condicionantes la esencialidad, o la importancia de la informacién (vista desde
la éptica del potencial suscriptor) contenida en el sitio, y ofrecida por el mismo.
La tendencia, en este punto, es llegar a mostrarle al consumidor que encontrard
informacién que seria muy dificultosa, o aun imposible, de encontrar en otro
lado (o sitio web), y que la misma es de importancia alta (o esencial) para el
potencial suscriptor. (Wang et al, 2005)

Conveniencia: Aqui Wang tiene en cuenta, para esta hipdtesis, no solamente el
valor pagado en términos de dinero, sino que dicho valor es presentado en
forma esparcida a todo el proceso de la obtencidn efectiva del servicio; de
modo que, el valor neto final, es en definitiva, el percibido por cada individuo y
el cual posee la final influencia en la decisidon de compra. Wang dice que
cuando la conveniencia percibida por los potenciales suscriptores es mayor, los
mismos estan mas inclinados a pagar mas altos precios. Wang continua su
hipdtesis explicando que, ya que los modelos de servicios online basados en
suscripcioén tipicamente se distinguen de los sitios gratis ofreciendo altamente
especializados contenidos, o de alguna manera, privilegiados, no es extrafio
sostener, que los consumidores, en vez de embarcarse en actividades online
gue le consuman mucho tiempo y que podrian llegar a ser improductivas,
decidieran volcarse a los sitios basados en suscripcidn, donde encontraran
mejores respuestas, y en algunos casos, mas rapidas, por las que valdria la pena
pagar. (Wang et al, 2005)

Calidad de servicio percibida: El autor incluye la hipdtesis quinta cimentdndola
en la explicacion de que es bien conocida la relacién directa de que los
consumidores usan el precio en asociacién indicadora de la calidad del
producto o servicio percibida; naturalmente los consumidores esperan pagar
mas si ellos perciben que la calidad es mayor que la de otro servicio. A modo de
ejemplo el autor presenta la posibilidad de que si existe la misma informacion

gue esta accesible en forma gratuita, pero que la misma es de mejor calidad
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(aqui se incluye el modo de presentarla o accederla) en otro sitio por el cual
tienen que pagar, posiblemente exista una inclinacién a hacer lo segundo, si,
justamente, la calidad de presentacion o acceso, es altamente (o
diferenciadamente) mayor. (Wang et al, 2005)

6. Frecuencia de uso: Aqui Wang indica que otros estudios sugieren que la
experiencia de los usuarios en el mundo online puede ser formadora de habitos
Yy, a su vez, tener un rol significativo en sus actividades futuras también, en el
mundo online, e inclusive, en su satisfaccion. Wang continua afirmando que,
especificamente, en los modelos de compra online se encuentra que este
aspecto puede ser importante como formador de hdbitos: cuando una persona
usa un sitio y continda usandolo; tomando en cuenta la posibilidad de que, si
un individuo esta habituado a usar un sitio online, dicho individuo esté
inclinado a pagar para continuar usandolo si, en definitiva, este sitio le ofrece
un producto o servicio, el cual le es necesario o util. (Wang et al, 2005)

7. Preocupacion por la seguridad: La ultima hipdtesis que el autor ensaya se
desvia a la problematica por la cual los habituales usuarios podrian no estar
inclinados a usar servicios basados en suscripcion, debido a la percepcién
negativa, de algin modo establecida por la transmisién de los nimeros de
tarjetas de crédito, o informacion personal, a través de internet. (Wang et al,

2005)

Posterior al estudio de las hipétesis, o variables, mencionadas, Wang llega a una
diferenciacién que divide en 3 grupos a los 7 potenciales condicionantes (o de algun
modo plantea esta divisién como un mayor, menor o insignificante relacionamiento
directo): un grupo de altos condicionantes, relacionado a la inclinacién a pagar por un
servicio basado en la suscripcidn, otro grupo de condicionantes menores (o bajos) y un
ultimo grupo de casi no influencia como condicionante (que se lo podria considerar, a

este ultimo, como no condicionante). (Wang et al, 2005)

En el grupo de alto relacionamiento directo, se tienen a los condicionantes de
conveniencia, esencialidad (informacién importante o esencial) y frecuencia de uso.
Por el lado de los que aportan menor relacionamiento directo, estan los de valor

agregado, calidad percibida (calidad de servicio percibida) y justicia percibida y, por
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ultimo, el autor indica que la relacion es muy débil o inexistente sobre la variable o

hipétesis, de la preocupacién por la seguridad. (Wang et al, 2005)

El autor sostiene que la accién de entender las percepciones de los consumidores
(suscriptores o potenciales suscriptores) y las actitudes de ellos hacia los contenidos o
servicios basados en los modelos de suscripcidn, son criticas para los managers
(gerentes) a fin de estimar y predecir conductas, las cuales, a su turno, le ayudaran a
las compaiiias a elegir modelos de negocios apropiados. Amplia Wang en que, dado
gue la creencia es todavia importante entre los que consumen servicios a través de
internet de que se puede conseguir lo que se desea en forma gratuita, el modelo
basado en suscripcion debe mejorar el valor percibido del contenido a través de la
segmentacién y la diferenciacién, y que, adicionalmente, las diferencias en las
percepciones y en las actitudes entre los consumidores (suscriptores y potenciales
suscriptores), puede llevar a la diferenciacion del segmento de mercado entre los que
estan dispuestos a pagar, de aquellos que no lo estan. Esto es, continua el autor
explicando, que siempre habra consumidores que solo esperardn lo gratis (potenciales
suscriptores que nunca serdn suscriptores), pero que también existe un mercado que,
si es “apuntado” apropiadamente, estard dispuesto a pagar por varias razones

(convirtiéndose a, o manteniéndose como, efectivos suscriptores). (Wang et al, 2005)

Debido a las ya mencionadas 3 mas importantes razones (condicionantes o relaciones
directas) por la que un usuario estaria dispuesto a pagar, advierte Wang que los
modelos de negocios deberian mejorar la riqueza y especializacidn de los contenidos,
incrementando las facilidades de acceso a la informacion requerida, y alentando la
frecuencia de uso. Agrega el autor que podria ser que una estructura de tarifas mas
flexible pueda ser percibida como mas justa en algunos casos, sobre todo en los de uso

infrecuente (pay per view). (Wang et al, 2005)

Por ultimo, el estudio recomienda elevar la calidad del disefio del sitio en si; ya que
ésto, en algunos casos, y relacionado a la calidad del mismo, podria ser un driver para

gue algunos usuarios se decidan a pagar por el contenido. (Wang et al, 2005)

2.2.3 Negocios de nicho en los sitios web de citas
Como todo modelo de negocio, los aplicados especificamente a sitios web de citas,

pueden tener un objetivo de mercado general o de nicho.
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A tal efecto, en el contexto de Estado Unidos, Abby Rogers expone el crecimiento de
los negocios de nicho en el mundo de los sitios web de citas a principios de 2012, en un

articulo publicado en Business Insider.

La autora sostiene que el negocio de estos sitios es de 2,1 billones de ddlares
(denominacion estadounidense) y que, justamente, los sitios que atienden a nichos
especificos, estan ocupando mayor terreno en el porcentaje de mercado. (Rogers,

2012)

Por otro lado Mike, en el mismo afio (2012), advierte que millones de personas estan
buscando su compafiero/a, de modo que hay una plétora de sitios web de citas para
elegir; aparte de los que poseen grandes masas de usuarios, existen sitios mas chicos
gue apuntan a nichos para diferentes tipos de personas y situaciones, como por
ejemplo orientados a cristianos, a judios, a millonarios o a intereses compartidos.

(ItsCharmingTime, 2012)

Segun el autor, es perfectamente normal querer ser amado y necesitado por alguien, y
estos sitios monetizan esta precisa situacion proveyendo un servicio de alto valor para

estas personas. (ItsCharmingTime, 2012)

Volviendo a Rogers, la autora presenta 15 casos, en los cuales se describe el modelo de
negocio usado, y la relacién econdmica con el suscriptor o usuario y, si bien, por un
lado, no explicita la razén por la cual se los menciona, y por el otro no se delinea
cual/les de ellos son presentados por probados casos de éxito, la muestra enumera, y
de alguna manera describe con pocas grietas, los modelos de negocios de cada uno; en
tanto que sirve indudablemente como muestra de lo heterogéneo que puede llegar a
ser un mercado, y en este caso el de sitios web de citas, en cuanto a la diversidad del

publico al que estd dirigido.

1. Ashley Madison: Sitio web para las personas que estan buscando tener una
aventura paralela a la relacién estable que sostienen. Dicho sitio se auto
proclama como el de nicho de mas usuarios en el mundo. Su CEO, Noel
Biderman sostiene que el modelo de negocio es simple, y equivale (solamente)
a una plataforma de comunicacidn. La registracion es gratis y los miembros

adquieren créditos que luego pueden ser usados para contactar a otros
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miembros. A su vez, los miembros también pueden adquirir regalos virtuales

III

como “champagne virtual” o “rosas virtuales”; Biderman, también agrega que
el sitio le da a las personas casadas una alternativa para abandonar sitios como
Match.com. (Rogers, 2012)

Veggie Date: Sitio para vegetarianos. Obtiene dinero a través de una
combinacion de tarifas de membresia (o suscripcidn) y avisos publicitarios. Se
ofrece a los miembros una prueba gratis de 2 semanas, después de las cuales la
suscripcion cuesta u$s10 por 3 meses o 20 por un afio. Aparte de las tarifas de
suscripcidn, las compaiiias pagan para colocar avisos tipo banners en el sitio.
(Rogers, 2012)

Passion network: Directorio o red de sitios web de citas de nicho, que a la fecha
contiene 206 de éstos. La red es completamente gratis y usa avisos publicitarios
especificamente dirigidos para obtener dinero. (Rogers, 2012)

The Atlasphere: Sitio basado en los admiradores de las novelas de Ayn Rand, el
cual funciona tanto como red social asi como sitio web de citas al mismo
tiempo. El modelo de negocios esta basado en el propio de Match.com; los
miembros pagan para contactarse. A su vez, los miembros también deben
pagar para ver las fotos que los otros miembros suben a sus perfiles. (Rogers,
2012)

The Big & The Beautiful, esta enfocado a mujeres que tienen medidas fisicas
mayores a la media femenina socialmente considerada como la mas normal por
el mundo masculino. El sitio obtiene dinero a través de su suscripcién de u$s40,
el cual le permite a los suscriptores contactarse con cualquiera de los otros
suscriptores, tantas veces como quieran. (Rogers, 2012)

Alikewise, basa su negocio en la compatibilidad que se puede crear entre
personas que comparten una preferencia, o gusto, por un determinado libro o
tipo de literatura. (Rogers, 2012)

BeautifulPeople.com, opera con potenciales miembros que deben remitir una
foto y un perfil basico al sitio. Una vez hecho ésto, los actuales miembros votan
sobre los perfiles del sexo opuesto para determinar quien es atractivo y, de esa
forma, concederle la suscripcion. El sitio opera con un modelo de suscripcion

de aproximadamente uSs25 por mes. (Rogers, 2012)
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8.

10.

11.

Geek2Geek: Sitio web de citas dirigido a personas que se consideran especiales
en algun sentido socialmente no “correcto”. Si bien la definicion de “geek” esta
asociada con las personas relacionadas especialmente a la informatica o la
computacion, el sitio intenta nutrirse de la gente que, por obvia y voluntaria
decision se auto considere “geek”; incluyendo en este punto a perfiles
caracterizados en un amplio rango; desde “locos por las computadoras” hasta
fanaticos de las estadisticas deportivas. El modelo de negocio, en este caso,
estad basado en la suscripciéon conformada por 3 niveles. Gratis, donde se
pueden ver los perfiles de las otras personas, pero no es posible la
comunicacion. Silver, aproximadamente u$s15 por mes, en el cual est3
permitido enviar mensajes pero no se pueden recibir los mismos de las otras
personas que posean suscripcion Gold. Y, Gold, cuyos suscriptores pueden
comunicarse con cualquier miembro del sitio. (Rogers, 2012)

Seeking Arrangement & What’s Your Price: Dos sitios en los cuales una de las
componentes es la posicion econdmica de una de las personas. Seeking
Arrangement busca la conexidn entre una persona adinerada (y/o con buena
posicién econdmica o influyente), generalmente hombres, con otra persona
gue tenga otros atractivos (por lo general fisicos) para ofrecer, generalmente
mujeres joévenes atractivas. El caso de What’s Your Price, se explica en cuanto
qgue, uno de los miembros le paga al otro para que acceda a una cita. No estd
permitida la comunicacién hasta que un precio sea fijado (acordado). Ambos
sitios estan basados en tarifas de suscripcién. Para la parcialidad “con dinero”,
el costo de suscripcidn es u$s50 el mes; la otra parcialidad accede al servicio
gratuitamente, en el primer sitio (SA); en el segundo (WYP), los miembros
adquieren créditos, que luego serdn usados para desbloquear la comunicacién
con sus futuras citas. (Rogers, 2012)

Sugar Daddie, también trata de conectar hombres exitosos con mujeres
atractivas; los hombres pagan aproximadamente u$s30 al mes, para pertenecer
al sitio, mientras que las damas abonan alrededor de 25. (Rogers, 2012)
Christianmingle, al igual que otros sitios de Spark Networks (como JDate y
Blacksingles.com), esta dirigido a usuarios de una comunidad social y/o

religiosa; en el caso de Christianmingle, a los solteros cristianos. Las personas
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12.

13.

14.

15.

gue pertenecen al sitio se dividen en usuarios y miembros, donde los primeros
tienen que completar un perfil, pueden buscar sus potenciales parejas y enviar
mensajes ya elaborados y fijos; en cambio, los segundos, pagan una tarifa, lo
gue les permite enviar mensajes personalizados y comunicarse a través de una
variedad de formas, incluyendo mensajes instantdneos, entre otros tipos.
(Rogers, 2012)

White Buffalo Ventures, es una red que incluye sitios como
DemocratSingles.com y TattooedSingles.com, cuya suscripcion cuesta desde
aproximadamente uS$s20 el mes o alrededor de 100 por afio; aunque la
suscripcién no da acceso a toda la red, ya que cada sitio posee su Unica base de
datos, y los miembros tienen que abonar la tarifa de suscripcién para cada sitio.
(Rogers, 2012)

Our Time, es parte del conglomerado People Media, y esta dirigido a los
llamados “baby boomers” (personas en los 50 afios 0 mas) y como desafio
invita a los potenciales miembros del sitio a “tener un nuevo renacer”, durante
la segunda parte de sus vidas. (Rogers, 2012)

Farmers Only: Sitio dirigido a chacareros, granjeros, estancieros o personas que
viven y se desempefian en un medio rural o de grandes espacios abiertos. La
suscripcion cuesta alrededor de u$s16 y permite acceder al sitio aparte de
comunicarse con los otros miembros. (Rogers, 2012)

Cupidtino, estd destinado a las personas fanaticas de la marca Apple (y de sus
productos). En este caso se le cobra a los miembros por los mensajes leidos que
reciben. Alrededor de u$s5 cuesta la suscripcidn al sitio. Y existe una diferencia
de 20 centavos de dolar si ésto se realiza a través de la aplicacién contenida en

los productos Apple. (Rogers, 2012)

Una vez mas, volviendo al articulo de Mike, en el mismo se ensaya una especie de
prediccién al futuro cercano, afirmando que no es sorprendente que, como varios
sitios web de citas son modelos de negocios extremadamente lucrativos, se espera que
sigan surgiendo muchos mas (sitios) que apunten a nichos altamente especificos; y
adiciona que muchos sitios web exitosos proclaman tener miembros que se han

casado, logrado establecer compromisos o tenido hijos. (IltsCharmingTime, 2012)
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2.2.4 ¢Sitios tradicionales o aplicaciones moviles? ¢Se altera el modelo de negocio?

Sin mencionar a las aplicaciones moviles, Rodriguez, en su planteo del problema
numero 2 “with current online dating sites: the user experience is time-consuming,
inneficient, and unpleaseant” (se ha mencionado con mas detalle, anteriormente, el
planteamiento del problema nimero 3 publicado por Rodriguez), no escatima criticas
(ya presentes de un modo directo en el titulo del problema), a lo que él considera son

defectos de funcionamiento de los sitios web de citas.

Comienza resaltando la mala nomenclatura (o mal titulo, si se quiere) del “online
dating”, afirmando (en inglés) que las personas “meet online” en vez de “date online”.

(Rodriguez, 2011b)

Trae ello a colacidn, y le asigna importancia, debido a que la mencionada confusién es,
en cierta forma, la generadora de que los actuales sitios web de citas hayan creado
mecanismos forzosos, cuestionarios, sistemas de mensajes y juegos interactivos, entre
otros, que llevan a una interaccién “online” tediosa e improductiva; califica a ellas
como distracciones innecesarias generados por multiples y exasperantes pasos.

(Rodriguez, 2011b)

En el penultimo parrafo de este articulo, Rodriguez explica su visién en una forma
contundente, diciendo que este camino de muchos pasos, con el objetivo de un
encuentro personal, estd sostenido por el actual disefio de los sitios web de citas que
aporta: consumo de tiempo en la ya ardua configuracion del perfil (personal), una
busqueda mondtona a través de perfiles (de otras personas) no calificados o incluso
irrelevantes, rechazo persistente, no alineado de intereses debido a la “hipergamia”,
constante recepcidn de spam, prolongada calificacidon de potenciales parejas, e

intentos no satisfactorios de conseguir una cita. (Rodriguez, 2011b)

Continta Rodriguez proclamando que estos problemas contribuyen a la percepcién de
gue esta actividad es socialmente tabu, al frecuente drenaje de usuarios (hacia otros
sitios o dejando la actividad) y a la demasiado mala experiencia de usuario. (Rodriguez,

2011b).

Por otro lado, con la llegada de las aplicaciones moéviles, algunos de los problemas

explicitados por Rodriguez en su planteo del problema nimero 2, parecen ser tomados
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en cuenta y, de algin modo, abordados por dichas aplicaciones méviles en su modo de

funcionamiento.

El articulo publicado en 2012 cuya autoria pertenece a Amrita Jayakumar, nos informa
del estado de lucha de las aplicaciones mdviles versus los sitios web tradicionales (todo

en el contexto de las citas online), en el ambito estadounidense.

Una de las afirmaciones de Jayakumar, posee el peso propio de lo que proclama,
cuando asiente que los estadounidenses usan aplicaciones de citas (refiriéndose a
aplicaciones mdviles) en mayor medida que los sitios web tradicionales. (Jayakumar,

2012)

Ahondando en esta afirmacidn, advierte que el modelo de negocios “Freemium” es el
usado en la mayoria de las aplicaciones donde, es gratis registrarse, pero los
participantes (en este caso usuarios de la aplicacién) pagan una tarifa por las

funcionalidades “Premium”. (Jayakumar, 2012)

Ya en el plano del objetivo de mercado de las aplicaciones méviles, la autora indica que
la mayoria de las personas cree que estan confeccionadas para citas casuales; a este

punto, la autora concuerda con esa percepcion colectiva. (Jayakumar, 2012)

Por el lado de la publicidad que las compaiiias duefias de aplicaciones mdviles emiten
a fin de convencer o atraer usuarios a sus servicios, Jayakumar sostiene que muchas de
ellas lo ejecutan sobre la base de conocer nuevos amigos, lo cual, hace que caigan

estas compafiias bajo el mote, o etiqueta, de redes sociales. (Jayakumar, 2012)

Otro concepto que la autora hace referencia, es el de la eliminacién de barreras

espaciales y temporales.

Ejemplifica a ello, con el mensaje de la publicidad de Skout que advierte al receptor
que la vida es corta y él/ella estd ocupado mientras la gente se estd divirtiendo en ese

mismo momento... pero sin él/ella. (Jayakumar, 2012)

El ofrecimiento se hace presente cuando Skout desafia a comenzar a “skouting” (usar
la aplicacién) a fin de encontrar a su pareja, y con toda la intencidn de transmitir una
cierta omnipresencia, agrega, que ésto lo puede llevar a cabo en cualquier momento y

en cualquier lugar (“anytime, anywhere”). (Jayakumar, 2012)
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Jayakumar extiende el concepto de inmediatez, no solo a la posibilidad publicitada de
encuentro de otra persona en cualquier momento, sino al sensible acortamiento del
tiempo como requisito previo de tramites requeridos para ingresar como usuario en
esas aplicaciones, diciendo que las mismas son generalmente gratis, y solo toma

cuestion de minutos crear un perfil y aun subir al mismo, una foto. (Jayakumar, 2012)

Avanza la autora ejemplificando algunos casos de compafiias que toman el concepto
del espacio temporal como no barrera (o antibarrera) para acordar citas; nombra a
Grindr, MeetMoi y SinglesAroundMe como 3 ejemplos de las que usan tecnologia para
gue, justamente, la gente acuerde citas al momento, y adicionalmente, aclara que la
mayoria de estas aplicaciones muestran solo una localizacién general y no precisa.

(Jayakumar, 2012)

Por el lado de Facebook, la red social mas grande del planeta, Jayakumar indica que la
misma ha tomado aproximaciones indirectas y directas; indirectas como los casos de
las aplicaciones Zoosk y AreYoulnterested?, directas si se cuenta la participacién de

FindFriendsNearby. (Jayakumar, 2012)

Facebook, seglin la autora, es usado aun indirectamente por aplicaciones méviles de
citas para sostener su estrategia de negocios; tales empresas como CoffeMeetsBagel y
Yoke, utilizan la informacién de los perfiles de la red social para crear contactos,

basandose en los amigos en comun de los contactados. (Jayakumar, 2012)

Agrega la autora, que el caso de la primera de ellas, CoffeeMeetsBagel, utiliza la
creencia que los usuarios son mas propensos a citar a una persona, si ambas poseen
un amigo en comun; aln mas, si la cantidad de amigos en comun aumenta,
CoffeeMeetsBagel sostiene que dicha propension, también aumenta. (Jayakumar,

2012)

Jayakumar, explica que el concepto de deadline (tiempo limite) es el usado por esta
empresa, CoffeMeetsBagel, como segundo pilar de su funcionamiento, ya que cada dia
al mediodia, una persona recibe un e-mail describiendo a una potencial pareja, que en
este caso, resultaria ser un amigo de un amigo (dando sostén al concepto de amigo en
comun); la otra persona recibe el mismo e-mail pero refiriendo a la primera.

(Jayakumar, 2012)
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A partir de alli, comienza la cuenta regresiva de un total de 24 horas (hasta el mediodia
del dia posterior) para que ambas se elijan positivamente, y mutuamente; si esto
ultimo sucede, se los pone en contacto en forma privada, de lo contrario se recibe un

nuevo e-mail con otra propuesta. (Jayakumar, 2012)

La autora proclama que Yoke, en cambio, intenta contactar a los usuarios llegando mas
alla que los amigos en comun, y sumergiéndose en el mundo de los intereses
compartidos, como la musica, los libros y/o las peliculas; para tales fines utiliza los

datos aportados por Spotify, Amazon y/o Netflix. (Jayakumar, 2012)

Otra autora, Sarah Frier, aborda el tema desde el punto de vista de las innovaciones en
el negocio de las aplicaciones madviles destinadas a citas, (y al de los propios sitios
webs) en enero del 2013, emitiendo un articulo llamado “Love is blind and costs uSs3
at OKCupid”, en el cual se describen algunas caracteristicas de la empresa citada en el
titulo, y algunas otras mdas que avanzan en el camino de ciertas estrategias novedosas

en dicho campo.

Frier indica que OKCupid ha lanzado al mercado una aplicacién llamada
“CrazyBlindDate”, la cual es gratis para iPhones y teléfonos Android y, en una alusion
irdnica respecto al objetivo de la misma, agrega que, esta dirigida a eliminar el duro

trabajo que toma salir del sofa y conseguir una cita. (Frier, 2013)

Continua la autora, explicando que, el modo de trabajo de la aplicacién se desarrolla

|ll

con la eleccidn de un potencial “citador” con disponibilidad para encontrarse (con otra
persona) a determinada hora en determinado dia; dicho “citador” puede seleccionar
entre los bares, o cafés, recomendados por la misma aplicacidn, y elegir, entre una
lista de 4 personas que, también estan disponibles la misma fecha y horario, y también

las cuales, el algoritmo actuante en la aplicacién encuentra como buena

compatibilidad. (Frier, 2013)

Con respecto al universo de uso, Frier explicita que cualquiera puede usar la aplicacion
pero, los que previamente hayan contestado preguntas acerca de sus preferencias en
este sitio, tienen mas posibilidades de encontrar parejas mas compatibles; advirtiendo

adicionalmente la autora que, las citas no son totalmente ciegas, ya que se
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intercambian los nombres, edades y alguna forma de fotografia de los rostros de los

participantes. (Frier, 2013)

Continua la autora explicando el funcionamiento de CrazyBlindDate diciendo que luego
de 20 minutos de la cita efectiva, la aplicacién le propone al usuario calificar a la pareja
en forma de “kudos”; mientras mas kudos se dan, mas se paga a OkCupid, desde nada

(uSs0) hasta uSs3. (Frier, 2013)

Tomando la historia de la metodologia de funcionamiento, la que, en si, configura un
modelo de negocio, Frier trae a la memoria, que el primer intento de plantar en el
mercado un servicio de este tipo, se realizé en 2007, aunque basado en una pagina
web. (Frier, 2013)

Dicho intento duré menos de un aino, lo que hace inferir, aunque la autora no lo indica
explicitamente, que el modelo no funciond; Frier, en cambio, agrega que la situacion
en la actualidad (2013), ha cambiado debido a que en este momento, mas personas
estan usando las aplicaciones mdviles, que los sitios web propiamente dichos. (Frier,

2013)

Sobre los sistemas de apoyo que sirven como suministro de datos para el
funcionamiento de los sitios web de citas, o mas especificamente, para aplicaciones
moviles, y que adicionalmente configuran e incluso determinan los modelos de
negocios, la autora hace mencién de la aplicacion estadistica de OkCupid llamada
OKTrends; en la misma se detallan tendencias, datos, asi como explicaciones y

sugerencias. (Frier, 2013)

Segln OKTrends, nos transmite Frier que existe una correlacidn entre el ingreso per—
capita de las distintas regiones geograficas y la busqueda de sexo casual, agregando la
autora, que uno de los usos que se le da a CrazyBlindDate (la aplicacidn de citas a
ciegas integrada a OKCupid) es la velocidad que se le brinda al usuario, para que pueda
conseguir una pareja en el entorno geografico, y por consiguiente, bajar drasticamente
el tiempo empleado en las actividades de “online dating” mds tradicionales, como

browsing (investigacion de perfiles) o contestando mensajes. (Frier, 2013)

La autora sostiene, en una aproximacion socioldgica sobre la ventaja de la velocidad

que brindaria la aplicacién que, el uso de la misma, elimina de alguna forma, las
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expectativas creadas por la potencial pareja; expectativas que se cimientan en el
intercambio de mensajes y de informacion y, en opinidn de algunos, elevan el nivel de

decepcidn en el primer encuentro. (Frier, 2013)

Este tipo de aplicaciones, asevera Frier, captaria la esencia del momento,

transmitiendo, en definitiva, poca informacién. (Frier, 2013)

Aungue también Frier advierte, por el lado negativo, que al no poder “hablar” con la
otra persona antes del encuentro, existe el mayor riesgo de no poder filtrar
potenciales peligrosos; ello apareceria atenuado, de alguna manera, por los
comentarios que otras personas hayan realizado previamente sobre las mismas, y por
el hecho de que los encuentros cara-a-cara se realizan utilizando opciones de bares de
Foursquare, con lo que dicho encuentro queda imposibilitado de realizarse en otro

sitio, mejorando de esta manera, la seguridad. (Frier, 2013)

Otro inconveniente, adicionalmente proclama la autora, sobre el modo de
funcionamiento, y quizds sobre su efectividad, es que la empresa no posee

informacién sobre los que no son usuarios de la misma. (Frier, 2013)

Frier, por otro lado, afirma que el modo de recaudacion (y de alguna manera el modelo
de negocio) esta basado en la honestidad de las personas intervinientes, ya que si una
persona a la que le fue, de algiin modo “bien”, en una particular cita cara-a-cara,
podria sin lugar a dudas transmitir que no ha sido de esa maneray, por lo tanto,

evitarse el pago correspondiente, mayor o menor. (Frier, 2013)

Por ultimo Frier, ya referido a los modos de funcionamiento innovadores en este

contexto, enumera, y explica algunos de ellos, entre los cuales se cuentan:

e HowAboutWe usando las ideas de los usuarios ingresadas como una
actividad preferida o deseada, y esperando que otro usuario se acople a
ella.

e Grouper, enviando invitaciones a un grupo de 3 hombres y 3 mujeres con el

fin de encontrarse en un bar.
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2.2.5 Rendimiento econdmico de los sitios web de citas basados en suscripciéon ¢de donde
proviene?

Xun, en un estudio sobre sitios en China, publicado en 2011, intenta mostrar cuales
son los componentes funcionales de un sitio web de citas, los cuales afectan el

rendimiento econdmico del mismo.

El autor, desagrega de la funcionalidad de un tipico sitio web de citas sus elementos, y
sostiene que en la actualidad, el modelo de negocios de, justamente dichos sitios, esta

basado generalmente en 2 componentes claves:

1. Primer componente: proveer un servicio gratis para la registracion de los
usuarios, conjuntamente con la carga posterior de informacion personal al sitio
y, adicionalmente, ofrecer la ejecucién de tests de personalidad y/o la
verificacion de identidad del usuario. (Componente nombrado en este estudio
como “auto-presentacion o self-presentation”) (Xun, 2011)

2. Segundo componente: moderar, entre las potenciales parejas, la funcion de
interaccidn, donde a los usuarios se les permite mantener una comunicacién de
mensajes privados cursados en el sitio, por un cargo monetario. (Componente
nombrado en este estudio como “interactividad con el par o peer-

interactivity”) (Xun, 2011)

El autor agrega que, ambos componentes le generan ingresos a los sitios web de citas,
ya que, los miembros suscriptos activos son cruciales para la supervivencia del negocio

en el mercado online. (Xun, 2011)

Adicionalmente, Xun indica, que continta siendo un desafio la tasa de conversion de
usuarios solamente registrados, a usuarios suscriptos y, que llegar a un balance 6ptimo
entre los dos componentes es extremadamente costoso en un mercado en
crecimiento; a ese efecto, los encargados del marketing, (aqui el autor particulariza el
contexto chino), estan buscando un modelo de negocios éptimo de inversidn, entre las
funcionalidades de auto-presentacién y aquellas de interactividad con el par, mientras

enfrentan los desafios financieros. (Xun, 2011)

Continua Xun explicando que, como un negocio online puro, la construccién de marca
mediante la inversion en el disefio de la web, por un lado, y la construccién de los

mecanismos de auto-presentacidn, por el otro, constituyen las erogaciones mas
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grandes para la mayor parte de los sitios, aunque, justifica que, es ésto lo que atrae
gran cantidad de usuarios, algunos de los cuales pasan a ser suscriptores después de
una busqueda extensa; puntualizando que sin la inversidn en el disefio del sitio web,
los usuarios no tendran confianza en el sitio y, probablemente, perderdn interés en la

interactividad con el par. (Xun, 2011)

El autor incluso llega mas a fondo y particulariza el tipo de desconocimiento que
poseen las personas con decisiones en inversion, aseverando que, si bien la auto-
presentacion y la interactividad con el par son vistos como cruciales, las magnitudes de
los impactos en las inversiones de cada uno de dichos componentes por parte de los
sitios web de citas no se muestran claras para los encargados del marketing,
resultando estas inversiones menos éptimas que lo esperado, o incluso inefectivas.

(Xun, 2011)

Delimitando el autor las caracteristicas de ambos componentes, los cuales, como se ha
dicho, son analizados desde innumerables aspectos, Xun también explica que la
interactividad con el par puede dar ganancias por un corto tiempo, pero que
inherentemente carece de “momento” para alcanzar una masa critica en el largo

tiempo. (Xun, 2011)

Las observaciones comentadas en los parrafos anteriores, son algunas de las cuales
Xun toma como pilares para realizar, posteriormente (en el mismo estudio), el ejercicio
funcional en el cual presenta un marco tedrico, y un modelo de hipétesis, donde
coloca como variable dependiente el rendimiento de la empresa y como variables
independientes a la auto-presentacion y la interactividad con el par. Se presentan los

ejes fundamentales de este modelo a continuacién:

e El trafico (aqui la expresidn trafico es usada por el autor como indicacion de la
accion de elegir la pagina y navegar hasta ella) de un sitio web de citas se
relaciona especificamente a la visita a la pagina de un perfil personal, contenido
en dicho sitio web de citas. Generalmente, altos traficos de sitios web, sirven
como un objetivo intermedio para el éxito del negocio online. Asi como el
tréfico al sitio web, el trafico a la pagina web de un perfil es necesario pero no
suficiente para el éxito estratégico de una persona (usuario o suscritor) en

encontrar una pareja. Los visitantes realizan pruebas adicionales, investigando
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los atributos personales de potenciales candidatos, tales como, apariencia
fisica, estilo de vida, etc., antes de hacer un acercamiento o tomar una decision
en contrario. (Xun, 2011)

El rendimiento de un sitio web de citas se mide por el nimero de “amigos” (el
autor significa como amigos a las relaciones que podrian tener fines diversos
pero que poseen una connotacién de aceptacién o no, por parte del receptor, a
una invitacién) que cada usuario haya aceptado. Un sitio web de citas
usualmente posee mecanismos de grabacion del nimero de amigos que cada
usuario haya aceptado. Enviar pedidos a los amigos, comunicarse por los
servicios de mensajeria del sitio, o enviar regalos, representan usuarios activos.
Las estadisticas actuales muestran que el 15 por ciento (contexto chino) de
estos usuarios activos se convertiran en suscriptores. (Xun, 2011)

Para los encargados del marketing de los sitios web de citas, la interaccion
entre pares deberia ser una parte integral del modelo de negocios. La
interactividad entre pares, en paralelo a la auto-presentacion es duefia de una
contribucién sustancial al rendimiento financiero del sitio web de citas. Ejemplo
de ello es cobrar a los usuarios por intercambios de mensajes individuales o por
suscripciones por tiempo limitado para uso ilimitado de mensajes. (Xun, 2011)
Un servicio de auto-presentacién es, primeramente usado como una estrategia
de construccién de marca; es usado para cultivar las preferencias de uso de los

clientes y suscribirse al sitio. (Xun, 2011)

Complejizando el modelo, Xun agrega variables de control al estudio. Ellas son: edad,

género y estado civil, las cuales pueden influir en el éxito y, por consiguiente, en el

rendimiento del sitio. A este punto, el autor despliega un puifiado de conclusiones

entre las que se destacan las siguientes 2:

La auto-presentacion contribuye grandemente al tréfico dirigido a la pagina
personal y mejora el rendimiento del sitio. (Xun, 2011)

La auto-presentacion causa interaccién entre pares. (Xun, 2011)

El estudio, finalmente, arroja luz sobre los factores de éxito de un sitio web de cita;

particularmente el rol de la auto-presentacion en el rendimiento financiero del sitio

cuantificando el impacto concretamente.
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Primero, para sitios web de citas que no dan ganancias o, estan luchando con la
decisién de donde colocar la inversidn (auto-presentacion o interactividad entre
pares), los mismos pueden interpolar los datos especificos del sitio y la conversion
usuario a suscriptor (rendimiento financiero) para determinar los efectos de los 2 tipos

de inversidn respectivamente. (Xun, 2011)

Xun esta convencido que entender este ejercicio de auto diagndstico le ayuda al sitio a

tomar decisiones de inversién. (Xun, 2011)

Segundo; los resultados de este estudio muestran que la auto-presentacién influencia

la interactividad entre pares en una forma estadistica. (Xun, 2011)
O sea, la auto-presentacién es la maxima prioridad de un sitio web de citas exitoso.

Xun da algunas recetas sobre el modo por el cual se deberia abordar dicha
problemdtica y sostiene que en esta etapa se deben evitar los fraudes en la auto-
presentacion, tales como filtraciones de métodos de contacto alternativos embebidos
en las paginas de presentacién, sobre todo en las fotos, con el fin de lograr un contacto
extra sitio; agrega que se necesitan rapidos y efectivos métodos para evitar que ésto
ocurra en el momento de la carga de la informacidn del perfil. Xun también aconseja
gue, se debe controlar también al otro modo comun de lograr el mismo objetivo (el de

|II

filtrar informacién para no pagar una suscripcion), el cual se realiza mediante el “nick
name” (apodo) concordante con otras redes sociales desde donde se puede acceder
sin restricciones a los datos para un posterior contacto; estos métodos ponen en serio

peligro la fuente vital de ingreso econémico. (Xun, 2011)

2.2.6 Larestriccion en los modelos de negocios.

En el trabajo llamado “Competing by Restricting Choice: The Case of Search Platforms”
realizado en marzo del 2013, Hanna Halaburda y Mikolaj Jan Piskorski, presentan el
caso de cdmo una plataforma de vinculacién la cual limita la bdsqueda a sus usuarios
por alglin método (aplicable a un sitio web de cita que utiliza algun algoritmo de
compatibilidad) puede competir con las plataformas con acceso irrestricto y cobrar

precios mas altos. (Halaburda & Piskorski, 2013)
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Los autores proponen un modelo sobre el cual explican que las plataformas irrestrictas
y las plataformas restringidas usan diferentes modelos de negocios y los mismos

pueden coexistir en el mercado (Halaburda & Piskorski, 2013).

En su demostracién van mas alld, y sostienen que las plataformas restringidas, aparte
de cobrar precios mas altos, pueden llegar a generar mayores ganancias que las

plataformas de acceso irrestricto. (Halaburda & Piskorski, 2013)

Halaburda & Piskorki basan parte importante de la explicacion de este
comportamiento en dos efectos que sostienen una especie de “lucha” entre si, cuando
la cantidad de usuarios sube: por un lado, el “efecto de eleccién”, el cual encuentra su
aporte en el hecho de que una persona tiene mas posibilidades de encontrar un
candidato apropiado si la cantidad de éstos aumenta vy, por el otro, en el “efecto
competencia”, el que sostiene que la misma persona tiene menos probabilidad de ser
aceptada por el mencionado apropiado candidato, si la cantidad de competidores por

ese candidato, también aumenta. (Halaburda & Piskorski, 2013)

Los autores especifican que las personas resuelven diferentemente esta “lucha”,
ejemplificando que, las personas que le dan alta importancia negativa a estar solos o

Ill

tienen pocas opciones fuera del ambito, inclinan la balanza hacia el “efecto
competencia”, dandole mas importancia que al “efecto de elecciéon”, entregando asi,
mas importancia a las chances de ser aceptado a pesar de tener que elegir entre un

conjunto menor de personas. (Halaburda & Piskorski, 2013).

Como definicién, Halaburda y Piskorski proclaman que estos diferentes modelos de

negocios, estan dirigidos a diferentes tipos de clientes. (Halaburda & Piskorski, 2013)

3 DESARROLLO DEL ESTUDIO

3.1 INVESTIGACION DE LOS SITIOS

3.1.1 Elranking de trafico como medida de ordenamiento

En el articulo “10 sitios para buscar pareja” de entremujeres.com publicado en el afio
2012, se presenta una guia de, justamente, sitios (web) que la autora del mismo define

como “para todos los gustos”. (Lopez, 2012)
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Este sitio, (EntreMujeres.com) autoproclamado “el sitio web femenino mas visitado en
Argentina”, esta dedicado a distintos aspectos de la vida de la mujer y en su seccion
Tech y Web, la autora, Vanesa Lopez, presenta un listado heterogéneo de posibilidades

al respecto de conocer a una pareja.

Si bien en el mismo titulo se menciona el nimero 10 (como cantidad de posibilidades
presentadas), en el contenido del articulo se enumeran y explican 11 de los

mencionados sitios, y sus caracteristicas salientes.

Este articulo pretende servir como disparador ante la ausencia de un listado o ranking
de sitios web de citas, ordenado (o aun siquiera, no ordenado) por algin parametro,

cualquiera sea éste.

Se toma el mencionado listado, incluso advirtiendo que los sitios aqui mencionados (o
publicitados), por un lado no tienen una base cientifica de ordenamiento (o al menos
no se la conoce o presenta) y, por el otro, que este listado podria estar impregnado
como maximo por intereses comerciales y/o publicitarios, y como minimo, por

eleccién voluntaria y subjetiva de la autora.

Aqui, vale la aclaracién, se encuentran los autodenominados sitios web de citas, cuyo
proposito es el de este estudio, mezclados con las redes sociales que no se estudiaran
aqui.

Los mencionados sitios, en el orden que el articulo le da, son: Be2, Match.com,

BeSocial, Twitter, Facebook, Ashley Madison, Ohhtel.com, Casual Date, Citas Web,

Amigos.com y Chemistry.

De los mismos se descartan, la red social Facebook, y el “microblogging” Twitter, por
no estar comprendidos en este estudio; con lo cual, depurando el primer listado a 9
sitios web de citas de variopintas caracteristicas, se obtienen los siguientes: Be2,
Match.com, BeSocial, Ashley Madison, Ohhtel.com, Casual Date, Citas Web,

Amigos.com y Chemistry.
Con estos primeros 9 sitios se realiza la primera investigacion dividida en 2 partes:

La primera parte refiere a la auto-proclamacion de los sitios web, acerca de la

cantidad de usuarios o suscriptores que estan presentes en su pagina o sitio.
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Cabe aclarar aqui, que esta proclama, la cual muchas veces funciona como promesa
publicitaria, se comprende que esté tefiida de intencionalidad de parte del sitio en si

mismo, con el fin de atraer adicionales usuarios o suscriptores en cantidad o calidad.

También se puede mencionar que en algunos casos la misma proclama puede no estar
presente ya que la intencionalidad del sitio no es mencionar su cantidad de usuarios o
suscriptores presentes, sino otra caracteristica particular que se entienda como

ventajosa para el potencial usuario o suscriptor.

La segunda parte refiere a un posicionamiento mas objetivo medido por una de las

reconocidas firmas que proveen servicios de informacién de web: Alexa.com.

Enfocandonos directamente en el ranking de trafico de estos sitios web, se puede
obtener una aproximacion de las visitas recibidas por cada uno de ellos, asi también

como la cantidad de péginas vistas.

Efectivamente, en el sitio Alexa.com se explica que el ranking por trafico es una
combinacion de estas 2 variables: las ya mencionadas promedio de visitantes al sitio

mezclado con la cantidad de paginas vistas.
El relevamiento de los 9 sitios, es el que se muestra en el Item 8 del Anexo.

Una segunda aproximacidn que se considera importante e inevitable, se presenta al
tomar como input el mismisimo ranking que presenta el sitio Alexa para los primeros
500 puestos ordenado por trafico en el contexto de Argentina. Solamente realizando
una investigacidon uno a uno, se obtiene de la misma que existen 2 sitios web de citas
entre los primeros (ya mencionados 500) con mas trafico en Argentina: Badoo y Amor

en linea.

Cabe destacar que ninguno de los anteriores 9 mencionados en el articulo (de 11
originales, donde 2 eran redes sociales) se enmarca en Alexa como entre los 500 sitios

con mas trafico de Argentina.

En el Item 9 del Anexo se expone el mismo andlisis para los 2 mencionados en el

parrafo anterior.
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Una tercera forma de listar sitios web de citas se presenta cuando se coloca en la
pantalla origen de google.com, el buscador mas popular en el mundo, la frase “citas en

argentina”; ésto se llevd a cabo el dia 16/4/13.

Se omiten las descripciones cortas o largas de los sitios retornados por el mencionado
motor de busqueda, asi como los enlaces patrocinados; solo se listaran los links

correspondientes.
Dicho listado, que sigue, se obtuvo de la pantalla principal listada como 1 (de 10):
Anuncios relacionados con citas en argentina (parte superior de la pantalla)

e www.match.com.ar/
e www.ashleymadison.com/

e www.citasargentina.net/
Anuncios (parte derecha de la pantalla)

e www.citasweb.com/

e www.solosysolasbaires.com.ar/
e www.bairesdating.com/

¢ www.ask.com/Citas+Argentina
e www.gratis-cita-ar.com/

e www.chatearg.com.ar/

e www.be2.com.ar/

e www.secondlove.com.ar/infidelidad
Centro de pantalla o pantalla principal:

e www.match.com.ar/

e www.zonacitas.com/

e www.10en8.com/

¢ www.haceteamigo.com.ar/

e www.datingnmore.com/singles_esp/Argentina.htm
e www.amistarium.com/es/chica/argentina/citas

e planetacontactos.com/citas-a-ciegas/argentina/

e https://www.yadse.com/es/dating-in/argentina/
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e www.pocosminutos.com/

e www.canalchat.org » Amistad » Citas » Citas Argentina

Teniendo en cuenta esta nueva lista referida a citas en Argentina, y previo a la
investigacion de cada uno de ellos se sospecha (y se conoce fehacientemente en los
casos ya estudiados) que al menos la mayoria de estos sitios caen, efectivamente, en la

categoria de sitios web de citas.

Se eliminan de las 3 listas anteriores los casos ya relevados previamente, y no se tienen

en cuenta los que no aplican a la categoria de estudio aqui presentada.
En el Item 10 del Anexo se describe lo relevado.

Luego, con los datos relevados en estos 20 sitios totales y netos, se genera el primer

ordenamiento respecto del trafico hacia los sitios.

La variable principal sera el ranking de trafico en Argentina y, cuando el mismo no sea

provisto, lo serd el ranking de trafico global.

Se destaca que en manera generalizada los niUmeros presentados para el ranking
global son mayores en algunas cifras a los presentados para la confeccion del ranking

en Argentina.

Como resumen se ve que existen, de estos 20 sitios, 11 con ranking en Argentina

provisto por Alexa; de los restantes 9 solo se provee el ranking global.

Sigue la tabla de ordenamiento:

Sitio Ranking en Argentina | Ranking Global
Badoo 41
Amor en linea 340
Casual Date 561
Match.com 1145
Citas web 1276
Ashley Madison 1699
Zona Citas 1767
Second Love 2289
Amigos.com 2974
Be2 4161
Amistarium 15380
Chemistry 8998
BeSocial 100965
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Planeta contactos 175230
Dating’n More ... 349300
Ohhtel 1681719
Baires Dating 2513971
Gratis-cita-ar.com 2534456
Yadse 5829154
Citas Argentina 21259598

Teniendo en cuenta el ranking de trafico en Argentina, se decide continuar el analisis
del relevamiento con los sitios donde el mismo es provisto; desechando los que solo

tienen proporcionado el trafico global.

La decisidn tiene aqui una discriminacion basada en la popularidad de dichos sitios

respecto del contexto argentino.

Una tabla conteniendo estos 11 sitios, a los cuales llamaremos, populares, en el

contexto de Argentina, se presentard mas abajo.

La misma contiene las ciudades destacadas por Alexa y el ranking en las mismas

alcanzado por los sitios correspondientes (cuando el dato es provisto).

Estas ciudades son mencionadas por tener en ellas un ranking mas alto que el
presentado en Argentina para un sitio en particular; indicando que dicho sitio es

altamente usado en dicha ciudad con una preferencia superior al contexto argentino.

Aparece en 2 ocasiones la ciudad de Junin (Buenos Aires), y en una ocasion Tigre,

Munro y Rosario.

En otra columna se presenta cual es el rango etario del usuario mas frecuente del sitio

y la letra M si el género mas presente es el masculino.

Se hace notar aqui que la exactitud de la estadistica, en este caso, se ve menoscabada
ya que la misma esta realizada sobre trafico global, y no sobre el de Argentina,

pudiendo, de esta manera, coincidir o no en su caracteristica etaria y de género.

En la dltima columna se muestra, para los casos en que es provisto, el tiempo

promedio en minutos que un usuario emplea en el sitio por cada visita.

La premisa del parrafo anterior también se aplica en el caso de esta columna, ya que la

estadistica estd tomada para el trafico global.
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Sitio Ranking en Argentina | Ciudades destacadas | Usuarios mas frecuentes | Duracion de cada visita
Badoo 41 M 12
Amor en linea 340 M 65+
Casual Date 561 Junin (56) 45-54 2
Match.com 1145 Tigre (65) 25-34
Citas web 1276 12
Ashley Madison 1699 M 65+
Zona Citas 1767 Munro (288) 65+
Second Love 2289 Rosario (1157) 45-54
Amigos.com 2974 18-24
Be2 4161 Junin (29) 25-34 6
Amistarium 15380 M 25-34

Aun teniendo en cuenta la limitacidn explicada, se podria ensayar una clasificacion

etaria predominante de los usuarios en estos sitios.

Sin banda etaria: Badoo, Citas web

18-24: Amigos.com

25-34: Match.com, Be2, Amistarium

35-44:

45-54: Casual Date, Second Love

55-64:

65+: Amor en linea, Ashley Madison, Zona Citas

Ahora, teniendo en cuenta la posible volatilidad de la medida utilizada para el

ordenamiento de los sitios web de citas, se realiza un nuevo relevamiento unos dias

después de la primera toma de muestras.

Esta vez solo se relevard la posicidn de cada uno de los 11 sitios en el ranking de trafico

correspondiente a Argentina.

La tabla presentada mas abajo muestra el comportamiento dinamico en cuanto al

ranking medido en el contexto Argentina.

Cabe aclarar que esta tabla no demuestra la cantidad de trafico al sitio, ni sus

variaciones, sino solo la posicion relativa con respecto a otros sitios, sean o no de web

de citas en el ambito argentino.
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Sitio 1 Ranking en Argentina Sitio 2 Ranking en Argentina
muestra 1 muestra 2
Badoo 41 Badoo 39
Amor en linea 340 Amor en linea 247
Casual Date 561 Casual Date 355
Match.com 1145 Match.com 956
Citas web 1276 1212
Ashley Madison 1699 1722
Zona Citas 1767 1825
Second Love 2289 Second Love 2203
Amigos.com 2974 Amigos.com 3156
Be2 4161 Be2 3527
Amistarium 15380 Amistarium 11306

Se lee de la tabla anterior, que todos los sitios han cambiado su posicion en el ranking,

con la toma de la segunda muestra, o relevamiento en el sitio Alexa.

Se muestra en numeros verdes de la columna “Ranking en Argentina muestra 2” todos
los sitios que mejoraron su posicion relativa en el ranking respecto de la toma de la

primera muestra presentada en la columna “Ranking en Argentina muestra 1”.

Por otro lado, los sitios que empeoraron (respecto de la primera muestra), se
presentan en la misma columna “Ranking en Argentina muestra 2” con nimeros en
rojo.

Una aclaraciéon importante que no se puede dejar pasar, refiere a que el cambio de
posicion relativa (y numérica) del ranking se produce contrastando con todos los sitios

existentes, y no solo los sitios web de citas.

Ahora bien, la comparacién de posicidn relativa entre los 11 sitios web de citas que se
contintan relevando, se presenta con el color de fondo de la celda (rojo en caso de

pérdida de posicion a manos de otro sitio web de citas, verde en caso de avance).

Ello se muestra en la columna “Sitio 2”, en comparacidon con la posicion sostenida en la

muestra 1 y manifestada en la columna “Sitio 1”.

Como primera observacidon se muestra que 8 sitios web de citas avanzaron en su

posicidn de trafico respecto al universo total de sitios web de Argentina; los restantes

3, han retrocedido.
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Una interpretacion arriesgada se esbozaria en la forma de un mayor trafico relativo a
estos sitios (éun mayor uso relativo de estos sitios?) en el delta de tiempo transcurrido

entre el primer relevamiento y el segundo.

Como segunda observacion se tiene que existié un avance del sitio web “Zona Citas”

sobre los sitios “Citas Web” y “Ashley Madison”, en cuanto a trafico generado.

Esta observacién no debe confundirse con un avance de popularidad del primero sobre
los segundos, ya que no basta solo el ranking como medida de peso relativo para

determinarlo.

A modo de hipotético ejemplo, se podria sostener que lo que sucedid es que la misma
cantidad de usuarios produjeron mayor trafico, lo que seria del todo verosimil, si el

caso fuera, justamente ese.

Adicionalmente, y con motivo de la ya explicitada volatilidad de posicidn de dichos 11
sitios en el ranking de Argentina, se continuaran tomando muestras para relevar si

existen cambios significativos en un periodo de tiempo mds prolongado.

A continuacién se muestran las comparaciones entre la segunda muestra y la tercera,

con idéntico formato y cddigo de colores aplicado a la tabla anterior.

Sitio 2 Ranking en Argentina Sitio 3 Ranking en Argentina
muestra 2 muestra 3
Badoo 39 Badoo 43

Amor en linea 247 Amor en linea 339
Casual Date 355 Casual Date 522
Match.com 956 657
Zona Citas 1212 1096
Citas web 1722 Citas web 1768
Ashley Madison 1825 1940
Second Love 2203 Second Love 2630
Amigos.com 3156 2651
Amor 6409
Be2 3527 6568
Amistarium 11306 Amistarium 8573

En este caso, tercera muestra contra segunda, tenemos que 8 sitios perdieron terreno
respecto de la totalidad de los sitios web en el ranking argentino; solo 3 mejoraron su
posicion.
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En cuanto a la comparacién entre los sitios web de citas, tenemos un avance de Zona

Citas y Be2.

El resumen de las fechas de relevamiento se lista a continuacién:
Primera muestra: 4/4/13

Segunda muestra: 23/4/13

Tercera muestra: 12/5/13

Se hace notar que, entre el transcurso de tiempo entre la segunda muestra y la
tercera, y cuando se procede al relevamiento del sitio Amistarium.com, mas
especificamente en el proceso de registro como usuario en dicho sitio, se descubre
gue, en el mismo, se ofrece mediante una casilla de seleccidn con formato check, y
para ser elegido positivamente o no, la posibilidad descripta como "éQuieres que otras
chicas o chicos de la red amor.com puedan contactar contigo?"; a lo que, investigado
el sitio web de citas llamado amor.com en la pagina de Alexa, se obtiene que el mismo
posee aln mejor posicionamiento, en cuanto a ranking de trafico en Argentina, que el
mismisimo Amistarium, por lo que se decidid incluirlo en la tercera muestra de

relevamiento.

Se continua con el mismo procedimiento para 2 muestras adicionales.
Cuarta muestra: 3/6/13

Quinta muestra: 23/6/13

A continuacidn se indica el cuadro de resumen comparativo entre la tercera muestra y

la cuarta muestra:

Sitio 3 Ranking en Argentina Sitio 4 Ranking en Argentina
muestra 3 muestra 4
Badoo 43 Badoo 46

Amor en linea 339 Amor en linea 301
Casual Date 522 621
Zona Citas 657 821
Match.com 1096 1050
Citas web 1768 1214
Be2 1940 1370
Second Love 2630 1747
Ashley Madison 2651 3308
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Amor 6409 4453

Amigos.com 6568 6424

Amistarium 8573

El mismo describe un avance de los sitios web de citas en el contexto argentino y

respecto de los sitios web generales.

Existen 8 sitios que mejoraron su posicién y 3 que empeoraron la misma.

La nota de particularidad la aporta “Amor”, que desaparece del ranking Alexa donde ni
siguiera se lo considera.

Por otro lado, y ya en la competencia interna entre los sitios web de citas, tenemos
que 4 sitios web empeoran su posicién relativa y 6 mejoran su condicién a costas de

los primeros.

También se hace notar que en dos casos, no se presentaron cambios de posicién
relativa.
En la muestra 5, del dia 23 de junio, y comparandola con la muestra 4, se presenta la

siguiente tabla:

Sitio 4 Ranking en Argentina Sitio 5 Ranking en Argentina
muestra 4 muestra 5
Badoo 46 Badoo 42
Amor en linea 301 Amor en linea 227
Zona Citas 621 672
Match.com 821 716
Casual Date 1050 751
Be2 1214 Be2 1206
Citas web 1370 Citas web 1874
Ashley Madison 1747 Ashley Madison 2023
Amigos.com 3308 Amigos.com 2407
Second Love 4453 Second Love 4220
Amistarium 6424 Amistarium 4296

En este caso, se presentan solo 3 cambios de posicién entre los sitios web de citas; 2

mejorando y uno empeorando a instancias de, justamente, esos 2.

Los demas sitios no presentaron cambios de posicion en el rubro.
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Si, hay, como es légico, cambios en la posicidn general del ranking en Argentina, con
respecto a todos los sitios web, esta vez avanzando en general, con 8 mejoras, y 3

empeoramientos.

Se destaca que el sitio Amor, se retira de la tabla por no presentar una posicion légica

de comparacién en esta muestra y la anterior.

Adicionalmente, se muestra un resumen de las proclamas que se presentan en las
paginas principales de los sitios web de citas, pero solamente las que hacen referencia

a la cantidad de usuarios y/o suscriptores con los que cada sitio manifiesta contar.
Sitio: Be2
e Proclama: 32.604.211 usuarios a nivel mundial
Match.com

e Proclama A: Mas de 60 millones de usuarios en América Latina
e Proclama B: ¢Por qué match.com? Mas de 30 millones de personas

(complementando un dibujo que no explica que significan estas personas)
Ashley Madison
e Proclama: iMds de 18.460.000 miembros en todo el mundo!
Amigos.com

e Proclama A: 3.739.543 usuarios en total.

e Proclama B: 492.257 usuarios en Argentina.

Badoo

e Proclama: 177.183.064 chicos y chicas registrados (en el mundo)
BairesDating

e Proclama: Mdas de 20.000 usuarios registrados.

Dado las precedentes, no se detecta conexion fiable entre las proclamas de los sitios
en sus paginas (normalmente la pagina home), y la relacién de trafico medida

mediante el ranking en el contexto argentino.
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Si bien los usuarios o suscriptores informados por los mismos sitios, segln sea el caso,
podrian llegar a ser los reales, falta soporte para poder confirmar que ello sea

justamente asi.

Adicionalmente, los sitios que proclaman a la cantidad de usuarios como una ventaja,
muchas veces lo hacen en el contexto geografico que mas le conviene; entonces

aparecen referencias globales, latinoamericanas o argentinas, segun se elija.

3.1.2 Laoferta de los 11 sitios mas importantes de Argentina
Se decide, a partir de aqui, tomar en cuenta los 11 sitios que han sostenido su trafico

en las tablas de comparacion del mismo.

Se relevd cada uno de ellos para poder obtener, de ese modo, las caracteristicas
principales de funcionamiento, su oferta a los usuarios, y todo dato adicional que se
considerd de importancia para la comprensiéon mds acabada de la dinamica de los

mismos.

En el Item 11 del Anexo se presentan estos relevamientos.

3.1.3 Resumen de las caracteristicas de los 11 sitios
Ya relevados los 11 sitios web de citas en el contexto argentino, se procede a
confeccionar un resumen completando varias tablas donde en cada una se presenta un

aspecto de la caracteristica relevada.

En la primera tabla se presenta cual es el universo de perfiles que se le ofrece a cada

usuario habilitado para la busqueda.

En concreto, el universo entero de perfiles puede ser ofrecido en su totalidad, para
gue el usuario busque e investigue los mismos filtrando por alguna caracteristica o
conjunto de ellas, y reduzca de esa forma, voluntariamente, a un conjunto menor de

potenciales parejas; si asi lo prefiriera.

Otra forma ofrecida por algunos sitios, pero que no excluye la anterior, es que este
trabajo de filtrado lo realice el sitio mediante algun algoritmo pertinente, sobre las
caracteristica deseada en la potencial pareja, o conjunto de ellas, que el usuario
ingresé. Este filtrado es opcional para el usuario y claramente conforma un

subconjunto de los del primer caso.
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Como tercera forma, algunos sitios le presentan al usuario, un reducido nimero de
perfiles que un algoritmo elige como mas compatibles segun criterios no explicitados,
pero que dardn, segln el sitio, mejores resultados al usuario por ser, justamente, mas

compatibles; aqui también el trabajo de filtrado lo realiza el sitio.

En este caso el filtrado no es opcional y se da, segun el sitio, siempre, de modo que el
usuario no posee forma alguna de saber cuantos y cuales perfiles no puede investigar

o ver, ya que nunca se le presentan como posibilidades en su pagina web.

Universo de perfiles Sitio

El sitio ofrece todo el universo de perfiles Badoo, SecondLove, Match, ZonaCitas, CitasWeb,
cargados para que el usuario pueda elegir AmorEnLinea, Amistarium, AshleyMadison,
Amigos
El sitio ofrece el uso opcional de algoritmos para Match, ZonaCitas

crear compatibilidades sobre los datos que el

usuario ingreso.

El sitio usa algoritmos para encontrar Casual Date, Be2
compatibilidades sobre los datos que el usuario

ingreso.

En la segunda tabla se establece una divisidn por la estrategia del usuario, segin que el

mismo busque algun tipo de relacidn en especial.

Basicamente, los usuarios, ya sea por propia voluntad o porque el sitio anuncia en su
pagina principal que el mismo esta destinado a un tipo de relacidn, o por ambas cosas
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a la vez, se conforma una divisiéon primaria, pero no final, entre lo que da en llamar:
busqueda de relaciones de larga duracién o formales, por un lado, y busqueda de

relaciones casuales, de corto plazo y/o infidelidad, por el otro.

A este efecto, existen sitios que proponen y a la vez poseen usuarios con la segunda

caracteristica; infidelidad, relaciones cortas o casuales.

Estos sitios definen esta intencidn en su publicidad fuera y dentro de la web, y las
personas que se convierten en usuarios de estos sitios saben univocamente cual es la

intencion de los demas usuarios cuyos perfiles se incluyen en dichos sitios.

Por el otro extremo, con respecto a las relaciones de larga duracién o formales, los
sitios que proponen este tipo de estrategia para sus usuarios, también anuncian en sus

paginas dicha intencidn, lo que claramente es transmitido al potencial usuario.

Por ultimo, existe un tipo de sitio, que no determina en su publicidad, o pagina web,
un tipo especifico de relacidon que deberia encontrar el usuario, ya que se indica que
existen en el mismo, perfiles cargados para cada tipo de estrategia,

independientemente cual sea ella.

A veces, en este tipo de sitios, la variedad estratégica suele ser tan amplia que recorre
desde “amigos”, pasando por “romance” y llegando a “amor”; dando, de alguna forma,

evidencia, de una virtud de la variedad.

Estrategia del usuario Sitio

No se puede determinar el tipo de relacion que  Badoo, Match, AmorEnLinea, Amistarium, Amigos,

busca el usuario en este sitio. ZonaCitas

Los usuarios de este sitio principalmente buscan CitasWeb, Be2

relaciones de larga duracién o formales.

Los usuarios de este sitio principalmente buscan SecondLove, CasualDate, AshleyMadison

relaciones casuales, de corto plazo o infidelidad

La tercera tabla, la cual es muy sencilla, hace referencia al proceso de comunicacién en

si, mediante el llamado CMC (Computer Mediated Communication).
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Para este caso, se evidencia que todos los sitios, ofrecen a sus usuarios los servicios
gue podemos denominar mas comunes en lo que respecta a la comunicacion entre 2
personas que decidan hacerlo; ésto es, con distintas caracteristicas, se basan en el

formato texto.

Una categoria especial, la cual podria estar relacionada al proceso de comunicacion,
son los regalos virtuales que algunos sitios ofrecen enviar; no obstante, estos podrian
manifestarse, primero, antes del comienzo de una comunicacion dual efectiva, con lo
cual formarian parte de la comunicacién en si, segundo, que el regalo no sea
correspondido, con lo cual la comunicacidn dual nunca se da, y tercero, posterior a un
mayor o menor intercambio de mensajes y como parte integral del didlogo entre 2

personas, podria presentarse un regalo virtual como un componente mds.

De modo que, el regalo virtual en si, que presenta caracteristicas de dibujos fijos,
dibujos mdviles, fotografias, y en algunos casos simil-videos, esta acompaiado

mayormente de textos alusivos dedicatorios o que acompanan al mismo.

El otro caso, que verdaderamente se da como un valor agregado, es la posibilidad de
usar lo que se llama chat tridimensional o chat 3D, donde claramente entran en juego
funcionalidades distintivas pero que no tienen que ver con las particularidades
asincronas de los mensajes textuales, sean éstos guifios, sala de chat, mensajes en

correo privado, etc.

Proceso de comunicacion par-a-par

Los usuarios pueden usar un chat tridimensional. SecondLove
Los usuarios pueden enviar regalos virtuales Badoo, AshleyMadison
Los usuarios usan formato texto SecondLove, Badoo, AshleyMadison, Amistarium,

CitasWeb, ZonaCitas, Amigos, CasualDate, Match,

AmorEnLinea, Be2

La cuarta tabla tiene en cuenta el origen geografico de la empresa que maneja el sitio

web de citas.
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La mayoria de los sitios mencionan su domicilio legal, administrativo o comercial en las
paginas web que se despliegan accediéndose a través de enlaces a pie de pagina

principal.

No obstante, del conjunto de los 11 sitios relevados, algunos de ellos no lo mencionan,
pero de los cuales se infiere dado que en caso de litigio, se ajustaran a las leyes de

determinado pais o provincia.

Cabe aclarar que, en todos los casos se ha tomado como valida la oficina comercial o
administrativa que atiende el territorio argentino, la que, en ocasiones, no
corresponde a la oficina principal del sitio web original, pero que posee el control

operativo del sitio en dicha geografia.

El primer criterio de agrupamiento se da para continentes, si no fuera América; el
segundo criterio se da para subcontinentes americanos, si no fuera América Del Sur; el
tercer criterio se da para paises sudamericanos, si no fuera Argentina; el cuarto criterio

se da para provincias argentinas.

Otra aclaracién pertinente y necesaria es mencionar que la localizacién no tiene que
ver con la localizacidn de las plataformas, las cuales podrian llegar a tener una
geografia concentrada, distribuida o de cualquier configuracién topoldgica elegida
pero que no tiene necesariamente relacidn con la administraciéon comercial, legal o

incluso estratégica del sitio para el contexto argentino.

Claramente, en el contexto argentino se da una supremacia de sitios que tienen sede
comercial en América, seguido por los de Europa; solo 3 casos se dan en América Del
Sur (teniendo en cuenta que las oficinas de Match para el manejo del territorio
argentino se encuentran en Brasil aunque el sitio tiene origen en América Del Norte); y

2 de 11 sitios son argentinos.

Domicilio administrativo

Europa Badoo, Second Love, Casual Date, Be2
Oceania AmorEnLinea
América Del Norte Amigos, AshleyMadison
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Brasil Match

Ciudad De Buenos Aires ZonaCitas

Provincia De Buenos Aires CitasWeb

La quinta tabla posee informacion pertinente a los sitios web de citas que emiten
publicidad de algln tipo, en alguna de sus pdginas; ya sea cuando un usuario ha
ingresado a su cuenta, o en presencia de una mera visita a la pagina, realizada ella por

cualquier persona.

De los 11 sitios, se relevd que existen 4 con presencia publicitaria en forma de enlaces
(links) o los comuinmente llamados banners; los que también actian como enlaces al

sitio publicitado.

Un caso particular es el de 2 sitios, de estos 4, que emiten publicidades incluso de
otros sitios web pertenecientes a la competencia en Argentina o en otros ambitos

geograficos.

Se aclara que estos 2 sitios no presentan publicidades solo de otros sitios web de citas,
sino que su componente de anuncios es heterogéneo y dependiente de la navegacion
previa del usuario; por lo que se infiere que alguien interesado en encontrar algun tipo
de relacion de pareja cuya conducta en la web haya manifestado justamente eso,
tendra mds chances de que estos sitios le ofrezcan publicidad de la mencionada

competencia.

Por ultimo, se hace referencia a un sitio que, entre la publicidad que ofrece, incluye
también banners/links a otros sitios de vinculacién, aunque de distinta naturaleza,

pero que pertenecen a la propia empresa.

Caracteristica de la publicidad Sitio

Se emite publicidad en forma de banner/links en Match, AmorEnLinea, Amistarium, ZonaCitas
el sitio
El sitio publicita incluso a sitios web de la AmorEnLinea, Amistarium

competencia
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Se publicitan sitios de la propia empresa ZonaCitas

Ahora, la sexta tabla, nos muestra a los sitios cuyo modelo de negocio se basa en la

suscripcioén periddica, o por medio de créditos.

Como se ha presentado en cada uno de los casos, estos modelos poseen una cantidad
de servicios gratuitos que varian segun el sitio web de citas, mientras que, por otro
lado, el usuario debe erogar una cantidad de dinero, ya sea periédicamente, o para
acceder a créditos que finalmente le den, gastandolos, la posibilidad de usar otros

servicios no incluidos entre los gratuitos.

Justamente el motivo de la tabla, es dividir, segun lo relevado en estos sitios, por

cantidad de servicios que el sitio web de citas le ofrece a un usuario gratuitamente.

Se confeccionaron, a tal efecto, 3 grupos: los que ofrecen mas servicios gratis
comparativamente con los servicios que se cobran, los que ofrecen una cantidad
similar de servicios gratis comparativamente a los que se cobran, y los que ofrecen

menos servicios gratis comparativamente a los que se cobran.

Las palabras usadas en la tabla para los 3 casos descriptos en la oracidn anterior, y en

referencia a los servicios gratis son, respectivamente: pocos, medianos y muchos.

Cabe sefialar que en este caso, se ha tomado como punto de comparacién a cada sitio
por si mismo, y no en contrastacién con otros sitios, no dando a lugar a si un sitio
posee mas o menos servicios que otro o la calidad comparada entre ellos, sino a la

comparacion interna entre gratis y pago.

Servicios gratuitos Sitio

El servicio gratuito permite hacer uso de muchas Badoo, Amistarium

funcionalidades

El servicio gratuito permite hacer uso de AmorEnLinea, Amigos, Match, CitasWeb,
mediana cantidad de funcionalidades ZonacCitas
El servicio gratuito permite hacer uso de pocas SecondLove, CasualDate, Be2, AshleyMadison

70



funcionalidades

La séptima tabla trata el contexto desde donde opera el sitio web de citas, respecto de

un plano mayor de organizacion.

Dicho de otro modo, el sitio web de citas, puede estar embebido en un contexto mas
amplio, como lo es el de una red social, y operar, desde esa plataforma con un

subgrupo de usuarios cuyo objetivo es de un encuentro cara-a-cara de cualquiera de
los tipos o modalidades descriptas previamente; éste es el caso de los 3 sitios que se

listan primero.

Como segundo subgrupo, en este caso de 4, se destacan los sitios que extienden la
oferta de busquedas de personas, y posibles contactos posteriores, a los perfiles
cargados en otros sitios web de citas, que pueden pertenecer o no, a la misma red de,

justamente, sitios web de citas.

Estas redes agrupan a 2 o mas sitios web de citas y ofrecen a los usuarios de cada uno

de ellos la busqueda y el posible contacto inter sitio pero intra red.

En algunos casos, la posibilidad de este contacto es consultada, y otras veces, dada al
usuario de hecho, o sin consulta; lo que redunda en que la cantidad de perfiles que se

le ofrece al usuario, aumenta.

Vale la pena aclarar que, concretamente, en el primer subgrupo, la cantidad de perfiles
también aumenta, pero en ese caso los perfiles encontrados pueden no tener el
mismo objetivo perseguido por el que realiza la busqueda, ya que los integrantes de
una red social poseen distintos objetivos, en algunos casos muy lejanos y en otros mas

cercanos, que los perseguidos por un usuario de un sitio web de citas.

No obstante, los filtros de blusquedas, automaticos o personalizados, que se utilizan en
dicha busqueda, dejarian afuera a la mayoria de los usuarios que no persiguen

estrategias de encuentros.

Claro esta que los sitios web de citas embebidos en contexto de red social utilizan la
cantidad de usuarios de esta ultima, que claramente es mas extensa, para

promocionar un mayor numero de perfiles ofrecidos.
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Se destaca que un sitio pertenece simultdneamente a ambos grupos.

Por ultimo, el tercer grupo indica cuales sitios pertenecen a una red de sitios web de
citas; 2 de estos sitios no manifiestan abiertamente la posibilidad de contactar a
usuarios de otras redes, pero si pertenecen a las mismas y no se puede comprobar,
mediante relevamiento, si efectivamente el universo es el del sitio en si, o es el de la

red, en cambio.

Contexto del sitio Sitio

El servicio de web de citas o encuentros esta Badoo, Amistarium, Amigos
embebido en un contexto de usuarios de red

social

Los usuarios pueden ser contactados con perfiles CasualDate, Amistarium

de otras redes

El sitio forma parte de una red de sitios web de CasualDate, AmorEnLinea, Amistarium, Amigos

citas

La octava tabla refiere directamente a los sitios que, dentro del modelo Freemium,

ofrecen la posibilidad de adquirir créditos.

Se plantea esta modalidad, complementaria a los modelos Freemium mds
tradicionales, los cuales solo estan basados en suscripciones periddicas mediante el

pago de una suma de dinero.

En estos casos existe una similitud con los modelos de suscripcidn periddica, ya que la
adquisicidn de créditos se realiza de a montos de estos, ya prefijados, pero con la
afadida flexibilidad de la opcidon de servicios a elegir en cuanto al uso, y gasto de los

mismos, y la atemporalidad de dicho uso.

En concreto, esta tabla contiene un Unico grupo de 2 sitios, que, en definitiva, son los
gue poseen el sistema de adquisicién y uso de créditos, pero no diferencia cual sitio lo
usa como modelo exclusivo y cual como modelo mixto compartido con la suscripcion

tradicional.

Variante del modelo de suscripcion periddica
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En el modelo Freemium se incluye el sistema de Badoo, AshleyMadison

créditos

3.1.4 Tabla de comparacion de precios
Sigue a continuacion, la tabla de comparacion de precios para los planes de suscripcion

periddica en los casos que los sitios web de citas los ofrecen.

No se muestra en esta tabla los correspondientes a adquisicién de créditos, por no

poder validarse dicha comparacién como real.

Se hace notar también, que uno de los planes en un sitio web de citas, en un segundo
relevamiento, desaparece del mismo como oferta, por motivos que no se lograron
aclarar, pero se sospechan decididos por estrategias de negocios; de modo que se lo

mantiene a efectos de comparacién y se lo destaca en rojo.

La tabla indica el sitio web y, separado por una barra inclinada, el usuario
correspondiente al plan de suscripcidn por su nombre; a continuacién la moneda en la

cual se efectua el pago y el monto asociado.

Se utilizé la unidad trimestral, por ser la Unica que era comun en periodo a todos los

sitios con suscripcion periddica.
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Sitio web/Usuario Moneda Precio trimestral

Badoo/Superpoderes Peso argentino 99,99
Amigos/Plateado Peso argentino 131,97
Match/Oro Peso argentino 179,97
Amigos/Dorado Peso argentino 187,96
ZonaCitas/Usuario Premium Peso argentino 239,97
Casual Date/Premium Peso argentino 297,00
Match/Platinum Peso argentino 359,94
Be2/Premium Peso argentino 360
Second Love/Premium Peso argentino 400
CitasWeb/Usuario Resaltado Ddlar estadounidense 15,9
AmorEnLinea/Plata Dodlar estadounidense 17,99
AmorEnLinea/Oro Dodlar estadounidense 29,99
CitasWeb/Dorado Délar estadounidense 33,9

Ahora le corresponde el turno a la tabla de comparacion de precios para sitios que

usan como modelo de negocio parcial o total la adquisicién de créditos.

En este caso se presentan 2 sitios web de citas que difieren sensiblemente en los

precios para que los usuarios adquieran dichos créditos.

Se toma la base del servicio de regalo de oso de peluche de un sitio, contra el servicio

de regalo del otro sitio.

Se compara con el costo por crédito para la adquisicion de paquetes de 100 de éstos.

Badoo Peso argentino 3,99 0,04

AshleyMadison Peso argentino 160 1.6
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Sitio web Regalo Costo en créditos Precio final en pesos argentinos

Badoo Indistinto 100 4

AshleyMadison  Oso de peluche 20 32

3.1.5 Analisis de tablas
En esta seccidn se realiza, mediante el cruce de las tablas ya generadas en las
secciones anteriores, el andlisis de coincidencias que se puedan dar segun los

diferentes aspectos tenidos en cuenta.

En el primer caso, se toman 2 de los servicios que Finkel tiene en cuenta en su analisis

de los sitios web de citas: Acceso y compatibilidad.

Mas especificamente, se toman las definiciones relevadas de “Universo de perfiles”

contrastandolo con la “Estrategia del usuario”.
La tabla es la que sigue:

Los usuarios de este Los usuarios de este

sitio principalmente sitio principalmente
buscan relaciones de buscan relaciones
larga duracién o casuales, de corto
formales. plazo o infidelidad

No se puede
Universo de perfiles versus BRI UIERRT X

estrategia del usuario relacién que busca el
usuario en este sitio.

L. . Badoo, Match,
El sitio ofrece todo el universo de .
erfiles cargados para que el ZonaCiggs, CitasWeb SecondLove,
P R & P q AmorEnLinea, AshleyMadison
usuario pueda elegir. w K
Amistarium, Amigos
Match, ZonaCitas
El sitio usa algoritmos para
encontrar compatibilidades
P X Be2 CasualDate
sobre los datos que el usuario
ingreso.

De ella se desprende lo siguiente:

e Mas de la mitad de los sitios relevados, agrupan la caracteristica de ofrecer
todo el universo de usuarios para que, justamente, un usuario pueda elegir; con
la cualidad asociada de que no se puede determinar el tipo de relacion que el

usuario busca en ese sitio, expresando, de alguna manera, una relacién de
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universalidad de parte de los sitios, como de los usuarios pertenecientes a

ellos.

e Los 2 sitios que usan algoritmos de compatibilidad sobre los datos que el
usuario ingresd, sostienen en su haber usuarios con marcadas definiciones
estratégicas aunque de alguna manera opuestas; unos buscan relaciones de
corta duracién, casuales o de infidelidad, mientras que los otros relaciones
formales o de larga duracidn; aqui también dando una relacién de especificidad

de parte de los usuarios, por un lado, como del sitio, por el otro.

e No existen sitios que usen algoritmos de compatibilidad sobre los cuales no se

pueda determinar el tipo de relacién que busca el usuario.

e El subconjunto de sitios que ofrece algoritmos de uso opcional para crear
compatibilidades sobre los datos que el usuario ingreso, solo se da para los

sitios en donde no se puede determinar cual es la estrategia del usuario.

En el segundo caso, se contrasta la comunicaciéon par a par, propuesta por Finkel como
segundo agrupamiento de servicios ofrecidos por los sitios web de citas, contra el
aspecto del modelo de negocio que presenta la cantidad de servicios que se proveen

en forma gratuita.

Desde aqui se obtienen los puntos salientes que siguen a la tabla resultante misma:

Los usuarios pueden Los usuarios
usar un chat pueden enviar
tridimensional. regalos virtuales.

Los usuarios usan
formato texto.

Servicios gratuitos versus
comunicacion par a par

El servicio gratuito permite
hacer uso de muchas Badoo, Amistarium
funcionalidades.

El servicio gratuito permite AmorEnLinea, Amigos,
hacer uso de mediana Match, CitasWeb,
cantidad de funcionalidades. ZonaCitas

El servicio gratuito permite SecondLove,
hacer uso de pocas SecondLove Ashley Madison CasualDate, Be2,
funcionalidades. AshleyMadison
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e Todos los sitios ofrecen el formato texto como posibilidad de comunicacién par
a par, independientemente de la cantidad de servicios gratuitos ofrecidos al

usuario o suscriptor.

e Existe un solo caso de posibilidad de uso de chat tridimensional, y el mismo
pertenece al grupo de los sitios que ofrecen pocos funcionalidades gratuitas; de
alguna manera coincidente con que el acceso a este servicio, el cual es pago, se

ofrece con un esfuerzo econémico al grupo de personas suscriptoras.

e No hay un patrén visible de la posibilidad de envio de regalos virtuales con
respecto a la cantidad de servicios gratuitos ofrecidos, ya que los 2 Unicos casos

que se dan, pertenecen a los extremos de ofrecimiento: pocos y muchos.

En el tercer caso se tomara la tabla anterior, pero se agregara la componente del
origen geografico administrativo de la empresa de los sitios web de citas; se

incorporard, para ello, la diferenciacion por colores que sigue...

Domicilio administrativo

Europa Badoo, Second Love, Casual Date, Be2
América Del Norte Amigos, AshleyMadison
Brasil Match
Argentina CitasWeb, ZonaCitas
No definido Amistarium

... donde la tabla resultante, sera...

Servicios gratUItos Los usuarios A
. . o Los usuarios .
versus comunicacion pueden usar un . Los usuarios usan
pueden enviar
par a par versus chat . formato texto.
.. . regalos virtuales.
origen tridimensional.

El servicio gratuito
permite hacer uso de
muchas
funcionalidades.

Badoo, Amistarium

El servicio gratuito
permite hacer uso de !

. . Amigos, Match,
mema':‘a carmdad de CitasWeb, ZonaCitas
funcionalidades.
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El servicio gratuito SecondLove,
permite hacer uso de SecondLove Ashley Madison CasualDate, Be2,
pocas funcionalidades. AshleyMadison

Teniendo en cuenta que todos los sitios web de citas ofrecen el formato texto como

posibilidad de comunicacién par a par, se desprende lo siguiente:

e Los sitios web de citas con origen en Argentina se encuadran entre los que su
servicio gratuito permite hacer uso de mediana cantidad de funcionalidades.
e La mayoria de los sitios web de citas con origen en Europa se ubican en la

caracteristica de servicio gratuito con pocas funcionalidades ofrecidas.

Ahora, reduciendo la tabla, se agrupan los sitios con origen sudamericano sin importar

el pais, de la siguiente manera...

Domicilio administrativo

Europa Badoo, Second Love, Casual Date, Be2
América Del Norte Amigos, AshleyMadison
Ameérica Del Sur Match, CitasWeb, ZonaCitas
No definido Amistarium

... se tiene, como resultante...

Servicios gratUItOS Los usuarios .
.. Los usuarios .
versus comunicacion pueden usar un . Los usuarios usan
pueden enviar
par a par versus chat . formato texto.
————— ———— regalos virtualess. ————— —
origen tridimensional.

El servicio gratuito
permite hacer uso de
muchas
funcionalidades.

Badoo, Amistarium

El servicio gratuito
permite hacer uso de

Amigos, Match,
mediana cantidad de &

CitasWeb, ZonaCitas

funcionalidades.

El servicio gratuito SecondLove,
permite hacer uso de SecondLove Ashley Madison CasualDate, Be2,
pocas funcionalidades. AshleyMadison
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En esta tabla se refuerza la conclusidn anterior dada para los sitios con origen en

Argentina, y se extiende para América del Sur:

e Los sitios web de citas con origen en América Del Sur se encuadran entre los
gue su servicio gratuito permite hacer uso de mediana cantidad de

funcionalidades.

Si aun realizamos un agrupamiento mas, juntando América del Norte con América del

Sur, y de esa forma conformamos América, obtenemos lo siguiente...

Europa Badoo, Second Love, Casual Date, Be2
América Match, CitasWeb, ZonaCitas, Amigos,
AshleyMadison
No definido Amistarium

... resulta finalmente...

Servicios gratwtos Los usuarios )
. g Los usuarios .
versus comunicacion pueden usar un . Los usuarios usan
pueden enviar
par a par versus chat — formato texto.
. . regalos virtuales.
origen tridimensional.

El servicio gratuito
permite hacer uso de
muchas
funcionalidades.

Badoo, Amistarium

El servicio gratuito
permite hacer uso de Amigos MatcP'I
. . ’ ’

mediana cantidad de CitasWeb, ZonaCitas

funcionalidades.

El servicio gratuito SecondLove,
permite hacer uso de SecondLove Ashley Madison CasualDate, Be2,

pocas funcionalidades. AshleyMadison

De la misma, se observa que la conclusion para América del Sur es aplicable

parcialmente para América del Norte:

e La mayoria de los sitios web de citas con origen en América se encuadran entre
los que su servicio gratuito permite hacer uso de mediana cantidad de

funcionalidades.
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Para el cuarto caso se usan 2 aspectos de negocio en los cuales se contrastan las

caracteristicas de servicio gratuito, con los de caracteristica de la publicidad.

La tabla que se obtiene es la siguiente:

Se emite publicidad El sitio publicita
en forma de incluso a sitios
banner/links en el web de la
sitio competencia

Servicios gratuitos
versus caracteristica de
la publicidad

Se publicitan sitios
de la propia
empresa

El servicio gratuito
permite hacer uso de Amistarium
muchas funcionalidades.

Amistarium

El servicio gratuito
permite hacer uso de AmorEnLinea, Match,
mediana cantidad de ZonaCitas
funcionalidades.

AmorEnLinea ZonaCitas

El servicio gratuito
permite hacer uso de
pocas funcionalidades.

Aqui, claramente, no quedan representados todos los sitios web estudiados, ya que en
varios de ellos no se emite publicidad alguna; el subconjunto obtenido es de 4 sitios y

las conclusiones que se obtiene son la que siguen:

e Ningun sitio cuya caracteristica de servicio gratuito permita hacer uso de pocas
funcionalidades emite publicidad alguna.

e La mayor concentracién de sitios que emiten publicidad en forma de
banner/link se da para los sitios que permiten mediana cantidad de

funcionalidades gratis.

En el quinto cruce se sopesan las caracteristicas de contexto de sitio contra las de

estrategia del usuario.

Existen, entre los 11 sitios relevados, menos de la mitad, 5, que poseen un contexto
que difiere del sitio web de citas individual; la comparacién estd realizada, justamente,

sobre estos 5 sitios y su relacidn con la estrategia buscada por el usuario.
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En este caso pertenecen a la comparacion 2 aspectos que en su modelo, Finkel clasifica

como “acceso”.

La tabla correspondiente es la que sigue:

Los usuarios de

Los usuarios de
este sitio
principalmente
buscan relaciones
casuales, de corto
plazo o infidelidad

No se puede este sitio
Contexto del sitio determinar el tipo  principalmente
versus estrategia del de relacion que buscan
usuario busca el usuario en relaciones de
este sitio. larga duracién o
formales.
El servicio de web de
citas o encuentros esta Badoo, Amistarium,
embebido en un contexto Amigos
de usuarios de red social

Los usuarios pueden ser
contactados con perfiles Amistarium CasualDate
de otras redes

El sitio forma parte de
una red de sitios web de
citas

AmorEnLinea,

. . . CasualDate
Amistarium, Amigos

Lo que se observa de la misma, es lo siguiente:

e Los sitios cuyos usuarios principalmente buscan relaciones de larga duracién o
formales pertenecen a la categoria de sitios individual, o sea, los mismos no
estan embebidos en redes sociales, no se contactan, o tienen la posibilidad de
contactarse con usuarios de otras redes, ni forman parte de una red de sitios
web de citas; lo que hace inferir una caracteristica de confinamiento de
usuarios con la misma estrategia.

e No existen sitios cuyos usuarios principalmente buscan relaciones casuales, de
corto plazo o infidelidad, donde los mismos estén embebidos en un contexto
de red social; lo que puede leerse, en este caso, como un aspecto de

privacidad.
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e Alos usuarios de todos los sitios cuyo servicio de web de citas estan embebidos

en un contexto de usuarios de red social, no se les puede determinar que tipo

de relacion buscan.

e Alos usuarios de la mayoria de los sitios que forman parte de una red mayor de

sitios web de citas no se le puede determinar que tipo de relacién buscan.

En el sexto contraste, se toman en cuentas los aspectos relacionados con el precio de

las suscripciones periddicas para cada uno de los sitios, cuando las mismas existen; o

en su defecto la adquisicién de créditos.

El cruce se realiza con, por un lado, los datos completos de una tabla anterior, la que

se refiere a la estrategia del usuario, con sus tres componentes segun la referencia de

colores que sigue...

e No se puede determinar el tipo de relacién que busca el usuario en este sitio

e Los usuarios de este sitio principalmente buscan relaciones de larga duracién o

formales

e Los usuarios de este sitio principalmente buscan relaciones casuales, de corto

plazo o infidelidad

...y, por el otro lado, con un aspecto de otra tabla usada anteriormente, en la cual

refleja si el sitio emite publicidad en forma de banners/links, segun la siguiente

referencia de colores...

abcdefghijk  Imnfopq rstuvwxyz

Entonces, la tabla resultante es la siguiente:

Sitio web/Usuario Moneda Precio trimestral
Badoo/Superpoderes Peso argentino 99,99
Amigos/Plateado Peso argentino 131,97
Match/Oro Peso argentino 179,97
Amigos/Dorado Peso argentino 187,96
ZonaCitas/Usuario Premium Peso argentino 239,97
Casual Date/Premium Peso argentino 297,00
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Match/Platinum Peso argentino 359,94
Be2/Premium Peso argentino 360
Second Love/Premium Peso argentino 400
CitasWeb/Usuario Resaltado Délar estadounidense 15,9

AmorEnLinea/Oro Dolar estadounidense 29,99
CitasWeb/Dorado Doélar estadounidense 33,9

Sitio web Precio 100 créditos Precio por crédito
Badoo Peso argentino 3,99 0,04
AshleyMadison Peso argentino 160 1.6
Sitio web Regalo Costo en créditos Precio final en pesos argentinos
Badoo Indistinto 100 4
AshleyMadison  Oso de peluche 20 32

De la misma se desprenden las siguientes observaciones:

e No se descubre una relacién entre los sitios que emiten publicidad y el orden
de precio de las suscripciones periddicas.

e Los sitios que utilizan el sistema de créditos, no emiten publicidad.

e Existe un patrén indicativo sobre que los sitios donde no se puede determinar
el tipo de relacidon que busca el usuario, ofrecen suscripciones periddicas de
menor costo en pesos argentinos, que los sitios cuyas mayoria de usuarios
buscan relaciones de larga duracion/estables, por un lado, o buscan relaciones
de corta duracién/infidelidad, por el otro; ello se da claramente en las

suscripciones de menor valor, cuando existen 2 tipos de suscripciones que un
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sitio ofrece. Mas aun, si se incluyen el sitio que no posee suscripcion alguna, se
refuerza este concepto.

e El patrdn indicativo descripto en el punto anterior, también se verifica para los
sitios que ofrecen créditos, pero no para los sitios cuya suscripcién es en

ddlares estadounidenses.

En la séptima y ultima comparacion se mixturan, por un lado, un aspecto de negocios,
el de la posibilidad de adquisicidn de créditos para la utilizacién de servicios, en lugar
de, o complementario a, las suscripciones periddicas, y por el otro, la caracteristica,

descripta por Finkel de los servicios de comunicacién par-a-par.

La tabla que surge de la misma sigue a continuacion:

Proceso de comunicacién par-a-par destacando en

rojo los sitios que utilizan en su modelo Freemium el

sistema de créditos

Los usuarios pueden usar un chat tridimensional. SecondLove
Los usuarios pueden enviar regalos virtuales Badoo, AshleyMadison
Los usuarios usan formato texto SecondLove, Badoo, AshleyMadison, Amistarium,

CitasWeb, ZonaCitas, Amigos, CasualDate, Match,

AmorEnLinea, Be2

En la misma se repite la tabla de comunicacion para a par, pero se destacan en rojo los

sitios que utilizan en su modelo Freemium el sistema de créditos.
De la misma se desprende:

e Enlos sitios que en su modelo de negocio ofrecen a sus usuarios la adquisicion
créditos para acceder a determinados servicios pagos, también ofrecen la
posibilidad de enviar regalos virtuales con costo, pagados con esos mismos

créditos.
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3.2 ANALISIS ESTRATEGICO
3.2.1 Competitividad de la industria de los sitios web de citas
Se tomara el modelo de fuerzas de Michael Porter para analizar la competitividad

actual de la industria de los sitios web de citas en Argentina.

No se presentara el modelo o su explicacién conceptual, ya que su gran popularidad y
aplicacion lo sobreentiende; asi, directamente, se analizaran las fuerzas y sus

componentes respectivos.

Se parte de un estudio realizado por Raul Katz, lamado “Analisis competitivo de la
industria de vinculacion” en el cual se usa el mencionado modelo de Michael Porter;

luego, dicho estudio se amplia en los conceptos pertinentes al contexto argentino.

1) La amenaza de los sustitutos:
a) Estd dada en primera medida por la obvia intervencién de las redes sociales en

el mundo de la formacidn de pareja.

Aqui se tienen aspecto diversos a tener en cuenta, uno de los cuales es el
difuso objetivo que persiguen las personas que son usuarias de redes sociales;
mas aun, este objetivo, para alguno usuarios, puede ir mutando con el tiempo y
quizas en algin momento, y dadas las circunstancias, ser los mismos o muy
similares a los perseguidos por las personas que se suscriben o son usuarios de

un sitios web de citas.

En estos ultimos, claro esta, el objetivo es mas especifico en cuanto a conocer a
una persona, ya que se persigue como fin el encuentro cara-a-cara con el
candidato apropiado; ello estda muy borroso en las redes sociales, pero no por

ello deja de estar presente, y ser una potencial competencia sustituta.

El componente del tamafio claramente fabrica peligrosidad competitiva desde
las redes sociales hacia los sitios web de citas; menores estos ultimos en cuanto

a usuarios.

Un conjunto de usuarios que pertenecen a redes sociales y que en algin
momento, como se menciond y dadas las circunstancias, hace efectiva
voluntariamente la conexidn con otra persona a través de la red social, y

mediante los medios de comunicacién y acceso que dicha red ofrece, y con un
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b)

fin de encuentro cara-a-cara, esta claramente sustituyendo la funcién de un
sitio web de citas pero, al tener la redes sociales un volumen de usuarios mas
gue n importante dadas las asimetrias de usuarios expresadas, ello se presenta

como un poder de dafio cierto a los sitios web de citas.

Mas aun, para algunos suscriptores de sitios web de citas que no han logrado
su objetivo en determinado tiempo, quizas habiendo utilizado solo un sitio web
de citas, o por haber sido suscriptores de mas de uno, la red social gratuita
aparece como una opcién que no promete resultados, pero que podria darlos,
por lo tanto el nivel de expectativas sobre la misma es mucho menor, y sin

erogacién de dinero.

No se puede soslayar la existencia de modos o métodos que acercan parejas,

Ill

que no pertenecen al tradicional “mundo real” o “offline” (tdmese este

I “" III

concepto como contraposicion del “mundo virtual” de internet u online), pero
gue tampoco conforma el universo de los sitios web de citas o, en su defecto,

las redes sociales.

En esta calificacidn se incluyen, entre otras opciones, las denominadas “citas
ligeras” o “speed dating”, las cuales acercan a personas en un lugar especifico y
generalmente publico, para que se conozcan cara-a-cara en un tiempo limitado
a, normalmente, algunos minutos vy, si surge la voluntad y el deseo mutuo,

intercambiar los datos de contactos.

Hoy, esta modalidad, se ve ejecutada no solo por clubes, colectividades o

etnias, como en el pasado, sino por empresas que monetizan por ésto.
Como segunda referencia se indica la mas tradicional agencia matrimonial.

En este tipo de agencia, se ofrecen a los clientes, perfiles de personas con
busquedas similares, para que elijan si quieren tener un encuentro privado vy, si
la correspondencia a ello fuese mutua, entonces encontrarse cara-a-caray

tener el primer contacto personal offline.

Normalmente estas agencias estan dirigidas a heterosexuales que buscan

relaciones largas, o llamadas serias.
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c)

Mezclada con la ultima opcidn, se encuentra la televisidn y sus programas de
encuentro que, con distintas variantes, tratan de lograr, (sin considerar cual de
los programas, o los casos particulares dentro de algln programa, podrian ser
ficciones) el contacto de 2 personas, inicialmente y con o mayor contenido
medidtico, de lo que, en teoria, continuard con mayor o menor éxito en el

III

mundo “real” de las 2 personas.

Por ultimo se debe adjuntar el servicio de encuentros a través de llamadas
telefénicas, normalmente publicitado en periédicos impresos u online, sitios de
internet, televisién o radio; tipicamente estas llamadas telefénicas poseen un
costo adicional o, si no fuera de esta manera, la empresa que presta el servicio

sostiene algun tipo de acuerdo con su proveedor de telecomunicaciones.

El volumen del conjunto de estas modalidades no se puede descartar y actian
ciertamente como posibilidades sustitutas de los sitios web de citas, quitandole
posibles usuarios, o en su defecto, compartiéndolos.

| o I”

Claro est3, el “mundo real” posee innumerables opciones que compiten con los

sitios web de citas.

Algunas de ellas, aprovechadas por modelos de negocios de empresas mas o
menos pequenas, las cuales monetizan de una forma indirecta la necesidad de
o deseo de encontrar pareja; ésto es, ofrecen un servicio central distinto al de
unir personas, pero que lleva asociado este hecho de forma indirecta y

explicita.

Uno de ellos, quizds de los mas representativos, es la presencia de agencias de
viajes que organizan las mismas para “solos y solas”, por ejemplo; aunque las
variantes pueden ser varias en este tipo de oferta, muchas veces se diferencian

por las preferencias sexuales de los que usan estos servicios.

Aqui, se conjugan los modelos de negocios turisticos con los de encontrar una
pareja en ese ambito, donde se supone que las demas personas buscan

relaciones, en algln punto similares.

En estos viajes se incentiva el encuentro de las personas mediante fiestas,

juegos o actividades que puedan dar origen a ello.
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Las discotecas, que también ofrecen espacios y momentos para solos y solas
son, de alguna manera, son una variante del modelo de negocios de los tipos

de viajes mencionados.

En estos 2 anteriores ejemplos, esta implicita la intencién de las personas que

optan por acceder a este tipo de servicios.

La busqueda de la pareja, aun con distintas intenciones o estrategias, mediante
el encuentro cara a cara en estos ambitos descriptos estd muy claramente
sefializada y la empresa monetiza sobre el servicio original; turismo y/o
diversion, respectivamente.

No es la intencién enumerar las incontables posibilidades de encuentro que

|ll

pueden existir entre 2 personas en el ambito del “mundo real” u “offline”, solo
se debe reconocer que las mismas evolucionan con los usos y costumbres

sociales y los mismos se ejecutan, obviamente, desde tiempos antiguos.

Es util entender que algunos dmbitos se prestan mas claramente a conocer la
intencion de la personas que concurren a ellos (ejemplo de algunos tipos de
bares) y otros, todo lo contrario (ejemplo de ambitos educativos); no obstante,
con mayor o menor efectividad, la inmensa escala en cantidad de persona que
juega a favor de este factor, debe tenerse en cuenta como una fuerza
competitiva sustituta de presencia constante, con mayor o menor proporcion

de participacion segun los usos sociales y/o culturales de cada lugar geografico.

2) El poder de negociacién de los proveedores:

a) Determinado, en primera medida, por la erogacién en publicidad que pueda

tener un sitio web de citas en particular.

Claro esta, no todos los sitios web de citas contratan publicidad para dar a
conocer sus servicios, con lo que, evidentemente, este componente puede no

estar presente en los sitios que no utilizan este método.

En los que si utilizan este método, el rango de importancia econémica varia

segln el sitio decida publicar mayor o menor cantidad, que tipo de publicidad
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b)

es la elegida, sobre cuales medios, y elaboracién de la calidad o la sofisticacién

final.

La variedad, si bien no se agota en estos ejemplos, puede comprender:
i) Vinculo en otro sitio web de citas.

ii) Cartel o banner en otros sitios web de citas.

iii) Avisos graficos en revistas impresas o periddicos de noticias.

iv) Avisos graficos de carteleria en la via publica.

v) Avisos radiales.

vi) Popups en sitios web de citas.

vii) Avisos publicitarios con elaboracion de produccién y direccion en televisidn

o internet.

El poder de negociacidn de estos proveedores, que incluso puede estar
manejado a través de agencias de publicidad, no deberia ser alto en cuanto a
gue existe, por parte del sitio web de citas, una alta facilidad de sustitucién de
los servicios que cualquiera de estos proveedores pueda ofrecer por los

servicios de otro proveedor que posea una perspectiva de mejor calidad.

También esta en la misma linea, la no concentracion de la cantidad de
proveedores; en cualquiera de las posibilidades nombradas, la oferta de
proveedores de algun tipo de publicidad es abundante y no se concentra en
pocos actores, lo que refuerza la levedad del poder de negociacién de los

proveedores en esta materia.

Los costos de cambios de proveedor solo deberian hacer efecto en los tiempos
de vigencia de los probables contratos que eventualmente se firmen con estos

proveedores 0 sus agencias representantes.

El segundo componente del poder de negociacion de los proveedores debiera

estar dado por los proveedores de la plataforma técnica de funcionamiento.
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Una vez mds y, como en el caso anterior de la publicidad, este componente
puede o no estar presente, ya que, algunos sitios web poseen plataforma

propia la cual es operada por personal, también propio.

Dicha plataforma podria haber sido adquirida a un proveedor e incluso podria

estar manejada por personal del mismo u otro proveedor.

Se conoce también, que existen empresas que ofrecen el servicio de creacién
y/o mantenimiento de plataforma técnica para sitios web por una suscripcién

periddica y con mayor o menor cantidad de capacidades agregadas.

Por lo tanto, como se ve, las combinaciones son multiples y se dard el poder de
negociacion de los proveedores, claro estd, sobre la porcion que el sitio web de
citas adquiera ya desarrollada, pida desarrollar, o utilice como base de

operativa en su funcionamiento cotidiano.

Ahora, tomando en consideracidn las mencionadas posibilidades, se puede ver
un mediano poder de negociacidn de algun proveedor, aunque definitivamente
no un poder de negociacion alto del conjunto de estos, ni de un proveedor en

particular.

Se ve que un producto o servicio de calidad inferior, puede ser sustituido por
otro producto o servicio de mejor calidad, ya que existe abundancia de

proveedores para tal fin en cualquiera de las modalidades expresadas.

Esto Ultimo podria darse por comparacién con otros productos o servicios de la
competencia, en cuanto a la calidad presentada en la plataforma del sitio, y/o
por las funcionalidades de la plataforma técnica que van quedando, de algun

modo, sino obsoletas, pero degradadas, con el paso del tiempo.

Lo que efectivamente si produce una mas alta capacidad de negociacién de un
proveedor en particular, es el costo de cambio que se genera con la decisién de

sustituir el producto o servicio.

El mismo puede traer aparejados discontinuidades en el servicio, lo que
claramente sube la barrera de salida para un sitio web de cita con un

proveedor, por lo que su poder de negociacién también sube.
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En resumen, mientras mas tercerizada esté la plataforma técnica, mas

dependencia de un proveedor en particular se generard en este aspecto.

No obstante, la barrera de salida desciende sensiblemente cuando también se
toman en consideracidn las posibles actualizaciones técnicas, que el mismo
proveedor necesitara realizar para mantener, o mejorar el servicio, y las
derivadas consecuencias de probables discontinuidades de servicio y trastorno

a los usuarios asociadas.

3) La amenaza de los nuevos entrantes:
a) Sibien el tema judicial, o mediante organismos particulares del estado, no es
uno de los aspectos mas abordados en este ambito, debiera tenerse en cuenta

como una componente mas en la amenaza de los nuevos entrantes.

No hay registros, al menos de trascendencia mediatica significativa, de casos
judiciales contra las empresas operadoras de sitios web de citas, aunque si

estan presentes fuera del ambito nacional.

Algunos sitios web de citas en el ambito de Estados Unidos han tenido que
enfrentar acusaciones de falsos usuarios, mientras otros en lo que respecta a
discriminacion.

El hecho de que, para el primero de los casos, especificamente se haya dado
contra Match.com en los Estados Unidos, no debiera pasar desapercibido para
cualquier prospecto de sitio web de citas en la Argentina, sumado a que una

rama de la empresa, aunque con control brasilefio, esta presente en Argentina.

Que no haya ocurrido hasta ahora, claramente no quiere decir que no pueda
suceder en el futuro, y la capacidad de defensa en un posible caso judicial

tendria que ser tenida en cuenta.

Aun asi, este aspecto no presenta una alta barrera de entrada, para los nuevos
entrantes, mas por la jurisprudencia mencionada en el &mbito nacional, que
por las posibilidades de ocurrencia combinadas con algun vacio legal sobre el

mundo de internet.
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b) La creacién de una plataforma técnica sobre internet, sobre la cual sean
ejecutadas las funcionalidades de un sitio web de citas es un desafio de alguna

consideracién para los nuevos entrantes.

Como se dijo en pdrrafos anteriores, hoy existen empresas que ofrecen el
servicio con mayor o menor cantidad de funcionalidades desde donde se puede

crear una plataforma para un sitio web de citas.

De esta forma, se puede lograr tener un sitio web de citas funcionando, sobre
una plataforma administrada a mas bajo nivel por otra empresa, a la cual se le

debe pagar una suma periddica.

Estas empresas pueden asistir en el acto primigenio de la creacién y
personalizacién de un sitio web de citas; también pueden ayudar en las

posibles modificaciones posteriores que puedan requerirse.

Por otro lado, la forma un poco mas tradicional de crear una plataforma propia
estd presente siempre, a lo cual se puede sumar o no el proceso de

administracién, como propio o tercerizado.

El conocimiento de programacion hoy no es un bien escaso; lo que implica que
no deberia haber un problema de suba de costos por la poca oferta en este

rubro.

Hoy, y en el contexto de Argentina, no se vislumbra que la creacion de una
plataforma pueda tener un impacto grande como barrera de entrada para los

nuevos entrantes.

Siempre teniendo en cuenta los costos de creacién, mantenimiento y
actualizacidn; los primeros, si bien pueden llegar a ser mas altos, se realizan
obviamente una vez; los segundos no serian de importancia en el contexto del
negocio; y los terceros, por su frecuencia, no tendrian mucho impacto en el

total.

Por lo dicho, se tendria que la amenaza de entrantes debido a este aspecto es

significativamente alta.
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c)

d)

Para los sitios que no persiguen un objetivo de nicho, los cuales son llamados
en algunos contextos, generalistas, el efecto de red es un hecho de peso para

los nuevos entrantes.

Entendiéndose que los sitios web de citas que ya estan presentes en el
mercado poseen una magnitud de usuarios, o suscriptores, que les permite de
alguna manera funcionar con una dindmica propia, se le presentan a los
potenciales nuevos entrantes el desafié de conseguir el efecto de red para

poder lograr una masa critica que tiente a nuevos usuarios a pertenecer al sitio.

En un extremo, es muy dificil convencer al primer usuario de pertenecer a un

sitio web de citas, donde dicho usuario es el Unico participante.

Por lo tanto, se entiende que el convencimiento de ese primer usuario, o los
primeros usuarios, conlleva un costo asociado, el cual podria llegar a ser

econdmico si el mismo se destinara a la publicidad.

Sin duda resultaria muy oneroso para este usuario o estos primeros usuarios,
tener que pagar una tarifa periddica, cuando la cantidad de perfiles es chica o

practicamente inexistente, esperando a que la misma aumente.

Por lo tanto, la l6gica mas clara que se le presenta a un potencial entrante es
eliminarle los costos a estos usuarios mediante gratuidad, y combinar con
publicidad a la espera de adquisicién de nuevos usuarios y, de esa forma quizds

gestar un efecto de red.

En definitiva, conseguir el efecto de red le presenta a un sitio que se pretende
“generalista” una barrera de entrada alta en cuanto a erogacion de dinero,

tiempo de logro, o la combinacidon de ambos componentes.

En cambio, para los que si persiguen un objetivo de nicho, el efecto de red, si
bien no se lo puede considerar como no deseado, en todo caso podria no ser

imprescindible en cuanto a la magnitud del mismo.

Lo deseable en estos casos es acumular una masa critica de las caracteristicas
que correspondan a las propiedades o cualidades del nicho, mayor o menor

segln el caso, pero que se sostenga a través del tiempo de modo que permita
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el ingreso de dinero, ya sea por publicidad, por suscripciones periddicas o

adquisicidn de créditos para hacer uso de servicios.

No obstante, la adquisicion de usuarios a partir del comienzo, también requiere
el esfuerzo inicial, aunque menor que en los llamados generalistas, por lo tanto
y dependiendo del modelo de negocios que se apunte, el valor de la suscripcion

podria llegar a ser menor.

Por otro lado, si se decide realizar una inversion inicial menor, contrapesando
con un mayor tiempo de adquisicién de clientes, el precio de la suscripcién, si
se decide por ese modelo de negocio, podria ser menor; o en su defecto, la

publicidad necesaria, también menor.

En definitiva, en los casos de sitios web de citas cuyo objetivo sea el de nicho, la

barrera de entrada no se mostraria alta, sino media o baja.

Siempre estda presente la posibilidad cierta de que algin potencial entrante
posea la idea de un modelo funcional o de negocio a aplicar, en el mercado de
sitios web de citas, cuyas caracteristicas o posibilidades sean nuevas para dicho
mercado, y tienten a los probables usuarios, sean estos los que nunca han
participado en un sitio web de citas, o los que ya han sido, o siguen siendo,

usuarios o suscriptores de otros sitios.

También se debe tener en cuenta que el potencial entrante pueda no
incorporarse al mercado con un modelo o propuesta nueva, sino que
solamente mejore una o varias caracteristicas o funcionalidades que ya se

estan brindando en el mercado mediante los otros sitios.

Si tomamos en cuenta, nuevamente, el modelo de acceso, comunicacion y
compatibilidad (Finkel, 2012), las mejoras o nuevas propuestas deberian caer

en uno, dos o los tres aspectos mencionados.

Por otro lado, si no se actua sobre los servicios brindados por el sitio web de
citas, se deberia actuar sobre el modelo de negocio en cuanto a la forma de

monetizar el servicio.
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f)

Esta ultima afirmacidn supone la existencia de monetizacion directa del sitio, y
descarta la posibilidad de que un sitio web de citas funcione subsidiado con el

objetivo de adquirir y/o sostener un nimero de usuarios para:

i)  Tener un numero de usuarios con el fin de interaccidn con otro sitio web

gue efectivamente monetiza

ii) Tener un numero de usuarios con el fin de futura monetizaciéon aun no

definida.

En todo caso, siempre que exista alguna novedad que se quiera transmitir
como servicio diferenciado, es altamente probable que se necesite alguna
injerencia publicitaria que lo ejecute, por lo que, se entiende que la erogacion

monetaria deberia ser acorde a la cantidad de usuarios pretendidos.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta que la real posibilidad de ingreso de un
nuevo sitio web de citas al mercado es cierta, pero dificil si el mismo quiere
imponer una nueva caracteristica de servicio, se puede considerar que la

barrera en este caso para estos potenciales entrantes es alta.

Los nuevos entrantes poseen la ventaja, menor por cierto en el contexto
argentino comparado con, por ejemplo, el de Estados Unidos, de que el
aprendizaje o aceptacion de la actividad, y por lo tanto el uso de los servicios de
los sitios web de citas, estd en un punto de su curva donde el usuario posea una
resistencia menor a la que les ofrecié a los que entraron al mercado en

instancias de tiempo anterior.

De hecho, estos nuevos entrantes pueden, segin el modelo de negocio,
adquirir usuarios de los otros sitios web de citas que, en mayor o medida,
suponen un conocimiento de la dindmica de estos servicios y una aceptacion
intrinseca a los mismos; con lo cual, para estos sitios, existe una reduccion de la

masa de usuarios a adquirir que deban ser “convencidos”, y/o “capacitados”.

Esta premisa, claro esta, no se daria si el modelo de negocio del nuevo

entrante, fuera adquirir todos usuarios nuevos.

Por lo expuesto, se deduce que la barrera para el acceso a nuevos entrantes
debido al aprendizaje y la aceptacion de los usuarios es baja.
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g) Por ultimo, y en cuanto a los aspectos de la amenaza de los nuevos entrantes,
se debe notar el concepto del valor de marca o nombre en el mercado, el cual
puede levantar la barrera de entrada para los que quieran incorporarse en el

mercado respecto de las marcas ya establecidas.

No obstante, esta barrera puede atenuarse, o incluso dejarse sin efecto
mediante la publicidad y, para el mundo de los mas jévenes, incluso la novedad
o la moda, no despegada de la evolucidn tecnoldgica, con lo cual su aporte

seria bajo.

4) Larivalidad entre los competidores existentes:
a) Como se vio, el modelo de Finkel (Finkel 2012) define 3 tipos de servicios que
ofrece un sitio web de citas; si bien el acceso o la comunicacién son comunes a

todos los sitios, no asi la provisidn de un algoritmo de compatibilidad lo es.

Algunos sitios web de citas ofrecen este algoritmo de compatibilidad para
achicar el conjunto de accesos a los usuarios, de modo que queden filtrados

segln dicho algoritmo, los mas compatibles.

Este tipo de servicio es normalmente publicitado como una diferencia de
calidad, ya que automaticamente produce un subconjunto de perfiles que
tendrian, segln el sitio, mejor perspectiva de corresponderse con el del usuario

o suscriptor, ahorrandole costos de tiempo y dinero al mismo.

No obstante, algunos otros sitios que no ofrecen estos algoritmos matematicos,
entregan la posibilidad de filtrado semiautomatico, o manual, ambos basados
en los datos ingresados por el usuario, para obtener un subconjunto de

compatibilidades.

Por lo tanto, no se ve como una clara ventaja competitiva a la diferenciacion
por compatibilidad, mas aun cuando los usuarios pueden no siempre tener en
claro de que se trata o, pueden confundir o no apreciar, las diferencias entre
los resultados proclamados que ofrece un algoritmo matematico, el cual se
supone de mas sofisticacion, que un simple filtrado por apareamiento de

compatibilidades.
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b) La lucha por conseguir un usuario, y que este se convierta en suscriptor o

adquiera créditos en el caso de los sitios pagos, es la quintaesencia de la

competencia entre los sitios web de citas.

Se tiene que tener en cuenta también, que en este contexto no existe la
estricta cautividad hacia un usuario, ya que la oferta no es monopédlica ni las

barreras de salidas son infranqueables, ni mucho menos, para un usuario.

Las posibilidades estan dadas para que un usuario, pago o no, pueda serlo de 2
0 mas sitios web de citas a la vez, con lo que la exclusividad no debiera ser una
maxima; o sea, el alojamiento multiple, es una posibilidad cierta en este
ambiente, con lo que se deduce una alta rivalidad entre los competidores por
adquirir usuarios, pero con un bajo efecto debido a esta caracteristica ya que
los mismos pueden ser o no, a la vez, usuarios de otro u otros sitios web de

citas, con lo que no se lograra la certeza de exclusividad.

La gratuidad es otro aspecto importante de la competencia de los sitios web de

citas.

Siempre presente, la gratuidad se manifiesta como parte total o parcial de cada

uno de los modelos de negocios que se presentan en este mercado.

Desde los sitios web de citas que ofrecen todos los servicios en forma gratuita,
basando la monetizaciéon en los ingresos por publicidad, pasando por los que
entregan al usuario un gran porcentaje de sus servicios sin costo algunoy
llegando a los que practicamente casi todos sus servicios necesitan de una
erogacion monetaria para ser usados por los suscriptores o, mediante la

adquisicidn de créditos.

Claramente, en los casos donde todos los servicios se presentan gratis, el eje
central es colocarse en la posicién contraria a todos los sitios que, en mayor o

menor medida, cobran por sus servicios.

Contrariamente en los casos donde alguna porcién del servicio deba ser
abonada, la puja se centra en cuantos y cuales servicios resultan gratis, y su

comparacion con los otros sitios web de citas.
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Mas aun, es usual que existan limitaciones de cantidad de veces por algln
periodo especifico para poder hacer uso de un servicio en forma gratuita, de

modo que si se rebasa ese limite, el mismo servicio deberia ser pago.

En definitiva, por un lado, existe una alta competencia que enfrenta a los sitios
con servicios totalmente gratis contra los que poseen algun nivel de gratuidad
y, por otro lado, un enfrentamiento entre los mismos sitios que poseen

distintos niveles de gratuidad, dado por los servicios no cobrados en cada caso

para, de esta forma retener o adquirir usuarios.

Paraddgicamente, y como extremo opuesto a la gratuidad, se encuentra que la
accion de pagar, ya sea periddicamente o a través de la adquisicion de créditos,
le da a un sitio web de citas frente a una cantidad de usuarios o potenciales

usuarios, una cualidad que se podria llamar “seriedad”.

Aqui la “seriedad” esta dada por el hecho supuesto de que si un usuario paga
para acceder a determinado servicio, esta persona posee objetivos concretos y
muy probablemente identificados con el tipo de perfil de usuario que el sitio

proclama poseer en su haber.

No se debe confundir seriedad, en este caso, con la busqueda de relaciones a
largo plazo o estables, sino con el perfil del usuario, su determinacién de
objetivos y prosecucién de los mismos por medio del sitio web de citas que
eligid, en contraposicién al hecho cominmente mencionado de “probar

suerte”.

Esta caracteristica en si, manifiesta una competencia entre los sitios web de

citas que cobran, de una manera u otra, por sus servicios.

Aqui el hecho de cobrar una tarifa, y cuan elevada sea ésta, se presenta como
una barrera de entrada para una cantidad de usuarios, pero también como un

filtro de calidad del sitio.

La competencia dada en términos de esta supuesta calidad es cierta y no baja;
aungque tampoco alta debido a que el precio no podria ser indiscriminadamente
subido, ya que esto redundaria en menos usuarios y el modelo de negocio no

podria sostenerse en esos términos.
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5) El poder de negociacion de los usuarios:

a)

El costo de cambio de proveedor de un usuario o suscriptor es, en la gran

mayoria de los casos, bajo.

Uno de estos costos refiere al hecho de que el usuario necesariamente tiene
qgue volver a cargar sus datos en el nuevo sitio, de modo que se pueda generar

su nuevo perfil.

Dependiendo de la cantidad minima de datos que requiera el nuevo sitio para
dar de alta el mencionado perfil, y la voluntad del usuario de ingresar mas
datos de esos minimos necesarios para, de este modo, tener mejor definicion
de personalidad propia y objetivos buscados, queda plasmado el costo de

tiempo y esfuerzo para que un usuario migre a otro sitio.

En general, y salvo algunas excepciones, este esfuerzo y tiempo asociado, no
deberia representar un impedimento tan grande para que el usuario lo
considere como una barrera alta de salida; adicionalmente, ello no deberia
darse tan frecuentemente como para que condicione la decisién de la mayoria

de los que decidan un cambio de proveedor.

Sin que necesariamente se produzca el reemplazo de un sitio web de citas por
parte del usuario, lo que puede darse, y de hecho es lo que sucede en muchas
ocasiones, es que dicho usuario carga su perfil en otro, u otros sitios web de

citas, a la vez que sostiene o perpetula su participacién en el primero.

Las posibilidades son variadas pero, aqui, el costo econdmico de alojamiento
multiple puede no tener impacto si ésto se da sobre sitios con servicios

gratuitos, o sobre la proporcidn de los servicios que se ofrecen gratuitamente.

Solo en el caso que un suscriptor decida pagar en mas de un sitio a la vez, ya
sea a través de créditos, o por medio de una suscripcién, estamos en presencia

de un costo monetario verdadero por alojamiento multiple.

También, y en alguna forma, se puede considerar que el hecho de que los sitios
hagan dificil el borrado de un perfil, cuando el usuario lo decida, termina
agobiando a éste desistiendo de tal borrado, y quedando como un usuario no

activo, o poco activo, pero que no abona servicio alguno.
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En definitiva, se tiene que la incidencia de este costo, el de alojamiento
multiple, es baja ya que, como se dijo, solo se daria cuando un usuario paga, al

mismo tiempo, a mas de un sitio web de citas, por los servicios que usa.

El usuario, por lo tanto, tiene a mano la posibilidad de utilizaciéon de varios

sitios a la vez en el plano gratuito, sin costo alguno.

El conjunto de usuarios que no han logrado su objetivo en un determinado
lapso de tiempo poseen la potencialidad de dejar de ser suscriptores de un sitio

web de citas.

La voluntad de dejar de ser suscriptor de un sitio web de citas también estd
afectada, entre los mas importantes factores, de si es el primer sitio web de
citas al que estd suscripto el usuario, cuanto tiempo a pasado desde que es
suscriptor, cuanta actividad sostiene de intentos de contacto con otras
personas del sitio, la experiencia del usuario en la materia y, por supuesto, la

personalidad del mismo.

De todas maneras, no es ldgico que un usuario permanezca en un sitio web de
citas cuando no obtiene resultados; o migrara a otro sitio web de citas, u
optard por los servicios sustitutos, si no los estuviera usando a la vez, o una

combinacion de estos dos.

La no vinculacidon de los suscriptores necesita ser atendida por los sitios web de
citas, y de hecho, en algunos casos existen promociones o tarifas con garantia

de contacto, donde generalmente se le cobra al suscriptor una tarifa mas alta.

También, es preciso recordar, como se mencioné anteriormente, que han
existido acusaciones hacia sitios web de citas sobre creacion de perfiles falsos
con acciones de contactos a ciertos suscriptores, los que no habian recibido
atencién alguna de otros usuarios, de modo que estos permanezcan,

justamente como suscriptores.

Los sitios web de citas poseen, en concreto, una cantidad importante de
suscriptores, o personas que adquieren créditos pagos que, al verse frustrados

en su intento de contacto con otras personas, dejan el sitio web por otras
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d)

e)

posibilidades, donde una podria ser otro sitio web de citas, pero no

necesariamente.

Por el contrario, un suscriptor o usuario, que logra su objetivo, no siempre deja

de serlo, ya que ésto depende de, justamente, cual era ese objetivo.

El caso de los sitios web de citas que concentran usuarios o suscriptores cuya
finalidad es obtener una relacién corta, informal o de infidelidad, no debiera
tener un impacto negativo por la salida de éstos al haber conseguido lo que se
proponian, ya que la intencidn de los mismos es, seguramente, poder repetir la

experiencia otras veces.

En cambio, el caso de los sitios web de citas que sostienen en su haber usuarios
o suscriptores que desean encontrar una persona con la cual sostener una
relacion larga o estable, claramente, el llegar a obtenerla, deja sin sentido la

continuidad de la relacién sitio-suscriptor, y este ultimo deja de serlo.

No es tan claro cual seria el efecto neto en los sitios comunmente denominados
generalistas, ya que aqui, o no estan claros los objetivos de relacién del usuario
o, si por el contrario, estan claros, existe una alta probabilidad de que los

usuarios estén mezclados.

Por lo tanto, y en resumen, este efecto se manifiesta desparejamente segln

sea el perfil del usuario del sitio.

Existe hoy, para determinado grupo de personas, en general, pero no en forma
excluyente, jévenes de residencia urbana y con expectativa de inmediatez, que

requieren tener acceso a los servicios a través de aplicaciones mdviles.

Este acceso, lo que puede explicarse como canal de distribucidn, hoy esta
esparcido a todas las empresas que ofrecen sitios web de citas, con lo que no

hay ventajas de un sitio respecto de otro en consecuencia, en este aspecto.

La presion de los usuarios, en este segmento, se da como la exigencia de mas
cantidad de servicios gratuitos, con particular énfasis en los basados en

localizacién geografica o geo-localizacion.
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Adicionado a la localizacién geografica, la velocidad de actualizacién, la
precisién de la localizacidn propiamente dicha, la sencillez de uso de la
aplicacion y los mecanismos de mejora de posicionamiento del perfil aparecen
como mandatorios para los sitios web de citas que pretendan tener un pie

fuerte en el segmento descripto.

No obstante, estas caracteristicas de exigencia de calidad de servicios se dan
sobre en los sitios comunmente llamados generalistas, y no en los sitios que
poseen usuarios cuyos objetivos son, en un caso, de citas cortas, casuales o

infidelidad y, en otro caso, de relaciones formales o duraderas.

Para los usuarios de estos sitios la valoracion reside sobre otras variables, entre
las que se encuentran, por un lado, la privacidad mezclada con la efectividad, y

por el otro, la seriedad del sitio también mezclada con la efectividad.

En concreto, los usuarios poseen un alto grado de poder de exigencia de
calidad de servicios sobre las aplicaciones moéviles, aunque algunos de estos
servicios, y dependiendo del tipo de usuario, se exigen ya para los servicios mas

tradicionales dados a través de desktop.

6) Lainjerencia del gobierno: Por un lado, se tiene que existe una laxitud en lo que
respecta a la regulacién en este ambito por parte del gobierno, pero ello afecta, o
privilegia, segun el punto de vista mirado, a variados sectores de internet y
modelos de negocios que se desarrollan sobre el mismo.

Por otro lado, no estamos en presencia de un negocio que esté en la mira del
estado como participante, por lo que, tanto en el presente, fehacientemente,
como en el futuro, muy probablemente no se da ni se dard injerencia del

estado en el rubro de las sitios web de citas.

Si, se debe notar, que en el contexto de Argentina, en los Ultimos meses, y
como consecuencia indirecta de una medida econdmica tributaria general, se
ha dado el incremento en porcentajes que fueron en aumento con el tiempo,
15%, 20% y 35% del valor final, lo cual afecta claramente a los sitios web de
citas que facturan en moneda extranjera, en estos casos ddlares

estadounidenses, cuando la erogacion del cliente se realiza en moneda local y
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la conversion, o adquisicion de divisas, la ejecuta la empresa de tarjetas de

créditos, o de giros postales de dinero.

Si bien la medida indica que la agencia tributaria devuelve el importe como
deduccién de algunos impuestos, ello no siempre puede darse debido a que el
suscriptor o quien adquiere créditos pagos, puede no estar abarcado por los
impuestos, o si lo esta, puede decidir no hacerlo por diversos motivos; lo que
definitivamente eleva el costo de estos sitios en comparacion a los que

facturan en moneda local, pesos argentinos.

3.2.2 El punto de vista del que no usa el servicio

Durante octubre del 2013 se realizé una encuesta de 12 preguntas para, con la misma,
tratar de encontrar los patrones del motivo del no uso, ya sea, porque en algun
momento se ha usado el servicio y se ha discontinuado o, porque directamente no se

lo usa.

En esta etapa no se ha elegido la utilizacién de aplicaciones alojadas en la web, las
cuales son herramientas muy utiles para entender tendencias y valores, pero que
sostienen en si mismas una de los posibles motivos de desconfianza de las personas: la
creencia de que la identidad de la persona de alguna manera, mas completa o
incompleta, es revelada en el acto de responder una encuesta online, en un sitio en

particular, auin cuando no se le solicita el nombre en la misma.

Debido a este punto, que se consideré de importancia y, para evitar que las respuestas
no sean las que verdaderamente una persona contestaria, se prefirié usar el modelo

de archivo.docx, ya sea en formato electrdnico, o impreso, a través de un tercero.
En el item 7 del Anexo se presentan las encuestas en ambos formatos.

3.2.3 Procesamiento de los datos de la encuesta

De modo que, tomando las encuestas realizadas a los no usuarios de sitios web de
citas, se procesaron los datos con la intencién de obtener 9 resimenes,
correspondientes a las 9 preguntas 4 a 12 de la encuesta, y las respuestas que dieron

los encuestados.
Se tuvieron en cuenta 2 modalidades:

1. Los porcentajes en de cada pregunta en si misma.
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2.

Las contrastaciones con respecto a las preguntas de caracter demografico; 1 a

3.

El resultado que se obtuvo es el siguiente:

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos, familiares,

compafieros de trabajo, etc.) con respecto a esta actividad.

Al 74% de los encuestados no le importa lo que piensen al respecto en su
entorno social.

Ningun encuestado explica que éste es el motivo por el que dio de baja la
cuenta.

El 8% admite que éste es el motivo por el que no usa este tipo de servicios.

Los encuestados a los cuales no les importa lo que piensen al respecto, estan
distribuidos en todos los tipos de aglomeraciones demograficas, en todos los
rangos de edades, independientemente del sexo.

Los que admiten que éste es el motivo por el cual no usan este tipo de servicios
residen en ciudades grandes o medianas, tienen entre 29 y 53 afos, y

pertenecen a ambos sexos.

El motivo de no uso es el hecho de pagar una tarifa o el valor de dicha tarifa.

El 58% de los encuestados dice que la tarifa no es el motivo de no uso.

El 33% indica que no pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios.
El 7% explica que no usa los servicios porque le resultan caros.

Ningun encuestado dio de baja la cuenta por motivos de tarifa.

Tanto los que no pagarian tarifa alguna, como los que no consideran que la
tarifa sea el motivo de no uso, viven en todos los tipos de aglomeraciones
demograficas, independientemente del sexo.

Los que explican que los servicios le resultan caros y por eso no lo usan, son
hombres que viven en ciudades grandes o medianas, en los rangos de edades
18 a 28y 41 a 67 afios.

Los que no consideran que la tarifa sea el motivo de no uso se distribuyen en

todos los rangos de edades.

104



e Todos los rangos de edades, excepto el que va de 18 a 28 afios, indica que no

pagaria tarifa alguna.
La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del servicio.

o EI68% de los encuestados explica que no es el motivo.

El 23% indica que tiene miedo que le pueda suceder algo malo fisicamente.

e El 3% aclard que supo de otra persona que tuvo una mala experiencia.

e Nadie dio de baja la cuenta por una mala experiencia vivida.

e Los que explican que ese no es el motivo viven en todos los tipos de
aglomeraciones demograficas, pertenecen a todos los rangos de edades y son
de ambos sexos.

e Los encuestados que manifiestan saber de otras personas que tuvieron malas
experiencias son mujeres que viven en ciudades chicas o pueblos, para los
rangos de edades 29 a40y 54 a 67.

e Los que manifestaron temor porque pueda sucederles algo malo fisicamente

viven en todas las aglomeraciones demograficas, excepto en el ambito rural,

tienen en todos los casos hasta 67 afios y son de ambos sexos.
La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los servicios.

e El61% de los encuestados, explica que no es el motivo.

e ElI37% cree que los perfiles no corresponden a personas reales.

e Nadie dio de baja la cuenta por no tener respuestas a los mensajes enviados.

e Los encuestados que indican que éste no es el motivo son de ambos sexos,
viven en todos los tipos de aglomeraciones demograficas y pertenecen a todos
los rangos de edades.

e Los que creen que los perfiles no corresponden a personas reales son personas
de ambos sexos, viven en todo tipo de aglomeracién demografica, excepto en

el medio rural y no son mayores de 67 afos.
¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

e EI90% de los encuestados no se ha registrado vez alguna.
o El 2% se registré una vez.
o EI 8% se registrd mas de una vez.
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Los que no se han registrado vez alguna son personas de ambos sexos, viven en
todo tipo de aglomeracién demografica y pertenecen a todos los rangos de
edades.

Las que se registraron una vez, son mujeres, viven en ciudades grandes y tienen
entre 29 y 40 afios.

Los que se registraron mas de una vez son hombres, viven en cualquier tamano

de ciudad y tienen entre 29 y 67 afios.

El motivo de no uso estd dado por el temor a la divulgacion en internet de los datos

privados.

El 45% de los encuestados teme que se divulguen datos privados fuera del sitio.
El 31% manifiesta que no tiene temor a la divulgacion de datos privados.

El 18% prefiere no contestar a la pregunta.

El 6% proclama conocer a personas cuyos datos privados fueron divulgados.
Nadie indica que sus propios datos privados hayan sido divulgados.

Los que temen que sus datos privados sean divulgados son personas de ambos
sexos que no viven en el dmbito rural y no tienen mas de 67 afos.

Los que no tienen temor a la divulgacion de sus datos privados viven en
ciudades de cualquier tamafio, pertenecen a cualquier rango de edad y son de
ambos sexos.

Los que prefieren no contestar, son de ambos sexos, viven en todo tipo de
aglomeraciones demograficas, excepto en ciudades medianas y pertenecen a
todos los rangos de edades.

Los que proclaman conocer a personas cuyos datos privados fueron divulgados
son tanto hombre como mujeres, viven en ciudades medianas, pueblos, o

zonas rurales y pertenecen al rango de edad entre 29 a 40 afios o 54 a 67 afios.

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no consegquir, efectivamente lo que

se busca.

El 76% de los encuestados cree que no va a encontrar lo que busco en un sitio
web de citas.

El 20% prefiere no contestar a la pregunta.
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e El 2% manifiesta haber encontrado lo que buscaba y por eso dio de baja la
cuenta.

e El 2% indica que no ha encontrado lo que buscaba y por eso dio de baja la
cuenta.

e Los que no creen que vayan a encontrar lo que buscan en un sitio web de citas
viven en todo tipo de aglomeraciones demograficas, pertenecen a todos los
rangos de edad y son de ambos sexos.

e Los que prefieren no contestar a la pregunta son de ambos sexos, no residen en
un dmbito rural y no pertenecen al rango que va de 18 a 28 afios.

e Los encuestados que manifiestan haber dado de baja la cuenta luego de
encontrar lo que buscaban son hombres que viven en ciudades grandes y
pertenecen al rango etario 41 a 53.

e Los encuestados que manifiestan haber dado de baja la cuenta como respuesta
a no encontrar lo que buscaban son hombres que residen en ciudades grandes

y pertenecen al rango de edad entre 29 y 40 afios.

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo para no

usarlo?

e El 74% de los encuestados indica que este no es el motivo.

e El 22% piensa que el servicio es prestado con baja calidad.

e El 2% indica haber experimentado una baja calidad en el servicio.

e Nadie proclama conocer a otro usuario que haya experimentado una baja
calidad en el servicio.

e Los encuestados que indican que la baja calidad del servicio no es el motivo
residen en todos los tipos de aglomeraciones urbanas, pertenecen a todos los
rangos de edades y son de ambos sexos.

e Los que piensan que el servicio es prestado con baja calidad son personas de
ambos sexos, no residen en ciudades chicas o ambitos rurales y no tienen mas
de 67 afios.

e Los que indican haber experimentado la baja calidad del servicio son hombres

gue viven en ciudades chicas y pertenecen al rango etario entre 41 y 53 afios.
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La decepcion con alguien que se conocid (o a conocer) a través del sitio web es el

motivo para no usar estos servicios.

e El73% de los encuestados indica que ese no es el motivo.

e El 25% de teme decepcionarse con alguien que se conozca a través de un sitio
web de citas.

¢ Nadie manifiesta haber dado de baja la cuenta a causa de una decepcién.

e Nadie manifiesta no usar el servicio por el motivo de conocer a alguien que se
haya decepcionado.

e Los encuestados que indican que este no es el motivo son personas de ambos
sexos que viven en todos los tipos de aglomeraciones urbanas y pertenecen a
todos los rangos etarios.

e Los que temen decepcionarse con alguien que se conozca a través de este tipo
de servicios residen en todos los tipos de aglomeraciones urbanas, pertenecen

a todos los rangos etarios y son de ambos sexos.

A continuacién se resumen las principales observaciones que se desprenden de
porcentajes indiscutibles, por altos en comparacién con las demas respuestas

obtenidas; en este caso mayor al 50%.

Las mismas se dan, segun el resultado, para encuestados que viven en todos los tipos
de aglomeraciones demogréficas, pertenecen a todos los rangos etarios y son

independientes del género.

a) EI90% de los encuestados no se ha registrado vez alguna en un sitio web de
citas.

b) El 76% cree que no va a encontrar o conseguir lo que efectivamente busca en
un sitio de citas y por ese motivo no usa el servicio.

c) Al74% no les importa lo que piense el entorno social (amigos, familiares,
companeros de trabajo, etc.) respecto al uso de sitios web de citas, por lo que
ese no es el motivo de, justamente, no uso.

d) El 74% indica que la calidad del servicio prestada por los sitios web de citas no

es el motivo para no usarlo.
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e) El73% proclama que la decepcidn con alguien que se conocid, o decepcién
probable con alguien por conocer, no es el motivo para el no uso de los
servicios.

f) ElI 68% explica que el motivo para no usar el servicio no tiene relacioén con la
seguridad fisica en un encuentro cara a cara con otra persona.

g) El 61% manifiesta que la dudosa veracidad de los perfiles cargados en los sitios
web de citas, no es el motivo para no usar el servicio.

h) ElI 58% sostiene que el pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa, no es el

motivo para no usar los servicios de un sitio web de citas.

Siguiendo con el proceso, se enumeran, segln sigue, las observaciones que se

enmarcaron con mas del 25% de aprobacion, pero que no llegaron al 50%.

i) ElI45%, los cuales son personas de ambos sexos que no viven en el ambito rural
y no tienen mas de 67 afios, temen que sus datos sean divulgados fuera del
sitio.

j) ElI37%, los cuales no residen en el medio rural, son menores de 67 afios y no
tienen distincién de género, sostiene que los perfiles cargados en los sitios web
de citas no corresponden a personas reales, lo que se manifiesta en el no uso
del servicio.

k) El33%, los cuales son personas mayores de 28 afios, residen a todos los tipos
de aglomeraciones urbanas y no tienen distincién de género, indica que no
pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios.

[) ElI31%, que no tiene distincién de género, pertenece a todos los rangos de
edades y reside en todo tipo de aglomeraciones demogréficas, no tiene temor a

la divulgacion de sus datos privados fuera del sitio web de citas.

Una lista adicional para tener en cuenta, es la que posee porcentajes entre el 10% vy el

25%.

m) El 25% teme decepcionarse con alguien que se conozca a través de un sitio web
de citas; personas de ambos sexos que residen en todo tipo de aglomeraciones

demograficas y que pertenecen a todas las edades.
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p)

a)

El 23%, indica que tiene miedo que le pueda suceder algo malo fisicamente; lo
gue se compone de personas de ambos sexos, que no viven en el medio rural, y
son menores de 67 afos.

El 22% piensa que el servicio es prestado con baja calidad; las cuales son
personas de ambos sexos que no residen en ciudades chicas o dmbitos rurales y
no superan los 67 aios.

El 20% prefiere no contestar a la pregunta de si el motivo de no uso tiene que
Ver con conseguir, o no conseguir, efectivamente lo que se busca en un sitio
web de citas; las que son personas que no residen en el medio rural, tienes mas
de 28 afios y son de ambos sexos.

El 18% prefiere no contestar a la pregunta sobre que el motivo de no uso esta
dado por el temor a la divulgacidn en internet de los datos privados; de ambos
sexos, viven en todos los tipos de aglomeraciones demograficas y pertenecen a

todos los rangos de edades.

De lo observado hasta aqui se desprende el siguiente andlisis llevado a las base de 10

personas para representar el total, con el objetivo de simplificar las observaciones.

Entonces, sobre cada 10 personas encuestadas:

2,2 personas piensan que los servicios que los sitios web de citas dan, son de
mala calidad.

Si bien aqui la pregunta no refiere a que tipo de servicios, se deduce que esta
cantidad de personas entienden como importante la calidad del servicio en un
sitio web de citas, y lo califican de forma deficiente.

Es de notar que las opiniones negativas de los malos servicios ofrecidos por los
sitios web de citas fueron dadas por personas que no superan los 67 afios, con
lo que se puede trazar una linea de expectativa tal vez ligada a la experiencia

en el ambito de internet.
Otras caracteristicas de estas 2,2 personas siguen:

0 2 personas, la gran mayoria, nunca se registraron en un sitio web de
citas, con lo que la opinién no estd basada en la propia experiencia

como usuario o suscriptor, aunque no se descarta que la misma se haya
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formado por la investigacion de uno o varios sitios, opiniones ajenas, o
supuestos.

O 2,2 personas, o sea todas, creen que no van a encontrar lo que buscan
en un sitio web de citas; con lo se podria pensar como una correlacién
de causa/consecuencia entre pensar que los servicios que los sitios web
de citas ofrecen son de mala calidad, de modo que eso redundard en
gue dicha persona no encuentre lo que busca en dichos sitios o,
viceversa, que dichos usuarios consideren que en los sitios web de citas
no encontraran lo que buscan, influye en la opinidn de ellos sobre la
calidad de los servicios prestados por dichos sitios.

2,3 personas indican que tienen miedo que le pueda suceder algo malo

fisicamente.

Estas personas le asignan una importancia mayor a la posibilidad de que se
produzca una situacion claramente no deseada una vez que se da el encuentro

Cara a cara.

Este encuentro cara a cara, que se produce luego del contacto virtual efectuado
via el proceso particular de comunicacién ofrecido por un sitio web de citas, o
elegido por ambos usuarios o suscriptores, es visto por estas 2,3 personas

como posible fuente de agresidn fisica.

También se debe tener en cuenta que esta opinidn no se da en el medio rural,
con lo que podria sugerir una forma mas de entender la problematica de
percepcion de violencia urbana; tampoco se da en personas que tienen mas de

67 afnos.
Adicionalmente estas 2,3 personas se caracterizan por:

0 2,1 personas, la gran mayoria, nunca se registraron en un sitio web de
citas, de modo que la opinidn aqui no esta basada en experiencias
propias, ni tampoco en hechos referidos por otros usuarios o
suscriptores ya que no se ha elegido esta opcidn, por lo que se infiere

que el origen son supuestos, creencias o percepciones derivadas.
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0 1,7 personas, la mayoria, cree que no va a encontrar lo que busca en un

sitio web de citas, con lo que, sorpresivamente, se genera una clara
vinculacidon entre la creencia o miedo a ser, si se quiere, atacado
fisicamente en un potencial encuentro cara a cara, y el hecho de pensar
gue no se va a encontrar lo que se busca en un sitio web de citas,
entendiendo que dicha persona no quiere ser agredida, y por lo tanto es
una de las posibilidades no buscadas. Es altamente probable que
alguien piensa que no es el lugar correcto para encontrar lo que busca si
ahi mismo pueden agredirla fisicamente.

1,9 personas, la mayoria, considera que la decepcién que puede
suscitarse del conocimiento de una persona a través de un sitio web de
citas, sea que se haya producido, o a la posibilidad de producirse, no es
el motivo para no usar el sitio, con lo que se infiere una no relacién, en
contrario a lo que pueda pensarse, entre la probable agresion fisica a
recibir y la decepcion a producirse con dicha persona; quizas
deduciéndose que, por un lado, la decepcion estd asociada en la
respuesta dada por los encuestados, a la no satisfaccién de objetivos de
relacion buscados o la malinterpretacion de las cualidades o
caracteristicas de la persona, y por el otro, la violencia esta ligada a un

probable ataque fisico, que se daria fuera de la relacidn entablada.

2 personas prefieren no contestar a la pregunta de si el motivo de no uso tiene
gue ver conseguir, o no conseguir, efectivamente lo que se busca en un sitio

web de citas.

Las personas que, justamente, no manifestaron su respuesta en este punto, no

residen en el medio rural y tienen mas de 28 afios.

Se podrian intentar algunas explicaciones sobre este punto, pero como no es el
objetivo de la encuesta, ni del estudio, asi como que las mismas no tendrian

sustento alguno, se declinara esta posibilidad.
No obstante, se dardn algunas caracteristicas adicionales tales como:

0 2 personas, o sea todas, indicaron que no se habian registrado vez

alguna en un sitio web de citas.
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0]

1,8 personas, la gran mayoria, proclama que no es la calidad del servicio

ofrecido por los sitios web de citas el motivo para no usarlo.

1,8 personas prefieren no contestar a la pregunta sobre que el motivo de no

uso esta dado por el temor a la divulgacién en internet de los datos privados.

Nuevamente, estamos en presencia de un caso de alta respuesta en la

preferencia de no contestar.

También aqui, y en mayor medida que el caso anterior, se podrian aventurar

algunas respuestas, pero en linea con lo expuesto ya, se seguird sin realizar

inferencias en este sentido, aunque se enumeraran las caracteristicas comunes:

0]

1,6 personas, la gran mayoria, nunca se han registrado en un sitio web
de citas.

1,6 personas, la gran mayoria, manifiesta que la baja calidad del servicio
prestada por los sitios web de citas no es el motivo para no usarlos

1,6 personas, la gran mayoria, indica que el hecho de pagar una tarifa, o
el valor de dicha tarifa, no es el motivo para no usar los servicios de un
sitio web de citas

1,4 personas, la mayoria, proclama que la dudosa veracidad de los
perfiles cargados no es el motivo de no uso de los servicios de un sitio
web de citas.

1,6 personas, la gran mayoria, cree que no va a encontrar lo que busca
en un sitio web de citas

1,6 personas, la gran mayoria, dice que no es el motivo de no uso la el
miedo a una agresion fisica en un posible encuentro cara a cara
posterior

1,4 personas, la mayoria, indica que el motivo de no uso no es la posible
decepcidn con alguien que se conocid o a conocer a través de un sitio

web de citas

7,6 personas creen que no van a encontrar o conseguir lo que efectivamente

buscan en un sitio de citas y por ese motivo no usan el servicio.

Es, por lejos, el nimero mas alto manifestado en la encuesta como motivo de

no uso.
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Estas personas claramente entienden que sus objetivos de relacionamiento son

incompatibles con los ofrecimientos de este tipo de los sitios web de citas.

Por lo tanto, esta creencia o convencimiento de parte de las personas que no
usan un sitio web de citas esta funcionando como barrera de entrada para el
uso de los servicios, sin juzgar si la creencia de parte de estas personas es

cierta, o no, parcial o totalmente.
Algunas particularidades adicionales siguen:

0 7 personas, la gran mayoria, dicen que nunca se han registrado en un
sitio web de citas, con lo que se entiende que no han verificado ellas
mismas su propia creencia de que no encontraran en un sitio web de
citas, la relacidn que buscan; por lo que su opinién podria estar formada
por referencias de otras personas, propias investigaciones superficiales
de sitios web de citas o prejuicios anteriores.

0 5,8 personas, la mayoria, proclama que no le importa lo que piense el
entorno social al respecto de una probable actividad en un sitio web de
citas, lo que en principio no tendria incoherencia alguna con pensar que
aun asi no se va a encontrar lo que se busca en cuanto a
relacionamiento personal en un sitio web de citas.

De todos modos es menester realizar la diferenciacién entre “no
importar que alguien del entorno social se entere de que la persona es
usuaria de un sitio web de citas y por lo tanto intenta relacionarse a
través de éste” y “no importar la opinidn de alguien del entorno social
acerca de la utilidad de un sitio web de citas con respecto a efectividad
del relacionamiento buscado”. En el primer caso, como la mayoria lo
expresa, no esta presente en estas 5,8 personas una carga de temor a
una estigmatizacion, pero en el segundo podria estar implicito un
prejuicio de no utilidad.

e 4,5 personas, temen que sus datos sean divulgados fuera del sitio web de citas.

Estas personas no residen en el ambito rural y no tienen mas de 67 afios.
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Si bien no llegan a la mitad de los encuestados, se entiende que la cantidad de
personas que desconfia de los sitios web de citas en cuanto al cuidado de la

privacidad de sus datos es mds que importante.

Quizas este efecto sea un derivado de internet en general, y no en particular
una caracteristica de los sitios web de citas; no obstante ello no puede

asegurarse aqui.

También se necesita tener en cuenta que algunos de los datos que un usuario
registraria en un sitio web de citas son de caracter estrictamente privado, lo

gue aumentaria el celo de una persona a una posible publicacién.

Asi y todo, no hay que descartar el temor a la ventilaciéon de datos comerciales

como podria ser el caso de tarjetas de crédito.

Es llamativo el dato de la suma de las personas que temen que sus datos sean
divulgados fuera del sitio y los que prefieren no contestar a esa pregunta; en

total suman 6,3 personas, 4,5 personas y 1,8 personas respectivamente.
De estas 4,5 personas:

0 3,9 personas, la mayoria, indica que no se ha registrado vez alguna en
un sitio web de citas, lo que se entiende que su temor a la divulgacién
de datos fuera del sitio, proviene de referencias u opiniones de otras
personas, experiencias en internet en otro tipo de sitios, o prejuicios
existentes.

2,5 personas temen decepcionarse con alguien a conocer a través de un sitio

web de citas.

Estas personas le asignan alta importancia a la desilusidon o decepcién en el
probable encuentro cara a cara posterior al proceso de comunicacién virtual
entablada entre 2 personas, y en el cual se generan las expectativas e imagenes

acerca del otro.

Como complemento, estas 2,5 personas también poseen las siguientes

caracteristicas:
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0 2,5 personas, o sea todas, nunca se han registrado en un sitio web de
citas, por lo que el temor de decepcidn no estd basado en la experiencia
propia en un sitio web de citas.

0 1,9 personas, la mayoria, cree que no va a encontrar lo que busca en un
sitio web de citas.

Evidentemente existe una relacién de coherencia entre el temor a la
decepcidn posterior a un encuentro cara a cara y la opinién de que no se
va a encontrar lo que se busca en un sitio web de citas.

0 1,9 personas, la mayoria, proclama que no le importaria lo que piensen
al respecto de una probable actividad de participacidn como usuario en
un sitio web de citas; lo que en principio no seria contradictorio
respecto del temor de decepcidn, aunque una vez mas, es posible que
se tome en cuenta la opinién del entorno con respecto a la posibilidad
de esto ultimo, pero no con un costado de temor a la estigmatizacion.

e 3,7 personas sostiene que la mayoria de los perfiles cargados en los sitios web
de citas no corresponden a personas reales, lo que se manifiesta en el no uso

del servicio.
Estas personas no residen en el medio rural y son menores de 67 afios.

La respuesta puede darse como la creencia de que atras de los perfiles puede
esconderse la manipulacion de datos o la mentira deliberada en la carga de un

perfil, de tal modo que la persona real no corresponde a lo que dice su perfil.

Otra posibilidad es que una persona pueda realizar mas de una carga de perfil

en un sitio, pero con distintos datos.

No se puede descartar tampoco lo que se llama como perfil muerto, el cual
correspondié a una persona real, pero que ya no es mas usuaria del sitio y no

dio de baja el perfil por diversos motivos.
Siguen algunas caracteristicas de estas personas:

0 3,3 personas, la gran mayoria, nunca se ha registrado en un sitio web de

citas, lo que una vez mas indica que la opinién es tomada de referencias
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de otras personas, informaciones externas, investigacidon propia de sitios
web de citas sin convertirse en usuario, o creencias previas propias.
0 3,1 personas, la mayoria, teme que sus datos privados se divulguen

fuera del sitio.

En principio, parece no existir una relacién vinculante entre el hecho de
gue se crea que la mayoria de los perfiles cargados no correspondan a
personas reales y el temor a que se divulguen datos privados fuera del
sitio.

3,3 personas, indican que no pagarian tarifa alguna para acceder al tipo de

servicios que brinda un sitio web de citas.

Estas personas, que tienen en esta encuesta mas de 28 afios, manifiestan una
disociaciéon econdmica o monetaria entre el tipo de servicio que se ofrece y la

voluntad de pago por el mismo.

Se debe notar que no se hace referencia al monto de la tarifa, sino a la
presencia de la tarifa que, como se dijo, para estas personas no tiene valor

monetario.

Aunque no se puede asegurar para este conjunto de personas, también es
menester recordar que existe la creencia o sensacidn en el mundo virtual y para

cierta cantidad de gente, que los servicios via internet, deberian ser gratis.
Ademas, se tienen como datos adicionales, los siguientes:

0 2,9 personas, la mayoria, nunca se registré en un sitio web de citas, lo
que indica que es consecuente con su opinidén de que nunca pagaria
tarifa alguna por este servicio.

0 2,5 personas, la mayoria, sostiene que la mala calidad del servicio no es
el motivo de no uso de algun sitio web de citas.

Aqui tenemos que estas 2 causas, la mala calidad del servicio y la no
voluntad de pago de una tarifa por este tipo de servicios, no tienen por
qué ser concordante y, de hecho, en este caso, no lo son.

0 A 2,7 personas, la mayoria, no le importa lo que piensen al respecto en

su entorno social sobre una probable actividad en un sitio web de citas,
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dando, una vez mas, y como en el anterior caso, que no tienen por qué
ser concordantes las 2 razones manifestadas por los encuestados; el
temor a la estigmatizacién, ausente aqui, y la no voluntad de pago,
presente aqui.

0 2, 5personas, la mayoria, considera que la posible futura decepcién con
alguien que se conoceria a través de un sitio web de citas, no es el
motivo de no uso de este tipo de servicios. Se disocia, por lo tanto, para
estas personas, las razones de probable decepcidn, ausente, y no

voluntad de pago, presente.

3.2.4 El punto de vista del que ofrece el servicio
Para obtener el punto de vista de los que ofrecen el servicio se realizaron cuestionarios
alusivos, que posteriormente fueron enviados a algunos referentes de la industria de

los sitios web de citas en el contexto de Argentina.

Se presentan de este modo, en los items 4, 5 y 6 del anexo 3 cuestionarios, uno por

iftem, cuyas respuestas corresponden a referentes de los sitios web de citas:

e Be2
e (CasualDate

e ZonaCitas

Para los 2 primeros, el referente es el Marketing Manager; para el tercer caso el CEO

del sitio.

También en dichos items, se presentan los detalles adicionales correspondientes a los

cuestionarios.

3.3 LA IRRUPCION DE UN NUEVO ACTOR DE IMPORTANCIA EN LA ESCENA

A principios de 2014 se presenta un nuevo actor en la escena de los sitios web de citas:

Tinder.

Tomando en cuenta la misma medida que se uso para obtener una escala o ranking de
los sitios web de citas, ésto es, la web Alexa.com y para el contexto argentino, se
encuentra con un crecimiento sostenido la aplicacion mévil de Tinder, accedida
mediante la direccion de web gotinder.com, en puestos por encima del ranking 5000,

pero que en diversas muestras mejora, segun sigue:
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Muestra | Ranking en Alexa

1 5984
2 5937
3 5651

Por lo dicho, se deriva la necesidad de relevamiento de la aplicacién mévil mencionada

a continuacion.

3.3.1 Tinder
La diferencia principal respecto de los demas sitios web de citas, es que se presenta
casi en su totalidad de usuarios, como aplicacién movil, disponible gratis sobre iPhones

y Android. (Gotinder.com, 2014)

Una de las medulares caracteristicas de Tinder es la informacién de la geo-localizacion.

(Gotinder.com, 2014)

Mientras la aplicacion de Tinder esta en uso, se conoce y mantiene conocida la
localizacion geogréfica del usuario, de modo que puedan generarse posibles
conexiones con otros usuarios y si la compatibilidad fuera la deseada, los cuales

también transitan o permanecen, en la misma zona geografica. (Gotinder.com, 2014)

Cuando un usuario se registra en este sitio, se le pregunta si quiere usar la cuenta de
Facebook como ingreso y, si es asi, Tinder queda autorizado por el usuario a usar
informacién contenida en dicha red social, incluyendo la informacién de los amigos

gue puedan ser comunes con otros usuarios de Facebook. (Gotinder.com, 2014)

Aparte del uso de la informacién referida contenida en Facebook por parte de Tinder,
esta ultima puede compartirla, y lo hace efectivamente con los otros usuarios
localizados en la misma area geogréfica; especificamente comparte lo que refiere al
nombre del usuario, la edad, la foto del perfil y de los amigos en comun.

(Gotinder.com, 2014)

Adicionalmente la aplicacidn colecta y conoce datos adicionales del usuario tales
como, pero que no se agotan en estas: el nimero identificador del dispositivo mévil, la
direccion IP de la computadora cuando sea el caso de uso en lugar de un dispositivo

movil, el tipo navegador de web, el tipo de dispositivo y sistema operativo usado,
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idioma, ultima pagina visitada antes de ingresar a Tinder y tiempo de uso de la

aplicacion Tinder. (Gotinder.com, 2014)

A su personal y propia responsabilidad, cualquier usuario puede entregarle
informacién adicional a Tinder, que la misma puede usar para complementar los datos

gue ya conoce. (Gotinder.com, 2014)

Segln proclama Tinder en su sitio, la aplicacién ofrece una forma divertida de conocer
gente, encontrando quien gusta del usuario y se encuentra en la misma area
geografica; Tinder entonces lo conecta con dicha persona, solo si el usuario esta

también interesado o le gusta esta persona. (Gotinder.com, 2014)

Agrega la empresa que el sitio trata de emular la forma en que se interactda en la vida

real, pero reproducida digitalmente, mejorada y hecha mévil. (Gotinder.com, 2014)

El funcionamiento se revela de la siguiente manera: mediante la presentacion del
nombre y la foto, se le presenta al usuario la posibilidad de elegir si le gusta o no le

gusta la persona que se le esta mostrando. (Gotinder.com, 2014)

Si la persona es elegida positivamente, solo se abre un dmbito de comunicacién
privado si hay coincidencia reciproca en la accién de eleccién de la otra persona, si no,
el otro usuario nunca se entera; en definitiva, se evita la situacion de rechazo.

(Gotinder.com, 2014)

Sucesivamente se presentan perfiles de personas que podrian ser compatibles segun el
algoritmo de Tinder y en el drea geografica donde se esta moviendo o permanece el
usuario y, también sucesivamente, se le ofrece seguir eligiendo positivamente o

negativamente. (Gotinder.com, 2014)

A la fecha no se ha detectado publicidad durante el uso de la aplicacién Tinder, no
obstante se hace notar que en su pagina web, y mds especificamente en su politicas
privadas, se indica la posibilidad de entregar los datos colectados a empresas que
guieran emitir publicidad a los usuarios a través de Tinder, y usando como entrada los

mencionados datos. (Gotinder.com, 2014)

También se menciona que no se publicaran los datos de los contactos positivos o
coincidencias que se hayan dado, en los perfiles de Facebook de cada usuario,
manteniendo asi la privacidad de los mismos. (Gotinder.com, 2014)
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La empresa expresa que su domicilio legal estd en Estados Unidos, especificamente en
el estado de California; suma a esta declaracién que sus servidores y memorias de
almacenamiento de datos se encuentran también en Estados Unidos. (Gotinder.com,

2014)

Es de importancia notar que Tinder ofrece su servicio a personas mayores de 13 afios,
en vez de lo comun en este tipo de sitios, donde se necesita 18 afios como minimo

para hacer uso de los mismos. (Gotinder.com, 2014)

3.3.2 Monetizacion de Tinder
Un articulo presentado por Nick Summers en la seccidn Technology de Bloomberg
Businessweek llamado “Dating App Tinder Catches Fire” presenta algunos pormenores

del modelo de negocios adoptado por Tinder.

Summers indica que Tinder en una de las posesiones de IAC/InterActiveCorp, o

comunmente llamado IAC. (Summers, 2013)

Esta empresa es dueiia, entre otras, de Match, OKCupid, Meetic y Chemistry, otros

sitios web de citas, pero con caracteristicas distintas a las de Tinder. (lac.com, 2014)

Summers presenta la opinidn del CEO Gregory Blatt acerca Tinder como un puerta de
entrada para el posterior uso de otros sitios web de citas, una vez vencidas las barreras
de temor a la estigmacioén de uso de sitios web de citas o aplicaciones mdéviles alusivas

al encuentro de personas. (Summers, 2013)

Continua Gregory Blatt, en el mismo articulo opinando que algun dia Tinder podra
generar su propio dinero, pero que ahora (por 2013) sirve para atraer nuevos usuarios
al mundo de los sitios web de citas, o especificamente de Match.com; agrega que si el
sitio al cual son atraidos estos usuarios es de la propia compaiiia, mucho mejor el

resultado. (Summers, 2013)

Claramente, se aprecia aqui que no existe, por el momento monetizacién alguna, por
lo que no corresponde al mundo del modelo de negocios por suscripcidn periddica, por
créditos pagos o solventado con publicidad; Tinder funciona de forma subsidiada por

otros ingresos de la compafiia y esta concentrado en el crecimiento y expansion.

Por otro lado, en una entrevista realizada el dia 23 de julio de 2013 a Justin Mateen,
cofundador de Tinder y uno de las personas con decisién sobre el futuro de dicha
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empresa, él expresa que ya existe para esa fecha un camino claro de monetizacién que
Tinder va a seguir, y que el mismo no tiene que ver, ni con el modelo tradicional de
publicidad, ni con el modelo de suscripcion mensual, aunque se excusa de dar detalles

sobre cual es dicho camino. (FoxBusiness, 2013)

4 ANALISIS

4.1 BARRERAS DE ENTRADA

La primera hipdtesis propuesta proclamaba que la barrera de entrada mds importante,
o con mas efecto en el contexto de los sitios web de citas, era el temor a la

estigmatizacion.

Dicho temor a una estigmatizacion es entendida como que al potencial usuario le
importa lo que piense en el sentido negativo, y respecto de su probable participacién
en uno o mas sitios web de citas, el contexto social del mismo; ésto es, amigos,

familiares, compafieros de actividad, etc.

Esta hipdtesis no es verificada completamente en este estudio, ya que al menos los no
usuarios de sitios web de citas no presentan a esta causa como uno de los factores de

barrera de entrada o mayor involucramiento.

En cambio, el concepto de temor a una estigmatizacion gira fuertemente al de
prejuicio sobre creencias no basadas en la propia experiencia como usuario efectivo; lo
gue podria tener origen en referencias de otras personas, propias investigaciones

superficiales de sitios web de citas o incluso, prejuicios anteriores relacionados.

Las 3 mas fuertes creencias manifestadas por los probables usuarios, y en orden de

importancia decreciente, son:

¢ No se encontrard, en los sitios web de citas, lo que efectivamente se busca en
cuanto a relacionamiento con otra persona.

e Existencia de temor a la divulgacidn de los datos privados fuera de ambito de
un sitio web de citas.

e La mayoria de los perfiles cargados en los sitios web de citas no corresponden

fielmente a personas reales.
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A su vez, los responsables de los sitios web de citas coinciden parcialmente con los no
usuarios en cuanto a que, solo para los sitios dirigidos a citas casuales, cortas o de
infidelidad, el temor a la divulgacion de los datos privados funciona como barrera de

entrada.

No obstante, si bien existe coincidencia entre los responsables de los 3 tipos de sitios
web citas, a) generalista, b) de larga duracidn o relaciones serias y ¢) de corta duracion,
casuales o infidelidad, en que el temor a la estigmatizacién, aunque en tendencia
descendente en Argentina, juega un papel importante como barrera de entrada, ello
no es verificado por los potenciales usuarios como una de las principales barreras de

entrada.

Adicionalmente, los responsables de los sitios web de citas no generalistas también
mencionan al precio como barrera de entrada impuesta a adrede, aunque tampoco
ello coincida con las razones mds importantes de los no usuarios, o potenciales

usuarios.

4.2 MODELOS DE NEGOCIO
La segunda hipdtesis rezaba que en la Argentina tanto el modelo de suscripcién pagay
periédica, como el modelo de servicio gratis y con publicidad, en el contexto de los

sitios web de citas, eran viables.

Se verificd, en el transcurso de este estudio, que los sitios web de citas que poseen
algun tipo de monetizacion por el cobro de sus servicios ofrecen una cantidad mas
grande o mas reducida de servicios gratis y, que dichos servicios ofrecidos en forma

gratuita, no siempre estan respaldados por publicidad.

A su vez se presenta que el cobro por el servicio no siempre se da como suscripcion

periddica sino que también en el formato de créditos.

También se da el modelo de negocios donde se presenta la gratuidad real, completa y
exenta de publicidad; estos sitios son subsidiados por otros modelos de negocios que

monetizan por ellos.

Si se tiene en cuenta la opinidn de los no usuarios de los servicios que ofrecen los sitios
web de citas, se desprenden 2 observaciones importantes que marcan una inclinacién

hacia la gratuidad:
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e Casi un tercio de las personas que no usan el servicio no pagarian tarifa alguna,
independientemente del valor, por los servicios ofrecidos por un sitio web de
citas.

e (Casila mitad de las personas temen que sus datos privados, entre los que
podrian encontrarse los de tarjetas de créditos u otras formas de pago, puedan

ser publicados fuera de un sitio web de citas.

Por otro lado, los responsables de los sitios web de citas, entienden que el modelo de
suscripcion es el imperante cuando existe una combinacién de ambos modelos,
suscripcién y publicidad, y que no habra movimiento en el futuro inmediato hacia la
incorporacién de la publicidad en los modelos pagos, o que tampoco se acrecentara la

participacién de la publicidad en el caso de los mencionados modelos mixtos.

Particularmente, en el caso de los sitios generalistas y los orientados a relaciones
casuales, cortas o infidelidad, los responsables de los mismos le dan una alta
importancia al cuidado de la privacidad de los datos de los usuarios, y al temor de la
gente a la divulgacion de los mismos, coincidiendo, de esta manera, con la

preocupacion manifestada por los no usuarios.

4.3 ONLINE VERSUS OFFLINE

Finkel explica en su estudio realizado en el 2012 y en el ambito geografico de los
Estados Unidos que los sitios web de citas, al contrario del mundo offline, proveen a
los usuarios una gran cantidad de potenciales parejas y un acceso en formatos

flexibles. (Finkel et al, 2012).

No obstante, esa afirmacidn no es percibida o valorada de la misma manera por los no
usuarios de sitios web de citas en Argentina, ya que el mas de dos tercios de los
mismos indican que el motivo por el cual no usan el servicio es por la creencia, no
basada en la propia experiencia, de que no encontraran en los sitios web de citas lo

gue efectivamente estan buscando.

De modo que, los sitios web de citas no han logrado hasta la fecha, convencer, o
vencer la barrera de prejuicio, que posee la gran mayoria de los que no lo usan, acerca

de que la mucho mayor cantidad de perfiles y las facilidades de acceso que se ofrece
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en el mundo online, estén alineados con sus expectativas de relacionamiento con otra

persona.
4.4 PRECIO, SUSCRIPCION, CREDITOS Y PUBLICIDAD

Tanto en el modelo de negocios de suscripcion periddica, como en el de acceso a los
servicios via adquisicion de créditos, y en el contexto Argentino, se presentan que los
precios para los sitios considerados generalistas son mds bajos que para los sitios

dirigidos a ambos extremos: relacidn estables o de larga duracion y relaciones cortas,

casuales o infidelidad.

Esta caracteristica esta sostenida incluso por las motivaciones que dan los
responsables de los sitios web de citas no generalistas, entre las que se encuentran a)
precio como barrera de entrada contra los farsantes, b) precio como barrera de
entrada a personas que no se toman en serio el servicio, c) precio como diferenciacion
por el valor afiadido respecto de otros servicios, d) precio como concepto de marcay

e) precio para aumentar la privacidad de los perfiles.

Por otro lado, los sitios que presentan todos sus servicios en forma gratuita, ya sea
acompafiado por publicidad o no, son generalistas, reforzando el concepto anterior y
dejando claro que el libre acceso produce que las personas que cargan sus perfiles en

estos sitios tienen las mds variadas expectativas u objetivos de relacionamiento.

Adicionalmente, se verifica que no existe una relacion entre la emisién o no de
publicidad y el precio de suscripcién periédica cobrado; no obstante se da que, no
existe publicidad en los sitios que presentan modelos de negocio por adquisicidon paga

de créditos.

4.5 PERFILES FALSOS

Xun manifiesta, basandose en su estudio del 2011, que la gestion de la auto
presentacion es una alta prioridad para el funcionamiento de un sitio web de citas,
agregando que influencia en forma estadistica la interactividad entre pares, y por lo

tanto tiene efecto en las finanzas. (Xun, 2011)

Aunque por el lado negativo, este es un aspecto importante también para un

porcentaje mayor al tercio de los no usuarios de estos sitios, ya que los mismos
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sostienen la creencia, aun sin su propia experiencia, de que la mayoria de los perfiles

cargados en los sitios web de citas, no se corresponden con personas reales.

Por el lado de los sitios web de citas, el abordaje de la problemdtica es distinto segin

el sitio.

Los responsables de los sitios web de citas han manifestado, concordando con las
politicas escritas en los términos y condiciones de esos mismos sitios, que se toman las

medidas necesarias para detectar perfiles falsos o su variante de perfiles muertos.

No obstante, algunos de estos sitios, utilizan el modelo de importacién de datos de las
redes sociales, dependiendo del chequeo de veracidad de éstas, con lo que se traslada
la percepcién de veracidad de los perfiles de la red social al sitio web de citas que los

importa.

4.6 VALOR DEL DOLAR

Dos sitios web de citas, CitasWeb y AmorEnLinea, poseen suscripciones periddicas en

moneda délar.

Teniendo en cuenta las medidas tributarias aplicadas en los Gltimos meses, y
sucesivamente modificadas, por la entidad recaudatoria argentina, AFIP, la cual tiene
como efecto inmediato el aumento de la tarifa de suscripcién periddica, en los
mencionados sitios (aun cuando se lo pueda deducir en instancias posteriores) no se

verificd un cambio de politica de precios generalizado.

Solo en el caso de CitasWeb, y particularmente para el Usuario Dorado, se relevd una
disminucion de tarifa de suscripcion trimestral desde 33,9 a u$s27, lo que implica una
rebaja de casi el 20%; no obstante, en el servicio pago restante de CitasWeb y en la
suscripcién de AmorEnLinea no se registraron cambios. (Citasweb.com, 2014)

(Amorenlinea.com, 2014)

Por lo que no es posible asociar, o relacionar, la disminucidn de la tarifa mencionada
en CitasWeb con la medida tributaria puesta en funcionamiento por la AFIP, ya que la
misma puede obedecer a politicas internas de ese sitio, aun cuando este es de origen

argentino.
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5 CONCLUSIONES

Barreras de entrada

Uno de los factores de importancia para el no uso de los servicios que brinda un sitio
web de citas, es el temor a la divulgacién de datos personales privados fuera de ese

ambito.

Aumenta la importancia de este temor cuando lo anterior se combina, para el caso de
los servicios pagos, a otro temor, el de divulgacion de datos de tarjetas de créditos u

otras formas de pago.

Adicionalmente, la creencia de que en un sitio web de citas no se encontrard lo que
efectivamente se busca, en cuanto al relacionamiento con otras personas, es un factor
de peso para el no uso de los servicios, por lo que, los sitios web de citas no han
logrado convencer a estos no usuarios, de las ventajas de poseer una mucha mayor
cantidad de perfiles que las que encontraria en el mundo offline, combinada a las

facilidades de acceso a estos perfiles.

Tampoco, para estas personas es efectiva la promesa de que se detectan y eliminan los

perfiles falsos y su variante de perfiles muertos.

Asimismo, los sitios no generalistas que ofrecen servicios pagos, utilizan el precio como
barrera de entrada para filtrar usuarios o suscriptores tratando, entre otros objetivos
perseguidos, de resguardar o mejorar la privacidad de los datos de los usuarios y

circunscribirla a los usuarios pagos.

Esto Ultimo, se enlaza con que un tercio de los no usuarios de sitios web de citas no

pagarian tarifa alguna, independientemente del valor para usar este tipo de servicios.
Modelos de negocios

Los sitios web de citas que poseen en su modelo de negocio algun tipo de
monetizacidn por suscripcion o adquisicidn de créditos, ofrecen siempre una cantidad
mayor o menor de servicios gratuitos; aunque solo para algunos casos de suscripcién, y

no de adquisicion paga de créditos, estdn combinados con publicidad.

Aunque es necesario aclarar que no existe una relacidn entre la emisidon de publicidad

y el monto de la tarifa de suscripcién cobrada.
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Por otro lado, se tiene que no existen sitios cuyo portafolio de servicios ofrecidos

contenga un porcentaje bajo de gratuitos, los cuales emitan publicidad.

También se comprueba que existe una diferencia entre las tarifas cobradas por los
sitios generalistas y los no generalistas para la utilizacion de sus servicios, en la cual

estos ultimos los ofrecen a valores mas altos.

Adicionalmente, en los casos de modelos de negocios combinados o mixtos,
suscripcién y publicidad, el ingreso principal lo constituye la suscripcién, teniendo a la
publicidad como complementaria al mismo, sin tendencia a cambiar en el futuro

inmediato.

En cambio, también se presenta, aunque en un solo caso, el modelo de aplicacidon
movil para citas, que no monetiza, el cual obtiene sus ingresos desde otras empresas
del grupo al que pertenece, dentro de las que se cuentan otros sitios web de citas que

si, efectivamente, monetizan.
Aplicaciones maviles

Considerando la forma de acceso al servicio, se tiene que los sitios web de citas
preponderantes en el contexto argentino, ofrecen sus servicios tanto a través de sus

sitios tradicionales, como también desde aplicaciones méviles.

No obstante, se configura una excepcién en un caso, el del dltimo entrante de peso, el
cual basa su modo de acceso a través de esta Ultima modalidad, en donde se presenta
la combinacién de caracteristicas ofrecidas de geo localizacién, escasos minimos datos
en la carga del perfil, alta velocidad de eleccion de potencial pareja e inmediatez de

posibilidad de contacto.
Clasificacion

Se observa, ademas, en el contexto argentino, que existen algunas combinaciones de
caracteristicas entre las variables presentes que terminan definiendo verdaderas

clasificaciones.

Tal es el caso de que la mayoria de los sitios web de citas que ofrecen todo su universo
de perfiles de usuarios, para que una persona puede investigar y elegir, se combina

con la cualidad de que para la mayoria de los usuarios de dicho sitio, no se puede
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determinar el tipo de relacién perseguida; lo que se expresa como una combinacién de

universalidad entre el sitio y sus usuarios.

Contrariamente, los sitios que utilizan algoritmos de compatibilidad para ofrecer a
cada usuario un subconjunto de perfiles mas apropiados a éste, contienen en su haber
un tipo de usuario con marcadas definiciones estratégicas; relaciones de corta
duracion o relaciones de larga duracion, demostrando aqui también una equivalencia

de especificidad entre el sitio y sus usuarios.

Por otro lado, cuando el sitio ofrece el uso del algoritmo en forma opcional, la
equivalencia de especificidad desaparece, al contener el sitio en su haber, usuarios

para los cuales no se les puede determinar el tipo de estrategia o de relacion buscada.

Si a servicios de comunicacion se refiere, el mensaje escrito en cualquiera de sus

formatos, es universal a todos los sitios.

Por el contrario, el chat tridimensional es ofrecido por un solo sitio; sitio que a su vez
permite el uso de pocas funcionalidades gratuitas, requiriendo un esfuerzo econémico

de las personas suscriptoras para acceder a este servicio.

En el aspecto del acceso se revela como caracteristica distintiva que los sitios cuyos
usuarios buscan relaciones formales, pertenecen a la categoria individual, ya que sus
usuarios no estan embebidos en redes sociales, o no existe la posibilidad de contacto
con otros usuarios de otros sitios pertenecientes a la misma red, lo que indica una

cualidad de confinamiento.

En el otro extremo, e indicando en vez, un aspecto de privacidad, tampoco estan

embebidos en redes sociales los sitios cuyos usuarios buscan relaciones casuales.

En cambio, los sitios que si estdn embebidos en un contexto de red social, poseen

usuarios a los que no se les puede determinar el tipo de estrategia.
Conclusion final

Se concluye que en el contexto argentino de servicios web de citas, las barreras de
entrada mas influyentes son, el temor a la divulgacién de los datos privados y/o
comerciales fuera del sitio, la creencia de que no se va a encontrar lo que se busca

(influido esto por la existencia, en los sitios, de perfiles falsos y perfiles muertos), y la
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determinacién de que por este tipo de servicios una cantidad de personas pagaria
tarifa alguna; ademas, se debe tener en cuenta que algunos sitios utilizan,

intencionalmente, sus tarifas como barrera de entrada.

Por lo tanto, el temor a la estigmatizacion se verifica solamente cuando coincida con el

temor a la divulgacion de los datos personales fuera del sitio.

Por otro lado, se verifica que, también en el contexto argentino, y para los servicios
web de citas, existen los modelos de negocios basados, en suscripcion, en adquisicion
paga de créditos, en publicidad, en la combinacidn de suscripcién y publicidad, y en la

gratuidad total sin publicidad.

Para este ultimo caso, cimentado el acceso en aplicaciones mdviles (a diferencia de los
demas sitios que ofrecen el acceso tanto a través de aplicaciones méviles como por

sitios web tradicionales), la monetizacidn se produce por subsidio.

También se debe notar que, para todos los modelos de negocios donde el usuario paga

una tarifa, siempre existe una cantidad de servicios gratuitos mayor o menor.

Ademds se advierte que no hay relacidn entre la emisién o no de publicidad y el valor
de la tarifa cobrada, que los sitios generalistas cobran tarifas mas bajas que los no
generalistas, y que cuando la cantidad de servicios gratuitos es baja, no se emite

publicidad.

Por otro lado, se tiene que, para los casos de combinacion de suscripcion y publicidad,
el ingreso principal proviene de la suscripcion, y no se observa una tendencia a que

ello cambie en el futuro cercano.

6 FUTURO

Posibilidades

El futuro en Argentina de los sitios web de citas a mediano plazo, entendiéndolo entre
2 y 4 aios, se podria estimar como dividido en cuatro grupos principales; no obstante
esta divisidn no se plasmaria discreta, ya que podrian existir grises o terrenos donde se

confundirian o mezclarian caracteristicas pertenecientes a uno y otro grupo.
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El primer grupo se avizoraria como un conjunto de sitios generalistas, o sea, sitios
cuyos usuarios estén mezclados en sus objetivos de relacionamiento y fuera imposible

0, aun extremadamente dificil, definirlos segln sus estrategias.

Estos tipos de sitios, podrian estar aun mds embebidos de lo que hoy se presentan, con
las redes sociales, o las redes no sociales de sitios a los cuales pertenecerian o

poseerian convenios.

No seria extraiio que la publicidad aqui se desplegara con mds fuerza que en la
actualidad, aunque no para eliminar, sino, en vez, empardar, la monetizacién

producida por la suscripcién periddica o la adquisicion paga de créditos.

El segundo grupo, lo conformarian los sitios dirigidos a las 2 estrategias de usuarios
especificas y contrapuestas; ésto es, por un lado, relaciones estables o de larga

duracién y por el otro, infidelidad, relaciones cortas o informales.

Aqui no se tendria un cambio profundo en el futuro mencionado; solo se podria
estimar una segmentacién mdas marcada derivada de los precios cobrados, altos,
medios o bajos, en la suscripcion periddica o en la adquisicion de créditos pagos, lo

gue continuaria marcando la voluntad de los sitios de depurar sus usuarios.

Al tercer grupo lo conformarian los sitios dirigidos al segmento de menor edad, incluso
a menores de 18 afios, donde se mantendria la intenciéon de inmediatez hoy ya

presente.

Estos sitios basados en aplicaciones moviles, podrian incorporar publicidad en su
monetizacion, asi como adquisicion de créditos derivados de actividades indirectas, y a
veces ajenas al mundo de las citas, pero no cabria en este grupo mucho espacio para la

suscripcion periddica.

No se deberia descartar que continlien y se creen sitios que no moneticen de manera

alguna, o sea que pervivieran subsidiados por otras empresas.

El cuarto grupo, hoy sin peso alguno en Argentina, lo conformarian los sitios que se

dirijan a comunidades altamente especificas.

Aqui, y dependiendo del tipo de comunidad, y sus intereses, podrian convivir todo tipo

de monetizaciones.
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Por el lado de las barreras de entrada, independientemente del grupo mencionado, se
evidenciaria un menor temor a la estigmatizacion, acorde ello con lo ocurrido, y aun

ocurriendo, en los paises centrales.

Quedarian fuera de este descenso los potenciales usuarios de sitios web de citas que

posean objetivos de infidelidad, relaciones cortas o no formales.

No obstante, se podria vislumbrar, aunque para todos los tipos de sitios web de citas,
una mas clara separacion entre el temor a la divulgacion de los datos personales
privados fuera del ambito donde fueron ingresados, el temor a la divulgacion de los
datos personales comerciales también fuera del mismo ambito, y el temor a la

estigmatizacidn si se conociera la participacion del usuario en la actividad.

Por el lado de las aplicaciones méviles se inferiria una participacién mayor, a desmedro
del acceso tradicional, aunque no en todos los casos apalancados por la necesidad de

inmediatez.

Por ultimo, y en consonancia con lo que sucedié en los paises centrales, en Argentina
la participacion general y en todas las edades, aumentaria, pero existiria mas aun de lo
gue hoy existe, lo que se conoce como perfil falso, o su variante de perfil muerto; y ello

tendria un impacto grande en la barrera de entrada a los sitios web de citas.
Futuras investigaciones

Tomando en consideracidn, por un lado, que el acceso a los servicios web de citas a
través de las aplicaciones moviles va desplazando en mayor o menor medida, pero
ciertamente, al acceso tradicional a la web, y por el otro que, estas mismas
aplicaciones tienen y tendran en monto mayor, la posibilidad de monitorear, segin
voluntad, la conducta, los gustos, los patrones, o en resumen, la vida parcial o total de
las personas, se podria avizorar que ello constituiria una muy buena base de datos

alimentaria del perfil personal de los usuarios de un servicio web de citas.
Se podria inferir esto debido a dos ejes.

El primero es la disponibilidad de los datos con una cadencia mds automatica que la

actual de ingreso voluntario en el acto de gestacién o actualizacién de un perfil.
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El segundo es la caracteristica conductual intrinseca que conlleva los datos de este
tipo, a veces no presentes, por confundirlos, no conocerlos o ser voluntariamente
modificados, en los pocos o muchos datos cargados a voluntad por el usuario en el

actual escenario.

Seria, por lo tanto, interesante y util, conocer en el futuro, por un lado y en el aspecto
del acceso, si quedaria modificada o no, la eficacia de cumplimiento de objetivos de los
usuarios con esta nueva forma de obtener datos y cuales potenciales cambios se
darian en los modelos de negocio de los sitios; y por el otro lado, ya en el aspecto de la
compatibilidad, como evolucionarian los algoritmos de compatibilidad y sus
resultados, o si tendrian una diferente posicién a la actual, teniendo en cuenta que la
nueva base de datos poseeria informacion hasta ahora inferida, o no conocida, y que

cambios plasmaria ello en las barreras de entrada.
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Item 1 - Preguntas secundarias relativas a la barrera de entrada, o no
elevacion del nivel de involucramiento, en los sitios web de citas en Argentina.

e (Es la estigmatizacion la principal barrera de entrada al uso de los sitios web de
citas?

e ¢la decepcidn funciona como un atenuante de la barrera de salida y, por
consiguiente, agravante de la barrera de entrada indirecta?

e (Cudl es el efecto de la tarifa de suscripcion en la barrera de entrada?

e (Eleva, el precio de suscripcién, la barrera de entrada en todos los casos?

e (Llaedad configura verdaderamente una barrera de entrada?

e (Existe alojamiento multiple en los sitios web de citas en Argentina?



Item 2 - Preguntas secundarias relativas al modelo de monetizacion de los
sitios web de citas en Argentina.

e ¢Hacia donde va la tendencia con respecto al modelo de monetizacién en
Argentina?

e ¢Lasuscripcion es de nicho en Argentina? ¢Hay signos de cambio en esta
tendencia?

e ¢Lla suscripcion varia directamente con la estrategia post-encuentro buscada
por los suscriptores?

e (Existen modelos combinados de suscripcidon y publicidad en Argentina?

Item 3 — Objetivos especificos del estudio.

e Describir el ecosistema de negocios de los sitios web de citas que ofrecen
servicios en Argentina

e Analizar las distintas configuraciones que presentan dichos sitios en cuanto a
servicios ofrecidos a los usuarios o suscriptores.

e Conocer y profundizar en la vision del estado del negocio y su probable
evolucién dada por algunos expertos o actores principales en la materia.

e Obtener un marco estadistico descriptivo de las preferencias y/o motivaciones

de los no usuarios de los sitios web de citas en Argentina.

Item 4 — Entrevista referida al sitio web de citas ZonaCitas
Continua, a partir de la linea de asteriscos y hasta la nueva linea de asteriscos, el
cuestionario enviado a la empresa Dridco, propietaria del sitio ZonaCitas.

El mismo se envid a Dridco y fue respondido por éste via e-mail, en formato .docx, los

dias 15/8/13 y 21/8/13, respectivamente.



La gestion por parte de Dridco la realizé Ornella De Monte perteneciente a Prensa y

Relaciones Publicas de dicha empresa.

Las respuestas (en letra cursiva) fueron elaboradas por Daniel Serra, CEO de

ZonaCitas.com.

3k 3k 3k 3k 3k 3k ok 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k ok 3k ok 3k %k 3k %k %k %k k

En Argentina, y teniendo en cuenta que dentro de los 11 jugadores principales por

relevamiento de trafico (sin un orden especifico)

e Badoo

e AmorEnLinea
e Match

e CasualDate
e ZonaCitas

e Be2

e CitasWeb

e AshleyMadison
e Amigos

e SecondlLove
e Amistarium

... aparte de ZonaCitas hay otro (de estos 11) que posee un “origen” argentino?

Te confieso que hay varios en esa lista que no conozco. Los jugadores principales no se
miden por trdfico sino por cantidad de perfiles activos (gente que se loguea por mes).
Teniendo en cuenta eso, la lista que mandaste se reduce a tres: Badoo, Match y
ZonaCitas. Te diria que esos son los unicos tres a tener en cuenta, siendo ZonaCitas el

unico de origen argentino.

A - ¢{Cree ZonaCitas que este origen es un diferencial positivo para entender al usuario
argentino, su idiosincracia y sus necesidades, en contraposicion con los dema3s sitios,
cuyo “origen” es otro pais del mundo y llegan a Argentina a través de un modelo de

expansion internacional?



Creo que uno de los principales atributos necesarios para que un sitio de encuentros
funcione es la confianza. El principal accionista de ZonaCitas es el diario La Nacidn, y

eso le da mucha confianza a la gente y es un diferencial importante.

B - éZonaCitas considera que la barrera de entrada mas importante para que mas
usuarios accedan a ser usuarios suscriptores es el precio de sus servicios pagos

(relevados al 8/8/13)?

No. Usar ZonaCitas cuesta menos que ir al cine, un precio muy bajo para un servicio con
el cual podés encontrar pareja, compaiiia, o lo que el usuario busque. La barrera de
entrada mds importante que se debe vencer es que mds gente se anime a usarla 'y se
dé cuenta que funciona. En paises como USA, Francia o Inglaterra, 1 de cada 5 parejas
se conocieron online, y por ejemplo en Francia, 1 de cada 7 matrimonios se conocieron

a través de un sitio de encuentros.

C -0 todo lo contrario ¢ZonaCitas entiende que las tarifas existentes aumenta lo que

se puede indicar como “calidad” de usuarios?

No necesariamente. Si definimos “calidad de usuario” como una persona activa, con
ganas de encontrar pareja, cuyo perfil estd completo y con una o mds fotos,
encontramos usuarios de ese tipo tanto gratuitos como pagos. Para que un sitio como

ZonaCitas funcione, hacen falta ambos.

D — Otros sitios plantean que el precio funciona como una barrera en contra de los
farsantes y para asegurar el anonimato de los usuarios del sitio ¢ZonaCitas adhiere a

ésto?

El anonimato estd asegurado para todos los usuarios, tanto gratuitos como pagos.
Nadie va a conocer el nombre o ningtn dato de contacto de otro usuario a no ser que
este se lo dé. No creemos que el precio funcione como barrera contra potenciales
farsantes. Para eso hay otros mecanismos de seguridad mds efectivos, entre los que se
cuentan las mismas denuncias de otros usuarios, o la deteccion de comportamientos
raros, como por ejemplo, un usuario que envia cientos de mensajes indiscriminados en

un mismo dia, a personas de distintas edades y localidades, y posteriormente no



contesta ninguna respuesta. Esos comportamientos poco usuales nos disparan alarmas

internas y derivan en llamados de atencion o cancelacion de la cuenta.

E - Por relevamiento de trafico en agosto 2013, ZonaCitas posee un mayor ingreso a su
pagina de mujeres écoincide este dato con los porcentajes de usuarios suscriptos que

ZonaCitas posee? ¢y con los porcentajes de usuarios gratuitos?

Los porcentajes de Hombres y Mujeres en ZonaCitas son muy balanceados, resultado

de las acciones de marketing orientadas a captar publico de ambos géneros.

F - éZonaCitas entiende que la estigmatizacion, o condena social, actla como barrera
de entrada para el uso del sitio, o la estigmatizacion solo tiene lugar para los

potenciales usuarios que buscan relaciones a largo plazo o duraderas?

Esa es una barrera que hoy existe, y que disminuye dia a dia en la medida en que cada
vez mds gente se anima a hacer mds cosas via internet. La misma barrera existia en
paises como Estados Unidos hace sdlo 5 afios, y hoy en dia prdcticamente desaparecio.

Es una cuestion de tiempo.

G - éLa edad, para ZonaCitas, es una barrera de entrada? ¢ Por motivos de

estigmatizacion, por acceso a la tecnologia u otro tipo de desconfianza?

ZonaCitas cuenta con usuarios de todas las edades (mayores de 18 afios), siendo la
mayoria mayores de 30 afios. No es una barrera sino un servicio pensado en personas

de esa edad.

H - ¢ZonaCitas considera como barrera de entrada al miedo a la seguridad fisica de las

personas o podria estar mas orientada a la privacidad de los datos?

La gente sabe que un potencial problema de seguridad fisica se puede dar tanto con
una persona que conocio en un bar o un boliche, como con alguien que conocid en la
web. Las medidas de seguridad que hay que tomar son las mismas en ambos casos. Lo
mismo con la privacidad de los datos, la gente distingue los sitios serios con respaldo y
trayectoria de los desconocidos, independientemente de si son sitios de encuentros, de

empleo o de subastas.



| - ¢Como actua la gran cantidad de perfiles muertos, falsos o inactivos, o las
acusaciones de mensajes falsos contra otros sitios web de citas para que ZonaCitas

adquiera mas usuarios gratuitos o suscriptos?

La efectividad de un sitio de citas se mide en la cantidad de mensajes recibidos y
enviados por cada usuario activo. Esa es una métrica clave para nosotros. Lo mds
importante es que los usuarios activos interactuen entre ellos, envidndose y recibiendo
mensajes. Esa métrica la medimos diariamente y nos da una medida de
funcionamiento del sitio. En la medida que la gran mayoria de los usuarios activos
participen en didlogos con otros usuarios, el sitio estd funcionando bien. Por otro lado,
todas las denuncias de perfiles falsos o acusaciones son analizadas por nuestro equipo
de atencidn al cliente, y en caso afirmativo esos usuarios son dados de baja de manera

instantdnea.

J - éConsidera ZonaCitas que existen usuarios suscriptores en su sitio, que a su vez se

suscriben a otro sitio web de citas pago al mismo tiempo que a ZonaCitas?

De la misma manera que una persona que busca trabajo carga su CV en varios sitios de
empleo, o alguien que busca alquilar su casa utiliza varios sitios de propiedades, hay

casos de usuarios que utilizan varios sitios de citas, tanto siendo gratuitos como pagos.

K — La decepcién de un usuario con el servicio de otros sitios web de citas y su
transmisidon boca-a-boca a otras personas ¢ZonaCitas cree que ello actia como barrera
de entrada para el uso del servicio de ZonaCitas en particular? ¢Baja la barrera de

entrada o sube la barrera de entrada?

Al contrario. El comentario viral de alguien que encontré pareja en ZonaCitas y se lo

cuenta a sus conocidos es la principal herramienta de promocion que tenemos.

L— ZonaCitas utiliza un modelo de negocios combinando publicidad con suscripcidn
éhacia déonde cree que va a tender la competencia de los principales sitios en
Argentina en los préximos afios? ¢continuar como al momento? donde algunos sitios
son gratis con publicidad, otros con usuarios pagos sin publicidad, o el modelo mixto
de publicidad y suscripcién. éO cree que tendran preponderancia los sitios de algun

modelo especial?



El modelo de negocio de ZonaCitas estd basado en las suscripciones, y de manera muy

secundaria en publicidad. Creemos que no habrd cambios en este sentido en el futuro.
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Item 5 - Entrevista referida al sitio web de citas Be2

Sigue, después de la linea de asteriscos y hasta la nueva linea de asteriscos, el

cuestionario enviado al sitio Be2.

El mismo se envid a Be2 el dia 29/8/13 via e-mail y en formato .docx; fue respondido el

mismo dia, por la misma via y en el mismo formato.

Las respuestas (en letra cursiva) fueron elaboradas por Cristina Oliosi, Marketing
Manager de Be2, para lberia, Italia y Latinoamérica, perteneciente a la empresa

Insparx GmbH.

Nota: Cristina Oliosi también representa al sitio CasualDate para el dmbito geografico

Argentino
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En Argentina, y teniendo en cuenta que dentro de los 11 jugadores principales por

relevamiento de trafico (sin un orden especifico)

e Badoo

e AmorEnLinea
e Match

e CasualDate
e ZonaCitas

e Be2

e CitasWeb

e AshleyMadison
e Amigos

e SecondlLove
e Amistarium



... aparte de Be2 hay otro (de estos 11) que utiliza algoritmos para encontrar

compatibilidades entre usuarios, basandose en los datos cargados en los perfiles.

A - iCree Be2 que esta funcionalidad de compatibilidad (o matching) es un diferencial

positivo respecto de otros sitios que no lo utilizan?

En nuestra opinién es una manera de ayudar las personas a entender con quién
podrian ser compatibles, de manera que la busqueda no sea completamente a ciegas,
sino basadas en 1) preferencias seleccionadas por el usuario 2) resultados cientifico del
test de personalidad. Ademds, los sitios de matchmaking son ideales para personas a
las que le cuesta mds dar el primer paso y que a lo mejor no se atreven a contactar con
otros usuarios de maneras mds directa: el hecho de tener puntos en comun ayuda a

encontrar argumentos para el primer intercambio de mensajes.

B - éBe2 considera que la barrera de entrada mas importante para que mas usuarios
accedan a ser usuarios Premium es el precio de sus servicios pagos (relevados al

29/8/13)?

Seguramente el precio constituye una barrera de entrada importante, sobre todo en
paises donde la situacion econémica general constituye un problema en la actualidad.
Es de todas maneras una buena manera para evitar que personas que no se tomen en
serio el producto no accedan y no causen molestias a los usuarios serios e
intencionados a encontrar una pareja estable. Y para incentivar personas de rentas
mds bajas a utilizar el producto, intentamos ofrecer continuamente ofertas especiales y

dias gratuitos.

C - 0O todo lo contrario ¢Be2 entiende que las tarifas existentes aumenta lo que se

puede indicar como “calidad” de usuarios?

Coémo expliqué en el punto B), efectivamente el hecho de que el producto no sea
gratuito es también una manera de garantizar a nuestros usuarios una base de datos

limpias y hechas por personas reales y en busqueda de una relacion seria.

D — Otros sitios plantean que el precio funciona como una barrera en contra de los

farsantes y para asegurar el anonimato de los usuarios del sitio ¢Be2 adhiere a ésto?



Si, en be2 también creemos lo mismo.

E — De la lista original de 11 sitios, hay otro que sitio que posee un perfil de usuarios
cuyo objetivo principal es la busqueda de relaciones de larga duracién o formales.

éConsidera Be2 que la competencia en Argentina se realiza exclusivamente con este
sitio o, por el contrario, la competencia se plantea con los otros sitios cuyos usuarios

no buscan exclusivamente, este tipo de relaciones?

A menudo los usuarios no captan las diferencias reales entre un sitio u otro, y por esta
razon pueden quedarse decepcionados (encontrando, por ejemplo, personas
interesadas en una relacion esporddica, cuando ellos buscan una relacion duradera).
Idealmente, nuestra competencia directa son los sitios para busqueda de una relacion
formal, pero hay que admitir que en Argentina consideramos como competidores

también otros sitios que ofrecen otros tipos de relaciones.

F - éBe2 entiende que la estigmatizacion, o condena social, actua como barrera de
entrada para el uso de los sitios web de citas en general, o la estigmatizacion solo tiene

lugar para los potenciales usuarios que buscan relaciones a largo plazo o duraderas?
No me queda clara la pregunta

Aclaracion: Alguna bibliografia usa la expresién "estigmatizacién" para definir la
condena social. En este caso, los prejuicios de la gente hacia algln usuario que utilice
estos servicios. Algunos autores serios que estudian estos temas indican que hay un
cierto temor de las personas a que sean sefialadas, por decirlo de alguna manera, si la
sociedad, los amigos, u otras personas se enterarian de esta actividad. También
algunos autores indican que esto estd mas relacionado con mujeres, y mas
especificamente con las que buscan relaciones a largo plazo. No obstante, mi pregunta
apuntaba a que si Be2 consideraba que esto era un problema y efectivamente actuaba

como impedimento, o barrera de entrada, para algunas personas y para su sitio.

Sin duda sigue habiendo un prejuicio hacia las relaciones (casuales o duraderas) que
hayan nacido a través de internet, una especie de vergiienza al decir que se ha
encontrado su ligue o su alma gemela online en vez que en un bar o en el trabajo. Esta

actitud sigue siendo mds marcada en los paises latino americanos o, en Europa, paises
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como lItalia y Espafia y sequramente estd relacionado con unas sociedades mds
tradicionales en comparacion con, por ejemplos, los paises Nérdicos. De todas maneras
esta barrera va desapareciendo poco a poco y el medio online estd pasando a ser un

lugar mds para conocer a gente nueva.

G - ¢La edad, para Be2, es una barrera de entrada? ¢ Por motivos de estigmatizacion,

por acceso a la tecnologia u otro tipo de desconfianza?

Realmente be2 es disponible para todas las personas que tengan mds de 18 afios. Esto
no estd pensado como barrera de entrada, sino que al tener que incluir datos de
tarjetas de crédito y al poder entrar en contacto con personas de cualquiera edad una

vez registrados, nos parece correcto excluir quien no sea mayor de edad.

H - ¢Be2 considera como barrera de entrada al miedo a la seguridad fisica de las

personas o podria estar mas orientada a la privacidad de los datos?

Para be2 la seguridad fisica y la proteccion de datos de nuestros usuarios es muy
importante. Por esto tenemos en equipo que se dedica a examinar los perfiles y a
eliminar los que se consideren falsos y a aprobar las fotos de manera que no puedan
herir la sensibilidad de terceros. Ademds los usuarios tienen herramientas que permiten
personalizar el nivel de sequridad de su propio perfil y reportar perfiles que consideren

falsos o que tengan comportamientos incorrectos o no éticos.

| - ¢Como actla la gran cantidad de perfiles muertos, falsos o inactivos, o las
acusaciones de mensajes falsos contra otros sitios web de citas para que Be2 adquiera

mds usuarios gratuitos o pagos?

Los perfiles falsos se borran de inmediato de nuestra base de datos en cuanto se
detecten. Cuanto a los perfiles inactivos o muertos, se cancelan después de cierto

tiempo.

“las acusaciones de mensajes falsos contra otros sitios web de citas para que Be2

adquiera mds usuarios gratuitos” = Esto no lo entiendo. é Puedes especificar mds?

Aclaracidn: Otros sitios web de citas fueron acusados, inclusive judicialmente, de

enviar mensajes falsos, o sea de usuarios no existentes, a suscriptores que no recibian
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mensajes, o peticiones de contacto, o guifios, o visitas a sus perfiles, con el fin de que
renueven su suscripcion. Esto podria hacer que otros posibles usuarios desconfien de
los sitios web de citas en general, antes de suscribirse, y en definitiva actuar como

barrera de entrada para Be2. Mi pregunta apuntaba a cual era el pensamiento de Be2

al respecto.

También en be2 nos hemos tenido que enfrentar a situaciones de mala reputacion y
quejas por parte de usuarios insatisfechos y si que acusaciones a otros actores del
mercado pueden afectarnos a nosotros también en termino de confianza por parte de
los usuarios. Esta es una de las caracteristicas, ademds, del medio online: da la
posibilidad a los usuarios de expresar sus opiniones sobre un producto o servicio
liberamente en la web, en blogs, forum y pdginas de discusion. Las marcas no pueden
hacer mucho al respecto pero lo que si pueden hacer es mantener la calidad de su

producto o servicio lo mds alta posible.

J - éConsidera Be2 que existen usuarios pagos en su sitio, que a su vez se suscriben a

otro sitio web de citas pago al mismo tiempo que a Be2?

Si, considero que haya un cierto porcentaje de usuarios que se suscribe a diferentes
sitios de citas contempordneamente. Las razones pueden ser varias, ejemplo: no tener
claro que es lo que se busca, querer ampliar sus opciones de conocer a gente, querer

probar diferentes servicios, etc.

K — La decepcidon de un usuario con el servicio de otros sitios web de citas y su
transmisién boca-a-boca a otras personas ¢Be2 cree que ello actia como barrera de
entrada para el uso del servicio de Be2 en particular? ¢Baja la barrera de entrada o

sube la barrera de entrada?

Seguramente la mala/buena reputacion es un elemento importantisimo al dia de hoy,
sobre todo por empresas como la nuestras que se mueven casi exclusivamente en el

mundo online. Creo que un comentario negativo sobre otro sitio, no ayuda a ninguno
de los demds, porque al final crea desconfianza en general hacia el tipo de producto y

no solo hacia una marca especifica.
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L — Be2 utiliza un modelo de negocios de suscripcién periédica ¢hacia donde cree que
va a tender la competencia de los principales sitios en Argentina en los proximos afios?
écontinuar como al momento? donde algunos sitios son gratis con publicidad, otros
con usuarios pagos sin publicidad, o el modelo mixto de publicidad y suscripcién. ¢O

cree que tendran preponderancia los sitios de algiin modelo especial?

En general un modelo mixto podria ayudar a reducir los precios y a hacer que el
producto sea accesible a un mayor numero de personas, pero en mi opinion no veo que
el mercado se mueva hacia productos basados solo en la publicidad, porqué como he

dicho creo que la calidad de los usuarios alli puede ser también mds baja.

M - éiCree Be2 que el uso de aplicaciones mdviles en smartphones podria aumentar la

cantidad de personas que accedan al sitio Be2? éio no tendra efecto?

Creo que esta es la direccion que estd tomando y tomard el sector. El numero de
smarthphone y tablets y su porcentaje de utilizo estd creciendo exponencialmente y
creo que el sector del dating se tiene que adaptar y estar presente alli donde se mueven

sus usuarios.
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Item 6 - Entrevista referida al sitio web de citas CasualDate

Sigue, después de la linea de asteriscos y hasta la nueva linea de asteriscos, el

cuestionario enviado al sitio CasualDate.

El mismo se envié a CasualDate el dia 8/7/13 via e-mail y en formato .docx; fue

respondido el dia 29/8/13, por la misma via y en el mismo formato.

Las respuestas (en letra cursiva) fueron elaboradas por Cristina Oliosi, Marketing
Manager de CasualDate, para Iberia, Italia y Latinoamérica, perteneciente a la empresa

Insparx GmbH.

Nota: Cristina Oliosi también representa al sitio Be2 para el &ambito geografico

Argentino
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A - En Argentina, y teniendo en cuenta que dentro de los 11 jugadores principales

(ordenados por trafico)...

Badoo
AmorEnLinea
Match
CasualDate
ZonaCitas

Be2

CitasWeb
AshleyMadison
Amigos

10. SecondLove

L 0NN R

11. Amistarium

... hay 2 que podrian estar compitiendo por el mismo segmento en que lo hace
CasualDate (ésto es: infidelidad, relaciones casuales, sin compromiso o a corto plazo)
¢CasualDate considera que la barrera de entrada mds importante para que mas
usuarios accedan al sitio es el precio de suscripcién - 3 meses: $297 (S99 por mes) - 6
meses: $474 (S79 por mes) - 12 meses: $708 (559 por mes)? ¢Por ese motivo (el de

exclusividad) CasualDate mantiene las tarifas en ese valor?

Si. CasualDate se dirige a un publico de personas que han alcanzado un nivel de
seguridad (en todos los sentidos) y autoconciencia alto. Por esto, el hecho de que los
precios no sean bajo es una importante barrera de entrada para nosotros y filtro para
que los usuarios que se suscriban entiendan el valor afiadido del producto respecto a la

competencia.

B - SecondLove plantea en su sitio web que el precio funciona como una barrera en
contra de los farsantes y para asegurar el anonimato de los usuarios del sitio
¢CasualDate tiene la misma politica que SecondLove en este aspecto? ¢ CasualDate
considera que alguna merma del precio le permitiria tener mas cantidad de usuarios

sin menoscabar la intencién original de reaseguro de privacidad?

Si, CasualDate también opina que el precio funciona como una barrera en contra de los
farsantes y para asequrar el anonimato de los usuarios del sitio. Por otro lado,
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ajustamos los precios segun las tendencias del mercado, pero no llegaremos nunca a

rebajarlos demasiado, para no alejarnos de los que son los valores bdsicos de la marca.

C- CasualDate no permite ver las fotos de los perfiles, a menos que se trate de un
usuario pago ¢Esto se hace para resguardar la privacidad de un usuario Premium o por
otro motivo? (Esto, a su vez, puede funcionar como barrera de entrada para los casos
en que una persona aun no suscripta podria llegar a sentirse atraida por la foto de un

perfil y de ese modo decidir la suscripcién?

Sabemos que esto puede actuar como barrera de entrada, pero al mismo tiempo la
privacidad de nuestros usuarios es fundamental para nosotros y no podemos correr el
riesgo de que todos los usuarios que se registren vean las imdgenes de los que ya

utilizan el producto.

D - Teniendo en cuenta que el precio de suscripcion de CasualDate es mas bajo que el
de SecondLove para periodos comparables, y que AshleyMadison se basa en la
adquisicidn de créditos ¢CasualDate cree que ese es el motivo por el cual estd mejor
posicionado en el ranking de trafico en Argentina? ¢Qué pasa respecto a los otros

sitios?

En primer lugar no consideramos a los sitios de infidelidad como competidores directos
de CasualDate. Hay usuarios que utilizan CasualDate como manera para traicionar a su
propio partner, pero esto no es nuestro core target. Creo que en Argentina no hay
ningun sitio en el mercado que promocionas el concepto de Casual dating, de cita
Touch&Go, como lo hace CasualDate, y en esto estd el buen posicionamiento que

tenemos.

E - Por relevamiento de trafico en julio 2013, CasualDate posee un mayor ingreso a su
pagina, de hombres con estudio universitario en la franja de 35 a 44 afos ¢écoincide

este dato con los porcentajes de suscriptores pagos que el sitio posee?
Si, coincide.

F - éCasualDate entiende que la estigmatizacion actia como barrera de entrada en

estos dias (2013) y en este segmento de usuarios (relaciones casuales), o la
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estigmatizacion solo tiene lugar para los potenciales usuarios que buscan relaciones a

largo plazo o duraderas los cuales buscarian otros sitios?

Sin duda sigue habiendo un prejuicio hacia las relaciones (casuales o duraderas) que
hayan nacido a través de internet, una especie de vergiienza al decir que se ha
encontrado su ligue o su alma gemela online en vez que en un bar o en el trabajo. Esta
actitud sigue siendo mds marcada en los paises latino americanos o, en Europa, paises
como lItalia y Espafia y sequramente estd relacionado con unas sociedades mds
tradicionales en comparacion con, por ejemplos, los paises Nérdicos. De todas maneras
esta barrera va desapareciendo poco a poco y el medio online estd pasando a ser un

lugar mds para conocer a gente nueva.

G - éLa edad, para CasualDate, es una barrera de entrada? ¢ CasualDate entiende que
podria existir una estigmatizacion en el caso de las mujeres mas que en los hombres?
¢Alguna combinacién de edad — género (por ejemplo mujeres mayores a 45 afos) seria
menos proclive a acceder al servicio de CasualDate? ¢ Por motivos de estigmatizacion o

por acceso a la tecnologia?

Aqui también, nos limitamos a hacer que el servicio sea accesible a personas que
tengan mds de 18 afios. Lo que notamos en Argentina y otros paises de Latinoamérica
es que las mujeres se atreven menos a utilizar este producto, comparados con lo que
pasa en Europa. Esto se debe al entorno cultural del pais y a un acceso mds limitado a

la tecnologia.

H - éLa barrera de entrada podria estar dada por el miedo a la seguridad fisica de las

personas o podria estar mas orientada a la privacidad de los datos?

Se trata mds de un miedo a no estar protegidos a nivel de privacidad de datos

(personales y de tarjetas de crédito). Un rol importante lo juega el entorno cultural.

| - ¢Como actua la gran cantidad de perfiles muertos, falsos o inactivos, o las
acusaciones de mensajes falsos contra otros sitios web de citas para que CasualDate

adquiera mas usuarios?

Los perfiles falsos detectados se borran de inmediato. Los perfiles muertos e inactivos
se borran después de 2 meses de inactividad.
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J - éConsidera CasualDate que existen usuarios pagos que se suscriben a otro sitio web

a la vez que a CasualDate?

Si, considero que haya un cierto porcentaje de usuarios que se suscribe a diferentes
sitios de citas contempordneamente. Las razones pueden ser varias, ejemplo: no tener
claro que es lo que se busca, querer ampliar sus opciones de conocer a gente, querer

probar diferentes servicios, etc.

K- éCasualDate estd considerando combinar publicidad con suscripcién en su modelo

de negocios?
Podriamos estar interesados en hacer algunos test, pero no en el futuro inmediato.

L — La decepcién de un usuario con el servicio de cualquier sitio web de citas y su
transmisién boca-a-boca a otras personas ¢éCasualDate cree que ello actua como
barrera de entrada para el uso del servicio en general o del servicio de CasualDate en

particular?

Seguramente la mala/buena reputacion es un elemento importantisimo al dia de hoy,
sobre todo por empresas como la nuestras que se mueven casi exclusivamente en el

mundo online. Creo que un comentario negativo sobre otro sitio, no ayuda a ninguno
de los demds, porque al final crea desconfianza en general hacia el tipo de producto y

no solo hacia una marca especifica.
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Item 7 — Encuesta a no usuarios de los servicios de sitios web de citas
Se presentan aqui los cuestionarios enviados a los No Usuarios, cada cuestionario se

separa entre lineas de +

Item 7 — Encuesta a no usuarios de los servicios de sitios web de citas
Se presentan aqui los cuestionarios enviados a los No Usuarios, cada cuestionario se

separa entre lineas de +

Aclaracion importante: En la version electrénica se presentard a continuacion el

conjunto de las encuestas realizadas, no obstante, en la version impresa, a fin de
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reducir el uso de papel favoreciendo el medio ambiente, solo se presentard una

encuesta, la primera, y a modo de ejemplo.

R T

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) _a___ ¢éCuadl es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) c ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) b éDénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
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c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

d. Pueblo (menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a__ ¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimenté otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar
7) c La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
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10)

servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
servicio.

No es el motivo

Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los

datos privados.

No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

Prefiero no contestar
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El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) c familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12)  d para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

I I

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) A éCual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
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C. Prefiero no contestar

2) € ¢Cualessurango de edad?
a. Entre 18y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) A ¢Dénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) A (¢Algunavez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
(o Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) A para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

22



c. Si, lo experimenté otro usuario conocido
d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) A usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7 C servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) A servicio.

23



10)

11)

12)

a.

b.

C.

d.

No es el motivo

Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
datos privados.

No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,
familiares, companeros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad

No me importa lo que piensen al respecto
Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios

Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo
para no usar estos servicios

No es el motivo

Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta

Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio

Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio

Prefiero no contestar
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Muchas gracias.

A

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios

de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya

utilizado.

El cuestionario es anonimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1)

a

a
a.
b.
c.

d.

¢Cual es su sexo?

Hombre
Mujer

Prefiero no contestar

¢Cual es su rango de edad?

Entre 18y 28
Entre 29y 40
Entre 41y 53
Entre 54y 67
Mas de 67

Prefiero no contestar

éDénde vive?
Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
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e.

f.

4) a

C.

d.

Zona rural

Prefiero no contestar

éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

servicios de un sitio web de citas.

No
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b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8 d efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) d servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) e datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,
11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
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a. No me importa lo que piensen al respecto

b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

i

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) _a___ ¢Cual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
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2) c ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) _a___ ¢Donde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a___ ¢éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimenté otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

29



El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) c servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) e servicio.

a. No es el motivo
b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
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d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

L S L L S O NS

Sitios web de citas — Cuestionario
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El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios

de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya

utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

b

a

a.

éCual es su sexo?

Hombre
Mujer

Prefiero no contestar

¢éCual es su rango de edad?

Entre 18 y 28
Entre 29y 40
Entre 41y 53
Entre 54y 67
Mas de 67

Prefiero no contestar

éDonde vive?

Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar
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a.

b.

d.

éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimentd otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no
usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar
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El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) a datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
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d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) A para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

B S NSNS

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) a ¢Cual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
C. Prefiero no contestar
2) b ¢Cual es su rango de edad?
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a

a.

<
a.
b.

C.

d.

Entre 18 y 28
Entre 29y 40
Entre 41y 53
Entre 54y 67
Mas de 67

Prefiero no contestar

éDonde vive?

Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimentd otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar
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El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

6) c usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) b efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo
b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
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d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) A para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

L
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Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1)  _a  ¢éCualessusexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) b ¢Cuadl es su rango de edad?
a. Entre 18y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) b éDénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
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e.

f.

4) a

C.

d.

Zona rural

Prefiero no contestar

éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimentd otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

servicios de un sitio web de citas.

No
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b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) d servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) c datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,
11) c familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad

41



a. No me importa lo que piensen al respecto

b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) D para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

I S I I R

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) a éCual es su sexo?
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a. Hombre

b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) c ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
(o Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) _a___ ¢éDénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a__ ¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?
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No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no
usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar
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La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

1)  d familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) A para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
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e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

A

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) ~a__ ¢Cual es su sexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) _ b ¢éCuadl es su rango de edad?

a. Entre 18y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
3) _a___ ¢Dénde vive?
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Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar
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La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) a datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
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e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) A para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

L

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.
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b ¢Cual es su sexo?

a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar

c ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar

a éDonde vive?

a. Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)

b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

e. Zona rural

f. Prefiero no contestar

a éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

a. No todavia

b. Si, una vez

c. Si, mas de una vez

d. Prefiero no contestar

a éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
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para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentd otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar
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La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) e datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
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c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio

e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

T

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) _a___ ¢éCuadl es su sexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) c ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
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3) a éDoénde vive?

a. Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a___ ¢éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) d para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimenté otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
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e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros

f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) d servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios

b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios
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c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados
d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, companieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) A para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

L

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.
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Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) _a__ ¢Cual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) a ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) b éDénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a___ ¢éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
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d. Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimenté otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
8) c efectivamente lo que se busca.

a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
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b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) a datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo
12) A para no usar estos servicios
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a. No es el motivo

b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta

c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio

d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

e B

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios

de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) _a  ¢éCualessusexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) b ¢Cuadl es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
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3) a éDoénde vive?

a. Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a___ ¢éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimenté otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
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e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros

f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) d efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) a datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios

b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios
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c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados
d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, companieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) A para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

L O B

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.
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Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) A ¢Cual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) € ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) A ¢Dénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _ € ¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
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Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no
usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.
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a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta

b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) A servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) D datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

1) A familiares, companieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar
12) A Ladecepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo
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para no usar estos servicios

a. No es el motivo

b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta

c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio

d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

L

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios

de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) _a__ ¢Cual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) ~d  ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53

67



d. Entre 54y 67

e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) a éDonde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a___ ¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentd otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no
6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
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b.

C.

d.

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
servicio.

No es el motivo

Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

Prefiero no contestar
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El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) A para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

T

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.
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Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya

utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) a

a.

b.

¢Cual es su sexo?

Hombre
Mujer

Prefiero no contestar

¢Cual es su rango de edad?

Entre 18 y 28
Entre 29y 40
Entre 41y 53
Entre 54y 67
Mas de 67

Prefiero no contestar

éDonde vive?

Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

¢éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
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a. No todavia

b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentd otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) c usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) c servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar
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El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) d efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) d servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) c familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar
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La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) A para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

S B S A Y

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b ¢éCuales susexo?
a. Hombre
b. Mujer
C. Prefiero no contestar
2) c ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18y 28
b. Entre 29y 40
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<

a.

d.

Entre 41y 53
Entre 54y 67
Mas de 67

Prefiero no contestar

é¢Donde vive?

Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimentd otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no
usar los servicios de un sitio web de citas?
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b.

C.

d.

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
servicio.

No es el motivo

Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

Prefiero no contestar
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El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) a datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

A

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.
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Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) b ¢Cual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) b ¢Cuadl es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) _a___ ¢Dénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a___ ¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
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a. No todavia

b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentd otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) c usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar
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El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) d efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) a datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar
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La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

i S

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anonimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) _a_  ¢éCualessusexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) b ¢Cualessurango de edad?
a. Entre 18y 28
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Entre 29y 40
Entre 41y 53
Entre 54y 67
Mas de 67

Prefiero no contestar

éDonde vive?

Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar
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El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
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e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) a datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio6 a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

B

Sitios web de citas — Cuestionario
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El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios

de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya

utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

b

a

a.

éCual es su sexo?

Hombre
Mujer

Prefiero no contestar

¢éCual es su rango de edad?

Entre 18 y 28
Entre 29y 40
Entre 41y 53
Entre 54y 67
Mas de 67

Prefiero no contestar

éDonde vive?

Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar
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4) b ¢éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

a. No todavia

b. Si, una vez

c. Si, mas de una vez

d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentd otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
(o No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
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d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) e datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) c familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta

87



c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios

d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) E para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

L

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) B ¢éCualessusexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
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2) A ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) A ¢iDénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) A (¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) D para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentd otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
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e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

6) A usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) c servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) C efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) D servicio.

a. No es el motivo
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b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) D datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) A familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) A para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.
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T L

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya

utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) a

3) c
a.
b.

C.

d.

éCual es su sexo?

Hombre
Mujer

Prefiero no contestar

¢éCual es su rango de edad?

Entre 18 y 28
Entre 29y 40
Entre 41y 53
Entre 54y 67
Mas de 67

Prefiero no contestar

éDonde vive?
Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)
Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)

Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
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e.

f.

4) c

C.

d.

Zona rural

Prefiero no contestar

éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

servicios de un sitio web de citas.

No
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b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,
11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
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a. No me importa lo que piensen al respecto

b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

e

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b éCual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
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C. Prefiero no contestar

2) b ¢Cualessurango de edad?
a. Entre 18y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) ¢ éDénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4)  a _ ¢Algunavez se haregistrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
(o Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo
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c. Si, lo experimenté otro usuario conocido
d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) c servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8) d efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) c servicio.
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10)

11)

12)

a.

b.

C.

d.

No es el motivo

Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
datos privados.

No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,
familiares, companeros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad

No me importa lo que piensen al respecto
Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios

Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo
para no usar estos servicios

No es el motivo

Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta

Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio

Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio

Prefiero no contestar
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Muchas gracias.

e

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1)  _a  ¢éCualessusexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) c ¢éCual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) ~d  éDénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
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c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a__ ¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimenté otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar
7) a La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
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10)

servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
servicio.

No es el motivo

Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
datos privados.

No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

Prefiero no contestar
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El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

L

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b ¢Cual es su sexo?
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a. Hombre

b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) ~d  ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) ~d_ ¢éDénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a__ ¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?
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No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no
usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar
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La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) c datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
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e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

s I B L e

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios

de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) b ¢Cual es su sexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) c éCual es su rango de edad?

a. Entre 18y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
3) ¢ éiDénde vive?
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Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar
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La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) e datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
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e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

1)  d familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

o

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.
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b ¢Cual es su sexo?

a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar

B ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar

C éDonde vive?

a. Ciudad grande (mas de 1 milln de habitantes)

b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

e. Zona rural

f. Prefiero no contestar

A éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

a. No todavia

b. Si, una vez

c. Si, mas de una vez

d. Prefiero no contestar

A éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
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para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimentd otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no
usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar
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La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del
9) D servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) D datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) A familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o a conocer) a través del sitio web

12) A es el motivo para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
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d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio

e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

L

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b ¢Cual es su sexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) € ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
3) € ¢Dénde vive?
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4) A

Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar
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La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) c servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8 C efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) D datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
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e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) A familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o a conocer) a través del sitio web

12) A es el motivo para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

e

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anonimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.
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b ¢Cual es su sexo?

a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar

d ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar

d éDonde vive?

a. Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)

b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

e. Zona rural

f. Prefiero no contestar

A éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

a. No todavia

b. Si, una vez

c. Si, mas de una vez

d. Prefiero no contestar

A éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
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para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimentd otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no
usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar
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La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del
9) D servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) D datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) A familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o a conocer) a través del sitio web

12) A es el motivo para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
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d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio

e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

L

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b éCual es su sexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) e éCual es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
3) _a___ ¢Dénde vive?
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Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar
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La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8 d efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) a datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
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e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

1)  d familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

i

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.
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b ¢Cual es su sexo?

a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar

c ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar

c éDonde vive?

a. Ciudad grande (mas de 1 milln de habitantes)

b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

e. Zona rural

f. Prefiero no contestar

a éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

a. No todavia

b. Si, una vez

c. Si, mas de una vez

d. Prefiero no contestar

a éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
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para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentd otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar
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La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) a datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12)  a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
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d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio

e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

Y

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b ¢éCuadl es su sexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) b ¢Cualessurango de edad?

a. Entre 18y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
3) ~d  éDénde vive?
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Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar
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La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) c servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del
9) d servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
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e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o a conocer) a través del sitio web

12) d es el motivo para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

o

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b ¢Cual es su sexo?
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a. Hombre

b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) ~d  ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) ~d_ ¢éDénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a__ ¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?
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No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no
usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar
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La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) c servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) d para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
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e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

e

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b ¢éCuadl es su sexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) e ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre41y53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
3) e é¢Dénde vive?
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Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar
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La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) e datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
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e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) d para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

o

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b ¢Cual es su sexo?
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a. Hombre

b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) ~d  ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) _e  ¢Dénde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) _a__ ¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?
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No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no
usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar
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La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) c datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio

140



e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

S Y

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b ¢éCuadl es su sexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) d_ ¢Cualessurango de edad?

a. Entre 18y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre41y53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
3) ~a__ é¢Dénde vive?
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Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar
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La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) e datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
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e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

o

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.
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a ¢Cual es su sexo?

a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar

c ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar

b éDonde vive?

a. Ciudad grande (mas de 1 milln de habitantes)

b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

e. Zona rural

f. Prefiero no contestar

a éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

a. No todavia

b. Si, una vez

c. Si, mas de una vez

d. Prefiero no contestar

a éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
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para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentd otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) c usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) c servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8 d efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar
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La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) d servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) c familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio a través del sitio web es el motivo

12)  a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
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d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio

e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

T

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b éCual es su sexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) _a_ ¢Cualessurango de edad?

a. Entre 18y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
3) ¢ é¢Dénde vive?
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Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar
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La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) e datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
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e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

1)  d familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) a para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

s

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anonimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.
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b ¢Cual es su sexo?

a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar

a ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar

b éDonde vive?

a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)

b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

e. Zona rural

f. Prefiero no contestar

a ¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

a. No todavia

b. Si, una vez

c. Si, mas de una vez

d. Prefiero no contestar

a éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

152



para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentd otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar
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La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o a conocer) a través del sitio web

12) d es el motivo para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
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c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio

e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

T e s o o B s o SRS

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) b éCual es su sexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) c éCual es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28

b. Entre 29y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
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b é¢Donde vive?

a. Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)

b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

e. Zona rural

f. Prefiero no contestar

a ¢Alguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

a. No todavia

b. Si, una vez

c. Si, mas de una vez

d. Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

a para no usarlo?
a. No
b. Si; lo experimenté yo mismo
c. Si, lo experimentd otro usuario conocido
d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa é¢es el motivo para no

a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
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e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros

f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) c servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del
9) a servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) d datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios

b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios
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12)

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados
d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o a conocer) a través del sitio web

a es el motivo para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

L

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios

de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya

utilizado.

El cuestionario es anénimo.
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Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) b éCual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) b ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) a éDonde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) a éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
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d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) d para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentod otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,
8) c efectivamente lo que se busca.

a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
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b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del

9) a servicio.
a. No es el motivo
b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los

10) a datos privados.
a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios
c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados
d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compaiieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o a conocer) a través del sitio web
12) d es el motivo para no usar estos servicios
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a. No es el motivo

b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta

c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio

d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

B L B o B B B o A S

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servici
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

0os

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) b éCual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) c ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
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e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
3) b_ éDonde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) a ¢éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimenté otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
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c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del
9) d servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) a datos privados.
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a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios

b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados
d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) c familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o a conocer) a través del sitio web

12) a es el motivo para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

T T B e i S

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.
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Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) b éCual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) c ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) b éDonde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) a éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
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d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) a para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentod otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,
8) c efectivamente lo que se busca.

a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
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b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del

9) a servicio.
a. No es el motivo
b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los

10) d datos privados.
a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios
c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados
d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compaiieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o a conocer) a través del sitio web
12) d es el motivo para no usar estos servicios
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a. No es el motivo

b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta

c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio

d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

e

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servici
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

0os

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) b éCual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) c ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18y 28
b. Entre 29y 40
C. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
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f. Prefiero no contestar

3) a éDonde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) a ¢éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) d para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentd otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) c usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
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e.

f.

100 d

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del
servicio.

No es el motivo

Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
datos privados.
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a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios

b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados
d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o a conocer) a través del sitio web

12) d es el motivo para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

T o L s o B L  p e o o S

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.
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Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) b éCual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) b ¢Cual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
e. Mas de 67
f. Prefiero no contestar
3) a éDonde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) a éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
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d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) d para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimentod otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) c usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, o no conseguir,
8) c efectivamente lo que se busca.
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d.

e.

d.

e.

12) d

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del
servicio.

No es el motivo

Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
datos privados.

No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,
familiares, companferos de trabajo, etc) con respecto a esta actividad

No me importa lo que piensen al respecto
Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios

Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o a conocer) a través del sitio web
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es el motivo para no usar estos servicios

a. No es el motivo

b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta

c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio

d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

o o e s o o L

Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servici
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

0os

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al

numero de la pregunta.

1) b éCual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar
2) b éCual es su rango de edad?
a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54y 67
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e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
3) a éDonde vive?
a. Ciudad grande (mas de 1 millon de habitantes)
b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) a ¢éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) d para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

c. Si, lo experimenté otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

6) a usar los servicios de un sitio web de citas?
a. No es el motivo
b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
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c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros
f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) a servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

8) c efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de no uso del

9) a servicio.
a. No es el motivo
b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
10) a datos privados.
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a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios

b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c. Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados
d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

11) a familiares, compaiieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

La decepcion con alguien que se conocio (o0 a conocer) a través del sitio web

12)  d es el motivo para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.

R L S s o o L
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Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estdn utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejo de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccién: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) g éCudl es su sexo?

a. Hombre
b. Mujer
[ Prefiero no contestar
2) (. éCudl es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28

b. Entre 29 y 40

Ca Entre 41y 53

d. Entre 54 y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
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3) o

a) Q

éDonde vive?

Ciudad grande (mas de 1 millén de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ({ menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éla baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar
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6)

8)

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ées el motivo para no

48 usar los servicios de un sitio web de citas?

a. No es el motivo

b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta

c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros

f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

a. servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

=l efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
{2 Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar

182



La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
9) L servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. 5i, supe gue otra persona tuvo una mala experiencia
d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente
e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso estd dado por el temor a la divulgacién en internet de los
10) L datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
b. Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

c Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,

1) @ familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad
a. No me importa lo que piensen al respecto
b. Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
c. Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios
d. Prefiero no contestar

183



La decepcion con alguien que se conocid a través del sitio web es el motivo

12) i para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
(N Conozco a alguien que se decepcioné y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.
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Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estéan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) _/i éCudl es su sexo?

a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no contestar

2) 2 éCual es su rango de edad?

a. Entre 18y 28

b. Entre 29 y 40

c. Entre 41 y 53

d. Entre 54 y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
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3) .5 éDonde vive?

a. Ciudad grande (mds de 1 millén de habitantes)

b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)

[ Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) " éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c. Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

éla baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
5) ?} para no usarlo?

a. No

b. Si; lo experimenté yo mismo

C. Si, lo experimenté otro usuario conocido

d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar
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6)

7)

8)

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa {es el motivo para no

usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo
Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta

No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta

Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

servicios de un sitio web de citas.

No

No obtenia resp aamis jes enviados y di de baja la cuenta

Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,

efectivamente lo que se busca.
Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar
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10) i

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
servicio.

No es el motivo

Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
Si, supe gue otra persona tuvo una mala experiencia
Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

Prefiero no contestar

El motivo de no uso estd dado por el temor a la divulgacién en internet de los
datos privados.

No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,
familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad

No me importa lo que piensen al respecto
5i, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios

Prefiero no contestar
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La decepcidn con alguien que se conoci6 a través del sitio web es el motivo

12) - para no usar estos servicios
a. No es el motivo
b. Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
c. Conozco a alguien gue se decepciond y por eso no uso este servicio
d. Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio
e. Prefiero no contestar

Muchas gracias.
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Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estdn utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejo de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es anénimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
ndmero de la pregunta.

1) A icuél es susexo?

a. Hombre

b. Mujer

c. Prefiero no contestar
2) _i ¢Cual es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28

b. Entre 29 y 40

c. Entre 41y 53

d. Entre 54 y 67

e. Mas de 67

f. Prefiero no contestar
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3) A é¢Donde vive?

a.

Ciudad grande (mds de 1 millén de habitantes)

b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)
d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)
e. Zona rural
f. Prefiero no contestar
4) A éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?
a. No todavia
b. Si, una vez
c Si, mas de una vez
d. Prefiero no contestar

5 _A

¢éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo
para no usarlo?

No
Si; lo experimenté yo mismo
Si, lo experimenté otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar
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6)

7)

8)

e El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ¢es el motivo para no

e

| O

usar los servicios de un sitio web de citas?
No es el motivo
Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios
Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No

No obtenia resp aamisr jes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar
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La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del

9) _A servicio.

a. No es el motivo

b. Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta

c. Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia

d. Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

e. Prefiero no contestar

A El motivo de no uso estd dado por el temor a la divulgacién en internet de los
10 datos privados.

a. No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios

b. 5i, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

Cs Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

d. Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

e. Prefiero no contestar

A El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,
1 v familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad

No me importa lo que piensen al respecto
Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios

Prefiero no contestar
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12) P ’

Muchas gracias.

decepcidn con alguien que se conocid a través del sitio web es el motivo
para no usar estos servicios

No es el motivo

Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta

Conozco a alguien que se decepciond y por eso no uso este servicio

Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio

Prefiero no contestar
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Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, cologue la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
numero de la pregunta.

1) : éCual es su sexo?
a. Hombre
b. Mujer
c Prefiero no contestar

2) A ¢Cudl es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28
b. Entre 29y 40
[ Entre 41y 53
d. Entre 54 y 67
e. Méds de 67

f. Prefiero no contestar
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3) /4 éDonde vive?

a. Ciudad grande (mds de 1 millén de habitantes)

b. Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
c. Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

d. Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

e. Zona rural

f. Prefiero no contestar

4) /'} éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

a. No todavia

b. Si, una vez

c. Si, mas de una vez

d. Prefiero no contestar

b éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

5) para no usarlo?
a. No
b. Si; lo experimenté yo mismo
c. Si, lo experimenté otro usuario conocido
d. Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad
e. Prefiero no contestar
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6)

n K

El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ¢es el motivo para no
usar los servicios de un sitio web de citas?

No es el motivo

Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta
No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
Pagaria, pero los servicios me resultan caros

Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los
servicios de un sitio web de citas.

No
No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales

Prefiero no contestar

El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 no conseguir,
efectivamente lo que se busca.

Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas

Prefiero no contestar
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9) /41'

o

11) ! >

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
servicio.

No es el motivo

Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
Si, supe que otra persona tuvo una mala experiencia
Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

Prefiero no contestar

El motive de no uso esta dado por el temor a la divulgacién en internet de los
datos privados.

No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,
familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad

No me importa lo que piensen al respecto
Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
Si, ese es el motivo por el que no uso este tipo de servicios

Prefiero no contestar
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12) D

Muchas gracias.

La decepcién con alguien que se conocié a través del sitio web es el motivo

para no usar estos servicios
No es el motivo
5i, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta
Conozco a alguien que se decepcioné y por eso no uso este servicio

Temo decepcionarme con alguien gue conozca y por eso no uso el servicio

Prefiero no contestar
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Sitios web de citas — Cuestionario

El cuestionario estd dirigido a personas que en este momento no estan utilizando los servicios
de un sitio web de citas.

Puede que la persona lo haya utilizado alguna vez y dejé de hacerlo, o que nunca lo haya
utilizado.

El cuestionario es andnimo.

Instruccion: Por favor, coloque la letra que mds se ajuste a su respuesta, en la linea posterior al
ndmero de la pregunta.

1) g_ ¢Cudl es su sexo?

a. Hombre
b. Mujer
. Prefiero no contestar

2) ° ¢éCudl es su rango de edad?

a. Entre 18 y 28
b. Entre 29 y 40
c. Entre 41y 53
d. Entre 54 y 67
e. Mis de 67

f. Prefiero no contestar
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3)

4)

s d

Q_

@

éDoénde vive?

Ciudad grande (mds de 1 millén de habitantes)

Ciudad mediana (entre 100 mil y 1 millén de habitantes)
Ciudad chica (entre 10 mil y 100 mil habitantes)

Pueblo ( menos de 10 mil habitantes)

Zona rural

Prefiero no contestar

éAlguna vez se ha registrado en un sitio web de citas?

No todavia
Si, una vez
Si, mas de una vez

Prefiero no contestar

éLa baja calidad del servicio prestada por el sitio web de citas es el motivo

para no usarlo?

No

Si; lo experimenté yo mismo

5i, lo experimentd otro usuario conocido

Si, pienso que este tipo de servicios es prestado con baja calidad

Prefiero no contestar
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El hecho de pagar una tarifa, o el valor de dicha tarifa ¢es el motivo para no
6) Q usar los servicios de un sitio web de citas?

a. No es el motivo

b. Decidi no pagar para acceder a algunos servicios y di de baja la cuenta

c. No pagaria tarifa alguna para acceder a este tipo de servicios

d. Hubiera pagado, pero el servicio me resultaba caro y di de baja la cuenta
e. Pagaria, pero los servicios me resultan caros

f. Prefiero no contestar

La dudosa veracidad de los perfiles cargados es el motivo de no uso de los

7) Q servicios de un sitio web de citas.
a. No
b. No obtenia respuesta a mis mensajes enviados y di de baja la cuenta
c. Creo que la mayoria de los perfiles no corresponden a personas reales
d. Prefiero no contestar

c El motivo de no uso tiene que ver con conseguir, 0 No conseguir,

g = efectivamente lo que se busca.
a. Encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
b. No encontré lo que buscaba y por eso di de baja la cuenta
c. Creo que no voy a encontrar lo que busco en un sitio web de citas
d. Prefiero no contestar
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9)

m &

La seguridad fisica en un encuentro cara a cara es el motivo de uso del
servicio.

No es el motivo

Si, tuve una mala experiencia y di de baja la cuenta
Si, supe gue otra persona tuvo una mala experiencia
Si, temo que pueda sucederme algo malo fisicamente

Prefiero no contestar

El motivo de no uso esta dado por el temor a la divulgacion en internet de los
datos privados.

No tengo temor a que se divulguen mis datos en otros sitios
Si, mis datos fueron divulgados hacia otros sitios

Si, conozco a personas cuyos datos fueron divulgados

Si, temo que se divulguen datos privados fuera del sitio

Prefiero no contestar

El motivo de no uso radica en el prejuicio del entorno social (amigos,
familiares, compafieros de trabajo, etc) con respecto a esta actividad

No me importa lo que piensen al respecto
Si, ese fue el motivo por el que di de baja la cuenta
Si, ese es ei motivo por ei que no uso este tipo de servicios

Prefiero no contestar
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12)

Muchas gracias.

decepcion con alguien que se conocié a través del sitio web es el motivo
para no usar estos servicios

No es el motivo

Si, me decepcioné y por ese motivo di de baja la cuenta

Conozco a alguien que se decepcioné y por eso no uso este servicio

Temo decepcionarme con alguien que conozca y por eso no uso el servicio

Prefiero no contestar
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Item 8 — Relevamiento del ranking de 9 sitios web de citas

1. Sitio: Be2

Proclama: 32.604.211 usuarios a nivel mundial - 57% mujeres 43% hombres
Alexa ranking en Argentina: 4161

Alexa detalle: Be2.com.ar is ranked #426,962 in the world according to the
three-month Alexa traffic rankings, and visitors to the site spend roughly 60
seconds on each pageview and a total of six minutes on the site during each
visit. Approximately 40% of visits to the site are bounces (one pageview
only). Approximately 89% of Be2.com.ar's visitors are in Argentina, where it
has attained a traffic rank of 4,161. It has a relatively good traffic rank in the
city of Junin (#29).

Alexa demografia: Based on internet averages, be2.com.ar is visited more
frequently by users who are in the age range 25-34, are graduate school

educated and browse this site from home.

2. Match.com

Proclama A: Mas de 60 millones de usuarios en América Latina

Proclama B: ¢Por qué match.com? Mas de 30 millones de personas
(complementando un dibujo que no explica que significan estas personas)
Alexa ranking en Argentina: 1145

Alexa detalle: Match.com.ar has a three-month global Alexa traffic rank of
108,925. The site has attained a traffic rank of 1,145 among users in
Argentina, where approximately 74% of its audience is located. Search
engines refer roughly 8% of visits to the site. Visitors to the site view 9.1
unique pages each day on average. Match.com.ar is relatively popular
among users in the cities of Tigre (where it is ranked #65), San Isidro (#96),
and Juarez (#140).

Alexa demografia: Based on internet averages, match.com.ar is visited more
frequently by users who are in the age range 25-34, have no children and

are graduate school educated.
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BeSocial

Alexa ranking en Argentina: no provisto

Alexa ranking global: 100965

Alexa detalle: Besocial.com is ranked #100,965 in the world according to the
three-month Alexa traffic rankings. The site's content places it in the
“International” category. Compared with internet averages, this site's users
are disproportionately male, and they are disproportionately childless users
browsing from home who are not college graduates. Besocial.com has a
bounce rate of roughly 72% (i.e., 72% of visits consist of only one
pageview). Search engines refer roughly 6% of visits to the site.

Alexa demografia: Based on internet averages, besocial.com is visited more
frequently by males who have no children, have no college education and

browse this site from home.

Ashley Madison

Proclama: iM4ds de 18.460.000 miembros en todo el mundo!

Alexa ranking en Argentina: 1699

Alexa detalle: Ashleymadison.com is ranked #3,196 in the world according
to the three-month Alexa traffic rankings. The site is particularly highly
ranked in the city of Sdo Paulo (#434). This site belongs to the
“Relationships” category of internet sites. Visitors to Ashleymadison.com
view 2.6 unique pages each day on average. It is located in Canada.

Alexa demografia: Based on internet averages, ashleymadison.com is visited
more frequently by males who are over 65 years old, received some college

education and browse this site from home.

Ohhtel

Alexa ranking en Argentina: no provisto

Alexa ranking global: 1681719
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e Alexa detalle: There are 1,681,718 sites with a better three-month global Alexa

traffic rank than Ohhtel.com. Visitors to the site view an average of 1.1 unique

pages per day. The fraction of visits to the site referred by search engines is

about 25%, and visitors to Ohhtel.com spend approximately seventeen seconds

on each pageview and a total of 33 seconds on the site during each visit. The

site has a bounce rate of approximately 50% (i.e., 50% of visits consist of only

one pageview)

e Alexa demografia: Based on internet averages, ohhtel.com is visited more

frequently by males who are in the age range 18-24, are graduate school

educated and browse this site from work.

6. Casual Date

Alexa ranking en Argentina: 561

Alexa detalle: Casual-date.com.ar has a three-month global Alexa traffic
rank of 88,994. The site's visitors view 1.4 unique pages each day on
average. Almost all the site's visitors are in Argentina, where it has attained
a traffic rank of 561. Visitors to the site spend roughly two minutes on each
pageview and a total of two minutes on the site during each visit. Casual-
date.com.ar is relatively popular among users in the cities of Junin (where it
is ranked #56), Avellaneda (#244), and Santa Fe (#440).

Alexa demografia: Based on internet averages, casual-date.com.ar is visited
more frequently by users who are in the age range 45-54, have children, are

graduate school educated and browse this site from work.

7. Citas web

Alexa ranking en Argentina: 1276

Alexa detalle: CitasWeb has a three-month global Alexa traffic rank of
121,400, and about 27% of visits to this site consist of only one pageview
(i.e., are bounces). The site has been online for more than nine years. The

site's visitors view an average of 15.7 unique pages per day. The time spent
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in a typical visit to Citasweb.com is approximately twelve minutes, with 37
seconds spent on each pageview.

Alexa demografia: Based on internet averages, citasweb.com is visited more
frequently by users who have children, are graduate school educated and

browse this site from home.

8. Amigos.com

Proclama A: 3.739.543 usuarios en total.

Proclama B: 492.257 usuarios en Argentina.

Alexa ranking en Argentina: 2974

Alexa detalle: Amigos.com has a three-month global Alexa traffic rank of
23,840. Compared with all internet users, the site's users are
disproportionately male, and they are disproportionately less affluent users
aged under 25 and 45-65 who browse from school and home.
Approximately 42% of visits to this site are bounces (one pageview only).
Amigos.com has been online for at least seventeen years. It is located in the
us.

Alexa demografia: Based on internet averages, amigos.com is visited more
frequently by males who are in the age range 18-24 and browse this site

from school.

9. Chemistry

e Alexa ranking en Argentina: no provisto

e Alexa ranking global: 8998

e Alexa detalle: Chemistry.com's three-month global Alexa traffic rank is 8,998.

Visitors to this site view 9.0 unique pages each day on average, and the site has

a bounce rate of roughly 20% (i.e., 20% of visits consist of only one pageview).

Search engines refer approximately 3% of visits to the site. Chemistry.com is

located in the US.
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e Alexa demografia: Based on internet averages, chemistry.com is visited more
frequently by users who are in the age range 55-64, have no children, are

college educated and browse this site from home.

Item 9 — Relevamiento del ranking de 2 sitios web de citas

10. Badoo

e Proclama: 177.183.064 chicos y chicas registrados (en el mundo)

e Alexa ranking en Argentina: 41

e Alexa detalle: Badoo.Com has a three-month global Alexa traffic rank of 137.
The time spent in a typical visit to it is about twelve minutes, with 47 seconds
spent on each pageview. Compared with all internet users, the site appeals
more to Hispanics; its visitors also tend to consist of both uneducated and
highly educated, childless men browsing from home and school. The site has
been online since 2003, and roughly 26% of visits to Badoo.Com are bounces
(one pageview only).

e Alexa detalle: Based on internet averages, badoo.com is visited more
frequently by males who are graduate school educated and browse this site

from home.

11. Amor en linea
e Alexa ranking en Argentina: 340
e Alexa detalle: Amorenlinea.com has a three-month global Alexa traffic rank
of 7,397, and the site is particularly highly ranked in the city of San Antonio
De Los Altos (#17). About 26% of visits to the site are bounces (one
pageview only). Compared with the overall internet population,
Amorenlinea.com appeals more to users who are over the age of 45; its

audience also tends to consist of childless, both uneducated and highly
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educated men browsing from home. We estimate that 24% of the site's
visitors are in Chile, where it has attained a traffic rank of 124.

o Alexa demografia: Based on internet averages, amorenlinea.com is visited
more frequently by males who are over 65 years old, have no children, have

no college education and browse this site from home.

Item 10 — Relevamiento del ranking de 9 sitios web de citas

12. Citas Argentina
e Alexa ranking en Argentina: no provisto
e Alexa ranking global: 21,259,598
e Alexa detalle: Citasargentina.net has a three-month global Alexa traffic rank

of 21,259,598.

13. BairesDating

e Proclama: Mas de 20.000 usuarios registrados.

e Alexa ranking en Argentina: No provisto

e Alexa ranking global: 2,513,971

e Alexa detalle: There are 2,513,970 sites with a better three-month global
Alexa traffic rank than Bairesdating.com, and about 64% of visits to the site
consist of only one pageview (i.e., are bounces). The fraction of visits to the
site referred by search engines is roughly 9%. The time spent in a typical
visit to the site is approximately 83 seconds, with 54 seconds spent on each
pageview. Visitors to Bairesdating.com view 1.5 unique pages each day on

average.

14. Gratis-cita-ar.com
e Alexa ranking en Argentina: No provisto

e Alexa ranking global: 2,534,456
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e Alexa detalle: Gratis-cita-ar.com has a three-month global Alexa traffic rank
of 2,534,456. Visitors to this site spend about seventeen seconds on each
pageview and a total of eight minutes on the site during each visit. Visitors

to this site view an average of 14.0 unique pages per day.

15. Second Love

e Alexa ranking en Argentina: 2,289

e Alexa detalle: Secondlove.com.ar's three-month global Alexa traffic rank is
216,322. Visitors to the site view an average of 3.1 unique pages per day.
Search engines refer about 4% of visits to the site. The site has a relatively
good traffic rank in the city of Rosario (#1,157). Secondlove.com.ar has
attained a traffic rank of 2,289 among users in Argentina, where we
estimate that 95% of its audience is located.

o Alexa demografia: Based on internet averages, secondlove.com.ar is visited
more frequently by users who are in the age range 45-54, are graduate

school educated and browse this site from home.

16. ZonaCitas

e Alexa ranking en Argentina: 1767

e Alexa detalle: Zonacitas.com has a three-month global Alexa traffic rank of
131,672. Compared with internet averages, the site's audience tends to be
both uneducated and highly educated; they are also disproportionately
women earning under $100,000. It has a relatively good traffic rank in the
cities of Munro (#288) and Buenos Aires (#1,601), and about 34% of visits to
the site consist of only one pageview (i.e., are bounces). Visitors to
Zonacitas.com view an average of 7.4 unique pages per day.

e Alexa demografia: Based on internet averages, zonacitas.com is visited
more frequently by users who are over 65 years old, have no children and

are graduate school educated.

17. Dating ‘'n More ...
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Alexa ranking en Argentina: no provisto

Alexa ranking global: 349,300

Alexa detalle: There are 349,299 sites with a better three-month global
Alexa traffic rank than Datingnmore.com. Visitors to the site spend roughly
two minutes per visit to the site and 28 seconds per pageview, and the site
is based in the US. The site has been online for more than eight years.
Compared with all internet users, Datingnmore.com's audience tends to be
between the ages of 45 and 65; it also appeals more to childless men
browsing from home who are not college graduates.

Alexa demografia: Based on internet averages, datingnmore.com is visited
more frequently by males who are in the age range 55-64, have no children

and have no college education.

18. Amistarium

Alexa ranking en Argentina: 15380

Alexa detalle: Amistarium.com's three-month global Alexa traffic rank is
58,300. Search engines refer roughly 34% of visits to the site. The site has a
bounce rate of roughly 34% (i.e., 34% of visits consist of only one
pageview). Compared with the overall internet population, it appeals more
to users who are less affluent; its audience also tends to consist of highly
educated, childless men under the age of 35 who browse from home.
Visitors to Amistarium.com view 4.7 unique pages each day on average.
Alexa demografia: Based on internet averages, amistarium.com is visited
more frequently by males who are in the age range 25-34 and are graduate

school educated.

19. Planeta contactos — Citas a ciegas en Argentina

Alexa ranking en Argentina: no provisto
Alexa ranking global: 175230
Alexa detalle: Planetacontactos.com is ranked #175,230 in the world

according to the three-month Alexa traffic rankings. Roughly 23% of visits to
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the site are referred by search engines. The time spent in a typical visit to
the site is roughly five minutes, with 32 seconds spent on each pageview,
and Planetacontactos.com is based in Spain. The site has been online since
2002.

e Alexa demografia: Based on internet averages, planetacontactos.com is
visited more frequently by males who are in the age range 25-34, have no

children, are graduate school educated and browse this site from home.

20. Yadse
e Alexa ranking en Argentina: no provisto

e Alexa ranking global: 5829154

Item 11 — Relevamiento online de los sitios web de citas

Badoo

Este sitio funciona como red social y dentro de esta caracteristica se incluye, o dicho
de otra manera, estd embebida, la funcionalidad de web de citas para una fraccién de

la poblacién de usuarios. (Badoo.com, 2013)

Ya se manifiesta desde la misién: “proporcionar la manera mas facil, rapida y divertida

III

del mundo para conocer gente a nivel local y global”, o “chatear, tener una cita o hacer
amigos”; de aqui, plantea el sitio ambas caracteristicas: global (38 idiomas) para redes
sociales, y local, también para redes sociales, pero principalmente como funcionalidad

de citas o encuentros. (Badoo.com, 2013)

La sede de Badoo estd radicada en Reino Unido (Europa) y opera a través de la

empresa Badoo Trading Limited. (Badoo.com, 2013)

Cabe mencionar que el sitio publicita como una suerte de omnipresencia la posibilidad

de encontrarlo en plataformas méviles/sociales tales como las aplicaciones para
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iPhone, Android, Blackberry, Facebook o Badoo Desktop; lo que se entiende como

proclama de su versatilidad de uso. (Badoo.com, 2013)

En el caso de Facebook, el registro puede hacerse en esta red social y la informacién

ser compartida y publicada en Badoo. (Badoo.com, 2013)

En este sitio, existe un servicio basico, el cual es gratuito, y en él se incluyen el chat, la
publicacién de fotos y/o videos, la busqueda de gente y el contacto con personas.

(Badoo.com, 2013)

Al momento del relevamiento, se obtiene que, por el lado de la publicidad, existe una
aplicacion llamada Badoo Ads, por la cual se puede gestionar que una marca, producto
6 servicio, sea mostrado en algin momento, bajo alguna condicién, en alguna de las

paginas de Badoo. (Badoo.com, 2013)

Si bien ésto estd explicado en el sitio, cuando se intenta acceder dicha aplicacion desde
variadas ubicaciones, no se logra el objetivo; mds aln, en todo el relevamiento no se
detectd publicidad alguna, lo que hace inferir que no hay una aplicacidn efectiva de

Badoo Ads en el momento del relevamiento. (Badoo.com, 2013)

El sitio hace especial uso, y ofrece servicios basados en la localizacién ingresada por el
usuario; Badoo Desktop o la aplicacién para movil de Badoo, pueden determinar
automaticamente la localizacidn de la persona que ingresa el perfil y la distancia que se

estd de otro usuario. (Badoo.com, 2013)

Badoo, por otro lado, no proclama utilizar algoritmos matematicos de compatibilidad

para poner en contacto a los usuarios. (Badoo.com, 2013)

El sitio basa la dindmica en la busqueda activa de compatibilidades o atractivos por
parte de los mismos usuarios, ingresando como filtro sus preferencias especificas, sean
cuales fueren ellas; ejemplos de las cuales podrian llegar a ser la busqueda avanzadas
por intereses, estatus, orientacion sexual, complexién o signo del zodiaco, pero aun, en
una busqueda basica, también lo podrian ser, la edad, el género, la ubicacidn

geografica, o la pregunta“iqué quieres hacer hoy?” (Badoo.com, 2013)
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El sitio también ofrece un servicio Premium basado en créditos que se adquieren por

diferentes métodos. (Badoo.com, 2013)

Dentro de las funcionalidades que “cuestan” créditos, estan las de enviar regalos,
aparecer mas veces en el juego de “Encuentros”, colocarse en la primera posicion de

las busquedas y/o aparecer en el “Foco de Atencion”. (Badoo.com, 2013)

Algunos créditos son de adquisicién gratuita, otros pueden conseguirse por medio de
pagos monetarios; los mismos se adquieren de a montos fijos de 100, 550, 1250 o

2750: (Badoo.com, 2013)

e 100 créditos: $7.95 (50,08 el crédito)

e 550 créditos: $39.99 ($0,07 el crédito)

e 1250 créditos: $79.99 (50,06 el crédito)
e 2750 créditos: $159.99 ($0,06 el crédito)

Un segundo relevamiento, realizado algunos meses posteriores al primero, da cuenta
de una rebaja en el precio del crédito, entendiendo de esta manera un cambio en la

politica, abaratando asi, los valores monetarios. (Badoo.com, 2013)
La nueva tabla relevada, es la que sigue: (Badoo.com, 2013)

e 100 créditos: $3.99 (50,03 el crédito)

e 550 créditos: $19.99 (S0,03 el crédito)
e 1250 créditos: $39.99 (50,03 el crédito)
e 2750 créditos: $79.99 (50,02 el crédito)

Teniendo en cuenta el precio de los créditos presentados, la mayoria de las

funcionalidades pagas cuestan 100 créditos: (Badoo.com, 2013)

e (Cada regalo
e Foco de atencién
e Primera posicion

e Aparecer mas veces en Encuentros

El concepto de popularidad estd incentivado en todo momento en este sitio.
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Partiendo de una premisa de masividad, el que un usuario sea destacado entre la
multitud proclamada de los que poseen su perfil en el sitio, aunque ello se consiga

temporalmente, requiere casi siempre de una accién de gasto de créditos.

Un segundo servicio Premium son los “Super Poderes”, los cuales incluyen servicios de

popularidad, invisibilidad o personalizacion tales como: (Badoo.com, 2013)

e (Quién quiere conocerte?: saber quién ha dicho 'Si' en el juego “Encuentros”.

e Modo invisible: acceder a perfiles de otros usuarios de Badoo sin que se sepa
gue se los ha visitado.

e Ser afiadido como favorito: descubrir quién ha afiadido al usuario como
favorito.

e Perfil personalizado: personalizar el perfil para que se destaque del resto de los
perfiles.

e Charlar con usuarios populares: acceder en forma exclusiva a charlar con los
usuarios mas populares de Badoo.

e Ser el primero en contactarse con gente nueva: hablar con los nuevos usuarios
desde el momento en que se unen a Badoo.

e Entrega Especial: hacer que los mensajes del usuario sean los primeros en

leerse.

Estos Super Poderes tienen el costo que sigue (y su reduccion a 1 mes): (Badoo.com,

2013)

e 1mes: $39.99

e 3 meses: $99.99 (533,33 por mes)

e 6 meses: $144.99 (524,17 por mes)
e 12 meses: $239.99 (519,99 por mes)

Los Super Poderes funcionan en forma muy similar a como lo haria cualquier usuario
Premium de otros sitio web de citas en cuanto a que es el acceso a algunos servicios

vedados a los usuarios No Premium.

Asi, los servicios ofrecidos en el caso de Badoo estan inclinados no solamente a

mejorar la visibilidad del usuario, ya sea por la personalizacién de los perfiles, o por el
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acceso a servicios exclusivos, sino también porque en este sitio se le da preferencia al
hecho de conocer informacién, de alguna manera “privada”, como lo es el caso de

saber que otro usuario a elegido como favorito al que posee los mencionados “Super
Poderes”; quizas modificando, de alguna forma, la estrategia de potencial encuentro

futuro.

SecondLove

Este sitio estd dirigido a hombres y mujeres que intentan tener una relacién a corto

plazo.

Los slogans que presenta SecondLove para los hombres y mujeres, respectivamente,
son: “La vida es corta, tené un Second Love” y “Rompé con tanta rutina y hacé algo

atrevido”. (Secondlove.com.ar, 2013)

La inscripcion es gratuita y ello permite ver los perfiles de otros miembros, aunque no
sus fotos; para realizar esto Ultimo vy, si se desea ponerse en contacto con otra
persona, ya sea por el envio de mensajes o mediante el servicio de chat, el usuario

debe suscribirse a un servicio pago. (Secondlove.com.ar, 2013)

SecondLove indica en su sitio que una de las ventajas de suscribirse al servicio pago, es
gue de esta forma quedan afuera la mayoria de los “farsantes”; tomando una posicion

divisoria clara de purificaciéon de calidad de usuarios. (Secondlove.com.ar, 2013)

Segln el sitio, se usa esta barrera para cuidar el anonimato de los suscriptores y que
no todas las personas tengan acceso a sus detalles y/o fotos. (Secondlove.com.ar,

2013)

En este sitio, el servicio gratuito es mas limitado que en otros, ya que solo permite
buscar y leer perfiles como Unico servicio; por el contrario, con una suscripcion, se
pueden llegar a enviar hasta 50 mensajes al dia, ver las fotografias de otros perfiles,
algunas de las cuales se configuran voluntariamente como ocultas.

(Secondlove.com.ar, 2013)
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Los precios vigentes para obtener una suscripcion son los que siguen, y su reduccién a

un mes: (Secondlove.com.ar, 2013)

e 2 meses: 5250 (125 por mes)
e 3 meses: $400 (5133 por mes)
e 6 meses: 5600 (5100 por mes)

Sigue un resumen de los servicios que se obtienen por el servicio pago:

(Secondlove.com.ar, 2013)

e Contactar a otros miembros.

e Utilizar un chat 3D.

e Tener acceso ilimitado a los perfiles y sus fotos.

e Afadir mas fotos al perfil personal.

e La busqueda efectiva de perfiles, ya que solo se muestran los perfiles de los

miembros con cuentas Premium o pagas.

Por ultimo, se hace notar que el sitio proclama que el mismo se regira con la legislacion
holandesa, y que la correspondencia debera ser dirigida a, justamente, Holanda
(Europa); aunque no indica que sus oficinas comerciales, administrativas, o de

cualquier otro tipo se encuentren en dicho pais. (Secondlove.com.ar, 2013)

Match

Match se autoproclama como el sitio de encuentros online nimero 1 del mundo,
aunque también particulariza su abordaje hacia Argentina nombrandose como el
mayor sitio para buscar pareja y relacionarse con personas, en ese ambito geografico.

(Match.com.ar, 2013)

Match ofrece a sus usuarios realizar busquedas configurables segun distintos criterios,
entre los cuales podrian encontrarse los objetivos de relaciones perseguidos, las
aficiones, los gustos musicales, pero que de ninguna manera se agotan en éstos, sino
gue sirven de ejemplo para tener una idea del tenor de busqueda a que puede

accederse. (Match.com.ar, 2013)
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Este sitio hace especial referencia a la no restriccién de categorizaciones de personasy
sus preferencias de relacién, por lo cual indica explicitamente el registro de
heterosexuales, gays y lesbianas, y sus probables combinaciones de variopintos
objetivos estratégicos personales, tales como conocer personas, divertirse,

enamorarse, chatear o construir relaciones serias y duraderas. (Match.com.ar, 2013)

Existen 3 tipos de usuarios en Match, los cuales varian en los servicios que le son

permitidos usar. (Match.com.ar, 2013)

No obstante, el sitio denomina suscriptores, a los usuarios Oro o Platinum, ya que son

los que abonan una tarifa periédica. (Match.com.ar, 2013)

Sigue la tabla con las diferencias entre los 3 tipos de usuarios: Basico, Oro y Platinum:

(Match.com.ar, 2013)

Servicios Basico | Oro | Platinum
Hablar por mensajes personalizados y chatear con los usuarios
Basicos

Hablar por mensajes personalizados y chatear con los usuarios Oro X X
Hablar por mensajes personalizados y chatear con los usuarios

Platinum X X

Enviar mensajes predefinidos para todos X X

Invitar a cualquier tipo de usuarios a chatear X X

Ver quien leyd los mensajes enviados por el usuario X X

Ver quien vio el perfil del usuario X X X

Ver quien agregé al usuario a sus favoritos X X X

Enviar guifios a cualquier tipo de usuario X X X

Visitar el perfil de cualquier usuario X X X

Usar cualquier tipo de busqueda X X X

Match, como se ve en la tabla, ofrece el servicio de Guinos; el cual funciona como un
rompehielos y una buena manera de atraer la atencidn de otros usuarios al perfil de

una persona. (Match.com.ar, 2013)

Cabe aclarar que el sitio permite enviar solo un guiio por usuario, por dia; dichos
guifios pueden ser enviados siendo indistintamente usuario basico o suscriptor.

(Match.com.ar, 2013)
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Match ofrece un servicio adicional de compatibilidad minima (70%) entre 2 usuarios
llamado Cupido; el mismo, toma la forma de un e-mail automatico entregado al

usuario a una frecuencia configurable. (Match.com.ar, 2013)

Este servicio es gratis tanto para Bésicos, como para Oro o Platinum. (Match.com.ar,

2013)

Analoga a Cupido, se presenta la busqueda por afinidad, la cual entrega un listado
ordenado de perfiles encontrados basado en las coincidencias de caracteristicas y en el
porcentaje de importancia asignado a las mismas por los usuarios. (Match.com.ar,

2013)

Otros de los servicios que se ofrecen aqui es “Quien me busca”, donde se muestran los
usuarios que estan buscando, justamente, usuarios con algunas caracteristicas
coincidentes con el usuario que realiza la busqueda; a perfil cargado mas especifico,

mas pulcros o afinados los resultados de este servicio. (Match.com.ar, 2013)

Las tarifas de suscripcion (y su reduccién a un mes) para ambos planes siguen:

(Match.com.ar, 2013)
Oro

e Mensual: $79,99
e Trimestral: $179,97 ($59,99 al mes)
e Semestral: $299,94 ($49,99 al mes)

Platinum

e Mensual: $159,98
e Trimestral: $359,94 (5119,98 al mes)
e Semestral: $479,94 (579,99 al mes)

Adicionalmente existe 2 promociones exactamente coincidentes con los servicios
ofrecidos a los usuarios Oro y Platinum, pero con una frecuencia de aplicacién menor:
1 dia; los nombres respectivos de estos usuarios, de algin modo efimeros, son:

Asociado 24 horas y Asociado 24 horas plus. (Match.com.ar, 2013)
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Si bien el modelo de negocio descripto hasta aca se define Freemium, en Match esta
combinado con los ingresos por publicidad; ejemplo de ello es la de “despegar.com”,

relevada durante el trabajo de recoleccion de datos. (Match.com.ar, 2013)

Por ultimo, es util decir que, para Argentina, el servicio es suministrado por la empresa
“Par Perfeito Comunica¢do” perteneciente al grupo con sede en Brasil. (Match.com.ar,

2013)

Amigos

Este sitio es integrante de FriendFinder Networks, una red online que ofrece
heterogéneos servicios entre los cuales se encuentran los de web de citas, red social y
produccién/distribucion de contenidos de video y fotografia; sus oficinas corporativas

se encuentran en Estados Unidos (América Del Norte). (Amigos.com, 2013)

Si bien el nombre del sitio hace referencia a un tipo de relaciéon, Amigos esta dirigido
indistintamente a personas en la busqueda de romance, amistad o relaciones

duraderas. (Amigos.com, 2013)

En la pagina web de FriendFinder, se presenta a Amigos como la versién en espafiol del
primero; aun asi, y casi como contradiccidon en si misma, el sitio posee enlaces en

idioma inglés y portugués. (Amigos.com, 2013)

Adicionalmente, FriendFinder es poseedor de numerosos sitios web, muchos de los
cuales son efectivamente de citas, los cuales estan dirigidos a comunidades especificas
0 usuarios con objetivos particulares; algunos de los cuales son: Big Church, Perfect
Match, Fast Cupid, Asia FriendFinder, Filipino FriendFinder, French FriendFinder, Gay
FriendFinder, German FriendFinder, Indian FriendFinder, Italian FriendFinder, Jewish
FriendFinder, Korean FriendFinder, Senior FriendFinder, Social Flirt, Adult FriendFinder,
Young At Heart, Break Thru, Confirm ID, Friend Pages, Grad Finder, Alt, BDSM,
Bondage, Get It On, No Strings Attached, HotMatch, Lesbian Personals, Millionaire
Mate, Out Personals, Passion, X Match, Cams, Penthouse, Penthouse Forum, Danni y

Hot Box. (Amigos.com, 2013)
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Amigos ofrece funciones avanzadas de busqueda de personas cuyo perfil esté cargado
en el sitio, basandose en coincidencia de intereses, u otra informacidn especifica, una

de las cuales es algun tipo de atributo personal fisico. (Amigos.com, 2013)

En este sitio, los visitantes pueden navegar por los listados, pero para publicar un perfil
y utilizar las diversas funciones disponibles, deben necesariamente convertirte en

usuarios. (Amigos.com, 2013)

Amigos ofrece 3 tipos de usuario, de los cuales el tipo “Estandar” es gratuito; los otros

2 tipos de usuarios son pagos: el “Dorado” y el “Plateado”. (Amigos.com, 2013)

Sobre lo dicho en los 2 parrafos anteriores, se sobreentiende un modelo de negocio
Fremium, con 3 escalas, las cuales despliegan sus servicios como sigue en la tabla de

abajo: (Amigos.com, 2013)

Servicio ofrecido Dorada | Plateada | Estdndar
Encabezar todas las listas de usuarios Si No No
Super-busqueda utilizando un formato mas detallado, con acceso a
palabras-clave Si No No
Obtener las direcciones de ICQ, AIM, YIM y MSN de los usuarios en la red Si No No
Ver videos de usuarios Si Si No
Ver encuestas y resultados anteriores Si Si No
Soporte técnico telefénico Si Si No
Busqueda de usuarios en la base de datos por nombre de usuario Si Si No
Busqueda utilizando el formato estandar Si Si Si
Hacer que el nombre del usuario aparezca en la lista de Usuarios en
Linea Si Si Si
Emails visibles para una cantidad de dias 120 60 30
Maximo de usuarios en Lista Caliente 1000 500 200
Soporte técnico via email dentro cantidad de horas 12 24 48
Enviar emails a otros usuarios desde la pagina Si Si Limitado
Ver perfiles de otros usuarios Si Si Limitado
Cargar una introduccion de voz y enviar mensajes grabados a otros
usuarios Si Si Limitado
Crear y ver resultados de test de personalidad Si Si Si
Cargar o cambiar la foto en el perfil Si Si Si
Crea una "Lista Caliente" afiadiendo a ella a los usuarios preferidos Si Si Si
Cargar una introduccion de video Si Si Si
Usar salas de chat Si Si Si
Hablar con personas instantdneamente usando el sistema IM Si Si Si
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De la tabla anterior, entre otras caracteristicas, se desprende que, con una suscripcién

superior, se premia el almacenaje de cantidad de informacion. (Amigos.com, 2013)

Los valores monetarios en Amigos, y su reduccién a un mes, son los que siguen:
(Amigos.com, 2013)

Usuario Dorado

e 3 meses: $187,96 (546,99 por mes)
e 1 mes: $105,99

Usuario Plateado

e 3 meses: $131,97 (543,99 por mes)

e 1 mes:$52,99
Por ultimo, se menciona que este sitio posee aplicaciones méviles para poder usar
desde el un teléfono celular y encontrar potenciales parejas en la zona geografica

aledafa a la del usuario. (Amigos.com, 2013)

Be2

Este sitio se auto endilga una misidn de unidn de relaciones a largo plazo o duraderas,
con el agregado de que las mismas sean “felices”, haciendo explicita la diferenciacion
con otros sitios cuya mision es divertirse bajo el concepto esporadico. (Be2.com.ar,

2013)

Agrega a su auto-descripcién, el basamento de un modelo cientifico, sostenido en un
algoritmo matematico, con el soporte de pilares psicolégicos, antropoldgicos y
socioldgicos, sobre el cual se evalian las compatibilidades de 2 personas,
trasladdndose a un propuesto nexo, limitado a, justamente, personalidades

compatibles. (Be2.com.ar, 2013)

Otro de los aspectos con los cuales este sitio trata de diferenciarse de otros pares, los
qgue han sido acusados incluso judicialmente en Estados Unidos, es el de la promesa
escrita sobre la cual no se crearan perfiles falsos con el fin de aumentar de forma

artificial la cantidad de usuarios que pertenecen al sitio. (Be2.com.ar, 2013)
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Be2 ofrece un test de personalidad, que publicita como “cientifico y revelador”; una
vez que es completada la carga del perfil, y luego de una gran cantidad de preguntas
alusivas a la auto-descripcién de la persona, sus gustos, las pretensiones en un
potencial candidato, o ingentes demograficos adicionales, el usuario recibe un
resultado de su personalidad, complementado con la descripcién de la pareja ideal en
una forma mas o menos detallada y los candidatos afines a la dicha personalidad; esto

ultimo en un formato de perfiles abreviados y anénimos. (Be2.com.ar, 2013)

Tanto el test de personalidad, como la obtencidn de las caracteristicas de la pareja
ideal, asi también la presentacidon de los posibles candidatos con su indice de
compatibilidad asociado a cada caracteristica, son servicios que el sitio ofrece

gratuitamente. (Be2.com.ar, 2013)

Be2 se ofrece al publico como modelo Fremium, por lo que, para acceder a

determinados servicios, se debe abonar una suma periddica. (Be2.com.ar, 2013)

Tal es el caso del Usuario Premium (o Suscripcion Premium) que, entre otras cosas, es
acreedor de una garantia de intercambio de mensajes con al menos 10 candidatos en
contraprestacion de la prolongacion de la suscripcion gratuita hasta que se consiga tal

fin. (Be2.com.ar, 2013)

En este sitio solo es posible usar los servicios si existe una registracion como usuario,
asi como solo es posible el inicio del contacto entre dos personas si ambos han dado el
consentimiento para ello, realizdndose esto ultimo dentro del sistema de

comunicacion interna de Be2. (Be2.com.ar, 2013)

Adicionalmente, el envio de mensajes es pago en Be2, también lo es el inicio de
contacto y la posibilidad de ver las fotografias de los perfiles compatibles. (Be2.com.ar,

2013)

Los precios de suscripcion segun el periodo, y su reduccidn al valor mensual son los

gue siguen: (Be2.com.ar, 2013)

e 15dias =5 15 (este es un servicio promocional y no tiene valor de

comparacion)
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e 3 meses =S 360 (equivalente a $ 120 el mes)

e 12 meses =S 600 (equivalente a $ 50 el mes)

Un usuario Premium puede acceder, en Be2 a los servicios diferenciales siguientes:

(Be2.com.ar, 2013)

e \Ver las fotos con claridad

e Enviary leer emails

e Enviar y recibir mensajes de texto libre

e Enviar mensajes del tipo "Tan sélo preguntd”, los cuales alientan a que otro
usuario haga preguntas

e Obtener informacién de quién ha visitado su perfil

El sitio expresa que tiene su sede comercial y administrativa en Luxemburgo (Europa).

(Be2.com.ar, 2013)

CasualDate

El nombre del sitio hace obvia referencia al tipo de experiencias que un potencial

usuario deberia encontrar en el mismo: encuentros casuales.

Aungue también, CasualDate, proclama que se podrian encontrar en el sitio
posibilidades de aventuras mas duraderas, aunque sin compromiso. (Casual-

Date.com.ar, 2013)

El domicilio comercial del sitio se sitia en Luxemburgo (Europa). (Casual-Date.com.ar,

2013)

En su oferta, CasualDate ofrece tanto servicios gratuitos como servicios con costo.

(Casual-Date.com.ar, 2013)

CasualDate forma parte de un conjunto de sitios web de citas cuyo nombre es
Interdate, y las posibilidades de contacto que se le ofrecen a los usuarios de,

justamente CasualDate, son las que poseen el conjunto de perfiles cargados en
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cualquiera de los sitios Interdate y no solamente en CasualDate. (Casual-Date.com.ar,

2013)

Las respuestas de un usuario a las preguntas del cuestionario de registro, asi como
otros datos personales también cargados por el usuario, se comparan con los datos y
respuestas dadas por los demas usuarios; lo cual se realiza sobre la base de un
algoritmo que facilita informacion sobre la compatibilidad de 2 perfiles. (Casual-

Date.com.ar, 2013)

Cabe destacar que no se explica en el sitio que tipo de algoritmo es el usado y que

datos especificos toma en cuenta. (Casual-Date.com.ar, 2013)

El procedimiento de compatibilidad, cuando efectivamente la encuentra, o decide,
entre 2 usuarios, envia una notificacion o propuesta de contacto a cada uno de los 2,
con informacién acerca del sexo, la edad, la orientacion, el estado civil, las regiones en
las que se buscan contactos y las preferencias de la persona. (Casual-Date.com.ar,

2013)

El resultado es un listado de usuarios, o propuestas de contacto, que mayor
compatibilidad presentan; no obstante, la contestacidn a estas propuestas esta sujeta

al pago de una tarifa. (Casual-Date.com.ar, 2013)

Adicionalmente y por otro lado, CasualDate garantiza la prérroga automatica de
acceso a usuarios Premium (sin costo adicional) hasta que se hayan producido un
minimo de 5, 10 o 15 contactos para los periodos 3, 6 y 12 meses, respectivamente.

(Casual-Date.com.ar, 2013)

Completar el perfil implica, en el sitio, contestar una serie de preguntas sobre
diferentes aspectos fisicos y de relacién buscada acerca de la pareja deseada, y sobre
el tipo de contacto preferido; por otro lado hay que brindar datos sobre el aspecto

fisico propio. (Casual-Date.com.ar, 2013)

Las tarifas correspondientes a un usuario Premium, y su reduccién a un mes. (Casual-

Date.com.ar, 2013)
e 3 meses: $297 (599 por mes)
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e 6 meses: $474 (579 por mes)
e 12 meses:5708 (S59 por mes)

Los servicios a los que un usuario Premium puede acceder son: (Casual-Date.com.ar,

2013)

e Leer mensajes

e Enviar mensajes

e Ver perfiles completos

e Acceder a todas las fotos

e Ver la galeria erdética completa

e Guardar contactos

e Mantener contactos y mensajes

e Afadir las propuestas de contacto a los favoritos
e Acceso ilimitado a los mensajes (>24 horas)

e Acceso ilimitado a sus propuestas de contacto (>24 horas)

En cambio, los servicios que siguen son los que se le ofrecen a todos los tipos de

usuarios. (Casual-Date.com.ar, 2013)

e Crear el perfil propio

e Recibir propuestas de contacto
e Recibir mensajes

e Cargar la foto del perfil

e Definir el tipo de erotismo

e Ver quién ha visitado el perfil

e Recibir notificaciones via E-Mail

Debe notarse que la posibilidad de ver fotos de los otros perfiles solo se da para los

usuarios Premium. (Casual-Date.com.ar, 2013)

Por otro lado, solo los Usuarios Premium pueden conservar sus mensajes y propuestas

de contacto durante el tiempo que lo deseen, en cambio, para los usuarios que no
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pagan una tarifa, el almacenamiento se ejecuta solo por 24 horas. (Casual-

Date.com.ar, 2013)

Claramente, este modelo Freemium ofrece pocas posibilidades o servicios al usuario

no pago. (Casual-Date.com.ar, 2013)

AmorEnLinea

El lema del sitio contiene 3 afirmaciones, una de las cuales explicita parte del modelo
de negocio ejecutado: “Es divertido. Es gratuito. iY funciona!”. (Amorenlinea.com,

2013)

Dado que una de las propuestas hacia los usuarios es gratuita, la monetizacién se
realiza en parte a través de la publicidad; alguna de la cual, al momento del
relevamiento devino en: despegar, africanbeauties, cleanlife, passion, amigos,
attractionformula.com/es, facebook, zonacitas, seekingarragement, ip-pay.com.

(Amorenlinea.com, 2013)

De ello, se desprende que existe publicidad perteneciente a otros sitios web de citas
gue se presentan como competencia directa de AmorEnLinea; fuera de la publicidad
de estos sitios web de citas existe una heterogeneidad notable y, por supuesto,
dependiente de la navegacion y/o conducta previa del usuario. (Amorenlinea.com,

2013)

Por otro lado, el sitio se auto proclama como posible facilitador de 3 objetivos
diferenciados para sus usuarios: buscar amigos, amor o romance. (Amorenlinea.com,

2013)

AmorEnLinea pertenece a la red de sitios web de citas, llamada “Oasis”; mas
especificamente, este sitio es propiedad de, y es administrado por, 3H Group Pty Ltd,

entidad localizada en Australia (Oceania). (Amorenlinea.com, 2013)

Con respecto a los servicios de busqueda ofrecidos por este sitio, una de las
caracteristicas principales del mismo, es que puede configurarse la distancia maxima

de los usuarios que se desean conocer, entregdndoles a las personas una flexibilidad
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gue va mas allad de la asociacién de misma ciudad, o misma area metropolitana.

(Amorenlinea.com, 2013)

Adicionalmente, AmorEnLinea presenta un sistema de puntos que pueden gastarse

usandolos en servicios particulares; los mismos se obtienen de diferentes maneras,

entre las cuales se encuentran (aunque no se agotan en éstas): la aprobacidn del perfil,

cada dia que se ingresa a la pagina, cada mes, o cada invitacidon a amigos a acceder a la

pagina. (Amorenlinea.com, 2013)

Por otro lado, el sitio permite suscribirse, aunque sin renovacion automatica como en

la mayoria de los otros sitios, a 2 niveles de servicios extras, llamados “Plata” y “Oro”,

cuyos valores monetarios periddicos en ddlares (y su reduccién a 1 mes entre

paréntesis) son los que siguen: (Amorenlinea.com, 2013)

Plazo Plata Oro

1 mes 8.99 14.99
3meses | 17.99(5.99) | 29.99 (9.99)
12 meses 89.95 (7.49)

Abajo sigue la tabla de los servicios permitidos por AmorEnLinea a los distintos tipos de

usuarios y, en algunos casos, los costos en puntos. (Amorenlinea.com, 2013)

Servicio Gratis Plata Oro
Enviar Solicitudes de Contacto Si Si Si
Enviar Guifios Si Si Si
Enviar Solicitudes de Contacto Personalizadas 100 Puntos 2 Gratis/Dia 5 Gratis/Dia
Cambiar el Tema del Perfil 300 Puntos Si Si
Enviar Saludos 500 Puntos 500 Puntos Si
Atencion Prioritaria al Cliente No Si Si
Visita al perfil mientras se esta desconectado No Si Si
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Guardar el Criterio de Busqueda No Si Si
Busqueda Avanzada de Pareja Ideal No No Si
Prioridad de Busqueda No No Si
Servicio "Contactame" No No Si
Remover Anuncios Publicitarios No No Si

Uno de los aspectos que se destaca de la tabla anterior, es la posibilidad de
eliminacidn de anuncios publicitarios a los usuarios “Oro”; de lo que se infiere que el
valor monetario de suscripcion de este tipo de usuario permite independizarse del

ingreso por pauta publicitaria. (Amorenlinea.com, 2013)

Otro aspecto digno de explicar es el de “Saludos”, el cual consiste en el envio a 1.000
parejas potenciales con un vinculo al perfil; ésto, con una maxima frecuencia de una

vez cada 5 dias. (Amorenlinea.com, 2013)

Ahora bien, se hace notar que un posterior y adicional relevamiento a la pagina web
del sitio, dio como resultado que AmorEnLinea habia cambiado su ofrecimiento de
niveles de usuarios; esta vez eliminando el usuario Plata y sosteniendo los
correspondientes a Gratis y Oro; como consecuencia de éste con el siguiente

resultado: (Amorenlinea.com, 2013)

Servicio Gratis Oro

Enviar Guifos Secretos Si Si

Enviar Solicitudes de Contacto 5/ Dia 20/ Dia
Enviar Solicitudes de Contacto Personalizadas No Si
Escoger un Tema Premium del Perfil No Si
Atencidn Prioritaria al Cliente No Si
Visita al perfil mientras se esta desconectado No Si
Guardar el Criterio de Busqueda No Si
Busqueda Avanzada de Pareja Ideal No Si
Prioridad de Busqueda No Si
Remover Anuncios Publicitarios No Si

Se deduce que, con este cambio, AmorEnLinea presenta una simplificacién a sus
potenciales y actuales usuarios; no obstante los precios relevados (en délares para el

caso de este sitio) no se han modificado. (Amorenlinea.com, 2013)
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También se aclara que no se vuelve a mencionar el sistema de puntos en este ultimo
relevamiento, desapareciendo de la tabla, por lo que se considera que se ha

desactivado. (Amorenlinea.com, 2013)

CitasWeb

El sitio se autoproclama como una red grande de relaciones personales con presencia
en toda América Latina y Espafia; adicionalmente indica que estd destinado a la
formacidn de relaciones duraderas, de algiin modo marcando la diferencia con otros
sitios que exclusiva, o inclusivamente, promueven las relaciones de corta duracién o

casuales. (Citasweb.com, 2013)

El sitio basa su modelo de negocio en el cobro de una tarifa periddica a un tipo de

usuario y otra tarifa a una clase de servicio ofrecido. (Citasweb.com, 2013)

Los usuarios de CitasWeb se dividen en dos: Plateados y Dorados; el primero de ellos

es gratuito. (Citasweb.com, 2013)

El sitio describe al usuario Plateado como el que nunca se suscribio, o el que no renovd
su suscripcion vencida; al mismo se le permite el uso limitado de algunos servicios,
tales como ingresar hasta 5 fotografias, busqueda de personas/perfiles registrados y
visualizacién de perfil, envio de limitados flechazos por dia y respuesta a mensajes de

usuarios Dorados. (Citasweb.com, 2013)

La principal desventaja del usuario Plateado es que éste no puede enviar mensajes a

otros miembros que no le hayan escrito. (Citasweb.com, 2013)

Por el contrario, el usuario Dorado posee todos los servicios del usuario Plateado, pero
ademas puede enviar mensajes a, o chatear con, cualquier usuario del sitio.

(Citasweb.com, 2013)

La tabla que sigue, muestra las diferencias de servicios entre uno y otro usuario:

(Citasweb.com, 2013)

Usuario ‘ Plateado ‘ Dorado |
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Perfil basico visible por todos los miembros de CitasWeb Sl Sl
Tener hasta 5 fotografias en el perfil Sl Sl

Ver todas las fotografias de los miembros Sl Sl
Recibir mensajes de otros miembros Sl Sl

Anadir miembros a la lista de favoritos S S|
Contestar mensajes recibidos de miembros Dorados Sl Sl
Contestar mensajes recibidos de miembros Plateados NO Sl
Enviar mensajes ilimitados a otros miembros NO Sl
Chatear sin limitaciones NO S|

Bandeja de entrada y de salida con capacidad ilimitada NO Sl
Busqueda personalizada NO Sl

Navegar sin publicidad NO Sl

Atencion preferencial NO Sl

Siguen las tarifas relevadas del usuario Dorado (y su reduccidn al precio mensual):

(Citasweb.com, 2013)

e 1mes=uSs 16,9
e 3 meses= uSs 33,9 (uSs 11,3 por mes)

e 6 meses= uSs 67,9 (uSs 11,3 por mes)

Por otro lado, el servicio ofrecido que posee una tarifa periddica, es el que se
denomina “Perfil Resaltado”; siguen las tarifas relevadas (y su reduccién al precio

mensual): (Citasweb.com, 2013)

e 1mes=uSs7.9
e 3 meses= uSs 15,9 (uSs 5,3 por mes)

e 6 meses=uSs 31,9 (uSs 5,3 por mes)

Se aclara que la informacién relevada de los precios en los parrafos anteriores, tanto
para el usuario Dorado como para el perfil Resaltado, es la correspondiente al pago
por tarjeta, y la misma esta expresada en ddlares; no obstante, para el pago por otros
medios, en la pagina de CitasWeb se muestras las tarifas expresadas en pesos
argentinos, las cuales no corresponden exactamente a las conversiones de monedas

respectivas. (Citasweb.com, 2013)

Estas tarifas (en pesos) no se transcriben aqui por una cuestion de simplicidad e

intento de evitar confusiones. (Citasweb.com, 2013)
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Tanto los Usuarios Plateados como los Dorados pueden suscribirse para tener su
“Perfil Resaltado”; los usuarios con este tipo de perfil apareceran en los resultados de

busqueda con un color muy destacado en su ficha personal. (Citasweb.com, 2013)

No obstante, un usuario con Perfil Resaltado podra responder los mensajes que reciba
de usuarios Dorados, pero no podra responder los mensaje-flechazos de usuarios

Plateados. (Citasweb.com, 2013)

Ademas no podra tomar la iniciativa y escribir mensajes a quien quiera; para ello
deberd suscribirse como usuario Dorado; resumiendo, este tipo de servicio sirve para
“hacerse notar” o destacarse, independientemente del tipo de usuario que la persona
posea, pero no implica obtener servicios adicionales, los que solo se logran

suscribiéndose como usuario Dorado. (Citasweb.com, 2013)

El sitio hace notar que este servicio esta dirigido especialmente a las personas que
eligen no colocar fotografias en su perfil, ya que, comprobadamente, los perfiles sin

fotografias tienen un menor porcentaje de atencion que otros. (Citasweb.com, 2013)

Desde otro angulo del relevamiento, se obtiene que no existe en las distintas paginas
de CitasWeb referencia alguna a la localizacidn de sus oficinas comerciales,
administrativas, de plataforma o, en definitiva, de cualquier otro tipo que indique

referencia geografica de negocio. (Citasweb.com, 2013)

El Unico indicio se presenta en el llamado por el sitio, “Acuerdo de Usuario”, el cual
informa que serd “gobernado, construido e interpretado de acuerdo con las leyes de la

Provincia de Buenos Aires en la Republica Argentina”. (Citasweb.com, 2013)

Adicionalmente, CitasWeb presenta un sistema de créditos, los cuales pueden
obtenerse por diferentes maneras, y posteriormente ser canjeados por servicios,

segln la cantidad necesaria. (Citasweb.com, 2013)

Para terminar, se indica que, a pesar de que el cuadro de comparacion de servicios
ofrecidos a los distintos usuarios, Plateado versus Dorado, muestra que este Ultimo
posee ventaja de navegar sin publicidad, no se han detectado indicios de la misma en

usuarios Plateados. (Citasweb.com, 2013)
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No obstante, la pagina posee un formulario de contacto para empresas que estén
interesadas en publicitar en este sitio, lo que indica que el modelo de negocio también

incluye este elemento, aunque no haya sido relevado como tal. (Citasweb.com, 2013)

Amistarium

Este sitio web se presenta como propiedad de la empresa “Amistarium-Datanta”, la

cual pertenece a un grupo de redes de contacto de personas. (Amistarium.com, 2013)

En la pagina web del sitio, se hace notar que algunos servicios ofrecidos, tales como
consultar, buscar o visualizar algun tipo de informacidn en los perfiles cargados, no
necesitan de un registro previo; no obstante otros, claramente si lo necesitan.

(Amistarium.com, 2013)

Amistarium llama “insertar un anuncio” a la accidn de cargar un perfil en el sitio y, de
ese modo, explicitar la intencion de la persona que lo hace, publicamente.

(Amistarium.com, 2013)

Para esta ultima accion, el sitio requiere la registracién de la persona como usuario
mediante un formulario pertinente; dicha registraciéon es gratuita, asi como cualquier

tipo de busqueda realizada en el sitio. (Amistarium.com, 2013)

Es util mencionar que en la accidon de registro, se ofrece mediante un check (a tildar
segun preferencia, o no), la posibilidad de contactarse con personas de la red Amor; de
modo que, claramente, se expande el universo de contactos mediante la publicacién

del perfil en dicha red. (Amistarium.com, 2013)

Otro de los atributos a los que se hace mencidn en el sitio, es la posibilidad de
encontrar amigos en 20 paises y 6 idiomas, demostrando claramente la intencién
primaria de red social sobre la cual se cimienta la funcionalidad de sitio web de citas

para un universo menor de personas participantes. (Amistarium.com, 2013)

El modelo de red social en la cual Amistarium (-Datanta) se manifiesta, tiene la obvia

correspondencia en su gratuidad de uso, asi también como la caracteristica de
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extension geografica; caracteristica compartida con otras redes sociales.

(Amistarium.com, 2013)

Pero se deduce que, al menos en la gran mayoria de los casos, el funcionamiento de
este menor universo de personas cuyos fines son de encuentros romanticos, sexuales,
o de cualquier otro tipo acotado o manejado comuUnmente por los sitios web de citas,
la extensidn geografica es limitada a las areas de influencia en donde 2 personas

podrian llegar a encontrarse cara-a-cara.

No obstante, se hace notar, como ejemplo ratificador, que existe un acceso a
Amistarium desde el mapa de datanta.org, desde donde se puede elegir el pais
realizando un click en el, justamente, pais deseado, y por transitividad, el idioma del
sitio web (Amistarium.com, 2013), confirmando el concepto de globalizacién y/o

extension geografica.

El sitio también manifiesta que es la Unica web que valida todos los usuarios
registrados y verifica que las fotos incluidas sean reales (Amistarium.com, 2013),
aungue no explicita como lo ejecuta; adicionalmente, aunque no lo expresa como
exclusivo, Amistarium permite la inclusién de videos en la descripcidn de perfiles.

(Amistarium.com, 2013)

Tanto datanta.com.ar como Amistarium.com funcionan como sitios idénticos; sus
formatos y contenidos de pagina web son, a todas luces, los mismos, (Amistarium.com,
2013) comprobandose, de esta manera, que son intercambiables para cualquier

usuario o visitante.

El proceso de comunicacién en el sitio se realiza mediante un mensaje escrito mas,
opcionalmente, el envio de una foto, luego de la correspondiente verificacion del perfil

deseado. (Amistarium.com, 2013)

Como se ha dicho, las funcionalidades de sitio web de citas estan inmersas en el
ambiente de red social; ejemplo de ello es la posibilidad de un usuario, o visitante, de

elegir entre las siguientes 4 opciones: (Amistarium.com, 2013)

e Amigos
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e Contactos
e Busco chico

e Busco chica

Por ultimo, el sitio genera, aunque no lo manifiesta de esta manera, ingresos por
publicidad; la misma estuvo presente durante todo el relevamiento del sitio y se
presentd en avisos heterogéneos en cuanto al tipo de la industria a la que pertenecen.

(Amistarium.com, 2013)

Asimismo, se infiere, y de algin modo comprueba, que existe una conexién entre la
navegacion previa del usuario, la recoleccion de informacién de los cookies, y la

presentacion de banners en forma de avisos.

Aqui se enumeran algunos ejemplos que se relevaron: Be2, Fravega, CarlosMelero,
Amor en linea, Zonacitas, Citasweb, ClinLife, Facebook, BairesDating, PaginasBlancas,
Agrupate, CruceroDeSolis, Loopian, SeekingArrangement, AfricaBeauties, Russian-
Women-Personals y Movistar; siendo notorio que varios de los avisos hacen referencia
a otros sitios web de citas, algunos de ellos directamente competidores de Amistarium

en Argentina. (Amistarium.com, 2013)

AshleyMadison

Este es un sitio dirigido a relaciones de corta duracidn o aventuras, como bien lo reza
el slogan que figura en su pdagina principal: “La vida es corta. Ten una aventura.”;
adicionalmente, se auto describe como el sitio mas famoso de infidelidad y relaciones

extramatrimoniales. (AshleyMadison.com, 2013)

Sus oficinas se localizan en Canada (América Del Norte) y se anuncian como la empresa

“The Ashley Madison Agency, Limited”. (AshleyMadison.com, 2013)

Especificamente, y respecto de las busquedas que el sitio ofrece, se presenta la
posibilidad de buscar perfiles dentro de una provincia argentina elegida o, por el
contrario, utilizar una medida de cantidad de kildmetros radiales maximos con centro

en la ubicacion ingresada. (AshleyMadison.com, 2013)
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Una vez mds estamos en la presencia de un modelo de negocio Fremium, en el cual la
inscripcidn como invitado es gratis, lo que permite realizar las siguientes acciones:

(AshleyMadison.com, 2013)

e Recibir guifios

e Enviar y recibir fotos

e Afadir miembros a la lista de favoritos

e Responder a cualquier miembro Premium

e Realizar busquedas

Otras acciones como las que siguen, son solo posibles si el usuario se convierte en

miembro de pleno derecho o socio Premium. (AshleyMadison.com, 2013)

e Enviar un mensaje de correo personalizado
e Iniciar una sesién de chat o mensajeria instantanea
e Enviar un mensaje con prioridad

e Enviar regalos virtuales para expresar interés por otro miembro

Esto ultimo es solo posible ampliando la cuenta y comprando créditos.

(AshleyMadison.com, 2013)

Algunas de las funciones pagas disponibles y su costo en créditos, siguen a

continuacion: (AshleyMadison.com, 2013)

e Enviar el primer mensaje de correo a un usuario: 5 créditos

e Mensajes a cobro revertido: 5 créditos

e Mensaje con prioridad: 5 créditos

e Guihos redactados previamente: 0 créditos

e Envio de llaves del escaparate privado (para ver fotos privadas): O créditos
e Uso de la herramienta de busqueda: O créditos

e Seguimiento de usuarios favoritos: 0 créditos

e Bloqueo: 0 créditos

e Regalo oso de peluche: 20 créditos

e Regalo flores: 30 créditos
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e Regalo joyas: 50 créditos
e Chat 30 minutos: 30 créditos

e Chat 60 minutos: 50 créditos

Basicamente, el sitio basa el funcionamiento del mismo haciendo que un usuario inicie
contacto con otro y exista, de alguna u otra manera, una erogacién de créditos por

parte de, al menos un usuario, al menos una vez.

A partir de alli, AshleyMadison entiende que la relacidn ya esta precedida por un
“contacto iniciado por usuario”, y todo contacto posterior, del mismo tenor, pasa a ser
gratis; si es que no se usan funciones con valores de créditos superiores a 0, pero cuya
decisién de uso corre por cuenta de los usuarios y no seran bloqueantes para

continuar el contacto via las herramientas del sitio.

Por otro lado, es claro que tanto el chat como el envio de regalos son, de alguna

manera, caros en créditos, comparados con los otros servicios ofrecidos en este sitio.

El sitio ofrece diversos paquetes para que el usuario adquiera sus créditos; los precios

siguen abajo y su reduccion a 1 crédito. (AshleyMadison.com, 2013)

e 100 créditos: $ 160 Basico ($1,6 cada crédito)
e 500 créditos: $ 500 — Elite ($1 cada crédito)

e 1000 créditos: S 800 - Garantia de aventura (50,8 cada créditos)

El paquete llamado “Garantia de Aventura” promete el seguro encuentro de la pareja
perfecta para tener una aventura en el periodo dentro de los 3 meses, con la
contraprestacion de la devolucion del dinero pagado si ello no ocurriera.

(AshleyMadison.com, 2013)

Un ejercicio interesante es considerar que si un usuario adquiriera solo 100 créditos al
precio de $160 y decidiera usarlos en chats de una hora, ello le serviria para 2 horas de

50 créditos cada una (cada hora S80 pesos).

ZonaCitas
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Este sitio es operado por la empresa Dridco S.A. con sede en la Ciudad Autéonoma De

Buenos Aires. (Zonacitas.com, 2013)

Para acceder a los servicios de ZonaCitas, y para una utilizacidn basica del mismo, no se

exige una suscripcion o un mero registro de usuario. (Zonacitas.com, 2013)

No obstante, como todo modelo Freemium, a medida que se suman ofertas de
servicios, se requiere primero, la registracién, y segundo, la suscripcién mediante el

pago de una tarifa periddica.

De modo que, los usuarios se dividen en 2 tipos: Gratuito y Suscripto. (Zonacitas.com,

2013)
Los siguientes servicios se ofrecen a usuarios suscriptos: (Zonacitas.com, 2013)

e Enviar mensajes ilimitados a todos los usuarios

e Todos los usuarios podrdn leer y responder a los mensajes de este usuario
e Leer todos los mensajes que se reciban

e Responder todos los mensajes que se reciban

e Conversar por Chat con todos los usuarios

e Publicar salidas en ZonaDeSalidas

e Responder a Salidas Publicadas

Ahora, tanto los usuarios Suscriptos como los Gratuitos, poseen los siguientes 2
servicios habilitados para su uso: (Zonacitas.com, 2013)

e Enviar "guinos" sin limite

o Verificar o modificar los datos del perfil

En la dltima clasificacidn, la cual sigue abajo, tenemos los servicios que se ofrecen a los

usuarios Gratuitos: (Zonacitas.com, 2013)

e Enviar un mensaje (gratis) por usuario
e Leery responder a los mensajes recibidos de los Usuarios Suscriptos (una Unica

respuesta por cada mensaje recibido)

239



Por otro lado, ZonaCitas posee, en su plataforma, un sistema llamado "Coincidencias"
o motor de "matching", que entrega 3 tipos de resultados basado en la comparacién
de los perfiles cargados, tanto del propio, como de los restantes usuarios, tomando en
cuenta entre otros items, los datos de género, edad, ubicacién, tipo de relacién

pretendida, etc. (Zonacitas.com, 2013)

Esta informacién se remite periddicamente a través de e-mails a los usuarios, los
cuales pueden iniciar contacto con los perfiles que mas coincidencias tengan, seguin su

preferencia. (Zonacitas.com, 2013)

Los 3 modos que se obtienen a partir de “Coincidencias”, son los que se muestran a

continuacion: (Zonacitas.com, 2013)

1. Coincide con el perfil - Aquellos perfiles de otros usuarios que poseen las
caracteristicas que este usuario esta buscando.

2. Coincide el usuario con otros perfiles - Los usuarios de esta lista son los que
estan buscando personas con las caracteristicas que estan cargadas en el perfil
de este usuario.

3. Coincidencia mutua - La lista de usuarios que coinciden con el perfil de
blusqueda de este usuario en mas de un 60% de los items, y que a su vez, este
usuario coincide con la busqueda de perfiles de otros usuarios en mas de un
60%. En definitiva, una mezcla de las coincidencias 1 y 2 para mas de la mitad

de las pretensiones.

Como se dijo, el usuario Suscripto puede acceder a servicios diferenciales a través de
un pago periddico; a tal efecto, y en el momento del relevamiento de este sitio,
existian 3 planes con sus respectivos precios y reduccion a un mes: (Zonacitas.com,

2013)

e Plan de 1 mes: $99,99
e Plan de 3 meses: $239,97 (579,99 por mes)
e Plan de 6 meses: $419,94 (569,99 por mes)
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Como nota aclaratoria se menciona que los relevados son los precios regulares, lo que
no implica que exista una promocidn que, aplicable al primer periodo, yaseade3 06

meses, ofrezca un menor precio a modo de bonificacion. (Zonacitas.com, 2013)

ZonaCitas ofrece, asi como otros sitios lo hacen, una garantia para la suscripcién por 6
meses; la cual consta de la bonificacidn de otros 6 meses adicionales en forma
gratuita, si es que no se ha encontrado la persona que se estd buscando en el primer

periodo. (Zonacitas.com, 2013)

Por dltimo, y como se menciond anteriormente, este sitio pertenece a la empresa
Dridco S.A., la cual posee otros sitios web de plataforma de vinculacién aunque

dedicados a otros rubros, tales como: (Zonacitas.com, 2013)

Autos y Motos: DeMotores.com

Inmuebles: ZonaProp.com

Empleos: Zonalobs.com

Clasificados Online: NexolLocal.com

Sobre estos sitios, se ha detectado publicidad en ZonaCitas, aparte de otros sitios que
no pertenecen a Dridco S.A., lo que indica la a la publicidad en una parte del modelo
de negocios mixto, conjuntamente con la suscripcion. (Zonacitas.com, 2013)
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