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Resumen gjecutivo

RehabFree surge de identificar una necesidad concreta de los pacientes que
requieren servicios de rehabilitacion, cansados de lidiar con las barreras de acceso
y el deterioro en la calidad de las terapias y como también de los profesionales,
preocupados por sus honorarios bajos y falta de autonomia. Esto sumado al
contexto complejo que atraviesa el sistema de salud y la creciente demanda
impulsada por el aumento en la expectativa de vida, crean una oportunidad para
explorar modelos alternativos de atencion en Argentina, alejados de los sistemas

convencionales.

Nuestra propuesta de valor es una plataforma que conecta a pacientes que
necesitan servicios de rehabilitacion con profesionales calificados. Esta plataforma
proporciona a los pacientes una forma sencilla y agil de encontrar terapeutas,
programar sesiones, realizar pagos Yy recibir terapias, ya sea en la comodidad de su
hogar o de forma virtual. Al mismo tiempo, brinda a los profesionales la oportunidad
de mejorar sus condiciones laborales actuales, ejercer su profesion con autonomia,
eligiendo sus horarios, el tipo de terapias y aumentar sus ingresos con un proceso

de pago transparente.

Nuestro mercado objetivo especifico en un inicio sera la poblacién mayor de 65
afnos del segmento ABC1 en Argentina, debido a que este grupo demografico
presenta una demanda significativamente mayor que la poblacién en general y
valora especialmente la atencion en domicilio. En su primer ano, la plataforma se
lanzara en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y el Gran Buenos Aires,
posteriormente se planea la expansién a Ciudades como Mendoza, Rosario,
Coérdoba y Mar del Plata.

RehabFree se financia mediante un fee del 5% por sesion. Se proyecta un periodo
de recuperacion de inversion de 5 afios y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del

41.5%, demostrando su potencial de crecimiento y rentabilidad.
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Capitulo |

|.A Introduccion y antecedentes de la necesidad

La rehabilitacion abarca un conjunto de intervenciones indispensables cuando una
persona enfrenta o es probable que enfrente limitaciones en su funcionamiento
diario. Este conjunto de servicios incluye fisioterapia, terapia ocupacional, del habla

y del lenguaje asi como servicios relacionados con prétesis y ortesis.

Es probable que la mayoria de las personas necesiten algun tipo de rehabilitacion
en alguin momento de sus vidas, ya sea debido al proceso natural del
envejecimiento o a situaciones de salud tales como enfermedades crénicas,
trastornos, lesiones o traumas, en el ultimo reporte de la Organizacién Mundial de la
Salud habla de prevalencia en el mundo estimada de 35.437 cada 100 mil
habitantes[1].

La poblacion mundial esta en un proceso de envejecimiento[2], con un aumento
significativo en el numero de personas afectadas por enfermedades no transmisibles
y secuelas de lesiones. Los cambios demograficos y de salud contribuyen de
manera sustancial al incremento de individuos que enfrentan discapacidades o una
disminucién en su capacidad funcional durante periodos prolongados de sus
vidas[1,3].

Segun el ultimo informe Global burden disease (GBD) a nivel global, en el afio 2019,
estimaron que aproximadamente 2.41 mil millones de personas requeriran servicios
de rehabilitacién, este informe comparoé los afios de vida con discapacidad (AVD) del
informe anterior, este numero experimentd un aumento del 63% con respecto al ano
1990. Los AVD, representan la suma de los afos de vida de una persona con
discapacidad que afecta su calidad de vida y su capacidad para llevar a cabo

actividades diarias normales[1].

El crecimiento y envejecimiento de la poblacion da cuenta de un ligero descenso en

las tasas de prevalencia y AVD ajustadas por edad desde 1990, lo cual indica que el


https://paperpile.com/c/HZtUfg/WqHY
https://paperpile.com/c/HZtUfg/ez7G
https://paperpile.com/c/HZtUfg/eYbA+WqHY
https://paperpile.com/c/HZtUfg/WqHY
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aumento se debe al incremento absoluto de casos. El Grafico 1 compara la
prevalencia y afos de vida vividos con discapacidad por edad y sexo, entre 1990 y

2019.

Grafico 1 Prevalencia y anos vividos con discapacidad
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Fuente: Estimaciones globales de la necesidad de rehabilitacion basadas en el estudio Global Burden of Disease 2019

La prevalencia de estas condiciones fue casi igual entre hombres y mujeres. Sin
embargo, las mujeres experimentaron un mayor numero de anos vividos con
discapacidad (163 millones) en comparacion con los hombres (146 millones).

A nivel mundial, los indices de discapacidad y prevalencia fueron mas altos para las

personas de 50 afnos en adelante.
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|.B Identificacidon del problema y la necesidad

“En la actualidad, buena parte de las necesidades de rehabilitacion no estan
atendidas. En algunos paises de ingreso bajo y mediano, mas del 50% de las

personas no reciben los servicios de rehabilitacion que precisan.”

“Cualquier persona puede necesitar rehabilitacion en algun momento de su
vida, como consecuencia de una lesion, intervencion quirurgica o
enfermedad, o porque su capacidad para funcionar se ha reducido con la
edad”

Organizacion Mundial de la Salud[4]

Problemas del cliente paciente

Conseguir turno en la Argentina se ha convertido en un desafio, el tiempo de espera
promedio es de 22 dias[5]. La escasez de prestadores dentro del sistema de salud,
la tediosa busqueda de turnos, las largas distancias a recorrer, la falta de opciones
para elegir, el tiempo perdido en las salas de espera, los topes a las prestaciones o
tramites burocraticos de autorizacién sumado a la disminucién en la calidad de los
servicios, ya no son toleradas por aquellos clientes que pueden pagar y acceder a
otros servicios.

Es indispensable entender que las necesidades de los clientes han cambiado, la
evolucion tecnolégica, el acceso online ha producido una modificacion en sus
habitos y en la percepcion de calidad. Los clientes actuales tienen expectativas y
demandas que no siempre son compatibles con los tiempos y procesos del sistema
de salud actual, esto ha generado una brecha entre las expectativas de los usuarios
y la capacidad de respuesta de este rubro[5]. El acceso a prestaciones de
rehabilitacion dentro del sistema de salud, es cada vez mas complejo y por lo tanto
obstaculiza el acceso oportuno y adecuado.

Como resultado, podemos observar con mas frecuencia que los pacientes optan por
costear directamente servicios de salud aun si estan cubiertos por su plan de

atencion médica[5][6].


https://paperpile.com/c/HZtUfg/y6ko
https://paperpile.com/c/HZtUfg/9bvW
https://paperpile.com/c/HZtUfg/9bvW
https://paperpile.com/c/HZtUfg/4fMI
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Problemas de los profesionales

En el ambito global, nos enfrentamos a una problematica extendida relacionada con
la escasez de profesionales en el campo de la rehabilitacion. En Argentina, a este
desafio se le suman una serie de factores complejos. En primer lugar, los
profesionales que prestan servicios directamente dentro del sistema de salud se ven
afectados por una compensacion insuficiente y retrasos entre 90 a 120 dias en los
pagos, situacion critica en un contexto inflacionario. Estas condiciones adversas han
llevado a un aumento significativo en la salida voluntaria de profesionales del
sistema de salud[10][11].

Por otro lado, aquellos profesionales que optan por trabajar en centros de
rehabilitacion a menudo enfrentan condiciones laborales precarias, caracterizadas
por jornadas extensas en las que se atienden multiples pacientes simultaneamente,
con limitada capacidad para elegir las areas de especializacion que mejor dominan.
La falta de relaciones laborales estables y la creciente dificultad para tener
consultorios propios, exacerbada por el contexto adverso y los costos elevados de

alquiler, contribuyen aun mas a esta problematica.

El sistema de salud y la rehabilitacion

Uno de los principales problemas a nivel mundial es la falta de priorizacion por parte
de los sistemas de salud debido a errores conceptuales alrededor de estas terapias.
Equivocadamente suele ser considerada como un servicio especifico de personas
con discapacidad, lo cual lleva a subestimar su importancia en relacion con la
poblacion en su conjunto. Ademas, es errdbneamente concebida como una
prestacion clinica especializada y costosa, ofrecida mayormente en los niveles de
atencion secundaria y terciaria[3].

Muchas de las patologias que pueden ser abordadas por terapias de rehabilitacion
como kinesiologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional o psicopedagogia, no
requieren infraestructura.

Como se puede observar en el grafico 2, segun el informe GBD de 2019 los
trastornos musculoesqueléticos fue el diagndstico mas frecuente a la hora de
requerir rehabilitacion, dentro de este, el dolor lumbar ocupoé el primer lugar en 134

de los 204 paises afectando a 568 millones de personas en todo el mundo[1].


https://paperpile.com/c/HZtUfg/eYbA
https://paperpile.com/c/HZtUfg/WqHY
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Este diagnostico puede ser tratado con una terapia llamada RPG (reeducacién
postural global) que consiste en aprender técnicas de elongacion y posturales de
simple implementacion en domicilio.

Es importante entender que las terapias de rehabilitacion deben ser consideradas
como una herramienta vital para la eliminacion del desperdicio, objetivo prioritario
para gestionar el gasto en salud, segun reportes se estima que su participacion
dentro del gasto total en salud es del al menos un 30%[7]. La demora en el alta
hospitalaria es una de las principales causas de desperdicio, en geriatria, es la mas

frecuente y la principal causa de complicaciones en la internacion [8,9].

Grafico 2. Tipo de afecciones por prevalencia
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Fuente: Estimaciones globales de la necesidad de rehabilitacidn basadas en el estudio GBD 2019

La pérdida de funcion e independencia es una consecuencia comun de la
hospitalizacidn. Los ancianos son particularmente susceptibles lo que repercute en
la planificacién del alta y el nivel de atencién requerido posteriormente. La mayoria
de los pacientes pueden recuperar parte de la capacidad funcional con la
rehabilitacion. El reconocimiento de la necesidad y el inicio temprano de la

fisioterapia reduciria el riesgo de pérdida de condicion fisica[10].

10
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|.D Tendencias del mercado

En un informe de la revista Forbes de 2022 se esperaba que el mercado global de
plataformas de salud digital alcance los 235.000 millones de ddlares[11]. Este
crecimiento se debe a una serie de factores, el aumento en la demanda de atencién
meédica personalizada, la creciente disponibilidad de dispositivos moviles y
aplicaciones de salud[12].

La pandemia impuso restricciones de movimiento y distanciamiento social que
dificultaron el acceso a los servicios de rehabilitacion en entornos tradicionales.
Como resultado, muchas personas recurrieron a la tele-rehabilitacion como una
alternativa viable para recibir atencion en diferentes terapias sin tener que acudir
fisicamente a las instalaciones. Esto llevé a romper ciertas barreras en el acceso y
dejar atras el modelo de terapias presenciales en forma exclusiva obligando a la
flexibilizacién de regulaciones y cobertura de seguros[13][14].

Al convertirse en una solucién conveniente y segura fomenté el desarrollo de
plataformas y tecnologias especializadas. Este fendmeno se extendio a diversas
especialidades, incluyendo fisioterapia, terapia ocupacional, terapia del habla y
cognitiva. En la actualidad existen plataformas que brindan prestaciones de
rehabilitacion como BetterPT, Kaia, Phzio, Physiatrack, estas ofrecen sus servicios
mediante videos o sesiones virtuales pero ninguna de ellas brinda servicios en el
pais. En Argentina podemos encontrar la empresa Geben que es una empresa que
ofrece servicios de kinesiologia, terapia ocupacional y fonoaudiologia en domicilio o
en alguno de sus 6 centros, no es una plataforma y hay un proceso de evaluacion
por parte de la empresa previo a la aceptacion del paciente.

En la actualidad la atencién en domicilio es una practica cada vez mas frecuente por
eleccion del paciente y de los financiadores ya que es costo efectiva[15]. Sin ir mas
lejos una de las cinco predicciones en el sector salud segun la revista Forbes
Argentina es “El hogar sera el lugar habitual para el cuidado/seguimiento rutinario de
la salud. Los hospitales y clinicas estaran reservados para el tratamiento
especializado, traumatologia y emergencias”[16].

La tendencia hoy es introducir el concepto de salud basada en valor que orienta la
practica asistencial hacia aquellas actividades que generen los mejores resultados

en salud posibles, que sean relevantes para el paciente[17]. Desde RehabFree
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creemos que brindar un modelo de atencion exclusivamente virtual puede dejar
afuera a un amplio segmento de clientes que requieren asistencia presencial hasta
poder recuperar o lograr la habilidades necesarias para continuar su terapia de
manera virtual[18]. Es por ello que a diferencia de la gran mayoria de plataformas
que han surgido en este ultimo tiempo con modelos exclusivamente virtuales, en
RehabFree no diferenciamos por ofrecer a nuestros clientes una propuesta hibrida
que combina la atencion presencial y a distancia. Los pacientes pueden comenzar
con rehabilitacion presencial en su domicilio o de manera virtual, segun sus
necesidades pudiendo cambiar de modalidad segun conveniencia y evolucién de la
terapia. Esta adaptabilidad nos otorga una ventaja competitiva con respecto a las
ofertas que hay actualmente en el mercado resaltando 4 caracteristicas que
creemos fundamentales: tratamiento personalizado, supervision en tiempo real,

flexibilidad y eficiencia.

12
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Capitulo |l Analisis de la demanda

[I.LA. El cliente

Los clientes potenciales de RehabFree seran, por un lado personas fisicas que
presentan algun diagnéstico por el cual sus médicos le prescribieron alguna de las
terapias de rehabilitacion que la plataforma ofrece, y por otro lado los profesionales
que prestan servicios a través de RehabFree.

Para disefiar una propuesta de valor que realmente atienda las necesidades no
satisfechas de ambas partes es que en el proceso de validacion se realizaron

encuestas y entrevistas a ambos.

[I.B. Validacion de la demanda de futuros pacientes

Se realizé una encuesta particular a 198 personas en un rango etario de 50 afos en
adelante con el propdsito de evaluar la demanda potencial. Se abordaron distintas
esferas que se detallan a continuacion.

Entendemos que los resultados de la encuesta brindan una perspectiva sobre la
viabilidad y el atractivo de esta propuesta en el mercado de la salud. A través del
analisis de los datos recopilados, se destacan varios puntos clave que tienen
implicancias en el desarrollo y la implementacion de este modelo de negocio

innovador (ver detalle de la encuesta en Anexo ).

Acceso a Servicios de Salud

El 93,4% de los encuestados tienen cobertura de salud, siendo la prepaga la opcion
mas comun (58,3%), seguida de la obra social en un 34,8%. Esto sugiere que el

publico encuestado ya cuenta con acceso a servicios médicos y terapéuticos.

Historial de Pagos por Servicios

Como se observa en el grafico 3, un porcentaje significativo de los encuestados
(73,7%) ha manifestado haber pagado alguna vez por servicios de salud, lo que
sugiere que existe una base de usuarios que valora lo suficiente su salud como para

destinar recursos financieros a pesar de contar con cobertura médica.

13



i X e

M/“ Universidad de

SanAndrés
Grafico 3 ¢ Alguna vez pagaste por servicios de salud?
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Fuente elaboracidon propia en base a encuesta “Proyecto RehabFree” realizada en Google forms.

Tipo de servicios con pago directo

Cuando se indagd acerca del tipo de prestaciones pagadas, los servicios de
rehabilitacion ocuparon el primer lugar en frecuencia, seguida por consulta médicas
y estudios diagnosticos. Las areas indagadas en rehabilitacion fueron

especificamente fonoaudiologia, kinesiologia, terapia ocupacional y psicopedagogia.

Grafico 4 ¢ Qué tipo de servicio has pagado?

Estudios
diagnosticos

Consulta médica
Terapias apoyo 97

Laboratorio

Odontologia 7

Terapias alternativas ' 2

Cirugias B

Asistencia viajero E

Fuente elaboracion propia en base a encuesta “Proyecto RehabFree” realizada en Google forms.
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Frecuencia de Pago

Para poder entender cual podria ser la regularidad de la demanda, tratdndose de
terapias que se pueden prolongar en el tiempo, se indagd acerca de la frecuencia
con la cual pagaban por este tipo de prestaciones. Las terapias de apoyo,
contempladas en la plataforma, fueron las mas frecuentemente pagadas de manera

semanal (grafico 5 ).

Grafico 5 ; Con qué frecuencia pagas por servicios de salud?

I Ssemanal M Mensual Anual

20

g |v
N e -

Estudios diagnosticos Consulta médica Terapias de apoyo Laboratorio

Fuente elaboracion propia en base a encuesta “Proyecto RehabFree” realizada en Google forms.

Rango de pago

El 95% de los encuestados que pagaron por estas terapias lo hicieron dentro de un

rango entre 5 a 50 ddlares (76% entre 5y 25 ddlares y 19% entre 25 y 50 ddlares)

Factores de eleccion

Al indagar acerca del motivo por el cual decidieron contratar servicios por fuera de
su cobertura de salud, poder elegir un profesional, la lejania al turno, las pocas
alternativas y las restricciones/topes de su actual cobertura fueron las opciones mas

elegidas, en el Grafico 6 a continuacion se pueden observar el resto de los motivos.

15
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Gréfico 6 ¢ Cual fue la razon?

No dispongo de tiempo para buscar turno en cada lugar .

Debia hacer un tramite de autorizacion. -

La prepaga no cubria la prestacion -

Decidi no utilizarlo por malas experiancias [N

El turno que me ofrecian era muy adelante en el tiempo. _

Las opciones que tenia eran lejos de donde me muevo habitualmente. .

Tenia pocas alternativas disponibles. -
Necesitaba el estudio urgente. -

Me cancelaron un turno que habia tomado .

Fuente elaboracion propia en base a encuesta “Proyecto RehabFree” realizada en Google forms.

Valoracion

Al momento de tomar la decision de contratar estos servicios lo que mas valoraron
fue, tener referencias, el trato recibido y la facilidad para obtener un turno. Estos
factores combinados son esenciales para la experiencia del paciente y ejercen un
impacto en la percepcion global de la calidad de la atencién recibida. En el grafico 7

podemos observar la relevancia de cada uno.

Gréfico 7 ;Qué fue lo que mas valoraste cuando accediste a la consulta, ,estudio,

terapia?

Referencias del
centro/profesional.

Facilidad para conseguir el
turno.

Proximidad.
NS/NC
Trato recibido.

Precio.

Fuente elaboracidon propia en base a encuesta “Proyecto RehabFree” realizada en Google forms.
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Intencion de futuros pagos

El 79% de los encuestados indicaron estar dispuestos a pagar nuevamente por
estos servicios. Esta disposicion a volver a invertir en su salud sugiere un potencial

mercado.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a posibles pacientes de
RehabFree, se puede concluir que existe una demanda real y significativa para los
servicios que ofrece la plataforma. Los datos recabados reflejan una clara
insatisfaccion con el sistema de salud actual.

La mayoria de los encuestados manifestaron estar dispuestos a recibir rehabilitacion
por fuera de su cobertura habitual.

En resumen, los resultados de la encuesta a posibles pacientes respaldan la

viabilidad y la demanda del modelo de negocio de RehabFree.

[I.C. Validaciéon de la demanda con profesionales de la salud

En el contexto del diseiio del modelo de negocio de nuestra plataforma de
rehabilitacion, hemos realizado una encuesta a profesionales con el objetivo de
asegurar que nuestro enfoque sea adecuado y que los profesionales efectores de
las terapias tengan la intencion de sumarse a la propuesta, asi como también
identificar y comprender sus necesidades.

Es una encuesta en Google forms, dirigida a profesionales de rehabilitacién, se
relevaron 38 respuestas en total repartidas entre kinesidlogos (55%) ,
psicopedagogos (20%), terapeutas ocupacionales (13%) y fonoaudidlogos(12%)

(ver el cuestionario completo en el anexo 2).

Aceptacion de la Plataforma

Como podemos observar en el Grafico 8 la idea de utilizar una plataforma para
establecer conexiones con pacientes es aceptada por la mayoria de los

profesionales encuestados.
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Grafico 8 Aceptacion de la plataforma.

Si 29 (76,3 %)
No 1(2,6 %)
Tal vez 8 (21,1 %)
0 10 20 30

Fuente elaboracion propia en base a la encuesta “Perpectiva profesionales” realizada en Google
forms.

Seleccioén de pacientes

A los profesionales no les es indiferente que pacientes atender, cerca del 95% de
los profesionales encuestados manifestaron una clara preferencia por la posibilidad
de elegir las areas de rehabilitacién o patologias a tratar. Esta tendencia resalta la
importancia de la personalizacion también por parte de los profesionales al
momento de seleccionar el tipo de pacientes con informacién clara y precisa para

una correcta asignacion.

Validacion de la modalidad de atencidn virtual y domiciliaria

En la encuesta se informaba que la plataforma ofrecera sus servicios en formato
virtual o presencial a domicilio, aclarando que la modalidad a domicilio estaria
limitada a la zona/radio elegido por el profesional. La disposicion para participar en

ambas modalidades fue del 82,2% con un 13,2% de indecisos (Grafico 10).
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Grafico 9 La plataforma ofrece servicios en domicilio y virtual. ;Estarias dispuesto a

trabajar en la zona y radio que elijas?

Si 32 (82,1 %)
No 1 (2,6 %)
Tal vez 6 (15,4 %)
0 10 20 30 40

Fuente elaboracién propia en base a la encuesta “Perpectiva profesionales” realizada en Google

forms.

Valoracion de los pacientes, un indicador de calidad

Al preguntarle a los profesionales si aceptaban ser calificados, cerca de 87% de los
profesionales encuestados manifestd no tener inconvenientes en que sus pacientes
califiquen su atencion.

Esto permite a los profesionales no solo evaluar y ajustar su enfoque clinico, sino
que también fomenta la comunicacion transparente, la empatia y el compromiso con
los resultados del paciente. A su vez las evaluaciones brindan informacion valiosa

ayuda a identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.

Organizacion y optimizacién del tiempo

Dentro de la plataforma esta pensado un modelo de agenda virtual. Es por eso que
en el cuestionario se indago acerca si este servicio se encontraba delegado en una
secretaria/familiar. El 90% de los profesionales gestionan ellos mismos su agenda.
Al preguntar acerca de su percepcion en la optimizacién de su agenda laboral cerca
del 70% de los encuestados informaron que presenta variabilidad o tener baches
frecuentemente. Esto sefala una oportunidad para mejorar la eficiencia en la

administracién del tiempo.
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Grafico 10 ;Cuando trabajas, sentis que optimizas tu tiempo?

@ Si atiendo todos los pacientes que
puedo en mi jornada laboral

@ Es variable, hay dias que si otros que

no.
A @ No, tengo baches frecuentemente.

Fuente elaboracion propia en base a la encuesta “Perpectiva profesionales” realizada en Google forms.

Compensacion financiera

Un 57,9% de los encuestados considera que el pago que recibe hoy no es
adecuado, mientras que un 26,3% responde que a veces lo es y un 15,8% afirma
que si es adecuado.

Para disefiar una estructura de costos razonable se pregunté cuanto cobraban hoy
por las sesiones/consulta. Los datos relevados informaron que el 10,5% cobra
menos de 4 U$$, en cambio un 39,5% de los profesionales cobran entre 4,1y 12
UDS, un 47% entre 12,1 y 16 UDS y por ultimo menos de 3% cobra mas de 16,1
UDS por sesion (grafico 11)

Grafico 11 4 Cuanto cobras hoy una sesion o consulta?

Mas de 16,1 U$$
2,6%

Menos de 4 U$$
10,5%

Entre 12,1y 16 U$$
47,4%

Entre 4,1y 12 U$$
39,5%

Fuente elaboracion propia en base a la encuesta “Perpectiva profesionales” realizada en Google forms.
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Expectativas de pago

Al indagar a los profesionales acerca de cual es su expectativa de cobro por cada
sesion el 86,8% considera justo cobrar por sesion entre 12,1 y 24 UDS, se puede

observar en detalle en el grafico 12.

Grafico 12 ¢ Que consideras justo que te paguen por una consulta/sesion?

Entre 4,1 y 12 U$$
5,3%

Mas de 24,1 U$$
7,9%

Entre 12,1y 16 U$$
42 1%

Entre 16,1y 24 U$$
44.7%

Fuente elaboracion propia en base a la encuesta “Perpectiva profesionales” realizada en Google forms.

Disposicion a abonar un porcentaje por el uso de la plataforma

Los resultados revelan que el 89,5% de los encuestados aceptan pagar un fee for
service entre 2 al 10% por la utilizaciéon de la plataforma, en el grafico 13 podemos

ver el detalle de los porcentajes considerados razonables por los profesionales.

Grafico 13 Si esta plataforma te cobrara un porcentaje. ;Hasta qué porcentaje

estarias dispuesto a pagar?

@ Hasta un 2%

® Deun21a5%

@ Deun5,1a10%

@ No estaria dispuesto a pagar

53,8%

Fuente elaboracion propia en base a la encuesta “Perpectiva profesionales” realizada en Google forms.
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Modelos de salud elegidos para trabajar

Un 92,1% de los encuestados prefiere ejercer su profesiéon de forma privada por
fuera del sistema de salud. En el grafico 14 podemos observar que la salud publica

y las obras sociales fueron las opciones menos elegidas.

Grafico 14 ;Qué modelos de atencion dentro del sistema de salud elegis para

ejercer tu profesion?

Prepagas 15 (39,5 %)

9 (23,7 %)

Obra sociales

Privado (por mi cuenta) 35 (92,1 %)

Salud publica 9 (28,7 %)

0 10 20 30 40

Fuente elaboracion propia en base a la encuesta “Perpectiva profesionales” realizada en Google forms.

A modo de conclusion, los resultados de la encuesta indican que los profesionales
estan dispuestos a trabajar en una plataforma, aceptar calificaciones por parte de
los pacientes y considerar la posibilidad de cambiar hacia un enfoque de atencion
privada en su practica profesional. Estos hallazgos respaldan la viabilidad del
modelo de negocio de RehabFree y su capacidad para atraer a una diversa gama

de especialistas.

22



1I.D. Mapa de empatia del paciente

..
SanAndrés

De la informacion relevada en las entrevistas se desarrollé el mapa de empatia de

los posibles pacientes y profesionales que se detalla a continuacion en la figura 1.

Figura 1. Mapa de empatia de los clientes potenciales. Elaboracién propia

Las sesiones no

Limitado son de calidad

Dificil conseguir
turno

éQué oye?

Los profesionales
se van del
sistema

Conocidos
eligen otras
alternativas

Es importante
no retrasar las
terapias

Contrata
prestaciones de
forma privada

iQué le duele?

No encuentra lo

Trasladarse que necesita

Pierde Tiempo

Pierde tiempo

{Qué piensa y siente?

Su opinién no
importa

5
=R

¢Qué dice y hace?

a -

Busca
alternativas

No esta Mas

conforme

opciones

Le gustaria tener

So posterga referencias

No conoce al
especialista

iQué ve?

Accede mas
facilmente
pagando

Mas
limitaciones en
el servicio

Lo tratan

mejor
cuando paga

No quiere repetir

malas experiencias

¢A qué aspira?

Mejor
calidad

Conocer No
referencias desplazarse

Los insight que obtuvimos a partir de las entrevistas realizadas a pacientes, clientes

potenciales de RehabFree son:

Hoy les cuesta conseguir turnos para acceder a las terapias de rehabilitacién,

deben buscar en distintos centros, sacar varios turnos y quedarse posteriormente

con el que mas le conviene.

Los turnos que consiguen por su cobertura los perciben como muy alejados en el

tiempo, cuando lo contratan de manera privada la sensacion es que el tiempo de

espera es menaor.

Expresan que ultimamente las alternativas disponibles dentro de su seguro de

salud se han reducido, varios profesionales conocidos ya no trabajaban con su

cobertura actual.

Antes de salir a buscar un especialista primero preguntan en su entorno por

referencias profesionales, los pacientes valoran la confianza y el respaldo que

obtienen a través de recomendaciones de personas de confianza, como amigos,
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familiares o incluso médicos. Su cobertura actual no le brinda referencia de los
profesionales, tampoco acceden a opinién de otros pacientes.

Cuando acuden a terapias de rehabilitacion dentro de su cobertura, el profesional
atiende a varios pacientes a la vez.

Al indagar acerca de la localizacion, prefieren no moverse de la zona en la que se
encuentran habitualmente ya sea en la zona donde viven o trabajan. Les fue mas
sencillo conseguir turno con profesionales recomendados cerca de su lugar de
referencia cuando lo contrataron en forma privada.

Las prestaciones a domicilio no son autorizadas por parte de la cobertura médica
sino es en contexto de una internacion o cirugia reciente.

Expresan su deseo de ser tratados con respeto, empatia y cuidado durante su
proceso de rehabilitacion. Valoran el traté cordial y personalizado y la interaccion

positiva entre ellos y el profesional de salud.

lI. E. Arquetipo de cliente paciente

A continuacion se describen 4 tipos de cliente potenciales diferentes:

e Joven deportista que estudia y trabaja, por jugar un deporte de contacto sufre
lesiones con cierta periodicidad y utilizar frecuentemente las terapias de
rehabilitacion

e Adulto joven que corre maratén, ha modificado considerablemente su estilo
de vida, requiere terapias de rehabilitacion para evitar lesiones y mantener el
rendimiento.

e Adulto de mas de 50 afios que hace mucho que no hace actividad fisica y
quiere retomar, pero una lesion en la columna se lo impide, necesita
encontrar un especialista en este tipo de patologias para comenzar a estar en
forma

e Anciana activa que sufrié una caida, se fracturd la cadera era independiente

hasta entonces y quiere recuperarse sin interferir en la vida de su familia.
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Arquetipo 1 Francisco rugbier

Edad: 20 y 34 afios

Género: masculino 65% femenina 35%
Educacion: secundario completo
Familia: padre, madre y 2 hermancs

Redes sociales
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@000

Psicografia
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Jobs to be done

Estudia Ing. industrial en el ITBA, juega en el
plantel superior de su club CUBA, sus amigos
son los del club, el deporte es importante, cuida
su alimentacidn y ejercita a diario.

Trabaja unas horas en la empresa de su padre.

Iniciar la terapia de rehabilitacion répido con un
profesional recomendado y elegido por &l sin
tener que alterar mucho la dinamica de su vida

Driver de compra

Pains

Su estado fisico es prioritario.

Requiere rehabilitacion muy seguido por
lesiones.

Mecesita especialista lesiones deportivas.
La pronta recuperacion es su prioridad.
‘olver a ser titular lo antes posible.

Mo tener muchas opciones.
Perder tiempo en la blsqueda.
Demorar el inicio de la terapia.
Tener de trasladarse.

Mo conocer a los profesionales.

Inhibidores de compra

Gains

La demora en encontrar lo que necesita

La esperar para empezar |a rehabilitacion.
La intensidad de la terapia, la duracidn de la
sesion v la frecuencia,

La experiencia de profesional sea adecuada.
Alterar la dinamica de su dia.

Tener alternativas para elegir
Conocer la opinién de otros usuarios
Busqueda simple

Turno dentro de las 24 hs

No moverse de su casa.
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Arquetipo 2 Gonzalo maratonista

Trabaja para una empresa multinacional, su Iniciar la terapia de rehabilitacion con un
trabajo es sedentario. profesional recomendado y elegido por él sin
En pandemia gand peso y hace dos afos tener que alterar mucho la dindmica de su vida

empezd a modificar su estilo de vida.

Le gusta correr lo libera de las presiones
laborales. Se siente mejor con el mismo desde
entances, su objetivo es llegar a correr 42K

Driver de compra Pains
Demografia
Su estado fisico es prioritario, Mo tener muchas opciones.

Gonzalo maratonista

Edad: 35y 49 afios EEQUTG rehab:Llltaaﬂn E?r rna Ieslldn .qge tuvo $erdf:j t|etrrnp? Zn la blsqueda.
Génere: masculing ?D% famenino ED% dCE [Iiempo, ani aprendio Ups y &)ercicios gue aner de trasladarse, .
lo ayudaron No conocer a los profesionales.

Educacion: Lic. Markeling

- " Actualmente piensa que la rehabilitacion es una
Familia: esposa y un hijo pien=a g liacs

necesidad para evitar lesiones y seguir

corrigndg sin problemas

Redes sociales
Enconirar una alternativa que se adapte a su Tener alternativas para elegir
0 @ 0 O vida. Conocer la opinidn de ofros usuarios.
@ @ @ e La experiencia de profesional sea adecuada, Busqueda simple.
Poder cambiar si no cumple con lo que Turno dentro de las 24 hs.
@ o o @ gsperaba. MNo moverse de su casa.
LO@0
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Arquetipo 3 Esteban nuevamente en accion

Trabaja en la empresa que heredd de su padre. Iniciar la terapia de rehabilitacion con un
Hace poco se mudo debido a la separacion. profesional recomendado y elegido por él sin
Actualmente tiene mas tiempo libre. tener que alterar mucho la dinamica de su vida

Le gusta salir a comer y el vino tinto.
Prefiere hacer actividades al aire libre.
Siente que no esta en forma pero el dolor
lumbar lo limita.

Esteban empresario ‘ ]
Driver de compra Pains

Demografia

Sabe que postergd su bienestar. No tener muchas opciones.

Edad: 50 y 65 afios Debe realizar la rehabilitacion de su columna. No saber qué profesional se ajusta a lo que €l

Géne;'O' masculino 60% femenino 40% Sabe que necesita ayuda para aprender los necesita.

. 0 0

Educacién: Lic. Adm. empresas ejercicios. No encontrar lo que necesita.

Familia: separado dos hijos de 17 y 19 Ahora tiene tiempo para el. Tener de trasladarse.

anos.

Inhibidores de compra Gains
Redes sociales
Encontrar especialista en columna. Tener alternativas para elegir.
No quiere exponerse ante otras personas. Conocer la experiencia del profesional.

Tienen limitaciones de tiempo por su trabajo en Conocer la opinién de otros usuarios.
la semana. Busqueda simple.

No moverse de su casa.

0CE
6@
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Arquetipo 4 Elena abuela activa

Trabaja en la inmobiliaria que es de su Iniciar la terapia de rehabilitacion lo antes posible
propiedad. . con un profesional recomendado y elegido por
Le gusta la vida en familia y hacer actividades ella sin tener que alterar mucho la dinamica de su
al aire libre. familia

Cuida a sus nietos 2 veces por semana
Es independiente y alegre.

Driver de compra Pains

Elena abuela activa

Demografia

Se cay6 paseando a su perro y se fracturd la No tener muchas opciones.

Edad:65 y 80 afios cadera. No saber qué profesional se ajusta a lo que ella

Género: masculino 50% femenino 50% Debe realizar la rehabilitacion lo antes posible. necesita.

Educacion: terciaria Requiere la asistencia de otros. No encontrar lo que necesita.

Familia: casada 3 hijas y 8 nietos No quiere interferir en la vida de sus hijas. Tener de trasladarse.
Encontrar especialista en rehabilitacién rapido. Tener alternativas para elegir.

Que puede ir a su casa. Conocer la experiencia del profesional.
- Que venga todos los dias y se quede el tiempo Conocer la opinion de otros usuarios

necesario. Busqueda simple

No me muevo de mi casa

f
20
00

<[5 ]
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lI.F. Ejemplo de Lienzo de Valor Paciente - Cliente “Elena la

abuela activa’.

Creadores de alegrias
Enfocada en
rehabilitacién
virtualy a
domicilio

Gestion de
turnos y pago

Productos y on line

servicios
Muchos

Plataforma que L Subespecialid
conecta pacientes e;zet::!::?: ades

que requieren Isponi disponibles
rehabilitacién con

profesionales I 1
disponibles,

Conseguir
turno
P

P

ite

Trabajos del

recomendados por
otros usuarios, que Profesionales
brindan servicios disponibles
en domicilio o
virtual, de manera ‘V‘?" las
rapida, sencillay opiniones de
efectiva. otros pacientes
y el CV del
profesional

Busqueda No depende de
rapida e terceros viene a
inteligente domicilio
Aliviadores de frustraciones

Turnos dentro
de las 24 hs

Figura 2 Lienzo de Valor del paciente cliente

con cliente
experiencia e
profesional,
En mi casa conseguir turno,
iniciar terapia,
Alegrias buscar quien lo
lleva, viajar al
Frustraciones centro
Pierdo kinesiologia,
tiempo en la Damora en hacer la terapia y
blsqueda iniciar el recuperarse lo
tratamiento antes posible.
No tengo
referencias
Pocas Sus
opciones familiares

lo debe
llevar

Los dolores o frustraciones del cliente-paciente Elena la abuela activa

Tal como se reflejan en el lienzo de valor, se centran en las siguientes areas:

e Pérdida de tiempo en la busqueda: los usuarios experimentan frustracion al
tener que invertir tiempo significativo buscando profesionales de
rehabilitacion.

Demora en iniciar el tratamiento: la demora en el inicio del tratamiento es otra
preocupacion importante. Elena desea comenzar su rehabilitaciéon lo antes
posible, pero no encuentra lo que necesita, esto la preocupa porque puede
retrasar el proceso de recuperacion.

Falta de referencia de profesionales: como esta pensando en alguien que
vaya a su casa le gustaria contar con referencias solidas sobre los
profesionales de rehabilitacion a quienes confian su atencion.

Limitadas opciones de profesionales en cobertura médica: Elena llamé a mas

de 10 kinesidlogos de la cartilla pero ninguno quiere ir a su casa, la limitacion
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de opciones dentro de su cobertura médica puede ser una fuente de
frustracion.

e Resistencia a atenderse lejos de casa: como no puede caminar Elena
depende de terceros para trasladarse. Prefiere recibir atencion en su hogar

por su comodidad y la de su familia.

Los "gains” del cliente-paciente de RehabFree
Como se reflejan en el lienzo de valor, son los beneficios claves que experimentan
al utilizar la plataforma:

e Profesionales disponibles: ni bien ingresa a la plataforma Elena encuentra
una amplia seleccion de profesionales de rehabilitacion disponibles, lo que le
brinda la flexibilidad para elegir al terapeuta que mejor se adapte a sus
necesidades y preferencias.

e \Ver las opiniones de otros pacientes: puede acceder a las opiniones y
calificaciones de otros pacientes que han recibido tratamiento de los mismos
profesionales. Esto le proporciona informacion valiosa para tomar decisiones
informadas sobre su atencion.

e Conocer el curriculum del profesional: la plataforma le permite revisar los
perfiles y curriculum de los profesionales de rehabilitaciéon, lo que le ayuda a
conocer mejor la formacion y experiencia de los terapeutas antes de
concretar una sesion.

e Busqueda rapida e inteligente de profesionales: no necesita hacer tramites de
admisién, la busqueda es rapida y eficiente, utilizando herramientas
inteligentes que facilitan la localizacion de profesionales cercanos y
disponibles para la atencién en el domicilio del paciente.

e Recibir terapia en domicilio: Elena puede recibir atencién en la comodidad de
su hogar. Esto elimina la necesidad de desplazamientos y crea un entorno
mas comodo y familiar para su rehabilitacién.

e Turnos disponibles en menos de 24 horas: reduce significativamente las
demoras en el inicio del tratamiento y permite una atencion mas rapida y

efectiva.
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II.G. Mapa de Empatia del Cliente - Profesional
Figura 3 Mapa de empatia del profesional, elaboracién propia
¢Qué piensa y siente?
Que le pagan No administra Trabajo Variabilidad
poco bien su tiempo muchas horas en la demanda
:Qué oye? éQué ve?
A sus colegas Que en otros " I Falta dg
les pasa lo paises se puede TR G compromiso
mismo trabajar mejor pagos de los
pacientes
La crisis de la ’ Loy Burocracia Honorarios
salud es mayor ;Qué dice y hace? bajos
Atiende muchos Le gustaria No tiene un
pacientes en el trabajar de otra lugar propio
dia manera para trabajar
Trabajar muchas Honorario bajo _ _
éQué le duele? horas retraso en el pago ¢A qué aspira?
No tener No lo ; P
recon'::::lit;iento agenda conoce el N? e ?us Estabilidad Gr:2: ' pailiiilt:as Sup:::‘I::; indepzﬁrdiente
optimizada mercado propios pacientes

Figura 4 Mapa de empatia del cliente - profesional, elaboracién propia

El mapa de empatia realizado con los insight que obtuvimos luego de las entrevistas
realizadas a profesionales especializados en rehabilitacion revela que ellos
enfrentan una serie de desafios y preocupaciones en su entorno laboral.

En lineas generales hoy siempre preocupacion debido a diferentes motivos que se
detallan a continuacion:

e Deben atender muchos pacientes al mismo tiempo, en promedio 4 0 5 ya
sea para que su consultorio sea rentable o por exigencia del lugar donde
trabaja.

e El mayor volumen de pacientes lo reciben a través de contratos con
empresas de medicina prepaga u obras sociales, el pago tiene una demora

estimada de 90 a 120 dias segun la empresa aseguradora.
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Si trabajan como staff para un centro especializado por cada paciente que
atienden el centro se queda con un porcentaje de la sesion que varia del 40
al 60%.

No pueden seleccionar qué tipo de patologias tratar ya que no participan de
la seleccion de sus pacientes.

Perciben poca adherencia de los pacientes a las terapias, frecuentemente
tienen baches principalmente a primera hora de la mafiana. Sienten que no
administran eficientemente su tiempo.

La falta de control sobre su agenda y la variabilidad en la carga laboral es
una preocupacion frecuentemente mencionada.

Notan que sus colegas enfrentan desafios similares en cuanto a
compensacion, tiempo y condiciones laborales. También son conscientes de
que en otros paises existe una percepcion de mejores oportunidades
laborales en su campo y observan que la crisis del sistema de salud en
Argentina esta en aumento.

La mayoria de los entrevistados no cuentan con un consultorio propio o
alquilado y actualmente les parece lejana esa posibilidad por su alto costo.
Les gustaria encontrar la forma de ser mas visibles, difundir su trabajo y ser

conocidos por los posibles clientes.
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II.H. Arquetipo cliente - profesional Matias kinesiologo

Matias kinesiologo

Edad: 30 a 50 afios

Geénero: masculino 60% femenino 40%
Educacidn: kinesiologo

Familia: padre, madre y 2 hermanos

Redes sociales

0®00
QOB OC
@000
SO0

Kinesidlogo especialista en deportes.
Deportista, vegano.

Trabaja en un centro de rehabilitacién desde
hace 5 afios.

Responsable, trabajador

Emprendedor.

Poder ejercer su profesion con mas
independencia, elegir sus pacientaes, tenar
previsibilidad, optimizar su tiempo y aumentar sus
ingresos,

Driver de compra Pains

Le gustaria tener sus propios pacientes.
Manejar sus horarias.

Le gustaria ganar mas dinero.

Le gustaria especializarse en deportistas.
Piensa an majorar su calidad de vida.
Ser reconocido por su trabajo.

Trabajar muchas horas.
Mo poder especializarse.
Ganar poco

Mo tener estabilidad.

Poder elegir los pacientes

El pago sea justo.

Decidir su disponibilidad.

Mo recorrer |largas distancias

Ser visible para mas pacientes.
Manejar sus horarios.
Enfocarse en lo que le gusta.
Mejorar tus ingresos

[l.I. Lienzo de Valor del Profesional - Cliente

Creadores de alegrias
Gestion Msjohpagd
de = d Ind (! cia
Productos y Elegir mis
servicios Mejores pacientes Optimizar Trabajos del
liente
Plataforma que LGkt mi agenda clien
ofrece mis Elijo los Independencia
servicios a pacientes que laboral Trabajar en un
pacientes que voy a tratar centro o
requieren consultorio,
rehabilitacion L ] Alegrias atender cerca de
donde elijo oG - 10 a 12 hs por dia,
cuando trabajar, Honorarios Frustraciones = a todo tipo
optimizo mis dia, acordados No elijo pacientes,
que tipo pacientes Gano : gestionar agenda
tratary mis Elijo qué tipo poco pacientes dal tﬂumosl. ;:lobrar
honorarios son / al financiador o
mejores R de pacientes Trabajo No tengo un empleador.
) - dia de trabajo et e lugar donde
horas atender
Soy Soy mas Elijo mis Falta Pierdo
independiente visible horarios difusion tiempo
Aliviadores de frustraciones

Figura 4 Lienzo de Valor Profesional - Cliente, elaboracion propia
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Los "pains" mas relevados en las entrevistas
A continuacion de describen los pains de los profesionales de la salud

e No elijo a mis pacientes: muchos profesionales sienten que no tienen la
libertad de elegir a sus pacientes. Esto puede llevar a situaciones mas alla de
su capacidad de manejo o que no se sientan plenos al ejercer su profesion.

e (Gano poco: los terapeutas consideran que su remuneracion no es adecuada.
Esto es especialmente frustrante considerando la inversion en tiempo y
dinero que hicieron para obtener su titulo y mantenerse actualizados.

e Trabajo muchas horas: para los profesionales, trabajar muchas horas es una
realidad debido a la carga de pacientes que deben atender para mantener un
nivel de ingresos adecuado. Esto lleva al agotamiento y a una disminucion de
la calidad en la atencion, que naturalmente es percibida por los pacientes.

e Pierdo tiempo y no optimizo dia de trabajo: la falta de una agenda eficiente y
la pérdida de tiempo en tareas administrativas o de coordinacién de citas es
una observacion frecuente.

e Falta de difusidon de mi trabajo: sienten que tienen poca visibilidad y difusion
de su trabajo. Esto afecta su capacidad para atraer nuevos pacientes y
desarrollar una cartera de clientes sélida.

e Quiero ser independiente: desean trabajar de manera independiente, pero
carecen de un espacio propio, la inversion inicial es elevada principalmente

para los jovenes profesionales.

Los "gains" mas relevantes
Los gains de los profesionales que se observan en el lienzo de valor de RehabFree
son los siguientes:

e Honorarios acordados: los profesionales pueden disfrutar de la ventaja de
contar con mejores honorarios acordados de manera transparente. Esto les
brinda certeza financiera y elimina la incertidumbre sobre la remuneracion por
Sus servicios.

e Elegir los pacientes: tener la capacidad de seleccionar a los pacientes con los
que desean trabajar permite a los profesionales centrarse en sus areas de
especializacion.

e Manejo de la agenda: la posibilidad de gestionar su propia agenda

proporciona a los profesionales un mayor control sobre su tiempo de trabajo.
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Pueden organizar sus citas de manera eficiente y optimizar su jornada
laboral.

e Independencia: la independencia es un aspecto crucial para muchos
profesionales. Valoran ejercer su profesion de manera auténoma y sin las
restricciones o demandas de un centro de rehabilitacion.

e Eleccion de horarios: la flexibilidad para elegir sus horarios de trabajo es un
beneficio que valoran. Esto les permite adaptar su vida laboral a sus
necesidades personales y familiares.

e Mayor visibilidad en la plataforma: ser mas visible significa que los
profesionales pueden llegar a un publico mas amplio y atraer nuevos
pacientes de manera efectiva. Esto puede resultar en una mayor demanda de

sus servicios y una cartera de pacientes en constante crecimiento.

[1.J Tamano de mercado, estimacion de la demanda

Para calcular el Total Addressable Market (TAM) de nuestra plataforma en
Argentina, el primer paso fue evaluar la poblacion total, que asciende a 46.044.703
habitantes. Sabemos que no todos los habitantes requeriran nuestros servicios, por
lo que nuestro enfoque se centré en aquellos que presentan la necesidad de
rehabilitacion. La prevalencia de personas que requieren rehabilitacion en Argentina,
segun el informe de GBD, es de 35.437.6 casos por cada 100.000 habitantes[3].
Esto significa que la demanda total de RehabFree seria de 16.300.000 de pacientes
El Service Available Market (SAM) para "RehabFree", apunta a un nicho bien
definido, el segmento ABC1 de la poblacién argentina. Este grupo representa el 7%
de la poblacion total[19]. Al considerar la tasa de incidencia de personas que
requieren rehabilitacion en Argentina, podemos estimar cuantos de los individuos
del segmento ABC1 podrian ser potenciales usuarios de nuestra plataforma. Este
calculo proporciona una cifra de 1.141.000 personas. Este numero refleja una
porcién del mercado potencial que podria encontrar valor en nuestra plataforma.
Desde RehabFree sabemos que no todos estos individuos se convertiran en

usuarios reales. Nuestro objetivo es establecer una solida presencia en este
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segmento y capturar el 7% del mismo en los primeros 4 afos enfocandonos en los
mayores de 65 anos que tienen una prevalencia que duplica a la general de 64.0000
cada 100 mil habitantes.
Es con este propdsito en mente que estimamos nuestro Serviceable Obtainable
Market (SOM) 80 mil clientes los primeros 4 anos.
El objetivo inicial es lanzar un MVP (minimo producto viable) en CABA y gran
Buenos Aires que son las zonas mas pobladas, intentando capturar el primer afio
11.600 clientes.
En caso de tener éxito hemos trazado una estrategia de crecimiento sostenido
durante los primeros cuatro anos, expandiendonos a las ciudades de Mendoza,
Codrdoba, Rosario y Mar del Plata con la intencion de duplicar cada afio la poblacion
inicial. Pasado este periodo seguir creciendo a un ritmo mas bajo (25%, 21%,17%)
se calcula a perpetuidad un crecimiento de 4% anual.
En la tabla 2 se puede ver el calculo de profesionales necesarios para lanzar la
plataforma, y los necesarios en caso de escalamiento, entendemos que reclutar 49
profesionales es un objetivo légico y alcanzable, a cada profesional se le calculd que
podria atender 7 pacientes por dia, se tomaron en cuenta solo los dias laborables
en el afio.

Figura 5 TAM SAM SOM (Fuente Indec)

46 Millones

1.1 Millones
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Tabla 1 TAM-SAM

Habitantes Argentina 46.044.703

Candidatos rehabilitacion Arg. (SAM) 0.35 1.631.7137

Segmento ABC1 Arg. (TAM) 0.07 1.142.199

Mercado objeto primeros 4 afios (SOM) (0.07 81.096

Tabla 2 SOM
Periodo 2024 2025 2026 2027
Pacientes 11.600 34.800 58.000 81.200
Sesiones por paciente 8 8 8 8
Cantidad de sesiones 92.800 278.400 464.000 649.600
Profesionales a reclutar 49 146 243 340
Participacion sobre el segmento objeto 1% 3% 5% 7%
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Capitulo 3

[l Evaluacion de oportunidad del negocio

[1I.A Solucién
Del analisis de todos los problemas y oportunidades mencionados anteriormente es
que hemos disefiado una plataforma que llamamos RehabFree que une las palabras

rehabilitacion y libertad porque consideramos que como dice la OMS:

“La rehabilitacion ayuda a los nifios, los adultos o las personas mayores a
ser tan independientes como sea posible en su dia a dia y les permite
participar en actividades educativas, laborales o recreativas o llevar a cabo

las tareas que dan sentido a su vida”

Nuestro objetivo principal es brindar estas terapias de rehabilitacion a domicilio o
virtual de manera efectiva, rapida sin dejar de lado la calidad. RehabFree conecta a
pacientes con profesionales calificados en rehabilitacion y les brinda la flexibilidad
de recibir tratamiento en la comodidad de su hogar. Eliminamos las barreras
tradicionales de acceso a la rehabilitacién, como la busqueda interminable de
especialistas, largas esperas para obtener una cita y desplazamientos incOmodos.

Nos comprometemos a mantener los mas altos estandares éticos y de calidad en
cada interaccion y servicio que brindamos, redefiniendo asi el concepto de

rehabilitacion a través de RehabFree.
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A continuacion el Canvas nos permite representar de manera concisa y clara los

componentes clave de nuestra propuesta de valor.

Figura 6 Canvas, elaboracion propia

Actividades Clave

\5/ Personas Clave

Desarrollo y
mantenimiento de la
plataforma, reclutamiento
profesionales, validacion
de profesionales, soporte:
al cliente, analisis de

ﬁf Propuesta de Valor

Es una plataforma que
conecta pacientes con
profesionales calificados en
rehabilitacion, de manera

Relacion con Clientes

Aplicacion maovil,
plataforma web y
atencion telefdnica,
chat on line y llamadas
saliente para soporte al

888 Segmento de Clientes

Personas del
segmento
ABC1 en

Argentina que
requieren

rehabilitacion

; ; rapida y sencilla adaptada a cliente. _
datos, mejora continua. las necesidades de hoy. Deport]stas con
Brindamos a los pacientes lesiones
Plataforma de atencion de manera virtual
cobro Recursos Clave o en la comodidad de su Canales Adultos
- hogar, garantizando una e
Plataforma .Iecnologlca. experiencia agil y per@da
ESPGEE’;:‘;;‘:'ZZMPO personalizada al mismo Estrategia B2C funciones
X v tiempo que empoderamos a Sitio web, campaiias de .
atencion y sequimiento al e marketing digpilal o Nifios con
cllente:_mslema gestion mejorando sus condiciones blogs y redes sociales, trastornos del
dg citas y agenda, laborales congresos médicos, desarrollo
equipa de desafQiyY influencer, referidos.
mantenimiento, data Red de

analytic. Profesionales

@ Fuente de Ingresos

=

Iy
Estructura de Costos

Desarrollo
plataforma.
Equipo sistemas

Honorarios
profesionales
Asesoria legal y
técnica

Cobro a los profesionales de
un Fee del 5% sobre el monto
total de cada sesion

Salario

Publicidad empleados

Propuesta de valor

La propuesta de valor de RehabFree se centra en proporcionar una solucién integral
para dos segmentos claves: pacientes que requieren rehabilitacion y profesionales
de la salud que buscan mejorar sus condiciones laborales. El nucleo de su modelo
de negocio radica en un Marketplace cerrado de servicios profesionales, los
usuarios utilizan la plataforma para buscar profesionales, programar sesiones,
realizar pagos y comunicarse con el especialista sin necesidad de interaccién fuera
de ella.

La plataforma de RehabFree esta disefada para facilitar la conexion entre pacientes
y profesionales calificados que se ajustan a sus necesidades especificas, recibiendo
las terapias en la comodidad de su hogar o de manera virtual.

La plataforma se distingue por la rapida contratacion del servicio y la seguridad del
paciente ya que puede elegir entre diferentes opciones, ver la puntuacion de cada

profesional, cual es su especialidad y conocer las opiniones de otros usuarios.
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Esta funcionalidad garantiza que los pacientes puedan tomar decisiones con mayor
tranquilidad conociendo las referencias del especialista.

Contratar los servicios de RehabFree es sencillo, una vez que los pacientes se
descargan la plataforma deben crear un perfil de wusuario y habilitar la
geolocalizacién, luego deben elegir la terapia o especialidad del profesional que
estan buscando y rapidamente la plataforma les ofrece las distintas alternativas con
las puntuaciones hechas por los usuarios.

Con respecto a la disponibilidad de profesionales, previo al lanzamiento de la
plataforma RehabFree, los desarrolladores llevaran a cabo una fase de
reclutamiento con el objetivo de contar con especialistas en las diversas terapias
ofrecidas en la plataforma. Este proceso de seleccién tiene como objetivo verificar
sus credenciales académicas, antecedentes laborales, experiencia profesional y la
busqueda de recomendaciones solidas. Luego del proceso de seleccion se
implementara un programa de capacitacion integral y entrenamiento con el fin de
asegurar que estén alineados con los valores y la mision de la empresa. Cada
profesional elige la zona de referencia en la cual desea trabajar y se define su
disponibilidad y cuantos pacientes puede atender en ese periodo sin comprometer la
calidad de los servicios.

La plataforma optimiza con el uso de tecnologias avanzadas, como algoritmos de
programacion inteligente, la asignacion de profesionales a clientes teniendo en
consideracion multiples variables, alguna de ellas la ubicacion geografica de los
profesionales y la densidad de la poblacion en esas areas.

El sistema de pago de las sesiones es a través de la plataforma RehabFree, los
pacientes pueden realizar sus pagos de manera segura y sencilla lo que garantiza
una operacion transparente para ambas partes involucradas.

Una de las ventajas claves de RehabFree para los profesionales es la reduccién
significativa de los tiempos de cobro. Esto significa que los profesionales pueden
recibir sus honorarios de manera mucho mas rapida y predecible en comparacion

con los procesos de pago tradicionales.

Con respecto a las terapias que los profesionales pueden brindar en el domicilio o
de manera virtual, dependera de la autonomia del paciente y el tipo de rehabilitacion
a realizar, en el caso de fonoaudiologia por ejemplo es una terapia que se puede

realizar de modo virtual sin inconveniente. En kinesiologia las terapia ofrecida son
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multiples por ejemplo, kinesiologia respiratoria, neuro rehabilitacion, spine control,
ejercicios neuro activos, recuperacion de lesiones deportivas, stretching,
rehabilitacion postural gradual. Dentro de la psicopedagogia esta la rehabilitacion
cognitiva, evaluacion psicopedagogica. Todas ellas son terapias de implementacion
sencilla sin requerimiento de aparatologia basandose en maniobras y ejercicios

especificos para lograr una 6ptima funcionalidad en el movimiento.

Por un lado, brindamos a los pacientes la oportunidad de acceder a terapias de
rehabilitacion ofreciendo un servicio mas agil, cémodo y efectivo para su
recuperacion. Por otro lado, ofrecemos a los profesionales de la salud la posibilidad
de ejercer con mas autonomia, optimizando su tiempo, eligiendo las terapias que le

gusta hacer, mejores ingresos y un enfoque en la atencién al paciente.

La mision de RehabFree es transformar la experiencia de rehabilitacion en
Argentina al brindar un acceso conveniente, personalizado y de alta calidad.

Nos esforzamos por mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes al
proporcionarles un camino mas efectivo y comodo hacia su recuperacion, al tiempo
que empoderamos a los profesionales de la salud para que ejerzan su profesion de

manera independiente y centrada en el paciente.

Nuestra visidon, en RehabFree, es ser reconocidos como el lider en la provisién de
servicios de rehabilitacion a domicilio y virtual en Argentina. Aspiramos a ser una
plataforma de referencia para pacientes y profesionales, impulsada por la
innovacion tecnolégica y el compromiso con la mejora continua. A medida que
avanzamos, nos esforzamos por establecer un nuevo estandar en el campo de la
rehabilitacion, mejorando la accesibilidad, la calidad y la eficiencia de los servicios

en beneficio de nuestra comunidad.

Nuestro propédsito en RehabFree es empoderar a los individuos que buscan
recuperacion y bienestar, brindandoles la posibilidad de acceder a terapias de
rehabilitacion a tiempo de calidad, de manera flexible y personalizada. A su vez,
alentar a los profesionales de la salud para que ejerzan con autonomia, en un
entorno que valore su experiencia y habilidades. A través de nuestra plataforma,

estamos comprometidos en reducir las barreras tradicionales en la rehabilitacion y
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establecer un nuevo paradigma que prioriza la comodidad, la calidad y la atencién

centrada en el paciente y el profesional.

Personas claves

Plataforma de cobro

Se contratara el servicio Checkout de Mercado Pago el cliente realizara el pago
dentro de la plataforma pero con el respaldo, experiencia y seguridad, de una de las
plataformas con mejor reputacion en el pais, con el objetivo de brindar confianza

tanto a los profesionales como a los pacientes.

Actividades claves

La ejecucidén eficaz de estas actividades es importante para la consolidacién exitosa

de la plataforma consideramos que las mas importantes son:

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma

La construccion y el constante perfeccionamiento de la plataforma es el eje central
de la operacion. Una plataforma intuitiva y de facil navegacion proporciona a los
usuarios un medio eficiente para acceder a los servicios de rehabilitacion que
solicita. EI mantenimiento continuo garantiza la confiabilidad y la adaptacion a las

necesidades cambiantes del mercado.

Reclutamiento y validacion de profesionales especializados

El proceso de seleccion de profesionales capacitados y especializados es
fundamental para ofrecer terapias de calidad a los pacientes. La evaluacion y
validacion de las credenciales aseguran la excelencia en los servicios

proporcionados y refuerzan la confianza de los usuarios.

Atencibn y soporte al cliente

El personal contratado esta destinado principalmente a proporcionar atencion de
calidad al cliente, la celeridad en los tiempos de respuesta es esencial para generar
confianza y satisfaccidén en los usuarios. El objetivo es que los pacientes se sientan

acompanados en su experiencia con la plataforma.
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Analisis de datos y optimizacion

La utilizacion de analisis de datos permite identificar patrones de busqueda y
preferencias de los usuarios. Esta informacion esencial contribuye a optimizar la
busqueda de profesionales y terapias de acuerdo con las necesidades individuales,

mejorando la eficacia de la plataforma.

Mejora continua de procesos

La busqueda constante de la eficiencia operativa implica la revision y optimizacion
de los procesos internos. Esto asegura que las actividades sean eficientes y
efectivas, respaldando la prestacion optima de servicios y el cumplimiento de los

objetivos del negocio.

Recursos claves

Plataforma tecnoldgica

Es el nucleo de la operacidén de "RehabFree". Su disefio y funcionalidad intuitivos
permiten la conexién fluida entre profesionales y pacientes, garantizando una
experiencia facil de usar y accesible para todos los usuarios. Respalda todas las

interacciones y transacciones dentro del negocio.

Equipo de atencion al cliente
Brindara sus servicios tanto en la asistencia online como telefénica en especial para
personas mayores que son frecuentes usuarios de terapias de rehabilitacion,

asegura que todos tengan un acceso fluido y confiable a los servicios.

Data Analytics

Este equipo desempefia un rol esencial en el entendimiento rapido de las
necesidades y comportamientos de los clientes y profesionales. Mediante el analisis
de datos, se identifican tendencias, preferencias y oportunidades de mejora lo que
permite tomar decisiones basadas en informacién soélida y adaptar la oferta de

servicios en tiempo real.
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Relacion con los clientes

La relacién con los clientes tanto pacientes como profesionales se desarrollara
principalmente a través de la plataforma o la pagina web, dejando la atencién
telefénica para casos de excepcién, pero entendemos que debe estar presente.

La plataforma es el punto de partida de la relacion con los pacientes y profesionales.
Los usuarios accederan a una plataforma intuitiva y amigable, donde podran
navegar facilmente, buscar profesionales, reservar sesiones, acceder a informacion
relevante como también realizar consulta por un chat online. Una vez contratado el
servicio por parte del paciente la plataforma facilitara la comunicacion directa entre
pacientes y profesionales.

Como se menciond anteriormente, para poder establecer una relacién de confianza
RehabFree dispondra de un equipo que estara disponible para resolver consultas,
brindar asistencia personalizada y abordar cualquier inquietud que los usuarios

puedan tener.

Canales de comunicacion

Los canales se distribuyen en medios digitales y tradicionales para lograr una mayor
visibilidad y alcance. A continuacién, se detallan los canales especificos para

profesionales y pacientes.

Para profesionales

-Redes sociales profesionales como LinkedIn para establecer una presencia sdlida
entre profesionales de la salud. Publicacion de contenido relevante, como casos de
éxito, testimonios de colegas que ya se subieron a la plataforma.

-Revistas y publicaciones especializadas: anuncios en revistas médicas y de salud,
brindando informacién detallada sobre como "RehabFree" puede mejorar la practica
de los profesionales y optimizar su tiempo.

-Participacion en eventos y congresos médicos: presencia en eventos meédicos y
congresos de salud para establecer conexiones directas con profesionales,
compartir nuestra propuesta de valor y demostrar los beneficios de colaborar con
"RehabFree".
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Para los pacientes

-Redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok para llegar a pacientes
y sus familiares. Publicacién de contenido educativo sobre rehabilitacién, historias
de éxito de pacientes y promociones especiales.

-Campafas de influencers: colaboraremos con profesionales de la salud influyentes
en redes sociales para que compartan su experiencia positiva con "RehabFree".
-Blogs y contenido educativo crearemos un blog en nuestro sitio web con contenido
educativo sobre rehabilitacion y bienestar.

-Publicidad en medios de comunicacion tradicionales principalmente para el
segmento de mayor edad, centrados en destacar los beneficios de acceder a
servicios de rehabilitacion en el hogar a través de "RehabFree".

-Campanas de email marketing: con boletines informativos y promociones
especiales a nuestros clientes para mantenerlos informados sobre las novedades y

los servicios de "RehabFree".

Segmentacion de clientes

Pacientes

De las entrevistas realizadas a los posibles pacientes pudimos identificar al menos 5
segmentos que podrian ser clientes potenciales de RehabFree con necesidades
diferentes, principalmente determinadas por su rango etario, ocupacion, prevalencia
de la necesidad de rehabilitacion y preocupaciones. A continuacién en la figura
siguiente se puede observar las caracteristicas de cada uno de ellos.

1. “Desarrollo y aprendizaje” nifos que requieren terapias de estimulacion en
mayor medida en el area de psicopedagogia el cliente son los padres.

2. “Deporte y amigos” jovenes de entre 20 y 34 afos, pasarla bien con amigos y
seguir jugando para el equipo son sus prioridades.

3. “Desconectar” adultos entre 34 y 49 anios, vive estresado tiene hijos y una
profesibn que les demanda tiempo y compromiso utiliza el deporte y la
actividad fisica para desconectar.

4. “Volver’ adulto entre 50 y 65 afnos que necesita sentirse vital y quiere volver
hacer ejercicio.

5. “Independencia” mayores de 66 afios que siempre fueron activos y

auténomos y no quieren dejar de serlo.
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Figura 8 Segmentacion, elaboracion propia

o —

RehabFree

Prevalencia 34/100 mil 43/100 mil 58/100 mil 64/100 mil
Edad 20 a 34 anos 34 a 49 afos 50 a 65 afios 66 a 85 afos
NSE Medio alto Medio alto Medio alto Medio alto
Quien compra Usuario Usuario Usuario Usuario

Con la idea de tener una salida al mercado gradual, en un inicio RehabFree se
enfocara en capturar al segmento denominado “Independencia” debido a que la
prevalencia de la necesidad de rehabilitacion es la mayor de todos los segmentos
(64/100.000 habitantes) y es el segmento que mas valora las terapias a domicilio

que es una de las principales ventajas competitivas de RehabFree.

Profesionales de rehabilitacion:

De las entrevistas realizadas a los profesionales especializados definimos que
existen al menos 4 subespecialidades que podrian prestar sus servicios en
RehabFree.

Ellas son kinesiologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia y psicopedagogia.

Sus necesidades son similares y entendemos que desde Rehab Free es esencial
atenderlas y transformarlas en oportunidades en el negocio.

La propuesta de valor hacia ellos esta enfocada en resolver aquellos dolores mas

mencionados en las encuestas y entrevistas como:
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1. Seleccion de pacientes y patologias a tratar, les permitira enfocarse en las
terapias en las cuales tienen mayor experiencia o prefieran.
2. Mayor visibilidad y promocion, los profesionales valoran la visibilidad y
promocién que la plataforma "RehabFree" puede otorgarles.
3. Flexibilidad, la plataforma ofrece a los profesionales la posibilidad de
establecer sus propios horarios y areas de atencion
4. Gestion simplificada de agenda, "RehabFree" les permitiria a los
profesionales optimizar su agenda, reducir la carga y gastos administrativos.
5. Reduccion significativa de los tiempos de cobro garantiza una compensacion
justa y a tiempo por los servicios brindados.
6. Aumento de honorarios al eliminar los costos asociados con alquiler de
consultorios u otros intermediarios.
Como se comenzara con un MVP la estrategia de reclutamiento estara enfocada en
un inicio a especialistas en kinesiologia ya que el mayor volumen de prestaciones
por diagnostico y para el segmento seleccionado en el arranque de RehabFree esta

relacionado con esta especialidad.

A modo de conclusion se detalla el proceso de contratacién de los servicios de
RehabFree a través de la plataforma

1- Prescripcion Médica el paciente recibe una prescripcion médica para una terapia
de rehabilitacion especifica, como por ejemplo, kinesiologia motora. Esta
prescripcidn actua como el punto de partida para el proceso de contratacion de
servicios.

2- Descarga de la plataforma de RehabFree se registra crea una cuenta personal.

3- Durante este proceso, se le solicitara permitir la geolocalizacion, o que permitira
a la plataforma ofrecer opciones de profesionales cercanos a su ubicacion.

4 -Seleccion de terapia una vez registrado, el paciente elige la terapia de
rehabilitacion que le fue indicada, ante cualquier consulta o duda el equipo de
atencion al cliente ya puede chatear con el usuario. La plataforma mostrara una lista
de profesionales especializados disponibles en su area geografica. Cada profesional
tendra su perfil, que incluira su experiencia, calificaciones, modalidad de atencion y
disponibilidad.

5- Seleccidn de profesional y programacioén de la sesion: el paciente elige uno de los

profesionales presentados en la lista y accede a las opciones de programacion de
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sesiones. Aqui, puede seleccionar el dia y horario que mas le convenga para su
sesidn de rehabilitacion. La plataforma mostrara las disponibilidades en tiempo real.
6-Confirmacion y pago: Una vez que se ha seleccionado el profesional y se ha
programado la sesion, el paciente confirma su eleccidén y procede al proceso de
pago.

7- Confirmacién de Sesion: después de realizar el pago, el paciente recibe una
confirmacion de la sesién programada junto con los detalles del profesional y la
habilitacion para contactarlo a través de la plataforma por cualquier consulta que
pueda surgir. Ademas, la plataforma enviara recordatorios por correo electrénico o
mensaje de texto antes de la sesion para asegurarse de que el paciente esté
debidamente informado.

8- Sesion de rehabilitacion: en la fecha y hora programadas, el paciente se conecta
con el profesional a través de la plataforma, ya sea para una sesién de rehabilitacion

en su domicilio o de manera virtual, segun su eleccion previa.
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Figura 9 Proceso de contratacion de RehabFree por primera vez

domicilio o virtual. Al finalizar At
puede calificar su experiencia descarga la aplicacion
y agendar mas sesiones. RehabFree en su celular

4D
El paciente recibe la sesién en % El paciente con prescripcion
médica de rehabilitacion se

En la plataforma genera un
usuario con una zona de
preferencia selecciona la
terapia indicada por su
médico y la modalidad
presencial o virtual

El paciente selecciona en
especialista y agenda les
sesiones que quiere y realiza
el pago por la plataforma

Por geolocalizacidn se
despliega un mapa con las
opciones y referencias de

Q cada profesional

Fuente, elaboracion personal segun disefo de la plataforma

Estructura de costos

Costos Fijos

-Desarrollo y mantenimiento de la plataforma.
-Equipo de atencion al cliente.

-Marketing y publicidad.

-Infraestructura tecnolégica.

-Licencias y permisos

-Alquiler de oficinas y equipamiento.

49



;‘i{wﬂ Universidad de

Costos Variables
En los costos variables se contempla la comision que la empresa debe pagar por los
costos de transferencia de la plataforma de pago relacionados con la cantidad de

sesiones.
Inversion inicial

La inversion inicial necesaria para lanzar RehabFree esta destinada a:

1- Desarrollo de la Plataforma Tecnoldgica, contratacion de un equipo de desarrollo
de software y disefio de interfaz de usuario para crear la plataforma web y la
aplicacion movil de RehabFree.

2-Marketing y publicidad inicial, disefio y ejecucion de campafas de marketing en
redes sociales, motores de busqueda y publicidad en linea para atraer a los
pacientes iniciales.

3- Busqueda y seleccion de profesionales especializados en rehabilitacion,
priorizando kinesidlogos, Iluego terapeutas ocupacionales y por ultimo
fonoaudidlogos y psicopedagogos.

4- Contratacién de un equipo de atencion al cliente para brindar asistencia y soporte
a los pacientes durante todo su proceso de uso de la plataforma.

5- Implementacion de canales de comunicacién, como chat en linea y atencién
telefonica, para resolver consultas y problemas de manera efectiva.

6- Integracién de una plataforma de pago segura y confiable para procesar las
transacciones de los pacientes y profesionales.

7- Asesoramiento legal para garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones y

requisitos de salud y tecnologia de la informacién en Argentina.

Fuente de ingresos

La principal fuente de ingresos de RehabFree se deriva de un modelo de negocio
basado en comisiones por los servicios de rehabilitacién proporcionados a través de

nuestra plataforma. En concreto, RehabFree cobrara fee for service de 5% del valor

de cada sesion de rehabilitacion realizada.
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Capitulo 4

V. Analisis del sector e investigacion del mercado

IV.A Las cinco Fuerzas de Porter

Rivalidad entre competidores existentes

Como se menciond anteriormente la innovacion tecnoldgica ha cambiado el enfoque
de brindar servicios de salud.

En Argentina como podemos observar en la figura 10 existen plataformas que
brindan servicios de salud, ninguna de ellas brinda servicios de rehabilitacion en
forma exclusiva, la mayoria de ellas prestan este servicio dentro de una cartilla
online como una especialidad mas, sin ofrecer atencién a domicilio.

Sin embargo en el mundo existen plataformas de servicios rehabilitacion, como
BetterPT, Physiatrack, Healigo, Phzio y Kaia Health, ninguno de ellos se encuentra
establecido en la Argentina, en la tabla 3 se puede observar con mas detalle la
comparacioén entre los servicios que ofrece cada una, siendo lo mas importante que
no ofrecen atencion a domicilio. Entendemos que en cuanto a los servicios de
rehabilitacion de forma virtual la competencia es alta, pero que el distintivo de
RehabFree es su enfoque en la comodidad de las sesiones a domicilio, lo que

podria diferenciarla y reducir la rivalidad directa.

Figura 10 Marketplace, elaboracién propia
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Tabla 3 Analisis marketplace

Es una
plataforma

RehabFree

Si

BetterPT

Si

Physitrack

Si

Healigo

Si

Si

Kaia Health

Si

Propuesta de
Valor

Ofrece sesiones a
domicilio y virtual

para rehabilitacién.

Conexién con
fisioterapeutas y
agenda de citas.

Crear programas
de rehabilitacion
personalizados y
brindar atencion

Plataforma para
administrar
programas de
rehabilitacion y

Crear programas
de rehabilitacién
personalizados y

Usa inteligencia artificial
para disefiar programas
de rehabilitacion y
gestion del dolor

virtual a los . atencion virtual )
. seguimiento. personalizados
pacientes
Sesiones a Si No No No No No
Domicilio
Especialidades Kinesiologia Kinesiologia Varios Varios Kinesiologia Manejo del dolor

Rehabilitacion en

Conexion con

Seguimiento de

Plataforma de

Terapia virtual y

Manejo del dolor y

Enfoque domicilio y virtual. fisiotergpeutas y ejercicio§’y rehabi.lite.lcic')n y eje.rcicios terapia digital.
citas. colaboracién. seguimiento. guiados.
Pacien . Profesional . . .
. ac!e tes y Pacientes y P esp 2 Ie’s de Profesionales y Pacientes y Pacientes con
Usuarios profesionales de - rehabilitacion y i - L .
e g fisioterapeutas. . pacientes. fisioterapeutas. | condiciones cronicas.
rehabilitacion. pacientes.
Sesiones a Plataforma de L
. . ., . Terapia virtual y .
. domicilio y virtual Conexién con seguimiento y Plataforma de .Y Enfoque en el manejo
Ventaja . ! [T ejercicios ..
. . para mayor fisioterapeutas y | colaboracion para rehabilitacion y . del dolor y condiciones
Diferencial . | , . o guiados en la -
comodidad del citas en linea. profesionales y seguimiento. aplicacion cronicas.
paciente. pacientes. P ’
Fuente de Pago mensual por | Pago mensual por | Pago mensual por | Pago mensual Pago mensual por
ingreso Comision 5% suscripcion de suscripcion de suscripcioén de por suscripcion suscripcion de

profesionales

profesionales

profesionales

de profesionales

profesionales
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En Argentina solo encontramos una empresa llamada Geben que brinda servicios

de rehabilitacion en domicilio. A diferencia de RehabFree el acceso es con una

consulta de admisidén previa presencial en algunos de sus centros, la demora en

acceder a ella segun tenemos relevado es de 20 dias. A continuacion en la tabla 4

se destacan todas las ventajas competitivas de RehabFree cuando se compara con

su competidor mas cercano la empresa Geben.

Tabla 4. Analisis de ventajas competitivas, elaboracién propia

Aspecto RehabFree Geben
Modalidad del
servicio Virtual y presencial a domicilio Solo presencial
Plataforma en linea que permite a los Requiere una entrevista de
pacientes buscar y seleccionar admision y la programacion de
Accesibilidad profesionales facilmente. citas se realiza por teléfono.

Agenda online

Permite a los pacientes programar citas
en linea en el momento

Las citas se programan por
teléfono.

Geolocalizacion

Los pacientes pueden ubicar
profesionales cercanos utilizando la
geolocalizacién.

No ofrece servicios de
geolocalizacién en su
plataforma.

Pago en linea

Permite pagos en linea, lo que agiliza el
proceso de pago para los pacientes y
profesionales.

No ofrece esta facilidad.

Los pacientes pueden ver los perfiles de
los profesionales, incluyendo sus

No se pueden ver los perfiles de
los profesionales ni sus

Transparencia credenciales y experiencias. curriculums.

Los pacientes tienen una amplia gama

de profesionales para elegir, brindando La eleccion de profesionales
Flexibilidad opciones. esta a cargo de la empresa

Asesoramiento

Ofrece asesoramiento en linea para
pacientes y profesionales, mejorando la

No ofrece asesoramiento en

en linea experiencia. linea en su pagina web
Geben descuenta a los
Honorarios RehabFree cobra un fee for service del |profesionales el 30% del valor de

profesionales

5%.

la sesiodn

Valoraciones

La plataforma hace visible las
valoraciones de los profesionales
realizadas por los pacientes

La pagina web tiene opiniones
generales de usuarios acerca del
servicio en general
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Amenaza de nuevos entrantes

La barrera de entrada en este mercado es moderada, ya que se requiere una
plataforma tecnoldgica sélida y la capacidad de atraer a profesionales
especializados en rehabilitacidn, ofrecerles ventajas con respecto a lo que ya vienen
haciendo. Sin embargo, la reputacion de RehabFree como pionera en servicios de
rehabilitacion a domicilio y su enfoque en la calidad de atencion podrian dificultar la

entrada de nuevos competidores.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

En cuanto a sustitutos, en Argentina hay otras opciones de rehabilitacion
tradicionales, como clinicas, consultorios y algunos profesionales de la cartilla de los
financiadores que van a domicilio, pero la calidad del servicio es baja y segun
nuestro relevamiento es cada vez mas frecuente el pago de bolsillo de estas
prestaciones. Creemos que la ventaja de RehabFree es la conveniencia de las
sesiones a domicilio y la posibilidad de elegir entre terapias virtuales y presenciales,

lo que podria reducir la amenaza de sustitutos directos.

Poder de negociacion de los proveedores

En el caso de RehabFree, los profesionales especializados en rehabilitacion son
nuestros proveedores de servicio. La plataforma ofrece un flujo constante de
pacientes y la posibilidad de aumentar sus ingresos debido al cobro de un
porcentaje sustancialmente menor que los centros de rehabilitacion, ademas de ser
independientes y elegir los pacientes, condiciones valoradas por ellos.

Una vez en funcionamiento con una cartera de clientes considerable, podria
disminuir el poder de negociacién de los profesionales, ya que RehabFree ofrece

una plataforma que los beneficia y los clientes la contratan por su reputacion.

RehabFree se encuentra en un mercado poco desarrollado en los que respecta a
servicios de rehabilitacion a domicilio, esto sumado a una tendencia mundial a
prestar este tipo de terapias fuera de las instituciones de salud, que se enfocaran en
prestaciones de alta complejidad. El enfoque unico de RehabFree en sesiones a

domicilio le otorga una posicién sélida en el mercado.
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IV.B Analisis FODA

Tabla 5 Analisis FODA

Fortalezas Debilidades

- Propuesta de valor diferenciada - Competencia emergente

- Plataforma tecnolégica avanzada - Una fuente de ingreso

- Equipo de profesionales calificados - Dependencia tecnoldgica

- Atencién personalizada - Dependencia de profesionales
- Modelo de pago transparente

Internas
- Creciente demanda en salud a domicilio |- Tendencias tecnolégicas cambiantes
- Aumento del uso de plataformas en salud |- Fuga de profesionales al exterior
-Transacciones por ingresos recurrentes - Cambios en las regulaciones de salud
-Ampliar las especialidades - Fluctuaciones econémica
- Envejecimiento de la poblacién

Externas |- Mayor conciencia de la salud

Utiles Perjudiciales
Fortalezas

- Propuesta de valor diferenciada: en consonancia con la necesidades de nuestros
clientes RehabFree ofrece servicios de rehabilitacion a domicilio y virtual,
satisfaciendo la demanda de comodidad y accesibilidad de los pacientes que hoy ya
pagan por estos servicios. A su vez los profesionales ganan autonomia, eliminan

intermediarios y se hacen mas visibles.

- Plataforma tecnolégica avanzada: la plataforma de RehabFree permite al
pacientes un abanico de propuestas de terapias y profesionales ademas de la
interaccién fluida entre pacientes y profesionales, facilitando el acceso al servicio
mediante una agenda interactiva, con diferentes modalidades de atencién que se

ajustan a los tiempos y necesidades de ambos.

- Equipo de profesionales calificados: RehabFree ofrece en su plataforma

profesionales especializados en rehabilitacion, matriculados y con experiencia
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demostrada, esto aumenta la credibilidad de la plataforma y garantiza la calidad de
las terapias.
-Feedback permanente: medir la satisfaccidon de los clientes y conocer al detalle sus

opiniones hace que el modelo se ajuste a sus necesidades y expectativas.

- Atencion personalizada: la atencidén individualizada de RehabFree crea una
experiencia mas satisfactoria para los pacientes, asegurando que la terapia
contratada se ajuste a las necesidades del paciente, aumentando su confianza en el

servicio.

- Modelo de pago transparente: el pago por sesion beneficia a los profesionales al
permitirles regular sus ganancias segun su disponibilidad y calidad de atencion. Los
profesionales recibiran el pago dentro de los 35 dias. RehabFree cobrara una
comision de 5%, valor aceptado ya que es mucho menor al costo de mantener un
consultorio o trabajar para terceros que cobran un porcentaje mayor por cada
sesidn. A su vez los pacientes realizan el pago dentro de la plataforma mediante el
servicio de Mercado Pago que ofrece distintas formas de pago, incluso

financiamiento.

Debilidades

-Competencia emergente: la creciente popularidad de los servicios médicos virtuales
puede dar lugar a la aparicion de nuevos competidores en el mercado. Esto podria
aumentar la presion competitiva y dificultar la retencion de clientes. RehabFree debe
estar preparado para enfrentar esta competencia y continuar destacando sus

ventajas diferenciadoras para mantener su posicion en el mercado.

-Dependencia tecnoldgica: la plataforma tecnoldgica es el corazén de la operacion
de RehabFree. Cualquier fallo técnico, interrupcién o vulnerabilidad en la seguridad
de la plataforma puede tener un impacto negativo en la experiencia del usuario y en
la confianza de los clientes y profesionales. RehabFree debe invertir en mantener
una infraestructura tecnolégica robusta, segura y confiable, asi como en contar con

un plan de contingencia en caso de problemas técnicos.
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-Dependencia de profesionales: la calidad de los servicios de RehabFree depende
en gran medida de la disponibilidad y la experiencia de los profesionales de
rehabilitacion que se unen a la plataforma. Si no se logra atraer a suficientes
profesionales calificados, la oferta de terapias podria verse limitada, lo que podria
disminuir la capacidad de atender la demanda de los pacientes. Es esencial contar
con estrategias efectivas de reclutamiento y retencion de profesionales para

garantizar un flujo constante de terapias.

Oportunidades
-Creciente demanda en salud a domicilio: la tendencia hacia la atencion médica y

terapéutica en el hogar brinda una gran oportunidad para RehabFree.

-Aumento del uso de plataformas en salud: la creciente aceptacion y adopciéon de
plataformas digitales en el sector de la salud presenta una oportunidad para
RehabFree que puede aprovechar la comodidad y la accesibilidad que brindan las
soluciones tecnoldgicas para conectar a pacientes con profesionales de

rehabilitacion de manera eficiente.

-Transacciones por ingresos recurrentes: la rehabilitacion es una terapia prolongada
en el tiempo donde el minimo de sesiones por paciente es de diez. Si RehabFree
logra captar este segmento de clientes ABC1 generando lazos de confianza, esta
modalidad puede generar flujos de ingresos consistentes y predecibles, lo que

permite planificar estrategias de crecimiento a largo plazo.

-Ampliar las especialidades: la posibilidad de ampliar la gama de especialidades
ofrecidas en la plataforma, ademas de las ya mencionadas, puede permitir a
RehabFree abordar una variedad mas amplia de necesidades de rehabilitacién. Esto
puede atraer a un rango mas diverso de pacientes y profesionales de la salud,

ampliando su base de usuarios.

- Envejecimiento de la poblacion: conlleva un aumento en la demanda de servicios
de rehabilitacion, la prevalencia de necesidad de rehabilitacibn en personas
mayores de 65 anos duplica la de la poblacién en general considerandose casi una

necesidad para sostener su calidad de vida[3].
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-Mayor conciencia de la salud: el auge del bienestar y el deporte brinda una
oportunidad para RehabFree. La plataforma puede atraer a pacientes que buscan
mejorar su calidad de vida a través de terapias de rehabilitacién, alineandose con

las tendencias actuales de autocuidado y salud preventiva[20,21].

Amenazas

-Tendencias tecnolégicas cambiantes: la tecnologia evoluciona constantemente en
el sector de la salud. Existe la posibilidad de que nuevas tecnologias y soluciones
digitales puedan surgir y competir directamente con RehabFree. La plataforma debe
estar atenta a estas innovaciones y adaptarse para seguir siendo relevante y

competitiva en el mercado[5].

-Fuga de profesionales al exterior: la busqueda de mejores oportunidades laborales
y salarios, podria afectar la disponibilidad de profesionales en la plataforma. Esta
amenaza podria generar escasez de talento y dificultar la provisidbn constante de

servicios de rehabilitacion de alta calidad[22].

-Cambios en las regulaciones de salud: las modificaciones constantes en las
regulaciones y politicas en el sector de la salud podrian impactar en la operacion de
RehabFree. Cambios en los requisitos de licencias, certificaciones o procesos de
reembolso podrian influir en la forma en que la plataforma opera y brinda sus

servicios.

-Fluctuaciones econdmicas: pueden afectar la capacidad de los pacientes para
acceder a servicios de rehabilitacion, ya que podrian priorizar otros gastos en
momentos de dificultades financieras. Esto podria llevar a una disminucién en la

demanda de los servicios de RehabFree y afectar sus ingresos.
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IV.C. Analisis Pestel

Factor politico

Si bien argentina es un pais con una democracia establecida, el escenario politico
de 2023 de la Argentina estd marcado por ser un afo electoral de gran
incertidumbre con la posible eleccion de un candidato del partido liberal, sin
antecedentes en la gestién y con una propuesta desafiante que se centra en la
dolarizacion de la economia, el libre mercado y la reduccion drastica del aparato
estatal. Ante esta incertidumbre entendemos que podria impactar en la estabilidad
economica y financiera de RehabFree, asi como en la percepcion de

riesgo por parte de los inversionistas y usuarios.

Otro concepto relevante a tener en cuenta es que en Argentina las empresas de
salud privadas estan reguladas, en Mayo de 2011 se dicto la ley 26682 impulsada
por el gobierno de Dra. Cristina Fernandez de Kirchner. En ella se establece a la
Superintendencia de Servicios de Salud como ente regulador que fija tanto la
cobertura que deberan otorgar como sus tarifas y la actualizacion de las mismas.
Este tipo de acciones asociado al incesante aumento del gasto meédico, ha
deteriorado la calidad de las prestaciones y los servicios que brindan estas
empresas, la variable de ajuste de todo esto ha sido en especial los honorarios
profesionales. Entendemos que es una oportunidad para empresas que brinden

servicios de salud por fuera del sistema.

Factor economico

Uno de los factores econdmicos mas desestabilizantes es la inflacion, la Argentina
ha enfrentado histéricamente altas tasas de inflacién. Este fendmeno puede afectar
los costos operativos de RehabFree, incluyendo los honorarios de los profesionales
y los costos de infraestructura. Para mantener la rentabilidad la empresa debe
monitorear de cerca la inflacidn y ajustar sus precios y costos en consecuencia.

Otro factor son las fluctuaciones en el tipo de cambio, especialmente si se
implementa una dolarizacion de la economia, pueden afectar la capacidad de
RehabFree para adquirir tecnologia. La plataforma debe tener una estrategia de
gestion de divisas para enfrentar estas variaciones.

Entendemos que la demanda del mercado puede estar influenciada por factores

economicos, como el empleo y la capacidad adquisitiva del segmento al que apunta.
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RehabFree debe seguir de cerca los cambios en la demanda y adaptar sus
estrategias de marketing y precios segun sea necesario para seguir atrayendo

pacientes antes estas variaciones econdmicas.

Factor social

El envejecimiento de la poblacion asociado al aumento de la expectativa de vida
puede aumentar la demanda de servicios de rehabilitacion.

Asimismo, esta tendencia podria experimentar un impulso adicional gracias a la
creciente adhesion a un estilo de vida saludable. Este estilo de vida se caracteriza
por la adopcion de una alimentacion mas saludable y natural, asi como la
incorporacion regular de actividad fisica.

RehabFree debera tener en cuenta para su crecimiento la distribucion geografica de
la poblacion para determinar la disponibilidad de profesionales y pacientes en las
diferentes regiones del pais.

Otro fendmeno relevante a considerar es el aumento en la adopcion de tecnologia
digital, especialmente en el ambito de la salud. La generalizada aceptacion de la
tecnologia, sumada al impacto acelerador de la pandemia de COVID-19, podria
impulsar significativamente la demanda de RehabFree.

En cuanto a las expectativas de los consumidores segun nuestro relevamiento en
encuestas y entrevistas ellos estan buscando comodidad y accesibilidad en la
atencion en salud. Esto se traduce en una necesidad de poder acceder a servicios
como la rehabilitacion, de manera mas rapida y conveniente. RehabFree debe
enfocarse en satisfacer estas expectativas al proporcionar una plataforma facil de

usar y brindar servicios de alta calidad.

Factor tecnologico

El desarrollo y la mejora constante de plataformas digitales y aplicaciones moviles
son un factor clave. RehabFree debe mantenerse actualizado con las ultimas
tecnologias y tendencias en disefio de aplicaciones y experiencia de usuario para
garantizar una plataforma facil de usar y atractiva.

La utilizacion de inteligencia artificial (IA) y el analisis de datos desempefian un
papel importante en la atencion médica moderna. En el caso de avanzar,
RehabFree podria utilizar IA para mejorar la coincidencia entre pacientes y

profesionales, asi como para personalizar los planes de rehabilitacion.
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Invertir en interoperabilidad para integrarse con otros sistemas de salud y registros
meédicos electronicos es esencial. Esto garantiza un flujo de informacién fluido entre
profesionales de la salud y facilita la coordinacién de la atencion para los pacientes.

Un distintivo a desarrollar es establecerse como referente en técnicas innovadoras
de rehabilitacion y fomentar la capacitacion de los profesionales que ofrecen sus

servicios en la plataforma.

Factor ambiental

En un contexto global de creciente conciencia sobre la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental, las empresas estan siendo presionadas para operar de
manera mas sostenible. RehabFree podria considerar la implementaciéon de
practicas y politicas que reduzcan su huella ambiental, como el uso de tecnologia de
baja emision de carbono y la gestion de residuos medicos de manera responsable,
como también podria considerar la inclusion de componentes de educacion
ambiental en su plataforma, brindando informacion sobre como los pacientes

pueden reducir su impacto ambiental.

Factor legal

RehabFree debe cumplir con las regulaciones y estandares de salud establecidos
en la ley 17.132 [23] que rigen la practica de la terapia y la atencién médica en
Argentina. Esto incluye la necesidad de que los profesionales tengan titulo
habilitante, estén matriculados y las certificaciones necesarias para operar en el
pais. Ademas, la plataforma debe garantizar que las terapias ofrecidas cumplan con
los estandares médicos y éticos adecuados.

Ademas RehabFree manejara informaciéon médica y personal de los pacientes, debe
cumplir con las leyes de privacidad de datos aplicables en Argentina. Esto incluye la
necesidad de obtener el consentimiento informado de los pacientes y garantizar la

seguridad de los datos médicos.
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Capitulo 5

V. Go to Market

V.A. Producto

RehabFree es una plataforma apta para todos los dispositivos moviles y pagina
web. Viene a brindar un servicio innovador y completo en el ambito de la
rehabilitacion, disefiado para satisfacer las necesidades de los pacientes en busca
de terapias de alta calidad y comodidad.

El servicio se ofrece a través de una plataforma o pagina web de disefio amigable,
RehabFree se adapta a todas las edades, resultando una plataforma tecnoldgica
intuitiva que vincula a los pacientes con una red de profesionales especializados en
diversas disciplinas de rehabilitacion, como kinesiologia, terapia ocupacional,
fonoaudiologia y psicopedagogia.

Destinado a ofrecer servicios al segmento ABC1 de la Argentina que requieren
rehabilitacion, el primer afio se lanzara un MVP, orientado a capturar el segmento
mayor de 65 aflos con mayor tasa de uso de estas prestaciones.

RehabFree apunta a resolver la frustracion que tienen hoy nuestros potenciales
clientes, cansados de lidiar con las barreras de acceso del sistema de salud
tradicional.

Nuestra plataforma permite a los usuarios contratar servicios de manera inmediata,
sin demoras innecesarias. También optimiza la gestion de citas, permitiendo a los
pacientes elegir horarios y profesionales segun su disponibilidad y ubicacion.
Ademas, facilita la interaccion entre pacientes y profesionales, brindando un espacio
para compartir comentarios, plantear preguntas y establecer objetivos terapéuticos.
En las imagenes de la pagina siguiente se puede ver lo facil que es obtener los
servicios una vez descargada la aplicacidén, con un disefio simple pero cargado de
imagenes de personas que generan la sensacidén que es una empresa con recursos

humanos reales pendientes de sus necesidades.
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Imagen 1 Posible disefio de la plataforma de RehabFree
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Campana de Difusién y Marketing

Con la informacion recabada en las encuestas y entrevistas hemos podido crear los
arquetipos de personas que ayudaron a los equipos de disefo, marketing y
desarrollo a tener una comprension mas clara y concreta de su audiencia objetivo.
Esto nos ayudd a tomar decisiones al disefar productos, desarrollar estrategias de

marketing y crear experiencias que resuenen con los usuarios reales.

Agencia de Publicidad
El diseio y puesta en marcha de la campafa estara a cargo de la agencia de
publicidad Creativedog Agency[24], una agencia de marketing digital especializada

para maximizar el alcance y el impacto de la campafia.

Objetivo de la campana

Llegar a los posibles clientes que necesitan servicios de rehabilitacion, con distintas
estrategias de comunicacion apuntadas a los prototipos disefiados en conjunto con
la agencia. El objetivo es presentar RehabFree como la solucion personalizada y

conveniente para su recuperacion.

Canales de comunicacion

-Redes sociales, anuncios en Facebook e Instagram, destacando casos de éxito de
pacientes que lograron su recuperacion a través de RehabFree.

-Publicidad en linea: campafas en Google dirigidas a busquedas relacionadas con
la rehabilitacién y la comodidad del tratamiento a domicilio.

-Contenido educativo: Publicacion de articulos en el blog de RehabFree y
plataformas médicas, abordando la importancia de la rehabilitacion personalizada y
como puede mejorar la calidad de vida.

-Videos en TikTok con testimonios de pacientes: videos cortos donde los pacientes

comparten su experiencia positiva con RehabFree.

Estrategia de contenido

-Historias inspiradoras: testimonios de pacientes que experimentaron una mejora
significativa en su salud y calidad de vida a través de los servicios de RehabFree.
-Videos Informativos: explicacion detallada de coémo funciona el proceso de

rehabilitacion a domicilio y como puede beneficiar a los pacientes.
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-Articulos educativos: publicaciones que aborden los beneficios de la rehabilitacion a
domicilio, la importancia de la personalizacion en el tratamiento y consejos para

mantener una buena salud.

Beneficios Destacados

-Terapias personalizadas: programas de rehabilitacion disefiados para satisfacer las
necesidades unicas de cada paciente.

-Comodidad en el hogar: terapias en el entorno familiar, sin la necesidad de
trasladarse a un centro médico.

-Flexibilidad horaria: sesiones programadas de acuerdo a la disponibilidad y rutina
del paciente.

-Profesionales especializados: tratamiento brindado por profesionales de la salud

altamente calificados.

Medicién y evaluacion
Monitorizacion de la tasa de clics en los anuncios, interaccion en redes sociales,
trafico en el sitio web y registros de pacientes. Encuestas de satisfaccion para

evaluar la experiencia del paciente.

Duracion de la campana

La campafa se implementara 3 meses antes del lanzamiento de RehabFree al
mercado, y en los costos fijos de la empresa estan contemplados recursos para
mantenerla vigente en especial los primeros 4 afios, donde se necesita mas

presencia para capturar el mercado objeto.

La estrategia de pricing

Para desarrollar la estrategia de pricing se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos que se consideran claves:

-Demanda del mercado y disposicion a pagar, del analisis de la encuesta a
profesionales de rehabilitacion y pacientes revela que existe un espacio significativo
para aumentar los precios en comparacion con las tarifas actuales del mercado.
-Competencia y propuesta de valor diferenciada, RehabFree se diferencia de la

competencia por ofrecer un servicio innovador que no se encuentra en la Argentina.
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-Sostenibilidad para profesionales, el 87% de los profesionales encuestados
considera justo cobrar entre 12 y 24 UDS por sesién. Esto indica que el valor fijado
por RehabFree de 20 UDS es un valor aceptado por ellos lo que garantiza que la
plataforma tendra una oferta continua de terapeutas altamente calificados.

-Aceptacion de los pacientes, casi el 80% de los pacientes encuestados estaria
dispuesto a pagar entre 5 y 25 dolares por sesiones de rehabilitacion. Esto indica
que el valor de la sesién no seria un obstaculo significativo para la mayoria de los

pacientes.

Cuadro de Valores
e Precio de sesidn de rehabilitacion: 20 délares.
e Fee for Service (5%): 1 dolar.
e Ingresos Brutos (3% sobre el precio de sesion): 0,6 centavos de dodlar.
e Ingreso Neto del Profesional (considerando el Fee for Service y los

impuestos): 18.4 ddlares por sesion.

Plaza

Inicialmente, el objetivo principal sera captar clientes en la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y en el primer cordon de la Provincia de Buenos Aires. La eleccion de
esta zona estd basada en la concentracion de poblacion y en la presencia de barrios
con mayor poder adquisitivo. Una vez que RehabFree haya establecido con éxito su
presencia en esta area y consolidado su operacion, se extendera su alcance a otras
zonas del pais. Ciudades del interior como Mar del Plata, Mendoza capital, Cérdoba
capital y Rosario son ciudades pensadas para la expansion del negocio ya que

presentan una densidad de poblacion importante.

Un componente clave es considerar las necesidades y comodidades de los
profesionales que brindaran servicios a través de la plataforma. Para optimizar sus
tiempos y garantizar su eficiencia, se establecera un radio deseable de cobertura
por barrio. De esta manera, los profesionales podran atender a los pacientes en su
zona de preferencia, evitando desplazamientos extensos y facilitando la atencién
personalizada. Esta estrategia considera tanto las necesidades de los pacientes
como las comodidades de los profesionales, garantizando una experiencia de

rehabilitacion integral y eficiente para ambas partes.
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V.B. Customer journey map

Como vemos en la Figura 11 actualmente el camino del paciente se inicia con un
persona que requiere servicios de rehabilitacion y enfrenta multiples desafios en su
proceso. En una etapa inicial, este debe recurrir a la busqueda en la cartilla de su
cobertura médica, encontrandose con dificultades para identificar opciones
apropiadas que satisfagan sus necesidades. Posteriormente, debe realizar diversas
llamadas a diferentes prestadores para obtener un turno, un proceso que demanda
tiempo y esfuerzo. Una vez obtenido el turno, el paciente suele enfrentarse a
extensos plazos de espera antes de poder iniciar su terapia. Ademas, la necesidad
de desplazarse al lugar de la terapia implica no solo gastos adicionales, sino
también un uso considerable de su tiempo. Finalmente, a pesar de superar todos
estos obstaculos, no siempre experimenta una satisfaccion plena con la calidad y

personalizacion de la terapia que recibe.

Por el contrario, el customer journey map con RehabFree exhibe un grado de
agilidad y eficiencia mucho mayor. El paciente se encuentra en la misma situacion
inicial, requiriendo rehabilitacion. No obstante, en lugar de enfrentar una serie de
obstaculos, puede acceder a la plataforma de RehabFree, donde se le presenta una
amplia variedad de opciones de terapia. A través de esta aplicacion, puede
seleccionar con facilidad la terapia deseada y elegir a un profesional especializado
que se adecue a sus necesidades y preferencias. Los horarios son flexibles y la
terapia se realiza en el domicilio del cliente o en formato virtual, brindando una
experiencia comoda y altamente personalizada. Este enfoque elimina la necesidad
de desplazamientos y reduce las esperas en la sala de espera. Asimismo, la
experiencia se enriquece gracias a la calidad y atencién individualizada
proporcionada por los profesionales de RehabFree.

El trayecto que ofrece RehabFree simplifica y optimiza sustancialmente la
experiencia, entregando un servicio mas conveniente, adaptado y satisfactorio para

los clientes/pacientes. (Figura 12).
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Figura 11 Customer Journey Actual
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Figura 12 Customer Journey RehabFree
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V.C. Funnel de ventas

A continuacién se disend el funnel de ventas personalizado para
nuestro arquetipo de persona “Elena la abuela activa”, una mujer
de 65 anos, propietaria de una inmobiliaria, activa en redes
sociales, que se fracturo la cadera, su prepaga no cumple con las

prestaciones a domicilio y busca una solucion efectiva de

rehabilitacion a través de RehabFree.

Fase 1: Creacion de Conciencia

-Publicidad en redes sociales, gracias a su presencia en redes sociales y su
exposicion a videos informativos Elena ya tiene conocimiento de la plataforma
RehabFree. Para reforzar esta conciencia, RehabFree utilizara anuncios dirigidos en
Facebook e Instagram, las redes sociales donde Elena es activa, para recordarle la
opcion que ha visto previamente.

-Contenido educativo personalizado, RehabFree compartira contenido educativo
especifico a través de las redes sociales preferidas por Elena, destacando cémo la
rehabilitacion a domicilio puede ser especialmente beneficiosa después de una
cirugia de cadera o internacion. Esto incluird videos y publicaciones informativas
que resaltan la diferencia de RehabFree en términos de atencion personalizada a

domicilio y la facilidad de contratacion.

Fase 2: Generacion de Interés

-Mensaje de valor diferenciado, RehabFree comunicara el valor de su atencion
personalizada y continua en el proceso de rehabilitacion. Se hara hincapié en los
problemas habituales al momento de necesitar servicios de rehabilitacion y se
destacara como RehabFree se diferencia de las experiencias previas de Elena,
haciendo hincapié en que puede solucionar su problema sin molestar a sus hijas,

quienes estan ocupadas con sus propias familias y trabajos.

-Demostraciones en video personalizadas, Elena tendra acceso a videos

demostrativos especificos que muestran como utilizar la aplicacion RehabFree y
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cdmo programar sesiones de kinesiologia a domicilio de manera sencilla. Estos
videos estaran disponibles en las redes sociales que Elena utiliza, ante cualquier

consulta estara disponible el servicio de atencion al cliente.
Fase 3: Impulso de la decision

-Prueba del servicio, RehabFree ofrecera a Elena la opcion de probar el servicio
contratando una sola sesion, con la tranquilidad de que si no cumple con sus
expectativas no pagara el tratamiento completo. Elena podra seleccionar a un
profesional, agendar una primera sesion y experimentar la atenciéon personalizada
que RehabFree ofrece.

-Asesoramiento en linea, RehabFree ofrecera asesoramiento en linea para
responder a las preguntas de Elena y guiarla en la configuracion de su perfil y
programacion de su primera sesion. Este asesoramiento estara disponible en
plataformas como WhatsApp, Instagram y linea telefénica, para adaptarse a las

preferencias de Elena.
Fase 4: Implementacion

-Sesion de rehabilitacion personalizada, Elena programara su primera sesion de
rehabilitacion a domicilio a través de RehabFree. Se asegurara de que el proceso
sea lo mas sencillo posible y de que el profesional seleccionado sea capaz de
satisfacer sus necesidades, teniendo en cuenta su edad y situacién. El profesional
se contactara con Elena por la plataforma antes de la primera sesion para que lo

conozca y conocer sus necesidades.
Fase 5: Postventa y Seguimiento

-Seguimiento continuo y adaptacién, RehabFree hara un seguimiento después de su
primera sesién para garantizar su satisfaccion y monitorear el progreso en su
recuperacion. Los planes de rehabilitacion se adaptaran segun sea necesario.

-Programacién de sesiones adicionales, Elena tendra la opciéon de programar
sesiones adicionales de acuerdo con las recomendaciones de su meédico y el

profesional de rehabilitaciéon y su progreso general.
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En la siguiente figura, se esquematizan los conceptos propuestos por Dolan y su
aplicacién en RehabFree. La intencion del mismo es tener una comprension rapida y
clara de cdémo los principios de marketing delineados por Dolan se han
implementado en la estrategia de RehabFree para crear valor y satisfacer las

necesidades de sus clientes en el mercado de la rehabilitacion.

Figura 13 Estrategia de marketing, elaboracion propia.

Anélisis de las 5C
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BENEFICIO: -acceder a terapias de rehabilitacion de calidad en domicilio, a través de una plataforma
-conectar con mas pacientes ser independiente y mejores ingresos con la plataforma
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V.D Equipo emprendedor

CEOQ Dira. Victoria Ceretti

Médica, cardidloga.

Estara a cargo de lo referente al area médica como reclutamiento inicial y
capacitacion de los profesionales, evaluacién y seguimiento de casos clinicos,

verificando la correcta asignacion de profesionales.

CFO Lic Javier Rufo
Contador y Lic en administracion de empresas.
Estara a cargo todas las actividades financieras de la empresa, incluyendo la

contabilidad, la planificacion financiera, la gestion de tesoreria y operaciones.

CTO Ing. Ana Bach

Ingenieria en sistemas, MBA Data Analytic.

Encargada de la estrategia tecnoldgica, supervisar el desarrollo de productos,
gestionar proyectos, garantizar la ciberseguridad y liderar la innovacion. Ademas,
gestiona equipos tecnoldgicos, optimiza costos, evalua tecnologias emergentes vy

asegura el cumplimiento regulatorio.

COQO Lic Ezequiel Mazza.
Lic en Marketing y publicidad.
Estara a cargo de las estrategias de ventas y marketing de RehabFree, trabajando

en colaboracidon con otros lideres para atraer a mas pacientes y profesionales a la

plataforma.
@ Finanzas
Javier Rufo
(CFO) @ Operaciones
@ Data Analytic
Ana Bach
® (CTO)
Victoria Ceretti ® @ Tecnologia

(CEO)
@ Marketing/Publicidad

@ Ezequiel Mazza @ Recursos Humanos
(Co0)

@ Atencion cliente

@ Asesoramiento legaly
técnico
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Capitulo 6

V1. Analisis financiero
VI.A Contexto macro y microeconémico

RehabFree se desarrollara en un primer momento en Argentina, que actualmente
esta atravesando un ano electoral con gran incertidumbre y volatilidad econémica, la
inflacion en salud del 9% siendo uno de los rubros que mas ha aumentado.

La inflacién total acumulada hasta julio de 2023 fue de 112%[25].

A nivel mundial el gasto en atencién médica caera en 2023 en términos reales, dada
la alta inflacién y el lento crecimiento econdmico, lo que obligara a tomar decisiones
dificiles sobre cémo brindar atencion recortando servicios no esenciales y
aumentando las listas de espera [26] .

El sistema de salud en la Argentina no es la excepcion, el aumento de la
participacion en el gasto de los medicamentos de alto costo, los insumos importados
asociado a una reduccion en los ingresos a tener las tarifas reguladas genera un
fendbmeno donde la variable de ajuste son los honorarios médicos y profesionales,
actualmente desactualizado con un desfase de alrededor del 60%. El conflicto entre
financiadores y profesionales es constante, con cobros indebidos por fuera de la
cobertural6,27].

La tendencia actual indica que sera mas frecuente observar a los pacientes adquirir
ciertas prestaciones por fuera de su cobertura meédica, ya sea por la escasez de
profesionales o la mala calidad de las prestaciones ofrecidas por el financiador.
Actualmente hay mas evidencia que la rehabilitacion en prevencion primaria es
costo efectiva y evita la progresion de enfermedades discapacitantes y por ende de
alto costo[28].

La implementacion de terapias de rehabilitacion a domicilio ha experimentado un
crecimiento significativo[29]. Uno de los motivos de este crecimiento es que se ha
demostrado que para obtener buenos resultados clinicos no es necesario invertir en
infraestructuras complejas como son los centros de rehabilitacién tradicionales[9].

Estos hallazgos respaldan la idea de que la rehabilitacion en el domicilio puede ser
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un enfoque eficiente y rentable contribuyendo a una recuperacion mas efectiva y a

una mejor calidad de vida.

VI.B. Modelo de generacion de beneficios

El modelo de ingresos es B2C, mediante un Marketplace.

Se eligié por recomendacion del contador que la estructura societaria de RehabFree
sea una S.A.

La ganancia de las sesiones sera a través de un fee for service por cada sesion que
se descuenta del valor de la sesion.

La metodologia empleada para determinar la viabilidad del proyecto de RehabFree

se baso en la realizacion de un analisis de flujo de fondos libres.

El analisis se estructurd en dos periodos distintos:

-Primer periodo (1 a 4 afios): durante este periodo inicial, se proyecté un
crecimiento extraordinario en la cantidad de clientes, con un aumento del 200% en
la base de clientes cada afo. Esta expansion se basa en la expectativa de una
rapida adopcion de los servicios de RehabFree y la creciente demanda de
rehabilitacion.

-Segundo periodo (5 a 10 anos): a partir del quinto afo, se establecié un periodo de
proyeccion de seis afios adicionales con un crecimiento mas moderado en la
cantidad de clientes que va del 25% el quinto afio al 4% en el afo diez.
-Perpetuidad: a partir del undécimo ano, se considerd una fase de perpetuidad en la

que se asume un crecimiento constante del 4% en la cantidad de clientes por afio.

Financiamiento de la inversion
La inversion inicial no esta afectada por deuda, ya que los socios cuentan con el
capital propio para iniciar el negocio, el equilibrio econémico comienza a partir del

quinto ano.
Tasa de descuento requerida

Los accionistas esperan una rentabilidad del 15% por lo tanto este es el valor que se

utiliza para descontar los flujos de fondos.
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Eleccion de la moneda

La eleccion de utilizar el dolar estadounidense como la moneda base en el modelo
financiero de RehabFree se justifica en un contexto econdmico y politico de la
Argentina. El ddlar estadounidense es ampliamente reconocido como una moneda
estable y de referencia en los mercados internacionales, lo que proporciona una

mayor previsibilidad en las transacciones comerciales y financieras.

Ingresos

Los ingresos de RehabFree estan en directa relacion con la cantidad de clientes y la
cantidad de sesiones que ellos consuman, a continuacion se detalla la evolucion de
la demanda (en cantidad de usuarios) para los primeros afios del proyecto, se
estima alcanzar 81 mil pacientes hacia fines de 2027 y se proyecta tener en 2033
mas de 180 mil clientes con mas de 1.400.000 sesiones realizadas. Para el primer
periodo se estima que cada cliente a conquistar del SOM realizara 8 sesiones por
afo.

El valor de la sesion esta calculado en 20 USD de este valor se descontara el fee for
service del 5%, el profesional recibira el resto de los honorarios luego de
descontado ingresos brutos. En la tabla 6 se puede observar como las ventas netas
de RehabFree ascienden en el quinto afno a 545.664 UDS donde se alcanza el

equilibrio econdmico.
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Tabla 6 Ingresos
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2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Pacientes 11,600 34,800 58,000 81,200 101,500 122,645 143,085 160,970 174,384 181,650
Sesiones por paciente 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Precio por sesion 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Ingresos Netos por sesiones 1,856,000 | 5,568,000 | 9,280,000 | 12,992,000 /16,240,000 19,623,200 | 22,893,600 | 25,755,200 |27,901,440| 29,064,000
Ventas Rehablife Free 92,800 278,400 464,000 649,600 812,000 981,160 | 1,144,680 | 1,287,760 | 1,395,072 | 1,453,200
Menos: Impuesto a los Ingresos Brutos 2,784 8,352 13,920 19,488 24,360 29,435 34,340 38,633 41,852 43,596
Menos: Comisidn de Mercado Pago 27,654 82,963 138,272 193,581 241,976 292,386 341,115 383,752 415,731 433,054
Ventas Netas Rehablife Free 62,362 187,085 311,808 436,531 545,664 659,340 769,225 865,375 937,488 976,550
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Costos

Costos variables

Los variables de Rehab Free estan relacionados con la comision de 1,49% por
transaccion que cobra Mercado Pago por el servicio de checkout, el cliente paga
dentro de la plataforma y el pago se transfiere al profesional a los 35 dias, este
costo es absorbido por RehabFree, en el caso que el profesional solicite su pago
antes de este periodo, el diferencial por comisién de la plataforma de pago estara a

cargo del profesional.

Costos Fijos

Incluyen elementos esenciales para la operacion y el mantenimiento de RehabFree,
como la infraestructura de personal, que comprende los salarios y compensaciones
de empleados, asi como los gastos relacionados con oficinas, la actualizacién y
mantenimiento de la plataforma tecnolégica, asi como la adquisicion y
mantenimiento de nuevos equipos de tecnologia.

Se acordd que el equipo emprendedor, representado por las figuras de CEO, CFO,
COO y CTO cobraran honorarios de 1.500 délares los primeros 4 anos, periodo
donde comienza a retornar la inversion, luego sus honorarios ascienden a 36.000

USD anuales.

El costo de adquisicion de cliente (CAC)

Inicialmente se estimd este costo en 3 dolares por cada cliente adicional durante los
primeros tres afos de operacion. Esta cifra comprende los recursos destinados a
actividades de marketing, ventas y promociéon para atraer y convertir a nuevos
usuarios en pacientes de RehabFree. Se planifica una reduccién gradual del CAC
en los afnos siguientes. En los afos 4, 5y 6, se espera que el costo se reduzca en
un 5% anual. Posteriormente con los afios mejora la eficiencia en adquisicion de
clientes, debido a la construccion de la marca, la lealtad de los pacientes existentes
y la optimizaciéon de las estrategias de marketing. En los afios 7, 8, 9 y 10, se
contempla una reduccion adicional del CAC, disminuyendo en un 2% anual

finalizando la simulacién con un CAC de 2.8 ddlares por cliente incremental.
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Tabla 7 Costos
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Flujo de Fondostibre | 2024 | ouas | o2 | 207 | aos | oo | om0 | aom | 20;2 | 2033 |

981,160 1,144,680 1,287,760 1,395,072 1,453,200

Ventas Netas RehabFree 92,800
Menos: Impuesto a los Ingresos Brutos 2,784
Menos: Comisidon de Mercado Pago 27,654
Ventas Netas 62,362
Costos Operativos Totales 107,210
Mantenimiento de Plataforma informatica

(software) 19,800
Mantenimiento informatica 1,500
Renovacién de Dominio 200
Hosting de datos 464
Honorarios Directivo 6,000
Honorarios personal (valor por cantidad) 32,400
Alquieler Oficina 5,000
Seguro integral oficina + equipamiento 96
Productos de libreria y oficina 1,000
Tasas y servicios 2,832
Gastos en publicidad 34,800

278,400
8,352
82,963
187,085
150,164

20,790
1,500
200
1,392
6,000
32,400
5,000
96
1,000
2,832
69,600

464,000

13,920
138,272
311,808
158,368

21,830
1,500
200
2,320
6,000
32,400
5,000
96
1,000
2,832
69,600

649,600

19,488
193,581
436,531
173,944

22,921
1,500
200
3,248
6,000
43,200
5,000
96
1,000
2,832
66,120

812,000

24,360
241,976
545,664
311,093

24,067
1,500
200
4,060
144,000
43,200
5,000
96
1,000
2,832
57,855

29,435
292,386
659,340
321,234

25,270
1,500
200
4,906
144,000
43,200
5,000
96
1,000
2,832
60,263

34,340
341,115
769,225
335,677

25,776
1,500
200
5,723
144,000
54,000
5,000
96
1,000
2,832
57,089

38,633
383,752
865,375
334,580

26,291
1,500
200
6,439
144,000
54,000
5,000
96
1,000
2,832
49,953

41,852
415,731
937,488
326,760

26,817
1,500
200
6,975
144,000
54,000
5,000
96
1,000
2,832
37,465

43,596
433,054
976,550
323,169

27,353
1,500
200
7,266
144,000
64,800
5,000
96
1,000
2,832
20,294
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Inversiones

La inversion el primer afo, requerida para el lanzamiento de RehabFree en el
mercado asciende a un total de 116.296 USD. Esta cifra abarca diversos items,
como el desarrollo de la plataforma, la adquisicion de equipo tecnolégico, con un
costo total de 50.200 USD, (ver tabla 8). A ello se suman los gastos relacionados
con el principalmente con el financiamiento de la campana publicitaria que ocupa el
90% del valor total de la NOF, actividades de promocion, que totalizan 66.096 USD.
El retorno de la inversibn comenzara a materializarse a partir del cuarto afo. Para
asegurar la operacion durante este periodo, se requerirda una inversion total de
188.930 USD por parte de los socios de la empresa. Esta inversidon abarca varios
componentes necesarios para el inicio de las operaciones, que incluyen el desarrollo
continuo de la plataforma, la adquisicion de equipos informaticos esenciales para
mantener la operacion, pago de salarios, los costos asociados al alquiler de oficinas
y los gastos relacionados con el mantenimiento del dominio web.

La inversion inicial de 10.000 ddlares en equipos tecnoldgicos y 40.000 dolares en la
plataforma de RehabFree comienza a depreciarse a partir del quinto ano. La
plataforma tecnolégica que debe mantenerse actualizada y en constante evolucion
durante los primeros seis anos, se estima que habra una reinversion anual del 5%,
para mejoras, mantenimiento o reemplazo. A partir del séptimo afo, la tasa de
reinversion disminuira al 2% anual, ademas, a partir del tercer afo, se comenzara a
reponer los equipos tecnoldgicos con un valor de 2.000 USD por ano para asegurar
que la tecnologia utilizada por RehabFree esté siempre en linea con los estandares

actuales. (Tabla 9)
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Tabla 8 de inversiones

X

Plataforma informdtica (software) 40,000 40,200 42,210 44,321 46,537 48,863 51,307 52,333 53,379 54,447 55,536
Compra equipos informdticos 10,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Habilitacion Dominio 200

Total de inversiones (Capex) 50,200 40,200 42,210 46,321 48,537 50,863 53,307 54,333 55,379 56,447 57,536
Acumulado 50,200 90,400 132,610 178,931 227,467 278,330 331,637 385,970 441,349 497,796 555,332
Activos Iniciales 0 50,200 72,320 88,008 98,542 101,586 96,783 101,842 105,503 108,398 110,779
Altas 50,200 40,200 42,210 46,321 48537 50,863 53,307 54,333 55,379 56,447 57,536
Depreciaciones 0 18,080 26,522 35,786 45,493 55,666 48,247 50,672 52,484 54,066 55,400
Depreciaciones Acumuladas 0 18,080 44,602 80,388 125,882 181,548 229,795 280,467 332,951 387,016 442,417
Valor Residual de los Activos 50,200 72,320 88,008 98,542 101,586 96,783 101,842 105,503 108,398 110,779 112,915

81



Tabla 9 detalle de las inversiones en mantenimiento y desarrollo de la plataforma

;Kwk Universidad de

Nuevos Desarrollos
Horas 1,005 1,055 1,108 1,163 1,222 1,283 1,308 1,334 1,361 1,388
Costo 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Total 40,200 42,210 44,321 46,537 48,863 51,307 52,333 53,379 54,447 55,536
Mantenimiento

Horas 495 520 546 573 602 632 644 657 670 684
Costo 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0
Total 19,800 20,790 21,830 22,921 24,067 25,270 25,776 26,291 26,817 27,353
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Tabla 10 de las depreciaciones
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Depreciacion del Ejercicio
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50,200 10,040 10,040 10,040 10,040 10,040
40,200 8,040 8,040 8,040 8,040 8,040
42,210 8,442 8,442 8442 8,442 8442
46,321 9,264 9,264 9,264 9,264 9,264
48,537 9,707 9,707 9,707 9,707 9,707
50,863 10,173 10,173 10,173 10,173 10,173
53,307 10,661 10,661 10,661 10,661 10,661
54,333 10,867 10,867 10,867 10,867
55,379 11,076 11,076 11,076
56,447 11,289 11,289
57,536 11,507

18,080 26,522 35,786 45,493 55,666 48,247 50,672 52,484 54,066 55,400
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VI.C Flujo de fondos e indicadores

El anadlisis de viabilidad del negocio de RehabFree se basé en un flujo de fondos
libres directo, con la consideracion de una demanda proyectada y los siguientes
resultados financieros (en dolares estadounidenses) en la Tabla 12 se pueden

observar todos los calculos del flujo de fondos libre.

Valor Actual Neto (VAN)
El VAN proyectado es de $1.292.568 USD. Este valor representa el valor presente
de los flujos de efectivo futuros, descontados a una tasa de interés apropiada. A

continuacion se puede observar el VAN en los distintos periodos.

Tabla 10 VAN
VAN (en USS sostenible)
primer periodo -$ 76,852 |

i — —~——

segundo periodo |$ 498,050 ;
perpetuidad $ 871,370 J
Total $1,292,568 |

-~ -

Tasa Interna de retorno (TIR)
La TIR calculada es del 39,1%. Esta métrica indica la tasa de rendimiento anticipada

del proyecto y sugiere que es una inversion atractiva.

Payback

El periodo de recuperacién de la inversion, sin aplicar el efecto del descuento, es de
5 afos. Esto significa que se espera que la inversion inicial se recupere en este
plazo.

Tabla 11 Payback

Afio 1 -$ 185,250

Afio 2 -$ 202,011

Payback LYil-¥! -$ 144,108

Afo 4 -$ 14,673
Ano 5 $91,003
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Maxima exposicidon
La maxima exposicién financiera estimada es de -$188.930 USD. Esta cifra
contempla la inversién inicial mas los gastos operativos y de expansion antes de

que los ingresos superen los costos.

Analisis de sensibilidad

Se realizé una analisis de sensibilidad en el cual se tomaron las variables claves del
negocio con el fin de ver el impacto en el VAN, focalizando en obtener el valor limite
de estas variables en las cuales el VAN es igual a cero. Las variables evaluadas
fueron cantidad de pacientes los primeros 4 anos, valor limite del fee for service y
valor de la sesion.

Luego de la campana de publicidad previa al lanzamiento de la plataforma si
RehabFree logra capturar 11.600 clientes el primer afio y por algun motivo el
crecimiento en cantidad de pacientes no es el esperado, debera incorporar por lo
menos 5.600 pacientes (48%) por afo los siguientes tres afos para mantener el
equilibrio.

Otro analisis posible es si luego del lanzamiento RehabFree finalizado el primer afio
del MVP, lo no logra capturar la cantidad estimada de paciente y finaliza el 2024 con
2800 clientes pero logra en los afios siguientes mantener un crecimiento del 200%
debera capturar al menos 5.600 clientes los siguientes tres afos para mantener el
equilibrio.

Al analizar el valor de la comision que RehabFree cobra por cada sesion estimada
hoy en un 5%, este valor puede llegar a un limite inferior de 3%.

Con respecto al valor de las sesiones, del analisis realizado se llegé a un valor limite
inferior de 7.8 UDS.

A modo de conclusion podemos decir que el proyecto de RehabFree cuenta con
cierta holgura lo cual es fundamental ante un escenario politico y econémico volatil e

impredecible como el que atraviesa hoy la Argentina
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| FlujodeFondoslibre | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 |

1,144,68 1,287,760 1,395,072 1,453,200

Ventas Netas RehabFree
Menos: Impuesto a los Ingresos Brutos

Menos: Comisién de Mercado Pago
Ventas Netas

Costos Operativos Totales
Mantenimiento de Plataforma informdtica (software)
Mantenimiento informatica
Renovacién de Dominio

Hosting de datos

Honorarios Directivo

Honorarios personal (valor por cantidad)
Alguieler Oficina

Seguro integral oficina + equipamiento
Productos de libreria y oficina

Tasas y servicios

Gastos en publicidad

Bonificaciones de sesiones al cliente
EBITDA

% Ventas netas

Menos: Depreciaciones y Amortizaciones
EBIT

% Ventas netas

Menos: Intereses

EBT

% Ventas netas

Menos: Impuesto a las Ganancias
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS
% Ventas netas

Menos NOF:

Menos: CAPEX

Mas: Depreciacién

Mas/Menos: Deuda

Flujo de Fondos Libre

Valor Terminal

Tasa de Descuento

Factor de Descuento

Flujo de Fondos Libre Descontado

66,096
50,200

0

-116,296

1.000
-116,296

92,800
2,784
27,654
62,362
107,210
19,800
1,500
200
464
6,000
32,400
5,000
96
1,000
2,832
34,800
3,118
-44,848
-71.9%
18,080
-62,928
-100.9%
0
-62,928
-100.9%
-18,879
-44,050
-70.6%
2,784
40,200
18,080
0
-68,954

15.0%
0.870
-59,960

278,400
8,352
82,963
187,085
150,164
20,790
1,500
200
1,392
6,000
32,400
5,000
96
1,000
2,832
69,600
9,354
36,921
19.7%
26,522
10,399
5.6%

0
10,399
5.6%
3,120
7,279
3.9%
8,352
42,210
26,522
0
-16,761

15.0%
0.756
-12,674

464,000
13,920
138,272
311,808
158,368
21,830
1,500
200
2,320
6,000
32,400
5,000
96
1,000
2,832
69,600
15,590
153,440
49.2%
35,786
117,654
37.7%

0
117,654
37.7%
35,296
82,358
26.4%
13,920
46,321
35,786
0
57,903

15.0%
0.658
38,072

649,600
19,488
193,581
436,531
173,944
22,921
1,500
200
3,248
6,000
43,200
5,000
96
1,000
2,832
66,120
21,827
262,588
60.2%
45,493
217,094
49.7%
0
217,094
49.7%
65,128
151,966
34.8%
19,488
48,537
45,493
0
129,435

15.0%
0.572
74,005

812,000
24,360
241,976
545,664
311,093
24,067
1,500
200
4,060
144,000
43,200
5,000
96
1,000
2,832
57,855
27,283
234,571
43.0%
55,666
178,905
32.8%

0
178,905
32.8%
53,671
125,233
23.0%
24,360
50,863
55,666
0
105,676

15.0%
0.497
52,540

981,160
29,435
292,386
659,340
321,234
25,270
1,500
200
4,906
144,000
43,200
5,000
96
1,000
2,832
60,263
32,967
338,105
51.3%
48,247
289,858
44.0%
0
289,858
44.0%
86,957
202,900
30.8%
29,435
53,307
48,247
0
168,406

15.0%
0.432
72,807

34,340
341,115
769,225
335,677

25,776

1,500
200
5,723
144,000
54,000
5,000
96
1,000
2,832

57,089

38,461
433,548

56.4%

50,672

382,876
49.8%

0
382,876
49.8%
114,863
268,013
34.8%

34,340

54,333

50,672

0
230,012

15.0%
0.376
86,470

38,633
383,752
865,375
334,580

26,291

1,500
200
5,439
144,000
54,000
5,000
96
1,000
2,832

49,953

43,269
530,795

61.3%

52,484

478,311
55.3%

0
478,311
55.3%
143,493
334,818
38.7%

38,633

55,379

52,484

0
293,290

15.0%
0.327
95,877

41,852
415,731
937,488
326,760

26,817

1,500
200
6,975
144,000
54,000
5,000
96
1,000
2,832

37,465

46,874
610,728

65.1%

54,066

556,662

59.4%
0
556,662
59.4%
166,999
389,664
41.6%

41,852

56,447

54,066

0
345,430

15.0%
0.284
98,193

43,596
433,054
976,550
323,169

27,353

1,500
200
7,266
144,000
64,800
5,000
96
1,000
2,832

20,294

48,828
653,381

66.9%

55,400

597,981
61.2%

0
597,981
61.2%
179,394
418,587

42.9%

43,596

57,536

55,400

0
372,855
3,525,177
15.0%
0.247
963,534
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Anexos

Anexo 1

Encuesta a posibles clientes
1- ¢ Tienes cobertura de salud?

J NO
[J Pregaga
(J Obra social

2- Alguna vez pagaste por un servicio de salud para vos o tu familia?

OJ Si
[J No (fin de la encuesta)

3- ¢, Qué tipo de servicio has pagado?

[J Estudios diagnosticos

[J Consulta médica

[J Rehabilitacion (fonoaudiologia, kinesiologia, terapia ocupacional,
psicopedagogia)

[J Laboratorio

[J Oftra

4- ; Con qué frecuencia pagas por estos servicios de salud?

[J Estudios: diagnésticos semanal/mensual/anual
[J Consulta: médica semanal/mensual/anual

[J Rehabilitacion: semanal/mensual/anual

[J Laboratorio: semanal/mensual/anual

[J Otras: Semanal/mensual/anual

5- ¢ Cual fue la razodn por la que pagaste? podes elegir mas de una

[J El turno que me ofrecia era muy adelante en el tiempo

[J Necesitaba un turno urgente

[J Las opciones que tenia eran lejos de donde me muevo habitualmente
[J Debia hacer un tramite de autorizacion
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[J Tenia pocas alternativas

[J Decido no utilizarlo por malas experiencias anteriores

[J No dispongo de tiempo para buscar turno en cada lugar, centro u hospital
[J Me cancelaron un turno que habia tomado

[J Queria atenderme con un profesional o centro especifico

[J Otra

6- ¢ En qué rango esta lo que pagaste

[J Consulta: 100-1.000 1.000-5.000 5.001-10.000 Mas de 10.000

[J Estudios diagnosticos: 100-1.000 1.000-5.000 5.001-10.000 Mas de 10.000
[J Rehabilitacién: 100-1.000 1.000-5.000 5.001-10.000 Mas de 10.000

[J Otros: 100-1.000 1.000-5.000 5.001-10.000 Mas de 10.000

7- ¢ Qué fue lo que mas valoraste cuando accediste a la consulta /estudio
/rehabilitacién?

[J Proximidad.

[J Conseguir un turno rapido.

[J Referencias del centro/profesional.
J Precio.

[J Trato recibido.

[J Facilidad para conseguir el turno.

8- ¢ Volverias a pagar por otro servicio de salud?

(J Muy probable

[J Algo probable

[J Neutral

[J Algo poco probable
[J Muy poco probable
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Anexo 2

Encuesta a profesionales

1- ¢ Estarias dispuesto a utilizar una plataforma que te ayude a conectarte con
pacientes para ejercer tu profesion?

[ Si
(J No
[J Tal Vez

2- ; Preferis elegir qué tipo de pacientes de rehabilitacion/patologias/pacientes?

J Si
J No
[J Solo entre adultos y pediatricos.

3- La plataforma ofrece atencion en domicilio y virtual. ¢ Estarias dispuesto a trabajar
en la zona y radio que elijas?

[ Si
[J No
[J Tal vez

4- ; Como ves que tus pacientes te califiquen?
[J Me parece bien
(J Me da lo mismo
[(J No me gusta

5- ¢ Quién organiza tu agenda hoy?
OJ Yo
[J Secretaria
[J Familiar/amigo (no le pago por esto)
[(J No organizo mi agenda

6- ¢, Cuando trabajas sentis que optimizar tu tiempo?
[ Si atiendo todos los pacientes que puedo en mi jornada laboral.
[J Es variable, hay dias que si y otros que no.
[J No, tengo baches frecuentemente.

7- ; Consideras adecuado lo que te pagan por tu trabajo?
L] Si
[J No
[J A veces
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8- ¢ Cuanto cobras hoy por sesién/ consulta?
[(J Menos de 2.000
[J Entre 2.000 y 5.000
[J Entre 5.001 y 8.000
[J Mas de 8.000

9- 4 Que consideras justo que te paguen por una consulta/sesion?
[J Menos de 2.000
[J Entre 2.001 y 5.000
[J Entre 5001 y 10.000
[J Mas de 10.000

10- Si esta plataforma te cobrase un porcentaje. ;Hasta qué porcentaje estarias
dispuesto a pagar?

(J Hastaun 2 %

0O Deun2,1a5%

(0 Deun5,1a10%

[J No estaria dispuesto a pagar

11- ¢ Qué modelos de atencidn dentro del sistema de salud elegis para ejercer tu
profesién?

[J Prepagas

[J Obras sociales

[J Privado (por mi cuenta)

[J Salud publica.

12- Selecciona tu profesion
[J Kinesiologia
[J Terapia ocupacional
[J Fonoaudiologia
[J Psicopedagogia

13- Cual es la mayor dificultad que tienes al ejercer tu profesién? ; Qué te gustaria
cambiar?

Campo de texto abierto..

92



	ceretti.pdf
	TFG Victoria Ceretti MBAS 2021 Rehab Free  (1)

