3
3

p
P

-3 U g
s ”

Universidad de

SanAndrés

Escuela de Negocios

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

HOLIDAY

LOUNGEWEAR

Alumno: Pablo Paz

Mentor: Leonardo Gargiulo

Fecha: 22/10/2023



TFG Pablo Paz - Holiday Loungewear

indice
1. RESUMEN EJECULIVO. ... e e e 3
P2 AN | = Lo [T o] g1 T=T o1 o - 7RSSR 4
3. Introduccion y Metodologia de la Investigacion...........cccoooivviiiieiiiiiiiie e 5
K 20t I 1o T U T o ] o 1SRRI 5
3.2 Marcos CoNCEPIUAIES. ........ccceeeiiiiieceeeee e 6
3.3 Herramientas Utilizadas para la Investigacion................ccccciiiiiiiinie e 6
4. Presentacion de la Oportunidad de NegOCiO............uuueeiieieiiiiiieeieeeeeeee e 8
L I N7 T =T SRR 8
4.2 1dea de NEQGOCIO........uuuiii et 10
4.3 Rentabilidad............uuueiiiiiiiiiiieeeiee e e e e e e 12
4.4 Innovacion de ProdUCTO..............uuueiiiiiii e e e e eeeeeeeeees 12
4.5 Fit con el equipo EmMprendedor..........cooooo v 12
5. ANAIISIS del CHENTE.....ceiiiiiiieie et e e 13
6. Nuestra propuesta de Valor..............oiiiiiiiiie e 18
7. Product Market Fit...........ooeeiineiie et 20
8. El tamafio de la oportunidad, la competencia, el contexto y la industria Tamafio de
la oportunidad-Mercado ODJEtIVO. ...ttt 22
8.1 Tamanfio de la Oportunidad..............oooumiiiiiiiiiiee e 22
S I 0o 1 0] 0= (=T [ - TR SUPRRR 24
e TG T o] 1 (=4 (o T 27
8.4 INAUSEIIa TEXLIL...ceere e 32
1S I = g g ToTo [=1 (o Jo (=3 g T=Te o Tor o - J PRSPPI 36
10. GO tO Market Plan...........e ettt e e e e e e e e 38
11. Recursos, procesos y plan operativo del NegocCio.............cocevvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 42
12. Implementacion del NEJOCIO..........ccuuiiiiii i 45
14. Requerimientos de inversidn y resultados esperados............ccceevvveeeeeeeiiiiinnnnnnnn. 49
15. Condiciones para la viabilidad de negocio y Viabilidad financiera del negocio... 56
16. Fuentes y Bibliografia.............eeeeiiiiiiii e 59
17 AANEXOS.. ..ottt et e e e et e e e e e et e e et e e e e eeaearaaaaaaaans 60



TFG Pablo Paz - Holiday Loungewear

1. Resumen Ejecutivo

La pandemia, el home office y las nuevas tendencias de la moda han impulsado una
nuevo concepto de vestimenta para el hogar que prioriza la comodidad y

funcionalidad.’

Este nuevo concepto conocido como Loungewear, tuvo un gran impulso durante el
covid-19 y ahora se ha instalado a tal punto que practicamente todas las grandes

marcas han incorporado a sus colecciones propuestas de este estilo.?

En Argentina, algunas marcas han incorporado la categoria Loungewear dentro de
sus colecciones, sin embargo aun no existe ninguna marca especifica de este estilo
de indumentaria. Nuestra marca Holiday Loungewear brindara una propuesta
innovadora en este rubro, buscando posicionarse como la primera marca Argentina

dedicada unicamente al Loungewear, de calidad y con estilo.

Nuestros potenciales clientes son las personas que le dan igual 0 mas importancia al
estilo, por sobre la comodidad. No toleran estar todo el dia con un jogging viejo o en

pijama.

El equipo emprendedor estara compuesto por Judith lllanes Disefiadora Textil UBA y

Pablo Paz Ingeniero Industrial UCA.

La inversidn inicial requerida sera de 28 mil USD, sera recuperada en el segundo

afno y para el quinto afo se estima una rentabilidad de 60 mil USD anuales.

' Marcotrade: La era de la ropa comoda y funcional
2Vogue: El Loungewear es el nuevo negro
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3. Introduccion y Metodologia de la Investigacién

3.1 Introduccion

El proyecto nace del deseo de emprender del equipo fundacional, Judith lllanez y
Pablo Paz, durante el comienzo del MBA ambos conversaron sobre la posibilidad de
hacer un proyecto juntos y en la primera reunion encontraron que compartian el

interés de emprender en el mundo de la moda.

Las primeras reuniones se dieron en el 2020 todavia en pandemia, la industria de la
moda se encontraba en pleno proceso de transformacion y adaptacion a la nueva

realidad donde las personas pasaban mucho mas tiempo en sus hogares.

La ropa para estar en casa que hasta ese momento tenia una presencia muy
discreta pas6 a tomar un rol protagonico en ventas y revistas de moda, fue al mismo

tiempo un boom y el salvavidas de la industria durante la pandemia.

Este boom mundial sumado a la falta de ofertas en argentina fueron determinantes
para la génesis del proyecto. Si bien en el 2021 comenzé el fin de la pandemia y la
gente pasO a estar menos en su casa, las ventas de ropa para estar en casa

siguieron impulsando los beneficios del negocio textil. 3

El crecimiento en las ventas de Loungewear en el mundo sumado a los nuevos
habitos de consumo con mayor participacion de canales online definieron los dos
pilares del proyecto, la venta de Loungewear en Argentina con fuerte foco en la

venta Online.*

3 El Pais: Uniglo supera los beneficios operativos pre pandemia.
4 Camara Argentina del Comercio Electronico: Reporte anual 2022
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3.2 Marcos Conceptuales

El siguiente proyecto busca evaluar la factibilidad y el potencial del negocio

propuesto en el actual contexto que se presenta en Argentina.

Primero identificamos una oportunidad de negocio y desarrollamos un anteproyecto

de solucion para el problema.

Luego utilizamos las herramientas de negocios mencionadas a continuacion para

validar nuestra propuesta, determinar su alcance y rentabilidad.

3.3 Herramientas Utilizadas para la Investigacion

La Industria y Mercado

Las Cinco Fuerzas de Porter:

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo de analisis para investigar las
oportunidades y amenazas en una industria determinada. Este modelo fue
desarrollado por Michael E. Porter y publicado en su libro “Estrategia competitiva:

Técnicas para analizar industrias y competidores” en 1982.

Analisis PESTEL.:

Analiza el contexto general mas alla de la industria en particular, estudiando en
detalle los siguientes componentes del contexto: Politico, Econédmico, Sociocultural,
Tecnoldgico, Ecoldgico, Legal. Segmentacion: Se utiliza la segmentacion para la
correcta identificacion del mercado potencial, su tamafo en cantidad de personas,

en posibles inversiones, sus caracteristicas y cambios dinamicos en el tiempo.
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La Propuesta de Valor

Business Model CANVAS:

El modelo CANVAS de Osterwalder es un formato practico para analizar la creacion,
entrega y captacion de valor de una propuesta de negocios, considerando 9
elementos clave: Segmentos, Propuesta, Canales, Relaciones, Recursos Clave,

Actividades Clave, Asociaciones Clave, Costos, Ingresos.

Plan de Marketing

Marketing Mix — Las 4 P:

Aunque el modelo es de 1960, y se han propuesto diversas mejoras y agregados al
mismo, su simplicidad es efectiva en identificar los elementos basicos del
posicionamiento de un producto o servicio a través de la consideracion de los

componentes de sus 4 elementos: Producto, Precio, Plaza (distribucion), Promocion.
Plan Financiero

Método de evaluacioén de flujos descontados Adjusted Present Value (APV):
Considera el valor presente de flujos futuros de una inversion, para comparar dichos

flujos con la inversidn requerida y determinar si la propuesta crea valor econémico o

no.
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4. Presentacion de la Oportunidad de Negocio

4.1 Necesidad

Queremos resolver la necesidad de las personas de estar comodos y verse bien en

sus hogares.

Hoy en dia nuestros potenciales clientes compran este estilo de ropa cuando estan
de viaje porque consiguen opciones lindas a a valores competitivos, o recurren a lo
que tienen en su guardarropa, por ejemplo joggings o pijamas, que en muchos casos

no cumplen un estandar de confort y estilo que resuelva por completo el problema.

Si bien no hay datos en Argentina sobre ventas de Loungewear, en Estados Unidos
y Europa las ventas de Loungewear representan entre el 6% y 9% del total de
ventas de indumentaria lo que demuestra que la necesidad estd presente y sera
nuestro desafio el de convencer a nuestros clientes sobre las virtudes del

Loungewear y como él mismo les hara mejorar su forma de vivir.®

De acuerdo al sitio Statista.com las ventas de Loungewear han crecido un 58%
desde 2012 alcanzando los 37.7 billones de USD.

5 El Loungewear desafia la moda pasajera.
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Retail & Trade » Fashion & Accessories
Retail sales of the loungewear market worldwide from 2012 to 2021
(in billion U.S. dollars)

sik swilue in billion US. dollars

Pe wil

2012 2016 2021

 Statista 2023 m

@ Additional Information Shower source i@

Fuente: Statista.com®

Lounge vs. Occasion Wear in 2021 Retviews 2022

10%
9.4%
9%
I I &‘%

Occasion Lounge

mUs ®EUROPE

Fuente: Fashion Network “El loungewear desafia la moda pasajera” Feb. 2022

8 https://www.statista.com/statistics/734435/global-loungewear-market-retail-sales-value/
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4.2 Idea de Negocio

Nos proponemos desarrollar una marca de ropa de Loungewear pensada para estar

en el hogar. Ropa comoda, funcional y con estilo.

Dentro de esta linea hay subcategorias, que se dividen principalmente en Daywear
y Nightwear.

El Daywear consiste en ropa para usar durante el dia, puede ser ropa elegante y
cémoda para hacer home office, o estilo buzo y jogging para hacer tareas de la casa
con posibilidad de salir a la calle, también dentro de esta subcategoria se encuentra

el active wear, que es ropa para hacer deporte o yoga dentro del hogar.

El Nightwear es principalmente ropa para dormir, pijamas con estilo que también

pueden servir para ver una pelicula en el living del hogar.

A continuacion mostramos algunas referencias de estos estilos:

Daywear:

10
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Daywear activewear:

H O LI D AY buscara posicionarse de forma rapida en el mercado como la primera
marca de Loungewear de Argentina. El posicionamiento se realizara por canales
digitales, con opciones simples de compra online y entrega a domicilio en 24hs. La
construccion de marca va a ser nuestro mayor activo, diferencial con competidores y
traccionador de ventas. La incorporacién de la palabra Loungewear en el nombre de

la marca es una decision estratégica que nos ayudara a cumplir nuestro objetivo.

Comenzaremos con un Showroom ubicado en CABA en zona ABC1 donde se pueda

conocer la marca, probar nuestros productos y realizar cambios.

Buscamos impactar con nuestra propuesta y que la compra se pueda concretar sin

ningun tipo de trabas y con garantia por no satisfaccion o necesidad de cambio.

11
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4.3 Rentabilidad

Nuestro objetivo es que el negocio sea rentable y autosustentable luego del primer

ano.

Durante los primeros 2 afos nuestro objetivo sera que se instale la marca y el
concepto para que el proyecto se consolide, realizar los ajustes que sean necesarios
en el modelo de negocio de forma tal que luego podamos iniciar una segunda etapa
de inversion y expansidn sobre un negocio con bases sdlidas y una dinamica

probada.

4.4 Innovacion de Producto

La innovacion de nuestro producto estara dada en que las prendas que ofreceremos
estaran 100% desarrolladas para usar en el hogar. Ofreciendo un confort, calidad y

estilo que destaque sobre nuestros competidores.

La construccion de una marca exclusiva de Loungewear para hombres y mujeres
también es un concepto innovador ya que no existen otras marcas argentinas con

estas caracteristicas.

4.5 Fit con el equipo Emprendedor

Consideramos que uno de los puntos fuertes de este proyecto es el fit con el equipo
emprendedor, Judith y Pablo han logrado encontrar en H O L | D A Y ese desafio
que los motiva y donde ven un potencial para aplicar sus conocimientos y

experiencia.
El equipo ademas cuenta con todos los conocimientos técnicos y experiencia en el

rubro necesarias para poder resolver los problemas que se puedan presentar y

desarrollar un modelo de negocio innovador que se destaque de la competencia.

12
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5. Analisis del Cliente

Nuestros clientes son hombres y mujeres que quieren estar en su casa vestidos de

forma comoda y con estilo.

El problema de nuestros clientes es que en Argentina no existe una marca de
indumentaria especializada en este tipo de ropa, por lo que la misma no es facil de

conseguir.

Por estos motivos nuestros potenciales clientes compran estos productos cuando
estan de viaje en marcas como Uniglo, H & M y Zara entre otras, pocas veces logran
encontrar opciones en Argentina que cumplan con los requerimientos de estética y

calidad que los satisfaga.

Estas personas valoran y tienen la necesidad de estar bien vestidos para ellos y
para sus seres queridos, no admiten estar todo el dia en pijama o jogging, o con

ropa vieja que les queda comoda.

Hoy en dia las opciones mas comunes que tienen son jeans, joggings o pijamas, que
son prendas pensadas para ser usadas en el exterior o para dormir, ninguna de

estas opciones cumple al 100% la idea de estar cdmodos y con estilo.
Nuestros clientes van a ser personas solteras, o en pareja, y familias de clase

media y alta, que pasan tiempo en su casa y valoran estar bien vestidas, de forma

cémoda y con estilo.

13
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Arquetipo de Persona:

Pablo es profesional, tiene 40 afos y un buen trabajo en una reconocida empresa y
lo que mas le gusta realizar en su tiempo libre es pasar tiempo con su pareja,

amigos y familiares.

Pablo vive con su pareja Belu, ella es arquitecta y durante la semana va a la oficina
o visita obras, en cambio Pablo trabaja desde su casa, solo va a la oficina una o dos

veces por semana cuando tiene reuniones.

A Pablo le gusta verse bien, aprovecha cuando hace viajes al exterior para comprar
ropa en Uniglo, H & M U otras marcas. No le gusta comprar ropa en los shoppings
porque le resulta excesivamente cara en comparacion a la ropa que consigue en el

exterior.

Cuando Pablo hace Homeoffice opta por usar jeans y alguna remera o camisa, si
bien no es la opcion mas cémoda para Pablo es importante verse bien y sentir que
esta vestido dignamente. Su pareja hace un gran esfuerzo recorriendo obras durante

el dia, y para Pablo es importante estar bien vestido cuando ella vuelve del trabajo.

Uno de los programas favoritos de Pablo es ver series con Belu, los fines de

semana, o en la semana antes de irse a dormir.
Las principales preocupaciones de Pablo son la falta de tiempo y el no poder

mantener su nivel de vida. Pablo aspira a tener un mejor empleo o emprender un

negocio, que le permita cumplir su suefio de tener una familia y una casa con pileta.

14
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Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta estratégica creada por Dave Gray que nos

ayuda a comprender y ponernos en el lugar del cliente, esto nos ayudara a darle una

mejor solucion a sus necesidades.

Piensa y siente Dice y hace
° Le importa estar en su casa con ° Tiene una vida social activa, le gusta salir,
comodidad y estilo. y también le gusta disfrutar de estar en su casa.
° Siente bienestar al estar vestido lindoy e Valora la comodidad, funcionalidad y
cémodo. elegancia.
° Le importa estar bien vestido, acorde a e Valora estar en su casa y disfruta las
la ocasion. pequefias cosas.
° Quiere lucir bien para el resto. ° Le gusta ver series en su casa

° Realiza compras online
Oye Ve

° Sus conocidos cuentan sus experiencias e Presta atencion a como se viste la gente
cuando compran algo novedoso. en la calle.
° Su entorno cercano lo ayuda a ° Se fija en como se viste su entorno.

comprarse ropa.

° Mira series y redes sociales.

° Teme no poder sostener su nivel de ° Aspira a ser visto como exitoso.

vida.

° Verse mal lo deprime. ° Quiere estar a la moda.

° Teme a que lo vean como una persona e Verse bien le da seguridad y confianza

que no tiene éxito.

1

()]
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Segmentacién

Para determinar los segmentos sociales, analizamos la situacion geografica,
demografica, psicografica y conductual de la sociedad Argentina. También tuvimos

en cuenta nuestro arquetipos de clientes y mapa de empatia.

Geograficamente:

Argentina
Barrios de CABA ABC1: Recoleta, Palermo, Belgrano y Nufez

Localidades del conurbano ABC1: San Isidro, Pilar, Tigre y Benavidez

Demografica:
Mujeres y hombres desde 18 hasta 45 anos.
Educacién: Estudiantes o graduados universitarios

Estatus social: Clase media alta, ABC1y 2.

Psicografico:

Segmento con una vida social activa, que valora estar en su casa con comodidad,

funcionalidad y estilo.

Conductual:

Valora vestirse bien, les gusta tener lo mejor y lo que esta a la moda, se dejan

influenciar por las nuevas tendencias.

Validacion

El proceso de validacion se realizé mediante una encuesta a familiares, amigos y
conocidos, dentro de nuestro segmento target. Con la encuesta buscamos conocer
las preferencias de nuestros potenciales clientes, validar la idea de negocio y el

producto.’

” Anexo | Encuesta de Validacion

16
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En cada pregunta utilizamos fotografias para explicar mejor nuestra propuesta y que

los encuestados tuvieran referencias sobre el estilo y la idea del negocio.

El Loungewear es ropa cdmoda, funcional y con estilo para estar en tu casa.
¢Lo adoptarias?

90 respuestas

@ Seguro, me encanta la idea y siento que
lo necesito

@ Creo que si, me gustaria tener un
conjunto de este estilo de ropa
No estoy seguro, si consigo alge gue
me guste a buen precie podria probar.

@ No lo adoptaria, con lo gue tengo estoy
bien

@ Puede ser, no s&, si me veo usando
esta ropa, pero si consigo algo gue m...

Al consultar si adoptarian este estilo de ropa un 81% nos brind6 una respuesta
afirmativa.

¢Cuan importante es para vos estar con ropa comoda en tu casa?

90 respuestas

60
56 (0202%%)
40
o 16 (17.8 %)
T(78%) 6 (6.7 %)
00%)  0(0%) 10.0%) 0% 3@3%) g1
0
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10

Al consultar sobre la importancia que le dan a la comodidad y el lucir bien vestidos
en su casa, la balanza se inclin6é hacia la comodidad, mas de un 90% manifesté que

le es muy importante estar comodos, contra un 60% por ciento que valora estar
vestidos con estilo en sus hogares.

¢Cudn importante es para vos estar vestido con estilo y canchero en tu casa?

90 respuestas
20

15 140156%) 13(14.4%)

10(111%) n{122%)

TT.8%)

5(5.6 %)

5 3(33%)
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6. Nuestra propuesta de valor

HOLIDAY ofrece prendas confortables, de calidad y con estilo, para usar en el hogar.
Un diferencial de nuestra propuesta sera que vamos a ser una marca 100% de
indumentaria para estar en casa, actualmente no hemos encontrado otras marcas en
Argentina que se dediquen 100% a este segmento por lo que puede que lleguemos

a ser los primeros en posicionarnos como exclusivos en esta categoria.

Las caracteristicas que nos haran unicos seran que cada prenda sera disefiada
cuidadosamente con el fin de lograr prendas que duren y cumplan con los altos

estandares de confort y estilo establecidos por la marca.

El beneficio que buscamos acercar a nuestros clientes es que puedan acceder a

este tipo de indumentaria de forma simple, rapida y a un costo competitivo.

La marca también se caracterizara por tener una fuerte presencia online y un

sistema de compras simple, rapido y con garantia de satisfaccion.

Tendremos un local ubicado en Recoleta donde nuestros clientes podran ver

nuestros productos, probarlos y realizar cambios.

MVP

Para determinar el MVP buscamos generar una experiencia lo mas completa posible

del proyecto final. Esto incluye el desarrollo de las siguientes acciones:

e Desarrollo de marca, nombre de la marca y logo.

e Desarrollo de Instagram con fotografias de los productos y promocionales.

e Desarrollo de sitio online, con stock de productos para la venta.

e Alquiler de Showroom en Recoleta

e Desarrollo de linea de producto 1 Remera, 1 Pantalén y 1 Buzo y 1 pantalén
para mujer y hombre, para determinar las caracteristicas de los mismos nos

basamos en las preferencias expresadas en la encuesta de validacion.

18
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Producto

Mujer Gris Blanco Negro Azul Celeste Rosa
Remera lisa 1 1 1 1 0 1
Short 1 0 1 1 0 1
Pantalon largo |1 0 1 1 0 1
Buzo 1 0 1 1 0 1
Hombre Gris Blanco Negro Azul Celeste Rosa
Remera lisa 1 1 1 1 1 0
Short 1 0 1 1 1 0
Pantal6n largo |1 0 1 1 1 0
Buzo 1 0 1 1 1 0
Cantidad de

Productos 34

Talles S M L XL

Total SKU 136

El MVP ademas de darnos la posibilidad de medir la recepcion de la marca en
los potenciales clientes nos ayudara a definir y poner en marcha el modelo de

negocio.
El MVP se probara con familiares y amigos dos meses antes de lanzar el

proyecto al mercado, esto nos dara una validacion real de la marca y

determinara los puntos a corregir y continuidad del negocio.

19
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7. Product Market Fit

Value Proposition Canvas

Un Value Proposition Canvas es una herramienta donde comparamos las
necesidades de nuestros clientes con el producto o servicio que les ofrecemos. Esta
herramienta se utiliza para asegurar que nuestro producto va a satisfacer las

necesidades del cliente.

Perfil de Cliente

Costumer Jobs:
El cliente busca encontrar ropa para usar en el hogar que sea comoda, elegante y

de buena calidad.

Pains:
e Lo deprime estar mal vestido en su casa o con ropa vieja.
e Le resulta muy dificil conseguir este tipo de prendas ya que en el pais no hay
marcas que se dediquen especificamente a este rubro, y la oferta disponible de

otras marcas es muy acotada.
Gains:

Vestirse bien en su hogar le da seguridad y confianza, ademas de que estar vestido

comodo y a la moda le da una sensacion de bienestar.

Mapa de Valor

Producto:
Marca de indumentaria disefiada para estar en el hogar, comoda, a la moda y de

calidad.

20
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Pain Relievers:

Ropa comoda, de calidad y a la moda para usar en el hogar que pueda comprar de

forma facil.

Gain Creators:

Satisfaccion del cliente, buena calidad,

21
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8. Eltamano de la oportunidad, la competencia, el
contexto y la industria Tamano de la oportunidad-Mercado
objetivo

8.1 Tamano de la Oportunidad

Para analizar el tamafio del mercado y potencial del negocio utilizaremos la
herramienta TAM SAM SOM. La herramienta sera aplicada para evaluar el mercado

Masculino en la Republica Argentina, siendo nuestros clientes consumidores finales.

TAM, Total Addressable Market:

En Argentina no hay datos sobre ventas de Loungewear, para poder estimar nuestro
TAM utilizaremos cifras de Estados Unidos y Europa donde las ventas de
Loungewear representan entre el 6% y 9% por sobre el total de ventas de
indumentaria. Supondremos que en Argentina con promocion y oferta de productos

las ventas podrian ser del 3% en un plazo de 2 afios.

Las cifras del INDEC® sobre ventas de indumentaria, calzado y marroquineria en
centros de compras indican un total aproximado de ventas de indumentaria en CABA

y GBA de 400 millones de USD para el ultimo afo.

Volviendo a la suposicion inicial donde en la Argentina el 3% del total de ventas
indumentaria podria ser de Loungewear, concluimos que en CABA y GBA nuestro
TAM sera de 12 millones de USD.

8 INDEC Encuesta nacional de centros de compras. Junio de 2023

22



TFG Pablo Paz - Holiday Loungewear

SAM, Served Available Market:

De acuerdo al Censo realizado en 2023 en la Argentina viven 46 millones de
personas. CABA cuenta con una poblacion de 3.5 millones y AMBA de 15 millones.
Esto da un total de 18.5 millones en CABA y AMBA, un 40% de la poblacién total.

Analizando la piramide demografica y social encontramos que nuestro segmento

target de entre 18 a 45 anos representa el 36% de la poblacion.

Por ultimo la pirdmide nos indica que nuestro target ABC1 y ABC2 representa el
22% de la sociedad.

La piramide social de
la Argentina en el 2023

El ingreso promedio total pais en hogares
es de $340.000 mensuales

Argentina 2020

L 4
CLASE ALTA (ABC1)

$900.000 $1.500.000
CLASE MEDIA ALTA (C2)

$450.000 7o $600.000
CLASE MEDIA BAJA (C3)

$320.000
$250.000

91.0
0F PO

CLASE BAJA (D2/E)
$103.000

Concluimos que nuestro SAM es de 1.4 millones de hombres y mujeres entre 18 y
45 anos ABC1 y ABC2, que viven en CABA y AMBA.

Haciendo una relacion directa de nuestro TAM, entre la cantidad de habitantes en
argentina y la poblacion de CABA y GBA 40%, nos da un volumen de mercado de
4 8 millones de USD.
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SOM, Serviceable Obtainable Market:

Considerando que no contaremos con el presupuesto suficiente para llegar a estos
2.4 millones de potenciales clientes, determinamos enfocarnos en un SOM de 20 mil
potenciales clientes para el quinto afo del proyecto. Para esto utilizaremos nuestro
presupuesto de marketing en campafnas especificamente disefiadas para nuestro

segmento target.

Instagram Ads nos ayudara a conocer las impresiones diarias y de esta forma

podremos saber si estamos alcanzando nuestro a nuestro SOM.

8.2 Competencia

Al momento no encontramos un competidor directo en Argentina con nuestro mismo
modelo de negocio propuesto, el de ser una marca 100% de loungewear para

hombres y mujeres.

A continuacion detallamos tres marcas que si bien actualmente no serian nuestra
competencia por tener propuestas distintas, con algun cambio estratégico podrian

entrar en zona de competencia con nuestra marca.

oh! pima

Q roca ® e*oh!pima a & n0
44

\\-
X ~ NEW PIMA/S
SEASON 8

MUJER HOMBRE ACCESORIOS
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Marca que fabrica todas sus prendas en algodén calidad PIMA, tiene ropa para
hombre y mujer, basicos para usar tanto en la calle como en casa, también cuentan
con una linea de pijama.Oh Pima se define como una coleccién de basicos de
algodon de excelente calidad Peruano, calidad inigualable con simpleza de lineas y
colores. Comenzd con venta online y hoy en dia cuenta con dos locales en Recoleta.
Vemos que tendremos similitudes en el modelo de venta online y tamafo del
negocio. Sin embargo los conceptos son distintos, Oh Pima tiene una orientacion
mas femenina y su fuerte son los pijamas. No lo consideramos competencia ya que

nuestra marca tendra una estética distinta y una gama mas amplia de productos.

Caro Cuore

CaroCuore Q O a

]
L

Si bien Caro Cuore es una marca conocida por confeccionar ropa interior de
mujeres, dentro de su catalogo tienen una linea de ropa para hombres y mujeres
para estar en casa con un estilo muy actual y la buena calidad que caracteriza a la
marca. Si bien consideramos que nuestro modelo de negocio tiene wun
posicionamiento muy diferente, vemos en Caro Cuore un potencial competidor muy
fuerte si existiera en ellos una voluntad de crear una nueva marca de Loungewear.
Ya que tienen una estructura y el know how necesario que les podria permitir

posicionarse fuertemente en el negocio de Loungewear rapidamente.
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Voe

G
fol
B
%
-

& voe.com.ar

Voe es una empresa argentina fundada por Bettina y Julieta, madre e hija. La
empresa tiene solo ropa femenina y dentro de su coleccién tienen pijamas, batas y

pantuflas.

Realizan solo venta online, no cuenta con showroom. Cuentan con una politica de

devolucion con costo a cargo del cliente, y un punto de retiro en Belgrano.

Si bien consideramos que esta marca puede llegar a competir con la linea femenina

de HOLIDAY, nuestra propuesta tendra las siguientes ventajas sobre Voe:

e Showroom donde nuestros clientes podran conocer la marca, productos y
probarse las prendas.

e Garantia de satisfaccion, politica de cambios y devoluciéon sin costo para el
cliente.

e Indumentaria para hombres y mujeres.
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8.3 Contexto

El siguiente analisis de contexto nos ayudara a conocer las variables fuera de control
qgue impactaran en el dia a dia de nuestro modelo de negocio. Conocer el contexto y
poder adelantarnos a posibles cambios en el mismo nos ayudara a tomar mejores

decisiones estratégicas y operativas.

Para analizar el contexto utilizaremos Ila herramienta PESTEL, y luego
determinaremos mediante un analisis FODA cuales son las posibles oportunidades y

amenazas.

Politico

En los ultimos afios la Argentina no logra encontrar un rumbo politico estable, el
comun denominador de los ultimos anos es la incertidumbre politica que esta

generando estragos en la sociedad y en la economia.

Luego de las elecciones PASO 2023 casi un 70% del electorado ha optado por
partidos de la oposicion, por lo que se espera un cambio de gobierno por un partido
con tendencia a la derecha y a facilitar el desarrollo de negocios y puestos de

trabajo.

El modelo politico actual ha puesto normativas que dificultan las importaciones, esto
sumado a la fuerte devaluacion del peso en comparacién al délar y otras monedas
de la region, ha impulsado la industria nacional llevando a los talleres e industrias

textiles a una capacidad de ocupacion plena y a la generacion de nuevos trabajos.

Se desconoce si los proximos gobiernos seguiran tomando estas medidas para
proteger la industria nacional, como por ejemplo la restriccién actual de importar
producto terminado de China, deberemos estar alerta a las futuras medidas y en
caso que se de una apertura a las importaciones deberemos evaluar sustituir los

productos de fabricacién nacional por productos de otros paises.
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Econdémico

La Economia Argentina se encuentra atravesando una crisis Politica/Econdmica

traccionada principalmente por el impacto de la gran inflacion que tiene el pais.

La situacion es de incertidumbre, con una poblacion sufriendo la reduccion de su
poder adquisitivo y un 40% de la poblacion por debajo de la linea de pobreza.
(INDEC 30/03/23. Encuesta Permanente de Hogares. Incidencia de la pobreza y de

la indigencia. Resultados del segundo semestre de 2022)°
Si bien esta crisis impacta negativamente en el consumo generando un

decrecimiento en su variacion, el factor “sacarse los pesos de encima” juega un rol

clave, manteniendo los niveles de consumo aun con una tasa positiva de variacion.

Indicador de Consumo (@

V\N\mﬁ/’“‘\ "/\/ ] N
| A

\/J

El contexto econdmico debera ser analizado constantemente para tomar las
decisiones estratégicas del negocio, deberemos tener un modelo de negocio que
pueda responder de forma agil a los posibles cambios y ante la incertidumbre
deberemos poder desarrollar rapidamente planes alternativos antes posibles

cambios econdmicos.

2 https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph pobreza 03 2302A7EBAFE4.pdf
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Social

La situacidn social del pais es compleja, se observa un aumento de la pobreza
alcanzando al 40% de la sociedad. La clase media esta siendo afectada por los
aumentos de precios y pérdida del poder adquisitivo. La clase media alta y alta
nuestros potenciales target, también se ven afectados y hace que cambien sus

habitos de consumo.

La practica de comprar ropa en el exterior si bien se mantiene segun las cifras de
indec el turismo emisivo ha tenido una recuperacion desde el 2020, pero sin

alcanzar los niveles pre pandemia.

Tecnolégico

La Camara Argentina de Comercio Electronico informa mediante su reporte “Los
Argentinos y e-commerce”® como afio a afio crece la cantidad de compradores
online, y ademas sus frecuencias de compra, para el 2022 se sumaron 1.085.540
compradores online, alcanzando un total estimado de 22 millones de compradores
online.

Este numero se ve impulsado por la expansion de la poblacion conectada a internet
y las mejoras que se vienen desarrollando en cuestion de facilidad y logistica para

realizar comprar online.

El rubro de nuestro negocio (Indumentaria no deportiva) este afio quedd por primera
vez en el primer puesto en cantidad de ventas, los ultimos dos afos habia ocupado

el segundo puesto, lo cual es un dato muy alentador para nuestro negocio

0 https://cace.org.ar/estadisticas/
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Medioambiental

En las industrias y en la sociedad la concientizacion sobre el impacto ambiental es
cada vez mayor. Las noticias sobre la contaminacién de las industrias textiles son
frecuentes, y las mismas estan catalogadas como una de las industrias que mayor

contaminacién generan al planeta.

La contaminacién proviene principalmente del proceso de tefiido, pero también por la
energia requerida para la produccion y las grandes cantidades de agua necesarias

para que crezca el algodén, la principal materia prima.

A esto le debemos que la produccion de fibras textiles se ha casi duplicado desde el
2000 al 2020, de 58 a 108 millones de toneladas a nivel mundial, esto se debe a
que las prendas ya no son un bien pensado para durar muchos afios, sino que la
baja de los costos y la calidad hacen que las prendas se usen una o dos

temporadas.

Las grandes marcas y la sociedad se estan haciendo eco de la sociedad y se estan
generando algunas soluciones para disminuir la contaminacion, el reciclado de
prendas y materiales, la utilizacibn de colorantes naturales, y prendas
confeccionadas con responsabilidad ambiental son algunas de las propuestas para

disminuir la contaminacion que mas se escuchan.
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Por estos motivos consideramos necesario abordar la cuestién ambiental en
nuestros procesos y tomar las acciones que estén a nuestro alcance para generar el

minimo impacto ambiental posible.

Legal

El contexto local para emprender un negocio es complejo, existe una presion

impositiva muy alta y falta de crédito.

La contratacidon de empleados también tiene una alta carga impositiva, de cargas

sociales y aportes.

Al poner nuestro enfoque en la venta online y en principio solo contaremos con un

showroom por lo que la cantidad de empleados va a ser baja.

FODA

Para analizar la posicién de nuestro negocio en relacion con el contexto realizamos
un analisis FODA que nos permitira identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas en nuestro negocio, esto nos permitira desarrollar un plan
de accidn estratégico para poder capitalizar las oportunidades, resguardarnos de las
amenazas, y tomar acciones para preservar nuestras fortalezas y tomar medidas

para que nuestras debilidades no impacten de forma negativa en el negocio.

Segmento de ropa no habitual, falta de
habito en la sociedad en el uso de
estas prendas.

Marca dedicada de forma exclusiva al
Loungewear

Producto: Prendas de calidad, con estilo y [Marca nueva, desconocida, sin
durables. antecedentes

Experiencia de compra Online muy facil en |Falta de crédito, estructura chica
3 pasos. multitasking.

Volumenes de confeccidn iniciales
chicos, impide trabajar con
proveedores mayoristas, de confeccién

Garantia de satisfaccioén, posibilidad de
cambio o devolucion.
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y materia prima.

Imagen de marca cuidada, similar a una
marca internacional.

Apertura de importaciones y que los
clientes puedan comprar en sitios
online de marcas internacionales con
bajos costos de importacion y envio a
domicilio.

No cuenta con fabricacion propia.

Posicionamiento como la primer marca
100% de Loungewear

La creacion de nuevas marcas de
Loungewear impulsadas por grandes
marcas nacionales.

Potencial de atencion de los clientes por
ser una marca nueva e innovadora

Una crisis econdmica que impida a la
Expandir la marca a otras ciudades de la |clase media a acceder a productos de
region. Loungewear, por no ser de primera
necesidad.

8.4 Industria Textil

La industria textil es un sector econdmico que se dedica a la produccion de una
amplia variedad de productos textiles, desde telas y tejidos hasta prendas de vestir y
productos textiles para el hogar. Esta industria desempefia un papel fundamental en
la economia mundial y ha experimentado una evolucion significativa a lo largo de la

historia.

La base de la industria textil es la fabricacion de telas y tejidos a partir de diferentes
tipos de fibras, como algodon, lino, seda, lana, poliéster y muchas otras. Estas fibras
se hilan, tejen o tricotan para crear una amplia gama de tejidos con diferentes

texturas, colores y propiedades.

La industria textil abarca la confeccion de prendas de vestir para hombres, mujeres y
nifos. Esto incluye desde ropa de moda hasta uniformes industriales y trajes a
medida. Las prendas se disefan, cortan, cosen y ensamblan en diferentes fabricas

de confeccion.
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Situacion actual en Argentina y perspectivas futuras

La industria textil argentina ha experimentado una recuperacion en su produccion en
los ultimos afios. Segun un informe presentado por la Fundacion Pro Tejer durante la
17 edicion de su convencion anual, la industria textil argentina concluyé el 2021 con

inversiones por 200 millones de ddlares americanos.

A pesar de esto, sus bienes de capital encararon aumentos de costos y disminucién
en el consumo de indumentaria. Los sectores de agro textil e indumentaria
recuperaron los niveles previos a la pandemia del Covid-19, y con respecto a 2019,

ya estan con tres puntos a favor

Argentina cuenta con una industria textil que emplea un gran numero de mujeres. En
indumentaria, ellas representan mas de la mitad del sector laboral y mas del 20% en
la manufactura de textiles. El pais cuenta con 5.600 empresas en dicha cadena de

valor, contando con una fuerza laboral directa de mas de 300.000 personas.

Desde el punto de vista del consumidor, Argentina también esta experimentando
cambios significativos. Cada vez mas, las firmas solicitan mayor produccion
sustentable, mayor utilizacién en fibras naturales, por tanto, amigables con el medio

ambiente, y condiciones laborales que sean dignas para los trabajadores.

En cuanto a las importaciones, la Camara Industrial Argentina de Indumentaria
reportd que en enero de 2022 las importaciones de este rubro aumentaron en 85,6%

en dolares y 102,9% en kilogramos respecto al mismo periodo en 2021.

Cadena de valor

La cadena de valor de la industria textil argentina es extensa e involucra multiples
etapas y actores. Segun la Fundacion ProTejer, una organizacién sin fines de lucro
cuya misidn es asistir, desarrollar, contener e integrar a la cadena de valor
agroindustrial textil y de confecciones de la Republica Argentina, la cadena de valor

se puede describir de la siguiente manera:
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Obtencion de materias primas naturales: Esta es la primera etapa en la que se
obtienen las materias primas necesarias para la produccion textil. Las materias

primas pueden ser algodon, lana, seda, entre otros.

Produccion: En esta etapa, las materias primas se transforman en hilos y tejidos.

Esto puede implicar procesos como el hilado, el tejido y el tefido.

Confeccidn: Los tejidos producidos se utilizan para confeccionar prendas de vestir y

otros productos textiles.

Comercializacion: Los productos terminados se venden a los minoristas o

directamente a los consumidores.
Consumo: Los consumidores compran y utilizan los productos textiles.

Cada una de estas etapas agrega valor al producto final. Ademas, cada etapa de la
cadena de valor puede implicar diferentes tipos de empresas, desde pequehas

empresas familiares hasta grandes corporaciones multinacionales.

Es importante mencionar que cada vez mas, las firmas solicitan mayor produccién
sustentable, mayor utilizacion en fibras naturales, por tanto, amigables con el medio

ambiente, y condiciones laborales que sean dignas para los trabajadores.

Posicion de Holiday en la cadena de valor

Analisis de Porter

Un analisis de Porter es una herramienta que se utiliza para evaluar la estructura de
una industria y determinar su nivel de competencia. Este analisis se basa en cinco
fuerzas: la rivalidad entre los competidores existentes, la amenaza de nuevos
competidores, la amenaza de productos sustitutos, el poder de negociacion de los

proveedores y el poder de negociacién de los compradores.
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LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

LAA .

-

Amenaza de Amenaza de
nuevos Poder de Poder de nuevos Rivalidad entre
: negociacion de negociacion :
competidores los proveedores sttt L productos los competidores
entrantes sustitutos
= Al » Medio/Alto: = Medio: = hedia = Media
Mo hay barreras s Los buenos ¢ Sibien en la + Existen prendas s Ewxisten grandes
significativas proveedores venta minorista en los hogares y marcas que
imponen costo, no se da una de otras marcas venden articulos
Baja inversion contidodes de situacidn de que pueden de loungewear y
para ingresar al fabricacidn o negociacidn con llegar a brindar también
mercado. materia prima y el cliente final, una sensacidn de pequefias
tiempos de deberemos tener bienestar y marcas que
Apertura de entrega. unag propuesta comodidad, v que ofrecen
importacicnes a atractiva para sean odecuadas productos
marcas gue nos elijon. ara usar en £l similares.

EXIranjeras. ogar.

Las principales amenazas estan dadas por la aparicion de nuevos competidores y la

posibilidad de apertura de importaciones a grandes marcas internacionales.

Vemos también que el poder de negociacion con nuestros proveedores va a ser bajo
por nuestros bajos volumenes iniciales de fabricacion, esto aplica tanto a
proveedores de materias primas como de taller de confeccion, en principio no
podremos trabajar con grandes proveedores mayoristas y tendremos que trabajar
con talleres mas chicos. Si bien esto implica costos mas altos también tiene sus
puntos a favor ya que estos proveedores trabajan de forma mas artesanal y tienen
mayor flexibilidad cuando tengamos que proponer cambios en disefos.

El poder de negociacién de nuestros clientes va a ser muy bajo ya que en este tipo
de retail por usos y costumbres no existe lugar para la negociacion en cada compra

puntual con el cliente final.
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9. El modelo de negocios

El Business Model Canvas (BMC) es una herramienta de gestion estratégica que se

utiliza para organizar y definir el modelo de negocio de una empresa.

HOLIDAY

BUSSINES MODEL CANVAS

- o ] 0 2

Asociaciones Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién Clientes Segmentos de Clientes

* Proveedores Marketing La mejor opcién de Experiencia de

= Hombres y mujeres
A d Desarrollo de | compra personalizada B .5 . 70 &F
» Agencia de o . ropa para usar en e e e 18 a 70 afios.

Marketing Logistica hogar, prendas Fidelizacién Clase media alta
confortables, de ubicada en centros

calidad y con estilo. urbanos.

Q Venta online simple v < Dan importancia a la
con garantia de comodidad vy el

Recursos Clave satisfaccién. Canales aspecto dentro de su

* Entregas en 24hs hogar.

Agencia de Marketing + Tienda On Line
Disefiadora Textil + Instagram
Coordinador Logistico Showrooms

$ Costes de Estructura $ Fuentes de Ingresos

Fabricacion y stock de mercaderia + Venta directa a cliente final de forma
Marketing online y presencial.

Logistica

Showroom (alquiler, agua, luz, internet)

Salarios personal

Propuesta de Valor
Nuestra propuesta consta de ser la mejor opcion de indumentaria para usar en el
hogar, acompafado de una posibilidad de compra online muy facil y rapido y con

garantia de satisfaccion.

Recurso claves
Nuestra produccidén se va a encontrar terciarizada, nuestros recursos claves van a
ser las personas que gestionen el desarrollo de producto, las ventas, y la

coordinacion logistica de entrega de ventas online.
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Socios Claves

Nuestros socios claves y estratégicos seran nuestros proveedores de materias
primas y servicios de confeccion, también desarrollaremos alianzas con casas de
decoracion donde ellos podran aportar valor a su negocio con una propuesta mas
amplia de productos y cobrando una comisién por la venta de nuestros productos.
Nuestro proveedor de servicios de confeccion va a ser Morontex", este taller se
dedica a la confeccion integral de prendas para pymes y emprendedores, brindan

una amplia gama de servicios que incluye:

Servicio de bordado de alta calidad
Desarrollo de Molderia

Tizado

Digitalizacion

Corte

Confeccion

Elegimos este taller por sus referencias, también tenemos alternativas en caso que
este proveedor no se ajuste a nuestras necesidades. Por ejemplo Brestex o Colpo di
Fortuna'®. La web semillero textil'® también cuenta con gran cantidad de proveedores

textiles que podran ser de utilidad.

Canales de ventas

Nuestro negocio tendra fuerte foco en la venta online, y también contaremos con un
showroom.

Para la venta online tendremos nuestro sitio online desarrollado en tienda nube, y
adicionalmente también tendremos mercadoshops de mercadolibre y Tiendas de

Instagram Commerce.

@ Mercado Rl

libre

El modelo de negocio completo se encuentra desarrollado a lo largo de este trabajo.

U hitps://www.morontex.com.ar.
12 https://colpodifortuna.empretienda.com.ar/
3 https://semillerotextil.com/cat/talleres-de-confeccion/
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10. Go to Market Plan

Nuestra estrategia de go to market es la de vender principalmente de forma online
mediante stores de Instagram, tienda nube, y mercadolibre.

Para la estrategia de growth queremos que el crecimiento se desarrolle de forma
controlada y lineal, de forma de poder cumplir con la demanda y poder actuar ante
posibles desvios en la produccién o logistica.

Pretendemos que las ventas estén impulsadas por publicidad en Instagram y por el
boca a boca, generando una comunidad online, donde los usuarios puedan dar su
opinion y calificar nuestros productos.

Como caracteristica innovadora para este tipo de negocios vamos a permitir que los

usuarios den una puntuacion a cada prenda junto con una breve resefia.

Tendremos una estrategia de pricing competitiva, buscamos ofrecer un producto de
calidad al igual que en un shopping pero a un valor sustancialmente mas bajo. Esto
sera posible gracias a nuestros bajos CAPEX y OPEX comparativamente con las

marcas que estan en los shoppings.

La estrategia de fidelizacion de clientes estara basada en nuestra atencién
personalizada, garantia de satisfaccion con posibilidad de cambios o devolucion del
dinero, y un programa de recompensas que estimule nuevas compras ya sean para

uso personal o para regalos.

Utilizaremos el email marketing para mantener actualizados a nuestros potenciales
clientes sobre promociones y lanzamientos de nuevas colecciones. La estrategia de
email marketing sera personalizada y evitaremos cansar a nuestros suscriptores
enviando mail unicamente cuando tengamos informacién nueva y que les pueda ser
atil.

Lanzaremos nuestro negocio con la apertura de 1 local en Recoleta, y luego

tendremos nuevas aperturas previstas para los afos 3,4 y 5.
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Embudo de ventas

El embudo de ventas es una herramienta que sirve para visualizar el proceso de
ventas en una organizacion; asi se podra identificar cuan agil es el camino desde

que un cliente potencial conoce un producto o servicio hasta su decision de compra.

Normalmente, un embudo o funnel de venta se divide en 3 etapas:

La primera etapa del embudo de ventas es la parte superior. En esta etapa, los

clientes potenciales se encuentran en la fase de conciencia.

La segunda etapa del embudo de ventas es la parte media. En esta etapa, los
clientes potenciales han pasado a la fase de consideracion. Ya han identificado su

problema o necesidad y estan buscando soluciones especificas.

La tercera etapa del embudo de ventas es la parte inferior. En esta etapa, los
clientes potenciales han pasado a la fase de decision. Ya han identificado una

solucién y estan evaluando si es la mejor opcion para ellos.

1. Atraer
Buscaremos atraer a nuestros clientes por medio de publicidad en Instagram,
google, y redes sociales. Las personas que estén buscando loungewear en
argentina podran entrar con un click a nuestra pagina web donde encontraran
todos nuestros disefios presentados de forma ordenada y con las ultimas

tendencias del disefno.

Destinamos un presupuesto de 10.000 usd anuales para poder llegar a

nuestro SOM determinado de 200.000 mil personas a Instagram ads.

Instagram Ads nos ayudara a poder focalizarnos en nuestros segmentos
targets con mayor precision pudiendo lanzar campafias segmentando por

barrio, edad, sexo e intereses.

39



TFG Pablo Paz - Holiday Loungewear

2,

Interactuar

En nuestra tienda online tendran la posibilidad de interactuar con nuestra
propuesta directamente por whatsapp y ser atendidos por un vendedor. O
también si lo desean podran continuar la interaccion de forma presencial en
nuestro Showroom.

Cada producto ademas contara con una puntuacion y resefias de clientes
sobre los mismos.

La interaccion sera directa, amable y simple buscando despejar cualquier

duda que puedan tener nuestros potenciales clientes.

Conversion

Para lograr mayores indices de conversion ofreceremos 100% de garantia de
satisfaccion a nuestros clientes en todas sus compras. En caso que no estén
satisfechos podran optar por cambiar los productos o hacer una devaluacién y
recuperar el total del monto de la compra. Tanto el cambio como la devolucion
se podra realizar por mensajeria o de forma presencial a nuestro showroom.
Compra

La compra sera un proceso gratificante, simple y sin complicaciones.

Para ello vamos a apoyarnos en 3 pilares, packaging, tiempo de entrega y
bienvenida al Club Holiday.

En el momento de realizar la primera compra los clientes recibiran una
invitacion para adherirse al Club H O L 1 D AY, en caso de adherirse nos
tendran que brindar sus datos para que podamos enviarles promociones
especiales y adicionalmente accederan a un 10% de descuento en su primera
compra.

En los casos de venta online todos nuestros productos seran entregados en
menos de 24 horas.

Al recibir la compra nuestros clientes recibirdn una bolsa de tela reutilizable
con un disefio atractivo, que sera la envidia de todos al hacer las compras en

el supermercado.
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5. Fidelizacion

Por medio del club H O L | D A'Y buscaremos recompensar y retener a
nuestros clientes, algunos de los beneficios que vamos a ofrecer son:

e Semana de descuentos exclusiva para clientes, previo al inicio de la
temporada de liquidacién, de esta forma los socios del club podran
acceder antes a la liquidacién de temporada y tener disponibles una
mayor cantidad de productos y talles.

e Envios gratuitos de compras a domicilio.

e Promociones para fechas especiales, navidad, dia del padre, de la

madre, etc..

Canales de Venta
Nuestros canales de ventas seran:

1. Tienda online www.hollidaylw.com
2. Tienda en mercadolibre e instagram

3. Showroom en Recoleta
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11. Recursos, procesos y plan operativo del negocio

Supply Chain

La industria de la moda tiene dos temporadas que marcan el ritmo de produccién

Primavera - Verano y Otofio - Invierno.

Mes

Temorada

Verano

Liquidacion
Verano

Invierno

Liquidacion
Invierno

10

1 12

Verano

Para poder tener lista la produccién y campanas de marketing para el principio de

cada temporada el proceso de disefio y produccion debera comenzar al menos 6

meses antes del inicio de cada temporada.

Como nuestros productos son pensados para usar dentro del hogar tendremos los

tipos de prendas que vamos a confeccionar son similares, la principal diferencia

estara en las materias primas que utilizamos, en invierno géneros mas pesados y

abrigados y para verano telas mas livianas que permitan una mejor respiracion.

Nuestro proceso de cadena de suministro estara compuesto por

1. Proveedores de materias primas

Nuestra materia prima principal sera el tejido de punto de algodén y otras

fibras. En la etapa inicial tendremos que recurrir a proveedores minoristas de

tejidos nacional e importados, algunos de los proveedores con mejor variedad

y calidad son Andeslan, BrandTex y Albatelas.

2. Talleres de confeccion

Toda nuestra produccion estara tercerizada a talleres de confeccion de
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producto terminado. Buscaremos talleres profesionales que puedan recrear
nuestros disefos a la perfeccion con terminaciones de calidad y que puedan
cumplir con nuestros pedidos en tiempo y forma. Los plazos normales de
confeccion van de 30 a 45 dias por lo que deberemos trabajar con stocks

criticos y puntos de reposicion para cada producto.

El taller ademas tendra asignada la tarea de colocar las etiquetas y bordados
en las prendas y entregarlas con el packaging de nuestra marca. Por lo que
deberemos abastecer a nuestro proveedor con la materia prima y ademas

estos materiales.

Para la produccion inicial el taller seleccionado es Mordntex, como
mencionamos anteriormente es un taller que se dedica a trabajar con pymes y
emprendedores y brinda un servicio de confeccion completo que incluye

realizacion de moldes, corte, confeccion y bordados de alta calidad.

Elegimos este taller por sus referencias, también tenemos alternativas en
caso que este proveedor no se ajuste a nuestras necesidades. Por ejemplo

Brestex o Colpo di Fortuna™.

3. Logistica de abastecimiento
La logistica de abastecimiento sera realizada con utilitarios medianos de
empresas de transporte tercerizadas. Si bien el transporte de la mercaderia
es tercerizado buscaremos la forma de controlar con personal propio todas
las entregas de materia prima e insumos.

4. Showroom / Depésito

Nuestro Showroom también cumplira la funcion de depédsito y en el mismo

realizaremos un ultimo control de calidad.

4 hitps://colpodifortuna.empretienda.com.ar/
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Con el stock disponible en depdsito responderemos a la demanda por ventas

en nuestro sitio online y showroom.

5. Logistica de ventas

La logistica de ventas tendra dos modalidades:

Caba: Reparto propio en moto

GBA e interior del Pais: Mercadoenvios.

Con este esquema podremos garantizar que las entregas se realicen en

tiempo y forma.

Recursos Clave

Nuestros recursos claves seran los miembros fundadores, agencia de marketing y

personal de ventas.

Los socios fundadores tendran a cargo la responsabilidad estratégica de la gestion
de todas las actividades del emprendimiento. Las funciones de cada uno se

encuentran detalladas en el punto 13. Equipo Emprendedor.

La agencia de marketing tendra a cargo el disefio de nuestra tienda online,
campanas de marketing, generacién de contenido para redes y acciones con otras
marcas que potencien la marca. Como buscamos que nuestro principal canal de
ventas sea nuestra tienda online tendremos que tener acciones diarias que

promocionen nuestro productos a nuestro segmento target.

Nuestro personal de ventas sera la cara de nuestra marca por lo que tendran que
brindar un trato personalizado y profesional. Buscaremos perfiles proactivos y
cordiales para que se sientan parte del proyecto, les brindaremos capacitacion en
ventas y tendran participacion en las ganancias. Buscamos que generen relaciones

de confianza con nuestros clientes y que sean parte de nuestra marca.
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12. Implementacién del negocio

Estrategia de implementacion
La estrategia de implementacion de HOLIDAY tendra 2 etapas para los primeros 5
anos. La primera etapa “Salida al Mercado” sera hasta el afio 2, y la segunda etapa

ira desde el afio 2 hasta el afio 5 que se llamara “Expansion”.
Primera Etapa:

La salida al mercado se realizara en el mes 6 de comenzado el emprendimiento,
esta etapa incluye el desarrollo de marca, plan de marketing de salida al mercado,
disefio y produccion de primer temporada de producto, puesta en marcha de
showroom y tienda online.

Nuestras base de operaciones y showroom estara en Recoleta, escogimos este
barrio dado que la mayoria de sus habitantes son familias clase ABC1 y hay
registros de otros proyectos que comenzaron como microemprendimientos en este
barrio y luego se expandieron a centros comerciales y otras ciudades del Pais, como
por ejemplo Elepants, Posco y Oh Pima.

La estructura operativa inicial se encuentra detallada en el Punto 13.

Objetivos para el 2do ano:

e Posicionar a Holiday como la primera marca de Loungewear de Argentina.

e Definir modelo de negocio con potencial para la segunda etapa de expansion.
e Alcanzar un volumen de ventas de 4.000 prendas anuales.

e Definir locacion para la apertura del segundo local de la marca.

e Obtener beneficios por 5.400 USD

e Pagar un salario de 9.000 USD anuales a cada socio fundador, equivalente al

50% del sueldo estimado.
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Segunda Etapa:

La segunda etapa del negocio contempla un plan de expansién organica con
apertura de locales en CABA en Belgrano y Palermo, en Zona Norte en San Isidro y
Nordelta para el afio 4.

Esta etapa nos permitira dar un salto en nuestras ventas y ganancias lo que nos
permitira trabajar con proveedores y talleres mayoristas con estandares superiores
de calidad.

La apertura de los nuevos locales estara acompafiada de campaias de marketing
especificas para los barrios donde realizaremos las aperturas.

La estructura operativa para esta segunda etapa, se ampliara sumando un
Encargado y Vendedor para cada Showroom.

En las oficinas centrales sumaremos un Jefe de Ventas, que tendra la

responsabilidad de coordinar las Ventas Online, y fisicas de los locales.

Objetivos para el 5to ano:

e Apertura de 3 locales, alcanzando un total de 4 en , Recoleta, Palermo,
Belgrano , San Isidro y Nordelta.

e Alcanzar ventas de 16.000 prendas anuales.

e Realizar una inversién en marketing de 14.000 USD.

e Obtener beneficios anuales de 60.000 USD.
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13. Equipo emprendedor, estructura directiva

Equipo emprendedor

El equipo emprendedor esta compuesto por Judith lllanes y Pablo Paz.

Judith es Disefadora de Indumentaria UBA, comenzd su carrera trabajando para
marcas y hace 10 afios que trabaja de forma independiente en disefio y confeccién
de producto de indumentaria y accesorios de moda. Su vasta experiencia incluye un
profundo conocimiento y relaciones con proveedores de materia prima y talleres de

confeccion.

Pablo es Ingeniero Industrial, actualmente es el responsable de la logistica de una
empresa naviera y anteriormente se desempefid en las areas de compras y calidad
en empresas de Oil & Gas.

Tiene experiencia en gestion de proyectos, logistica, e implementacion de sistemas.
Su espiritu emprendedor lo llevé en sus afnos de facultad a fabricar tablas de kite y
ser uno de los primeros importadores de cigarrillos electronicos del pais. Le

apasiona el rubro textil y su suefio es tener su propio negocio.
Estructura directiva

Las decisiones estratégicas seran tomadas en conjunto por los socios fundadores.

Las areas claves de la companhia son desarrollo de producto, marketing y ventas,

dichas areas seran dirigidas por los socios fundadores.

El esquema inicial de trabajadores de la empresa incluye a sus fundadores quienes
estaran abocados de forma full time, 1 empleado abocado a la venta presencial en
showroom y otro empleado sera el responsable de venta online, tareas

administrativas y coordinacion logistica.

Operativamente las responsabilidades se han asignado de la siguiente manera:
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Judith lllanez: Responsable de Disefio, Desarrollo de Producto y Marketing

Pablo Paz: Responsable de Ventas, Contabilidad y Finanzas y Servicio al Cliente

Empleado 1: Responsable de atencién al cliente en Showroom

Empleado 2: Responsable Administrativo, Ventas Online y Coordinacion Logistica
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14. Requerimientos de inversion y resultados esperados

Contexto macro y microeconémico

En esta seccion evaluaremos la coyuntura econdmica de la Argentina y como la

misma puede impactar en el emprendimiento.

Inflacién

La inflacion ha sido uno de los problemas mas grandes en Argentina durante los
ultimos afos, si bien el gobierno ha tomado medidas para controlarla las mismas no
han sido efectivas. Sin dudas la inflacién de los préximos anos nos marcara el ritmo
de actualizacion de precios y costos, y deberemos asegurarnos de ser precisos y

cuidadosos en este aspecto con el fin de poder cumplir nuestros objetivos.

Julio de 2023 - Variaciones intaranuales del Mivel general del IPG. Total nacional

Variaciones interanuales

Deuda Externa

Argentina tiene una deuda externa significativa y se encuentra en constantes
negociaciones con sus acreedores. Estas negociaciones muchas veces generan
especulaciones sobre un posible cese de pagos y default lo que podria terminar en

una crisis econémica.
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Tipo de cambio

La Argentina tiene una economia dolarizada y las inversiones estan evaluadas en
dolares. El tipo de cambio que se dispara frecuentemente afecta a este proyecto en
cuanto a previsibilidad, pero comercialmente puede ser positivo ya que nuestros
costos se encuentran en pesos y esto hace que tengamos tarifas competitivas
respecto a paises vecinos como se da actualmente con Brasil, Uruguay, Chile y

Paraguay donde se esta dando lugar al turismo de compras.

Salarios

El poder adquisitivo de los salarios se ve afectado negativamente mes a mes, La
alta inflacién ha generado que muchas familias tengan que bajar sus niveles de
consumo, existe también una crisis de alquileres de propiedades que ha hecho que
los precios de los mismos se disparen. Esta coyuntura afecta negativamente a
nuestro segmento target, por lo que deberemos estar atentos a mantener precios

competitivos con respecto a nuestros competidores.
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Modelo de generacion de beneficios

Ingresos
Nuestros ingresos seran generados por la venta de productos de forma presencial y
online. Fabricaremos nuestros productos y los venderemos a clientes finales a un

precio que cubra nuestros costos y genere un beneficio.

Para el analisis econdmico usaremos como moneda el dolar estadounidense, si bien
el tipo de cambio va a afectar nuestros costos e ingresos, consideramos que para
hacer una estimacion a 5 afos esta es la mejor opcion.

Estimacion de ingresos por unidad

Realizamos una estimacion de los costos por cada prenda promedio standard y nos

di6 el siguiente esquema de costos y beneficios:

Precio de venta 100.00% 35 (usd)
Confeccion 41.14% 14.4
Salarios 6.43% 23
Costo de venta 8.00% 2.8
Alquileres 8.57% 3.0
Marketing 3.57% 1.3
Otros costos 26.10% 9.1
Beneficio 6.18% 2.2%

'® Este beneficio no incluye impuestos.
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Estimacion de costos

Costos de fabricacion

El costo de fabricacion se estimé teniendo en cuenta el costo de materia prima,
mano de obra y packaging para un Unidad de Producto Estandar. Esta unidad de
producto es el equivalente a un pantalon basico, lo utilizamos ya que tiene un precio
y costo similar al promedio de la linea de productos que fabricamos.

Los valores estimados se tomaron de proveedores locales en el mes de Septiembre
de 2023, se tomaron valores promedios y se hizo un redondeo hasta el multiplo de

100 superior.

aciéon Producto mdM

Materia Prima $3,500
Mano de Obra $3,000
Bordado $1,000
Packaging $1,000
Total $8,500
Total USD $12
Sueldos

Para el primer afio no se consideraron salarios para los miembros fundadores. A
partir del segundo afio se contemplaron costos de salarios de 1500 usd para cada
uno de ellos.

Para el calculo de los salarios se tomaron valores de referencia de glassdoor.com™,

a los montos brutos determinados se les sumé un 25% que corresponden a:

e 10,17% en concepto de jubilacion

e 1,5% con destino al Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y
Pensionados (INSSJP)

e 0,5% para la Administracion Nacional del Seguro de Salud (ANSSAL)

e 4,44% en concepto de asignaciones familiares, y

e 6% para cubrir obra social.

18 www.Glassdoor.com
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Showroom
Se estimé un costo de apertura de 5000 usd por local que corresponde a
equipamiento y decoracion. Para el alquiler se fijé un presupuesto de 1200 usd, este

monto incluye el alquiler y todos los servicios e impuestos asociados.

Key Drivers del negocio

Nuestro key driver seran las ventas que estaran apalancadas por nuestros gastos en

marketing

Punto de equilibrio / Break Even

Nuestro punto de equilibrio estara en las 3500 ventas del producto estandar anuales

en el segundo ano.

Profit & Loss

Estimacion de ganancias y pérdidas para los primeros 5 afos, se contempla la

apertura de locales en los anos 1, 3,4y 5.

Todos los valores estan expresados en USD.

EERR Ao 1 Ao 2 Aio 3 Aio 4 Ao 5
Cantidades vendidas 1,500 4,000 8,000 12,000 16,000
Cantidades fabricadas'’ 1,800 4,800 9,600 14,400 19,200
Precio unitario de venta estimado $35 $35 $35 $35 $35
Costo de producto terminado $12 $12 $12 $12 $12

N N I S D

Ingresos totales $52,500 $140,000 $280,000 $420,000 $560,000
Costo total de fabricacion $21,600 $57,600  $115200 $172,800  $230,400
Beneficio bruto $30,900 $82,400 $164,800 $247,200 $329,600

7 Se estima que un 20% del material no logra ser vendido, este material sera donado a ONGs.
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Costos operativos

Salario Fundador 1 Producto y

Calidad $9,000 $9,000 $18,000 $18,000 $18,000
Salario Fundador 2 Ventas y

Logistica $9,000 $9,000 $18,000 $18,000 $18,000
Otros Salarios $7,200 $14,400 $28,800 $43,200 $50,400
Comisién por venta 8% ( Publicacion

y envio) $4,200 $11,200 $22,400 $33,600 $44,800
Alquileres $6,000 $12,000 $24,000 $36,000 $48,000
Costo Bancarios 4% $2,100 $5,600 $11,200 $16,800 $22,400
Marketing $10,000 $10,000 $12,000 $12,000 $14,000
Logistica de abastecimiento $1,000 $2,880 $5,760 $8,640 $11,520
Gastos operativos totales $48,500 $74,080 $140,160 $186,240 $227,120
EBIT -$17,600  $8,320 $24,640 $60,960 $102,480
Impuesto a las Ganancias 35% -$6,160 $2,912 $8,624 $21,336 $35,868

Resultado Neto -$11,440 $5,408 $16,016 $39,624 $66,612

Todos los valores estan expresados en USD

Requerimientos de inversién y financiamiento

El proyecto requerira una inversion de 25.000 USD que sera financiada por el grupo
emprendedor. Este valor incluye la inversion inicial y la pérdida operativa que arroja
el afio 1.

La inversion inicial se recuperara a mediados del afo 3.

FFL Aio 1 Aio 2 Aino 3 Ano 4 Afho 5
Resultado neto -$11,440  $5,408 $16,016 $39,624 $66,612
Inversiones
Disefio de marca y registro $2,000
Inscripcion y habilitaciones $2,000 $1,000 $1,000 $1,000
Equipamiento $2,000 $1,000 $1,000 $1,000
Tienda Online $2,000
Apertura Showroom $5,000 $5,000 $5,000 $5,000
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Total Inversiones $13,000 $0 $7,000 $7,000 $7,000

Flujo de Fondos Libre $59,612

Tasa de Descuento 18%
$31,544|

59%

Todos los valores estan expresados en USD

Costo de salida al mercado

Para determinar el monto necesario para emprender el proyecto se tuvieron en
cuenta las inversiones en activos asi como los gastos operativos necesarios para la

fabricacion de la primera temporada de indumentaria.

Inversion Inicial -

CAPEX

Disefio y registro de marca $2,000
Inscripcién y habilitaciones $2,000
Equipamiento $2,000
Tienda Online $2,000
Apertura Showroom $5,000
Total Capex $13,000
OPEX

%30 de Fabricacion $6,480
Alquiler Showroom $1,000
Total Opex $7,480
Total $20,480
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15. Condiciones para la viabilidad de negocio y Viabilidad
financiera del negocio

Para proyectar la viabilidad del negocio se tomaron valores reales y las estimaciones

fueron realizadas de forma conservadora.

En el punto 14 se determind un inversion inicial de 25.000 usd para poder afrontar

las inversiones en activos y gastos operativos.

Para finales del tercer afio habremos recuperado la inversién inicial y contaremos
con un beneficio de 22.400 USD

Para el quinto afio se estiman ganancias por $9.000 USD

Principales riesgos y estrategias de cobertura asociadas

Para el éxito y viabilidad del negocio determinamos los siguientes factores criticos.
Situaciéon econémica del pais

Nuestro producto no es de primera necesidad, de acuerdo a la Encuesta Nacional de
Hogares 2017 2018 realizada por el INDEC los hogares destinan 8% de sus
ingresos a la compra de indumentaria.

Una profundizacion de la crisis econdmica actual que afecte el poder adquisitivo de
la clase media podria hacer bajar el consumo y afectar negativamente nuestras

ventas.

Regulaciones a las importaciones de indumentaria
Actualmente se encuentran restringidas las importaciones de indumentaria desde
china, en caso de que exista un cambio en estas restricciones se podria ampliar la

oferta de Loungewear junto con la incorporacién de nuevos competidores.
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Anidlisis del negocio en escenario en contexto pesimista de crisis: Ventas -30%

de lo esperado

FFL Aio 1 Ao 2 Aio 3 Aio 4 Ao 5
Resultado neto -$16,237  -$6,822 -$8,445 $2,933 $17,690
Inversiones
Disefio de marca y registro $2,000
Inscripcion y habilitaciones $2,000 $1,000 $1,000 $1,000
Equipamiento $2,000 $1,000 $1,000 $1,000
Tienda Online $2,000
Apertura Showroom $5,000 $5,000 $5,000 $5,000
Total Inversiones $13,000 $0 $7,000 $7,000 $7,000
Flujo de Fondos Libre |-$29,237 |$6,822 |-$15.445 |-$54,067 |[$10,690
Tasa de Descuento 18%
VAN | -536,502| | | |

En caso que las ventas se vean reducidas en un 30% por un contexto econémico

adverso u otros motivos vemos como el flujo de fondos es negativo en los afios 1 a
4. Esta situacion torna al proyecto inviable, deberemos estar muy atentos a cumplir
los objetivos de prendas vendidas estimadas para cada afio con el fin de garantizar

la continuidad del proyecto

Analisis del negocio optimista: ventas +30% de lo esperado

FFL Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Resultado neto -$6,643 $17,638 $40,477 $76,315 $115,534
Inversiones
Disefio de marca y registro $2,000
Inscripcion y habilitaciones $2,000 $1,000 $1,000 $1,000
Equipamiento $2,000 $1,000 $1,000 $1,000
Tienda Online $2,000
Apertura Showroom $5,000 $5,000 $5,000 $5,000
Total Inversiones $13,000 $0 $7,000 $7,000 $7,000

Flujo de Fondos Libre -$19,643 |$17,638 $33,477 $69,315 $108,534

Tasa de Descuento 18%
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VAN | $99,589| | | |

Con un incremento del 30% de las ventas vemos cdmo el negocio crece afo a ano

en rentabilidad, incrementando de forma proporcional los margenes de beneficios.

Aspectos legales y regulatorios

La empresa sera creada como una SRL a nombre de los socios fundadores, es mas
sencillo de crear y operar que una Sociedad Anénima

En cuanto a impuesto se deberan pagar tres impuestos principales:

Impuesto a las ganancias, se paga de forma anual a la AFIP y tiene una alicuota del
35%.

Ingresos Brutos, este impuesto se pagara en CABA ya que es donde estara radicado
el negocio.

Por ultimo se pagara el IVA, es un impuesto indirecto que afronta el usuario final
donde nuestro negocio actuara como agente de retencion, unicamente se pagara a

la AFIP la diferencia entre el crédito y débito de IVA:

La marca estara registrada en el Registro INPI , Instituto Nacional de Propiedad

Intelectual.

Los locales deberan contar con habilitaciones comerciales municipales, a diferencia

de otros rubros, los locales de ropa son unos de los mas sencillos de habilitar.
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17. Anexos

e Anexo I: Encuesta de validacion.
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3/9/23, 21:38 MBA: Trabajo Final de Graduacién

MBA: Trabajo Final de Graduacion

Hola!

Estamos trabajando en nuestro trabajo final y nos gustaria conocer tu opinién para
entender mejor el negocio de Loungewear.

Muchas gracias por responder!

Judith Illanes y Pablo Paz

pablo.paz.bsas@gmail.com Cambiar cuenta

£ No compartido

&

* Indica que la pregunta es obligatoria

Loungewear: Ropa cémoda y funcional para estar en el hogar

¢Con qué género te identificas ? *

O Mujer
O Hombre
O otro
] 7

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRjtHngLhYyyhVUPzf5_YC1nLt5ndi1euTgldxUFyJaERpGQ/viewform 1/8



3/9/23, 21:38 MBA: Trabajo Final de Graduacién

¢Rango de edad? *

(O 18-25afios
(O 26-35afios
(O 36-46 afios

O mas de 47 anos

El Loungewear es ropa comoda, funcional y con estilo para estar en tu casa. *
¢Lo adoptarias?

O Seguro, me encanta la idea y siento que lo necesito.
O Creo que si, me gustaria tener un conjunto de este estilo de ropa.
O No estoy seguro, si consigo algo que me guste a buen precio podria probar.

O No lo adoptaria, con lo que tengo estoy bien.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRjtHngLhYyyhVUPzf5_YC1nLt5ndi1euTgldxUFyJaERpGQ/viewform 2/8



3/9/23, 21:38

¢Cudn importante es para vos estar con ropa comoda en tu casa? *

Poco importante

1

O

O O O O O O O

O

10 O

Muy importante

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRjtHngLhYyyhVUPzf5_YC1nLt5ndi1euTgldxUFyJaERpGQ/viewform

MBA: Trabajo Final de Graduacién

3/8



3/9/23, 21:38

¢Cuan importante es para vos estar vestido con estilo y canchero en tu casa? *

Poco importante

1

O

O O O O O O O

O

10 O

Muy importante

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRjtHngLhYyyhVUPzf5_YC1nLt5ndi1euTgldxUFyJaERpGQ/viewform

MBA: Trabajo Final de Graduacién

4/8



3/9/23, 21:38 MBA: Trabajo Final de Graduacién

Qué estilo de Loungewear elegirias? *

Podes elegir mas de una opcion

P fe

|:| Deportivo

D Clasico relajado

(\

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRjtHngLhYyyhVUPzf5_YC1nLt5ndi1euTgldxUFyJaERpGQ/viewform 5/8



3/9/23, 21:38 MBA: Trabajo Final de Graduacién

Si tuvieras que comprar loungegwear, cuan importante seria para vos la marca? *

Poco importante

1 O

O O O O O O O

° O
10 O

Muy importante

Si tuvieras que comprar Loungewear, con cual de las siguientes frases te sentis
mas identificado?

(O Busco la mejor calidad, no me fijo en el precio.

O Quiero que la calidad sea muy buena, y estoy dispuesto a pagar un poco mas por
ello.

O Busco una calidad aceptable y un buen precio

O Busco el mejor precio, como es ropa para estar en mi casa, no importa mucho la
calidad.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRjtHngLhYyyhVUPzf5_YC1nLt5ndi1euTgldxUFyJaERpGQ/viewform

6/8



3/9/23, 21:38 MBA: Trabajo Final de Graduacién

Como te gustaria que te quede? *

[] Regular fit

.'ﬁ
AE

£ e

D Over size

Enviar Borrar formulario

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

] W,

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRjtHngLhYyyhVUPzf5_YC1nLt5ndi1euTgldxUFyJaERpGQ/viewform

7/8



20/9/23, 11:52 MBA: Trabajo Final de Graduacién

|U|EK |ra5ajo Flna| ae Graauac:lon

90 respuestas
Publicar analisis

¢Con qué género te identificas ? |_|:| Copiar

90 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Otro

¢Rango de edad? IO copiar

90 respuestas

@ 18-25 arios
@ 26-35 afios
@ 36-46 arfios
@ mas de 47 afos

El Loungewear es ropa comoda, funcional y con estilo para estar en tu I_D Copiar
casa. ¢Lo adoptarias?

90 respuestas

@ Seguro, me encanta la idea y
siento que lo necesito.

@ Creo que si, me gustaria tener
un conjunto de este estilo de...

@ No estoy seguro, si consigo
algo que me guste a buen pre...

@ No lo adoptaria, con lo que
tengo estoy bien.

@ Puede ser, no sé, si me veo
usando esta ropa, pero si con...

https://docs.google.com/forms/d/11QIzJpWLKtEKOgk5bvdal.s3v0YN4dCKLcK9t68IY Grl/viewanalytics 1/5



20/9/23, 11:52 MBA: Trabajo Final de Graduacién

¢Cuan importante es para vos estar con ropa cdmoda en tu casa? IO copiar

90 respuestas

60
%
40
20 16 (17.8 %)
7 (7.8 %)
o,
0(0%) 0(0%) 1(1.1%) 0(0%) 333 A’)1(1-1 %)

0 [

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Cuan importante es para vos estar vestido con estilo y canchero en tu |_|:| Copiar
casa?

90 respuestas

20

14 (15.6 %18](20)

15 13 (14.4 %

11 (12.2 %
10 (11.1 %) ( ©)

10 8(8.9 %)

5
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Qué estilo de Loungewear elegirias? |0 copiar

90 respuestas

Pijama 14 (15.6 %)
Deportivo 49 (54.4 %)
Clasico relajado

41 (45.6 %)

Formal 21 (23.3 %)

https://docs.google.com/forms/d/11QIzJpWLKtEKOgk5bvdal.s3v0YN4dCKLcK9t68IY Grl/viewanalytics 2/5



20/9/23, 11:52 MBA: Trabajo Final de Graduacién

Si tuvieras que comprar loungegwear, cuan importante seria para vos la I_D Copiar
marca?

90 respuestas

20
16 (17.8 %
15 (16.7 %15 (16.7 %) ( )
15
o, o,
5(10 %) 10 (11.1 %) 10 (11.1 %)
10
: 4 (4.4 %)

| 4 (4.|4 %)

Si tuvieras que comprar Loungewear, con cual de las siguientes frases I_D Copiar
te sentis mas identificado?

90 respuestas

@ Busco la mejor calidad, no me
fijo en el precio.

@ Quiero que la calidad sea muy
buena, y estoy dispuesto a
pagar un poco mas por ello.

@ Busco una calidad aceptable y
un buen precio

@ Busco el mejor precio, como es
ropa para estar en mi casa, no
importa mucho la calidad.

Como te gustaria que te quede? |_|:| Copiar

90 respuestas

Slim fit 27 (30 %)

Regular fit

43 (47.8 %)

Over size 32 (35.6 %)

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad /

https://docs.google.com/forms/d/11QIzJpWLKtEKOgk5bvdal.s3v0YN4dCKLcK9t68IY Grl/viewanalytics 3/5



ANEXO C

EXECUTIVE MBA
TRABAJO FINAL DE GRADUACION
DIFERENCIAS ENTRE TRABAJOS RELACIONADOS A UN MISMO PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO Holiday Loungewear
NOMBRE Y APELLIDO DEL ALUMNO Pgblo Paz
NOMBRE DEL COMPANERO DE EQUIPO Jydith lllanez

Considerando que las partes claves de un trabajo son: objetivos, aportes y conclusiones y que
los trabajos realizados sobre una misma idea de negocio deben estar diferenciados en base a
alguna de las siguientes alternativas:

1- Apuntar a segmentos de mercado distintos, con propuestas de valor diferenciadas.

2- Apuntar a distintos mercados geograficos (ejemplo local y LATAM) donde los
desafios de implementacién sean claramente distintos.

3- Tener claras diferencias en otros aspectos del modelo de negocios, que justifiquen dos
trabajos distintos (por ejemplo, en la estrategia de go to market, y/o en la organizacién
y recursos necesarios para el disefio y produccién de la propuesta de valor)

Explique al jurado que evaluard el mismo, las diferencias en;

1- OBJETIVOS

2- APORTES
3- CONCLUSIONES
4- FUENTES DE DATOS UTILIZADAS
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