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1. RESUMEN

El area temadtica central de esta tesis serd el consumo de informacién periodistica en las
plataformas sociales de Facebook e Instagram del diario Clarin, uno de los medios de
comunicacion lideres de Argentina, en relacion a la pandemia del COVID-19. Se tendré en
cuenta el corte temporal de marzo de 2020 —mes en que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) anuncid la pandemia— a finales de septiembre de 2020 —cuando las muertes mundiales

por el nuevo virus del coronavirus superaron el millon de personas—, en la poblacion argentina.

Para ello, el objeto de estudio serd el consumo de informacion periodistica relacionada al
COVID-19 representada en la interaccion de las audiencias en Faceboook e Instagram de la
marca. Entendemos a la Interacciéon como un indicador clave en las plataformas sociales, la
cual estd compuesta por la sumatoria de “me gusta” y reacciones, comentarios y compartidos
que cada publicacion recibe. Por tal motivo, dicha métrica nos permitira extraer una muestra
de cudl fue el compromiso que presentaron las audiencias ante el tema, los niveles de interés

sobre la cobertura periodistica y como valoraron a la marca en sus cuentas sociales.

Diversas bibliografias que exploraremos a continuacion sefialan como este evento de caracter
sanitario global incidid en un aumento trascendental del consumo de informaciéon en el
escenario digital, en particular en las redes sociales. Lo que busca el presente trabajo es realizar

un andlisis sustancial del caso de Clarin y sentar con ello un precedente local.

Los datos seran recopilados de CrowdTangle, una herramienta de estadisticas publicas de Meta,
en el periodo de pandemia del COVID-19 mencionado y comparado con los siete meses

previos.



2. INTRODUCCION

La noticia de caracter pandémico del COVID-19 ha generado un impacto en el modo en que
las audiencias se relacionan con las fuentes de informacion. No solo por las graves
consecuencias que el nuevo virus del coronavirus provoca en la salud de las personas, sino

también por los efectos sociales y econdmicos que se siguen desarrollando.

Los medios de comunicacion en el mundo han registrado picos de audiencia sin precedentes
que llevaron a reflexionar sobre el valor de la noticia en momentos de incertidumbre, el rol de
los periodistas y el peso de las fuentes de trafico dentro de las organizaciones digitales
(Comscore, 2020). Una muestra de ello indica que las busquedas en internet que incluyeron los
términos "coronavirus", "COVID" o "COVID-19" aumentaron en un 553.778% en enero de

2020 con respecto a diciembre de 2019, época en que el nuevo virus recién se desarrollaba en

Wuhan, una pequena y desconocida ciudad de China (parrafo 8).

A la hora de tener claridad sobre lo que sucede en sus comunidades, en sus grupos de
pertenencias o, inclusive, en el mundo, las personas buscan las fuentes de informacion que
tienen a la mano para informarse, ya sea encender el televisor o sintonizar la radio o, con mayor
frecuencia, buscar la noticia en buscadores o en una app de medios en el celular, navegar por
las diferentes plataformas sociales. Se ha registrado que mas de la mitad de las personas han
usado algln canal social para informarse, discutir o brindarse apoyo en relaciéon al COVID-19,
en plataformas masivas como Facebook o Youtube o mediante aplicaciones de mensajeria
privada como WhatsApp, segun el informe Digital Report 2020 del Instituto Reuters para el
Estudio del Periodismo (p.13). Y, acorde al mismo reporte, cuando se les preguntd a los

usuarios qué plataforma social habian utilizado en la iltima semana para consumir noticias (al



ingresar al link de un articulo, interactuar con la publicacion de algin medio, leer el analisis de

un especialista o ver un video explicativo), Facebook se posiciond en lo alto del ranking con el

36%; por debajo le siguen YouTube (21%), WhatsApp (16%), Twitter (12%), Instagram (11%),

Messenger (8%) y Snapchat (3%) (p. 29).

En este escenario, y ante los resultados dados, Facebook ha demostrado que sigue siendo la
red elegida a la hora de consumir noticias. Mientras tanto, Instagram se ha posicionado como
la plataforma de mayor consumo para las audiencias jovenes, que hasta el momento

presentaban un bajo compromiso con los medios de comunicacion, segiin el mismo reporte.

Cabe mencionar, también, a TikTok como un “descubrimiento” entre las aplicaciones del target
sub 24, aunque con un consumo mas moderado: uno de cada diez usuarios (11%) accedieron a
noticias sobre COVID-19 a través de TikTok en EE. UU. y 9% en Argentina (Digital News
Report 2020, p.13).

Estos datos marcaran un crecimiento acentuado y la platafoma tomara mayor protagonismo en
las dos investigaciones siguientes del Instituto Reuters. En especial, en 2022, donde asegura
que TikTok se ha convertido en la red de mas rapido crecimiento del afio, alcanzando el 40%
de la audiencia de 18 a 24, con el 15% usando la plataforma para ver noticias (Digital News

Report 2022, pp. 24-25).



3. ESTADO DE LA CUESTION

3.1 La democratizacion de la informacion

La informacion dejo de ser hace afios una mercancia sélo fabricada por el periodismo para los
formatos mas tradicionales, tales como las ediciones impresas (diarios y revistas), la television
o la radio. El espacio de la comunicacidon se ha democratizado gracias a la web y a las
plataformas sociales que le dieron un mayor espacio a los lectores, quienes pasaron de ser
usuarios pasivos a activos, esto sin obviar el poder que ya tenian al elegir comprar un diario,
darse de alta en una suscripcion o expresarse a través de las cartas de lectores. Segin Cebrian
Herreros (2008), la web 1.0 nacié como informacién mientras que la web 2.0 llevé hacia una
apertura a los lectores donde “los productos finales se van generando a medida que los usuarios
aportan los elementos que consideren oportunos para que los demés los amplien, los debatan,

aporten otros opuestos o refuercen lo expuesto con otros datos u otros argumentos” (p. 347).

Los autores Ellison y Boyd (2007) definen un sitio de red social como una plataforma de
comunicacion en red en la que los participantes (a) tienen perfiles identificables de forma tinica
que consisten en contenido proporcionado por el usuario, contenido proporcionado por otros
usuarios y/o datos a nivel del sistema; (b) pueden articular publicamente conexiones que otros
pueden ver y atravesar; y (c) pueden consumir, producir y/o interactuar con flujos de contenido

generado por ellos mismos proporcionado por sus conexiones en el sitio (p. 211).

En un sentido similar, los autores Garton et al. (1997) explican que cuando una red informatica
conecta a personas u organizaciones, se trata de una red social. Asi como una red informatica

es un conjunto de maquinas conectadas por un conjunto de cables, una red social es un conjunto



de personas (u organizaciones u otras entidades sociales) conectadas por un conjunto de

relaciones sociales, como amistad, trabajo conjunto o intercambio de informacion'.

Con base en estos conceptos podria inferirse que las redes sociales son esa dimension virtual
que permite a los individuos conectarse con sus familiares, amigos y conocidos, crear
comunidades de interés similares, interactuar e informarse. Una poderosa herramienta de
expresion que les otorgd a los usuarios comunes y andonimos el estatus de “audiencias” que
demandan el contenido que desean leer y que también lo producen —en muchos casos terminan
siendo la fuente primaria de la informacion periodistica—. Investigadores como Campos Freire
(2014) destacan la evolucion de las redes sociales (de sitios webs a plataformas) gracias, en
gran medida, a ese poder de los usuarios sobre ellas. “Los usuarios (organizaciones e
individuos) pueden intercambiar, ver, comentar, colaborar y evaluar contenidos, mantener
comunicaciones y establecer relaciones, recibir y difundir informaciones, entretenerse o jugar

asi como descubrir o aportar conocimientos” (p. 43).

Con la herramienta Dataminr?, por ejemplo, los periodistas de mas de 650 salas de redaccion
de todo el mundo —entre ellas CNN'y The Washington Post— monitorean los primeros indicios
de posibles noticias de ultima hora gracias a las publicaciones de los usuarios en Twitter, entre

otras redes sociales.

La compafia asegur6 que, a través de mecanismos de inteligencia artificial, lograron la

deteccion inicial del virus COVID-19 a partir de conversaciones de usuarios en plataformas

! Postulado en base a la Teoria de Grafos, del matematico y fisico suizo Leonhard Euler, en 1736, para hablar inicialmente
de las redes sociales.

2 Empresa de tecnologia privada con sede en Nueva York que facilita la busqueda de eventos de alto impacto y
riesgos emergentes. Con cientos de clientes en mas de 100 paises, segiin indica Dataminr en su sitio oficial consultado
al 15/02/2023.



sociales chinas, lo que proporciond a sus clientes las primeras advertencias del brote. La
“Dataminr alert” lleg6 el 30 de diciembre de 2019 a las 9:11 a.m. EST, siete dias antes del
anuncio de los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos

(CDC, por sus siglas en inglés) y 10 dias antes del informe de la OMS (Dataminr, 2022).



3.2 Las redes sociales como nuevo jugador

Para Aichner et al. (2021), el término "redes sociales" se utilizo por primera vez en 1994 en un
entorno de medios en linea de Tokio, llamado Matisse. De alli a esta parte, un pufiado de
plataformas sociales han reunido comunidades online con los més diversos objetivos —Yahoo,
Google, Linkedin, MySpace—, aunque el programador y empresario estadounidense Mark

Zuckerberg se ha destacado con Meta, un conglomerado de tecnologia y redes sociales
(Facebook, Instagram, WhatsApp, Messenger) con sede en Menlo Park, California, gracias al

poderio de sus productos y otros servicios informaticos (Oculus VR, Giphy y Mapillary)?*.

Zuckerberg, junto a otros estudiantes de la Universidad de Harvard y compafieros de habitacion,
Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz y Chris Hughes, lanz6 el 4 de febrero de 2004
thefacebook.com. La membresia a la plataforma era, en principio, para alumnos que pertenecian
a dicha institucion, pero rapidamente comenz6 a expandirse a otros establecimientos educativos
del pais. Cuatro meses mas tarde de la creacion de Facebook, el 1° de junio de 2004, el equipo
de trabajo se mudé a Palo Alto, California, ciudad autonoma de Estados Unidos donde en la
actualidad se encuentran varias de las empresas de tecnologia mas grandes del mercado como
Google, Apple y Tesla (Fernandez y Tamaro, 2004).

Segun informacion del sitio oficial de Facebook?, para el 1° de diciembre del mismo afio la
plataforma social consiguid 1 millén de usuarios activos, impulso que llevo a Zuckerberg a
introducir mejoras técnicas en los afios venideros. Entre ellas, la posibilidad de agregar una
“foto de perfil” (octubre de 2005), la libre registracion de usuarios en Internet (septiembre de

2006), la incorporacion del botoén “me gusta” (febrero de 2009), la aparicion de comunidades

3 Ver Anexo - La evolucién de Meta para mayor informacion.

* Informacion disponible al 15/02/2023: https.//about.facebook.com/company-info/
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especificas con los “Grupos” (octubre de 2010), la creacion de Messenger para administrar el
servicio de mensajeria dentro de la plataforma (agosto de 2011), una superficie de compra y
venta con Marketplace (octubre de 2016), transmisiones de video en vivo (diciembre de 2015),
una solapa exclusiva para videos bajo demanda llamada “Watch” (agosto de 2017), una

funcionalidad especifica de “Shop” para la venta de productos dentro de la aplicacion (mayo

de 2020)°.

El CEO de la compaiia siempre se mostro activo a la hora de comunicar sus logros. Asi fue
como celebro los primeros 2 mil millones de usuarios activos con un mensaje en su perfil: “jA
partir de esta mafana, la comunidad de Facebook ahora es oficialmente de 2 mil millones de
personas! Estamos progresando conectando el mundo, y ahora acerquemos al mundo. Es un

honor estar en este viaje contigo” (Zuckerberg, 2017).

El sitio de estadisticas en linea aleman Statista confirmo los nimeros de Zuckerberg y agrego
que Facebook tardd poco mas de 13 afios en alcanzar la marca mencionada anteriormente. “En
comparacion, Instagram, propiedad de Meta, tardé 11,2 afios y YouTube de Google tardé poco
mas de 14 afos en lograr este hito” (Dixon, 2023). Y el crecimiento continud en los afos
siguientes, al reportar 2.797 millones de usuarios activos para finales de 2020 y 2.958 millones

hacia enero de 2023, segtin la misma fuente.

5 Ver Anexo - La evolucién de Meta para mayor informacion.
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Al mismo ritmo que Facebook crecia y agregaba funcionalidades, Meta (que en ese entonces

se llamada Facebook®) adquiri6 otros productos y servicios. Segin informacion oficial’, el 9

de abril de 2012 anunci6 la compra de Instagram, una aplicacion que se habia lanzado dos afios
antes en el App Store de Apple y que habia despertado el interés de fotografos y disefiadores.
Sus creadores, Kevin Systrom y Mike Krieger vendieron la marca en una suma de mil millones

de dolares, reporté Meta en el comunicado publicado el mismo dia.

Nuevamente, Zuckerberg expresd en una publicacion de estado en su cuenta de Facebook:
“Millones de personas en todo el mundo adoran la aplicacion de Instagram y la marca asociada

a ella, y nuestro objetivo es ayudar a difundir esta aplicacion y marca a mas personas™®,

A Instagram se le sumo luego la adquisicion de WhatsApp, el 19 de febrero de 2014, una
aplicacion gratuita que ofrece servicio de mensajeria y llamadas, disponible en 180 paises. Con
un mensaje en su cuenta oficial de Twitter, confirmaron su alcance: “Més de dos mil millones
de usuarios recurren a WhatsApp cada mes para enviar 100 mil millones de mensajes y conectar
mas de mil millones de llamadas cada dia” (WhatsApp, 2021).

Ademas de Instagram y WhatsApp, Meta incorpord el 25 de marzo de 2014 Oculus, una
compafiia especializada en el desarrollo de productos de software y hardware de realidad

virtual, segin informacion del sitio Crunchbase®.

® La compafiia de Mark Zuckerberg cambi6 de nombre el 28 de octubre de 2021: de Facebook a Meta, segun el propio
CEO de la compaiiia anuncio a la prensa.

7 Informacion disponible al 15/02/2023: hitps://about.fb.com/news/2012/04/facebook-to-acquire-instagram/

8 La publicacion ya no se encuentra disponible en la cuenta verificada de Mark Zuckerberg en Facebook. Sin embargo,
su mensaje fue citado textual en el anuncio realizado por Meta en el sitio:
https.//about.fb.com/news/2012/04/facebook-to-acquire-instagram. Informacion disponible al 15/02/2023.

? Informacion disponible al 15/02/2023: https://www.crunchbase.com/acquisition/facebook-acquires-oculus-vr-30357598
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Con plataformas de intercambio y socializacion entre los usuarios de Internet que copaban el
mundo de las comunicaciones (sin contar la magnitud que por ese entonces también tenian
Twitter y YouTube, en mayor medida, Snapchat y Pinterest, en menor medida), las

organizaciones de noticias comenzaron a reconocer el importante papel de las redes sociales.

Mientras Facebook celebraba su sexto cumpleafios y Twitter aumentaba en casi un 300% su
participacion, sitios como NYTimes.com y CNN.com experimentaban una disminucién en el

numero de visitantes unicos al ano (Gleason, 2010).

Entonces, el rol de los “editores de redes sociales” comenzd a ser una realidad entre los
periodistas. En enero de 2010, la Editora Ejecutiva de Associated Press (AP) Kathleen Carroll
nombro a Lauren McCullough como “Gerente de Redes Sociales y Compromiso con las

Noticias”, nuevo rol dentro de la agencia de noticias estadounidense (Myers, 2010). Para
McCullough, la oportunidad de las redes sociales no representaba una limitacion al trabajo ya
conocido, mas bien era un adicional que a AP lo podia ayudar con sus clientes, indico la

periodista en el mismo articulo.

13



3.3 Sobre el impacto del COVID-19 en la agenda noticiosa

El 11 de marzo de 2020, la OMS anunci6 su profunda preocupacion ante los alarmantes niveles
de propagacion y gravedad de la enfermedad del nuevo coronavirus. En una conferencia de
prensa que se emitio en vivo, la institucion —que depende de las Naciones Unidas— declard
que el COVID-19 ascendia a la categorizacion de pandemia. Tedros Adhanom Ghebreyesus,
su Director general, alertd: “Pandemia no es una palabra para usar a la ligera o
descuidadamente. Es una palabra que, si se usa incorrectamente, puede causar un miedo
irrazonable o una aceptacion injustificada de que la lucha ha terminado, lo que lleva a un

sufrimiento y muerte innecesarios” (Canal Naciones Unidas, 2020, 2m29s).

Pero las noticias sobre el nuevo coronavirus habian comenzado antes. El 31 de diciembre de
2019, la Comision Municipal de Salud de Wuhan —provincia de Hubei, China— notificé un
conglomerado de casos de neumonia en la ciudad y, posteriormente, se determind que eran

causados por un nuevo coronavirus (Organizaciéon Panamericana de la Salud [OPS], 2021).

Esa necesidad por conocer los hechos de la realidad llevo a los medios tradicionales a recuperar
cierto grado de poder y credibilidad con un niimero inesperado de visitas en sus sitios webs. En
Argentina, el incremento de paginas vistas durante febrero y los primeros 29 dias de marzo de
2020 fue en promedio del 34%, “cuando los usuarios consumieron aproximadamente 17
millones de paginas diarias mas a comparacion con el mes anterior” (Rojas, 2020). A su vez,
cada pais de Latinoamérica tuvo una serie de sucesos que generaron los mayores picos de
trafico. Puntualmente, los medios argentinos registraron mas de 100 millones de paginas vistas
el 19 de marzo, dia en el que el presidente Alberto Ferndndez decreto la cuarentena obligatoria
en todo el territorio, precisa el mismo analista.

Para plantear un paralelismo, algo similar ocurrié en Reino Unido cuando el confinamiento

entr6 en vigencia en el pais europeo. El sitio de noticias BBC reportd su semana de mayor

14



consumo de informacion en la historia por parte de visitantes locales, con mas de 70 millones
de usuarios unicos (Digital News Report 2020, p. 12). El impacto del COVID-19 llegé en
simultaneo a las redes sociales, cuando millones de personas se quedaron en sus casas
cumpliendo el aislamiento, trabajando en formato home office y con las escuelas cerradas.
Segun indica el mismo reporte, “no fue una sorpresa que se registrara un aumento en la cantidad

de publicaciones e interacciones en las redes sociales”.

En nuestra region, en Argentina, Brasil, Chile y Paraguay los mayores niveles de engagement'”
se obtuvieron en Instagram en las categorias de “Finanzas” y “Salud”, ambas superando un
100% de aumento en las interacciones entre marzo de 2019 y marzo de 2020. “En Facebook,
los links a notas detalladas, entrevistas y conferencias son los que predominan, mientras que en
Instagram lo hacen las fotos y videos de 'Noticias de tltima hora' respecto a personalidades que

fueron diagnosticadas con el virus” (Vega, 2020).

Otro estudio realizado en base a las audiencias de seis paises diversos demostrd que el consumo
de noticias aumentd y que la mayoria de las personas recurrieron a las redes sociales, los
motores de busqueda, los sitios de video y las aplicaciones de mensajeria para informarse
(Nielsen et al., 2020). Mientras en Argentina, Corea del Sur y Espana los jovenes fueron mucho
mas propensos a confiar en las redes sociales, en Alemania y Reino Unido se apoyaron en

grupos de aplicaciones de mensajeria —como WhatsApp— (donde el usuario toma el mando de

10 La palabra en inglés engagement se usa para determinar el compromiso que se establece entre una marca y su audiencia
en plataformas sociales.
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compartir informacion que considera confiable y de valor). Estados Unidos califico para ambos

grupos, segun el mismo relevamiento.

Resultados semejantes fueron reportados por Chartbeat!!, que registr6 1.3 millones de articulos
fabricados por las salas de redaccion del mundo y un compromiso por parte de las audiencias
nunca antes visto. Jill Nicholson (2020) indic6:

Los lectores buscan activamente informacion sobre el coronavirus a un ritmo
cada vez mas alto, en consonancia con el aumento de la cobertura. Esto se
demuestra en un crecimiento exponencial en las paginas vistas, el tiempo total
de interaccion y el tiempo medio de interaccion en nuestro andlisis de 26
millones de articulos que representan 82 mil millones de paginas vistas.
Paralelamente a la propagacion mundial del virus entre personas y la produccién a gran escala
de contenido periodistico para abastecer a las audiencias, también se puso en alerta la potencial
“infodemia” con informaciones engafiosas, teorias de la conspiracion, rumores infundados y
desinformacién que suelen tener como epicentro a las plataformas sociales. Resultados
semejantes fueron aportados por Pennycook et. al (2020) al dejar en evidencia que las personas

comparten afirmaciones falsas sobre COVID-19 en parte “porque simplemente no piensan lo

suficiente sobre si el contenido es preciso o no al decidir qué compartir™ (p. 1).

La OMS ha duplicado los esfuerzos para combatir la infodemia con instructivos online como
“Consejos para la poblacion acerca de los rumores sobre el nuevo coronavirus (2019-nCoV)”
(https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-

forpublic/myth-busters)'?. Alli se recopilan mitos que circularon en las redes sociales —en

!1 Plataforma que ayuda a las organizaciones digitales a comprender como mantener a sus audiencias comprometidas
con los contenidos. Es utilizada por mas de 60.000 marcas de medios en mas de 60 paises, segun indica en su sitio
oficial consulado al 13/02/2023.

12 Disponible online al 13/02/2023.
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muchos casos falacias que confunden y siembran miedo en las personas— versus su

comprobacion cientifica.

En lo que respecta a Meta, Zuckerberg anuncié en mayo de 2020 durante la presentacion de un
informe de transparencia empresarial que se suprimieron "cientos de miles" de publicaciones
con curas para la enfermedad del COVID-19 y se reportaron hasta 50 millones de mensajes con
la etiqueta de “informacion dudosa” para alertar a los usuarios, segun publicd Clarin.com'. El
CEO de la compaiiia agregd, ademads, que esa etiqueta representd una caida superior al 90% de

clics sobre los posteos engafiosos.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos por combatir la desinformacion, no sorprende que los
usuarios vean en las redes sociales la mayor fuente de proliferacion de las noticias falsas. En
las estadisticas, las redes sociales se llevan el 40%, luego le siguen los sitios de noticias con el
20% vy, por ultimo, las aplicaciones de mensajeria como WhatsApp (14%) y los buscadores

como Google (10%) (Digital News Report 2020, p. 20).

13 Informacion disponible al 13/02/2023: https://www.clarin.com/internacional/coronavirus-mark-zuckerberganuncio-
Sfacebook-mejoro-deteccion-fake-news-combatiran-memes-odio- 0 k70sAJk 2.html
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3.4 Las redes sociales de Clarin

La historia de las plataformas sociales de Clarin, que reinen mas de 8 millones de seguidores
entre Facebook e Instagram'?, se remonta al domingo 10 de marzo de 1996 cuando la empresa
de medios lanz6 en Internet Clarin.com, de la mano del periodista Roberto Guareschi, por

entonces su Editor general (Grupo Clarin, s.f).

En las primeras 24 horas online, el portal recibidé 110.957 consultas, la mayoria de argentinos
residentes en el exterior que querian informarse de las noticias locales (Redaccion Clarin, 10
de marzo de 2011, parrafo 1). Habian pasado 51 afios desde la fundacion del diario en su version

impresa liderada por Roberto Noble, periodista, abogado y legislador argentino.

“Aquel primer dia fue una revolucion en la redaccion. Una sola computadora tenia conexion a
Internet. Habia que ir y venir para publicar las noticias”, recordaron los directivos del diario en
un articulo publicado en su sitio en 2011, con motivo del decimoquinto aniversario del

lanzamiento de la web (Redaccion Clarin, 13 de marzo de 2011, parrafo 2).

La primera version de “Clarin Digital”, como se lo llamé entonces, incluia todos los contenidos
de la version impresa. Cuatro afios mads tarde, hacia el 2000, las redacciones de Clarin y
Clarin.com se separaban y, desde el .com comenzd un trabajo enfocado en la web 2.0 donde se
incluyeron contenidos en videos, infografias animadas y herramientas de chats para

participacion de los usuarios'.

14 Cifras al 30 de septiembre de 2020 ofrecidas por CrowdTangle.

15 Datos obtenidos de primera mano por quien escribe esta tesis, tras 10 afios de trabajo en diferentes productos digitales
de Clarin, entre abril de 2011 y mayo de 2021.
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Entonces, se cubrieron hechos periodisticos trascendentales para la Argentina y el mundo, tales
como el atentado a las Torres Gemelas y el Pentdgono del 11 de septiembre de 2001; la caida
del presidente argentino Fernando de la Rtia en diciembre de 2001; la tragedia en el boliche
portefio Cromaiidn, la noche del 30 de diciembre de 2004, y el fallecimiento del Papa Juan

Pablo II, el 3 de abril de 2005.

Pasaron los afos y el 22 de octubre de 2010 el sector de Marketing y Comercial del diario abri6
la pagina de Facebook de “Diario Clarin™ (https.//www.facebook.com/diarioclarin), cuenta
principal de la marca que nuclea al resto de las cuentas secundarias y de secciones de nicho —
Clarin Internacional, Clarin Deportes, Clarin Politica y Economia, Clarin Espectaculos, ARQ,
Revista N—. Seis aflos mas tarde, el 3 de febrero de 2017, la cuenta principal cambi6 el nombre
a “Clarin com” (https://www.facebook.com/clarincom), como se registra en la actualidad,

acorde a la informacion de Transparencia de Pagina'®.

En simultaneo al trabajo en Facebook, la cuenta de Instagram fue inaugurada el 19 de febrero
de 2015 por el equipo de Fotografia del diario!’. En un dia, reunié 2.2 mil seguidores, segiin

datos recopilados de CrowdTangle.

Todos estos avances fueron el resultado de un cambio estructural que se venia gestando en la
redaccion de Clarin desde 2014, cuando sus directivos decidieron volver a unir sus unidades de
trabajo —redactores de papel, redactores de digital, editores generales de secciones, fotografos,

editores de video— y conformaron asi la primera redaccion integrada del pais para papel, web

16 Informacion publica y visible al 13/02/2023, en el apartado de “Transparencia de Pagina” en la seccion principal
de la cuenta de Facebook.

17 Informacion confirmada por Juan Pablo De Santis, jefe de la Mesa de Audiencias de Clarin entre agosto de 2016
y agosto de 2018, en una entrevista para esta tesis.
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y movil'®, Todos ellos trabajando codo a codo en una misma sala de redaccion, ubicada en el
tercer piso del historico edificio donde se cre6 el diario, sobre calle Tacuari 1.842, en el barrio

portefio de Barracas.

Dos afios mas tarde de la “convergencia” (asi lo llamaron sus Editores generales, Ricardo
Kirschbaum y Ricardo Roa), se consolid6 la Mesa de Audiencias, un area que reunia a
profesionales de la comunicacidn con tres diferentes habilidades. Por un lado, los editores de
RR.SS.!?, quienes tenian como tarea procesar todo el material publicado a diario por los
periodistas en las diferentes secciones y elegir qué noticias o historias se publicarian segiin cada
red, ademas de evaluar los resultados de performance que ofrecian las plataformas sociales

(Facebook Insights, Twitter Analytics, YouTube Analytics).

Por el otro, los analistas SEO??, a cargo de la ejecucion de diferentes estrategias de optimizacion
en motores de busquedas —como Google o Yahoo— tanto para el sitio web como para las
URLSs (los articulos online). Otra parte importante de su trabajo: analizar las tendencias en

tiempo real y las keywords especificas en Google Trends.

Por ultimo, los analistas de Audiencias, profesionales del area del Marketing con conocimientos
en periodismo y un manejo avanzado en herramientas de medicion —Google Analytics,
Comscore y MicroStrategy—, capaces de elaborar reportes de rendimiento semanales y

mensuales para compartir con los diferentes equipos.

18 Informacion confirmada por las fuentes entrevistadas para este trabajo, sumada a la experiencia personal de quien
escribe.

19 La abreviatura mas apropiada para redes sociales, segun la Real Academia Espafiola (RAE).

20 La abreviatura para Search Engine Optimization (optimizacion para motores de busqueda).
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A cargo de la Mesa de Audiencias estuvo el periodista Juan Pablo De Santis, entre agosto de
2016 (momento de su creacion) y hasta agosto de 2018. Consultado para esta tesis, De Santis
indicé que “fue el primer equipo de audiencias en un medio de Argentina”, luego se sumaron

otros dentro de la estructura de trabajo de La Nacion, por ejemplo.

“Cuando fui convocado para formar parte del area, entendi que se trataba de una mirada muy
visionaria del negocio. La implementacion de datos para la gestion de objetivos de audiencia
en base a los contenidos periodisticos del medio digital”, record6é De Santi, y agregd que, en un

principio, la mayoria de sus compafieros no comprendia el rol del equipo dentro de la redaccion.

Inclusive, dijo, una parte de la conduccion del diario no estaba tan segura de esa idea,
desconocian el tema o tenian todavia en su estructura de trabajo un viejo modelo de distribucion
ligado al papel. “Ese quiza fue el mayor reto que tuvimos. El de demostrar que habia diferentes
audiencias, con diferentes comportamientos, en las diferentes plataformas. Para graficarlo muy
sencillo: un lector de redes sociales consumia noticias eventualmente y con un tiempo de
permanencia bajo, mientras el lector mas fiel de Clarin era el que accedia de forma directa al

sitio y se quedaba mas”, agregd De Santis.

Esa nueva metodologia de trabajo, donde se incorporaron profesionales expertos en la materia
y se dibujaron estrategias de distribucion especificas para redes sociales y SEO, en comparacion
con el trabajo en Home, dio resultados positivos, dijo De Santis, y graficd: “Cuando la Mesa

de Audiencias se conformo, el trafico referido de las redes sociales era de 12 millones de
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sesiones al mes. Al cabo de dos aflos, esa cifra ascendid a los 40 millones de sesiones al mes”

21

De Santis, concluyo, consultado para esta tesis: “En los medios de comunicacion en Argentina,
la tradicién es que quienes conducen el negocio y quienes conducen la redaccidén estén
separados. Pero, en mi opinion, si la separacion es total el desarrollo del proyecto es inviable.

Por eso, la Mesa de Audiencias tuvo un crecimiento casi sin limites y cumpli6 su objetivo”.

Parte de ese crecimiento se vio reflejado en los afios venideros y, para finales de 2019, el equipo
de Redes Sociales de Clarin se habia expandido en la estructura del medio con puestos bien
definidos: un Social Media Manager, a cargo de la conduccion del equipo; seis Analistas de
RR.SS., divididos en diferentes turnos para cubrir las franjas de la mafana, la tarde y la noche,
y un Disenador grafico, exclusivo para redes. Ello sin contar con el trabajo interdisciplinario

con las areas de Video, Producto y Marketing Digital.

2l Segtin el manual de Google Analytics, una sesion es el elemento que engloba las acciones del usuario en un sitio web. Por
ejemplo, una Unica sesion puede contener varias vistas de pagina y eventos. A su vez, un Unico usuario puede abrir varias

sesiones, ya sea el mismo dia o en varios dias, semanas o meses. Informacion consultada al 15/02/2023:
https.//support.google.com/analytics/answer/2731565?hi=es- 419#zippy="2%2Csecciones-de-este-art%C3%ADculo
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3.4.1 Por qué Facebook

Facebook ha sido para los medios de comunicacion una de las fuentes de descubrimiento de
nuevas audiencias primordiales. Hacia abril de 2020, la plataforma agrupaba cerca de 2.500
millones de usuarios activos al mes en el mundo (Kemp, 2020, p. 95), informacién que también
fue graficada y publicada en el sitio Statista bajo el titulo “Facebook domina el mundo de las
redes sociales”. Alli se puede ver a Facebook seguido por YouTube y WhatsApp (2 mil
millones cada uno), Messenger (1.300 millones) y WeChat (1.165 millones), esta ultima una
aplicaciéon multipropésito china desarrollada por Tencent que ofrece varios servicios:

mensajeria, llamadas gratis y redes sociales, entre otros (Roa, 2020).

En consonancia con esta informacion, el producto insignia de Zuckerberg ha sabido ser un
aliado de los editores en linea y de los sitios web de noticias al posicionarse en mayo de 2021

como una fuente de trafico dominante en comparacion con el resto de las plataformas sociales

(Echobox, 2020).

El Social Media Index (SM1, https://showcase.echobox.com/smi/), un repositorio creado para
visibilizar el flujo de trafico que la industria editorial recibe de las redes sociales, recopil6 dicha
informacion: en 2020, mas del 13% del trafico de los editores de noticias provino de Facebook,
una mejora de 11 puntos porcentuales con respecto a 2019. Un afio mas tarde, para 2021, esta
cifra aumento al 13,7% de todo el trafico a los sitios web de noticias. Esto significd que “casi
1 de cada 7 paginas vistas acumuladas por los editores de noticias provino de una sola fuente:

Facebook” (Echobox, 2020, seccion 1, parrafo 1).

Estos datos no suenan casuales ya que, a diferencia de la mayoria de las plataformas, Facebook

ha disefiado a lo largo de su historia diferentes productos para acompafiar a los medios de
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comunicacion en su evolucion digital. Por ejemplo, en mayo de 2015 lanzo los “Articulos
Instantaneos”, un formato de publicacién movil que permitia a los editores de noticias distribuir
sus articulos con un tiempo de carga 4,9 veces mas rapido y una tasa de rebote menor
(Reckhow, 2015). Ademas este desarrollo abria una ventana hacia la monetizacion de los
contenidos, al ofrecer la posibilidad de ampliar los ingresos por auspiciantes, segun sus

caracteristicas descriptas.

Otro incentivo que sono con fuerza ocurrid en octubre de 2019 con el lanzamiento en Estados
Unidos de “Facebook News”, una pestafia dentro de la aplicacion para teléfonos celulares
donde los usuarios podian encontrar inicamente contenidos de calidad de medios seleccionados
(Ximénes de Sandoval, 2019). The New York Times, Bloomberg y Vanity Fair fueron algunas
de las marcas que participaron del acuerdo. Este espacio exclusivo de noticias buscaba
diferenciarse del News Feed’? —que reunia una combinacion de publicaciones de tipo fotos,

videos y estados de familiares, amigos y grupos— para darle mayor visibilidad a las noticias.

Ademas de Estados Unidos, el producto estuvo disponible en Reino Unido, Australia y
Alemania. Seguin datos proporcionados por Axios, la pestafia “Facebook News” contribuy6 con
mas del 30% del trafico de referencia para editores de los paises mencionados anteriormente
(Fischer, 2021). Sin embargo, la pestafia no prosper6 y los medios en Latinoamérica no tuvieron

la posibilidad de probarlo.

En lo que respecta a los medios en Argentina y en particular a Clarin, su cuenta de Facebook
principal (http://facebook.com/clarincom) reunia a finales de septiembre de 2020 la segunda

comunidad mas grande de medios de comunicacion del pais con 7.258.213 seguidores. Solo

22 News Feed es el nombre que Facebook le dio a su “muro de noticias”.
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por delante se ubicaba la pagina del canal de noticias Todo Noticias (también propiedad de
Grupo Clarin) con 8.272.061 seguidores y bastante por debajo aparecian Infobae y La Nacion

con 4.305.200 y 4.282.713 seguidores, respectivamente?>.

Como les ocurria a los medios del mundo, Facebook era para Clarin una importante fuente de
paginas vistas y usuarios mensuales. “Teniendo en cuenta s6lo el trafico de Social, Facebook
representaba el 90% de ese caudal. El 6% provenia de Twitter y el 4% restante de las demas
plataformas como Instagram, LinkedIn y Reddit”, dijo la periodista Mercedes Rébora, Editora

de Redes Sociales de Clarin desde noviembre de 2019, en una entrevista para esta tesis.

En ese sentido, asegurd que la necesidad de las audiencias por estar informadas sobre el nuevo
coronavirus potencidé el caudal de visitas diarias de una manera inesperada por el equipo.
“Hemos registrado picos maximos de audiencia de alrededor del 40% del trafico total del sitio
solo con Facebook, dejando por detrds las otras fuentes como Buscadores, Directo y
Newsletters. Ademas del interés genuino de los usuarios, no tengo dudas de que nuestro trabajo
se vio en parte potenciado por los cambios del algoritmo”, agregdé Rébora, con base en

informacion de Google Analytics.

El trabajo también se habia duplicado. En marzo de 2020, mes en que la OMS anuncio la
pandemia del nuevo coronavirus, el equipo de RR.SS. habia publicado alrededor de 9.5 mil

posteos al mes, mas del doble que el mismo periodo del ano anterior, cuando se habian

23 Datos recopilados de CrowdTangle al 30 de septiembre de 2020, sobre la lista de Medios de Argentina elaborada
por la plataforma: https://apps.crowdtangle.com/cnnegeneralnews/lists/196880. Ver Anexo — Tabla 6 para mayor
informacion.
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publicado 3.6 mil contenidos?*. Pero el equipo —y fuerza de trabajo— era el mismo y no se

realizaron contrataciones de personal adicional.

Acorde a lo detallado por Rébora para este trabajo, el area de Redes estaba conformada por:

* 1 Jefe de area, quien tomaba las decisiones editoriales (acorde a la linea general del
medio) y de estategia de distribucion en cada plataforma social. Ademads, evaluaba los

resultados y generaba reportes.

* 6 Analistas de Redes Sociales, que se dividian por turnos (a.m. y p.m.) y por plataforma
(Facebook, Instagram, Twitter, principalmente) para publicar y programar los
contenidos digitales que elaboraban los periodistas de la redaccion. Ademads, creaban
piezas graficas (sobre la aplicacion de disefio Canva.com) y producian piezas
audiovisuales que luego trabajaban junto al equipo de Video.

» 1 Disenador grafico, que creaba disefios y templates exclusivos para las plataformas
sociales, ademas de adaptar piezas de coberturas especiales que se realizaban para el

diario papel o digital.

24 Informacion obtenida de CrowdTangle en base a la cantidad de posteos de tipo fotos, links, videos y videos en
vivo de la pagina de Facebook de Clarin.com. Ver 4.1.1 Visién general de los Posteos, su Interaccién y
comparativa para mayor informacion.
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3.4.2 Por qué Instagram

La relacion de Instagram con los medios de noticias ha avanzado de manera paulatina —
comparada con Facebook— y no ha tomado real dimension hasta comenzada la pandemia del
coronavirus. El uso de la plataforma para cualquier propdsito ha presentado en los tltimos seis
afios una curva exponencialmente ascendente, partiendo de su uso en un 8% en 2014 al 36%
en 2020 (Digital News Report 2020, p. 30). Aunque su utilizacion para el consumo de noticias

seguia siendo relativamente bajo: solo un 11% en 2020, segin el mismo reporte.

El interés de su publico podria entenderse en base a dos variables. La primera, el ranking de
cuentas de Instagram mas seguidas del mundo publicado por DataReportal (2020). Segun
consigna la informacion, a mediados de enero de 2020, el Top 10 estuvo integrado por la cuenta
de Instagram oficial (325 millones), el futbolista portugués Cristiano Ronaldo (196 millones),
la cantante estadounidense Ariana Grande (170 millones), el actor estadounidense Dwayne “La
Roca” Johnson (167 millones), la cantante y actriz estadounidense Selena Goémez (165
millones), las hermanas e influencers Kylie Jenner y Kim Kardashian (156 millones cada una),
el futbolista argentino Lionel Messi (140 millones), la cantante estadounidense Beyoncé (137
millones) y el futbolista brasileio Neymar (131 millones) (p. 133, Figura izquierda).
Futbolistas, actrices y cantantes, modelos: todos ellos celebrities que muestran sus estilos de
vida y experiencias. Recién en el puesto nimero 11 aparece National Geographic (129
millones), unica marca relacionada a un medio de comunicacién. Luego, y completando el Top
20, le siguen mas cantantes y famosos hasta el puesto 19, donde se ubicé la marca deportiva

Nike (98 millones) (p. 133, Figura derecha).

La segunda variable estuvo relacionada a los hashtags mas usados por los usuarios de

Instagram, con fecha a enero 2020 del reporte mencionado anteriormente. #Love fue usado

27



1.731 millones de veces, #Instagood 1.076 millones, #Fashion 760 millones, #photooftheday
745 millones y #beautiful 629 millones de veces (DataReportal, 2020, p. 134). Cabe mencionar
que en el listado de 30 categorias no hubo ningun hashtag vinculado a noticias, ni sucesos que

impactaron en las sociedades.

Sin embargo, aunque el foco de interés no estuvo precisamente en lo periodistico, a finales de
2020 el 70% de los periodistas indicaron que Instagram tendria una “mayor relevancia en sus
estrategias de contenido el proximo afio” pese a que el trafico de referencia siempre resultd
escaso: solo marco un pico significativo en mayo de 2018 gracias a la boda real del Principe

Harry y Meghan Markle, con el 0,65% de todo el trafico de redes (Echobox, 2021).

Sobre el trabajo en Instagram de los medios de comunicacion de Argentina, el que mas se ha
destacado en el segmento de medios a septiembre de 2020 fue Todo Noticias con 4.064.833
seguidores. Bastante por debajo le siguieron /nfobae con 1.602.421, La Nacion con 1.093.466

y Clarin con 1.066.861 de seguidores®.

La pandemia del nuevo coronavirus y la necesidad de las audiencias por consumir informacion
relevante y autorizada sobre los hechos de la realidad ayudo6 a la cuenta de Clarin a conseguir
su primer milléon de seguidores en Instagram en la semana del 12 de julio de 2020, seglin
informacion de CrowdTangle?®. Para ello, se delined una nueva estrategia de comunicacion
ligada al COVID-19 con gréficas explicativas sobre los sintomas del virus, historias positivas

de personas comunes que lograron superar la enfermedad, informacion relevante y confiable

25 Datos recopilados de CrowdTangle al 30 de septiembre de 2020, sobre la lista de Medios de Argentina elaborada
por CrowdTangle: https://apps.crowdtangle.com/cnninstagram/lists/931883. Ver Anexo — Tabla 5 para mayor
informacion.

26 Para mayor informacion ver 4.2.3 Vision particular de los Seguidores.

28



sobre vacunacién y un posteo diario a tltima hora con “lo que debés saber sobre el coronavirus”

(para estar informado pero no sobrecargado de informacion).

Consultada para esta tesis, Tiffany Del Mastro, Analista de Redes Sociales de Clarin desde
febrero del 2020 y hasta septiembre de 2022, explicé: “Habiamos notado que nuestra
comunidad en Instagram estaba agotada de los partes médicos que contabilizaban muertes y de
las malas noticias en general. Entonces, comenzamos a destacar la parte mas humana y positiva
de las historias, que pudieran inspirar a esa audiencia que, en su mayoria, era joven. El lector
promedio de Clarin.com es un hombre mayor a los 60 anos. En Instagram, en cambio, teniamos

la posibilidad de hablarle a chicas y chicos de entre 18 y 25 afios”.

Del Mastro contd que, en esa nueva busqueda, también se tuvieron en cuenta las narrativas
digitales y de video que estaban en tendencia dentro de la plataforma. “Los Instagram Lives
eran la superficie que mas Ilamaba la atencion, en especial en el periodo en que estuvimos en
cuarentena en nuestras casas. Por ello, lanzamos una serie de vivos semanales con una
diversidad de personalidades: desde influencers y cantantes hasta especialistas del area de la
salud y veterinarios. El resultado qued6 demostrado en nuestro crecimiento en seguidores”,

agrego6 la periodista.

El Instituto Reuters ha publicado como Instagram y Snapchat se volvieron populares para los
grupos mas jovenes que querian acceder a noticias sobre el COVID-19 (Digital News Report,
2020, p. 14). En la plataforma, los famosos e influenciadores jugaron un papel principal al
compartir desde musica, pasando por experiencias de vida y problemas de salud mas amplios.
Casi la mitad de los encuestados por el mismo reporte, personas de la llamada Generacion Z

(de 18 a 24 afios), usaron Instagram como fuente de noticias para tener mayor claridad sobre el
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coronavirus. En el ranking de interés: Argentina (49%), Alemania (38%), Estados Unidos

(26%), Espafia (26%), Reino Unido (24%) y Corea del Sur (10%).

30



3.5 Sobre indicadores claves: la Interaccion

El periodismo digital, las redes sociales y las aplicaciones; un mundo online que se mueve por
y para las audiencias. Retener su atencion se ha convertido en un objetivo mas para muchos
profesionales de la comunicacion, motivo por el cual las salas de redacciones de los medios
mas tradicionales debieron transformarse e incorporar nuevas habilidades con las que
actualmente lidian. Una de ellas, la capacidad para evaluar y analizar métricas o KPIs —key
performance indicator— que dan como resultado el rendimiento real de sus materiales

periodisticos en torno al interés del lector: cual es el articulo con mas lectura del sitio, de donde
proviene su trafico, qué porcentaje de usuarios llegaron al sitio desde motores de busqueda
versus plataformas sociales, coémo se utiliza dicha informaciéon para producir el tipo de

contenido que genere mayor compromiso.

En varios periodicos del mundo el objetivo de lograr que el lector regrese por mas se materializd
en la creacion de nuevas areas dentro de las redacciones bajo el nombre de “Trafico” o
“Audiencias”, asi como desde sus inicios existieron las secciones tradicionales de Politica,
Economia, Deportes. Jodi Rudoren, quien era Reportera y Editora en The New York Times
desde 1998, paso6 en junio de 2018 a ser Jefa Adjunta de Redaccion—Audiencias, un nuevo
. , . .7 173 99 4
puesto que lider6 la estrategia de la redaccion para crecer y “enganchar” a los lectores, segun

anuncio el diario en su apartado de prensa y comunicacion (The New York Times, 2018).

En un articulo publicado el 15 de junio de 2019 en dicho periddico online, la periodista explico
su trabajo de la siguiente manera:

“El periodismo en si mismo es nuestra herramienta de audiencias mas fuerte,
queremos historias que cumplan con las necesidades de los lectores, que los
asombren y sean tan cautivadoras, tan esenciales, tan ttiles, tan excelentes que
se conviertan en un habito diario. Necesitamos ayudar a nuestros periodistas a
pensar mas en la audiencia y a leer las sefiales que nos dan los datos sobre lo
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que los lectores quieren para tomar decisiones sobre nuestras coberturas. Al

final, se trata construir relaciones” (Rudoren, 2019, parrafo 4).
Ese aprendizaje de Rudoren ha dejado en evidencia que las plataformas como Facebook o
Twitter, al mismo tiempo que los buscadores como Google, se han impuesto en la pulseada
para atraer a un tipo de audiencia que se involucra con la noticia de otro modo, con otras reglas
y necesidades. Por ejemplo, el lector puede ponerse en contacto con las grandes marcas
periodisticas s6lo a través de sus plataformas sociales, donde encuentra la posibilidad de
interactuar con el hecho noticioso sin la necesidad de darle clic al link de la nota. Es decir:
sobre la publicacion en redes sociales, ya sea un posteo en Facebook o un tuit de hasta 280

13

caracteres en Twitter, reaccionar ante una publicacion (“me gusta”, “no me gusta”, “me

b 1Y

encanta”, “me interesa”), comentar en el chat y generar debate con otros usuarios, compartir el
posteo (“share” en Facebook, “retuit” en Twitter) y generar visibilidad en sus muros personales

sobre una tematica de interés.

En ese sentido, algunos indicadores claves comenzaron a formar parte de la rutina diaria de los
periodistas —y no solo de los analistas de RR.SS.— para ayudarlos a entender en profundidad
quién es su audiencia y qué contenidos resuenan mas en esas comunidades. Por ejemplo, en la

seccion “Estadisticas” 27

de cualquier pagina de Facebook se pueden encontrar los
“Seguidores”, que es el numero de usuarios que comenz6 a seguir la pagina, y las “Personas”,

con el rango etario y zona geografica de procedencia de esos seguidores.

También, el “Alcance de la publicacién”, un indice que mide la cantidad de personas que vio

al menos una vez tus publicaciones en su pantalla, y el “Engagement rate”, que se traduce en

27 Informacion disponible al 15/02/2023: htips.//www.facebook.com/business/help/144825579583746?id=939256796236247
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el compromisos de las audiencias con tu contenido al calcular la suma de las “Interacciones”

dividido por la cantidad de seguidores netos de la cuenta.

A su vez, el indicador de la “Interaccion” mide el nimero absoluto de las Reacciones, los
Comentarios y los Compartidos de cada publicacion en la plataforma. Y es la mejor estimacion

para evaluar la tasa de participacion de los usuarios con el contenido (Emplifi, 2014).
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3.5.1 Del “me gusta” a la diversidad de “Reacciones”

En octubre de 2015, Facebook incorpord a su famoso boton “me gusta” otras opciones para
darle la posibilidad de expresarse de manera mas directa a los usuarios de la plataforma. Desde
entonces, se puede dar un “me encanta”, “me divierte”, “me asombra”, “me entristece” o “me
9 2

enfada”. A eso llamo “Reacciones”. “Facebook ha tardado nueve afios en comprender que el

mundo no es un lugar perfecto, que hay cosas que nos desagradan” (BBC, 2015).

Desde su lanzamiento global, acorde a la informacién publicada por Meta (2017), las
Reacciones se utilizaron un total de 300.000 millones de veces en publicaciones, donde la mas

popular fue “me encanta”, responsable de mas de la mitad del total.

En otro orden de indicadores, Facebook amplié el rango de medicion con la incorporacion de
Creator Studio en 2018, una herramienta creada para los editores de contenido donde se puede
publicar, administrar, monetizar y medir el contenido de una o varias paginas de Facebook y
cuentas de Instagram a la vez (Smith, 2018). Aunque esta plataforma se cred para darle un
seguimiento mucho mas detallado a los videos, hoy en dia nuclea la informacién general de la

pagina.

Alli se pueden ver métricas referidas a las reproducciones de video: de 3 segundos, de 1 minuto,
minutos totales, tiempo promedio de visualizaciones; el lugar de procedencia de los
espectadores fieles y en qué momentos estan mas conectados (diferenciado por dia y horario),

los ingresos por monetizacion, el ranking de videos con mas reproducciones en un rango de
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fechas a eleccion y un benchmarking comparativo con otras paginas?®. Un nivel de

conocimiento de la audiencia mas profundo que el ofrecido en Instagram.

28 Herramienta gratuita de Meta para editores y creadores de contenidos, activa a febrero de 2023:
https.//business.facebook.com/creatorstudio/
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3.5.2 Las limitaciones de Instagram

Aunque Meta reconocio la necesidad de los usuarios por expresarse mas alla del boton “me
gusta”, las famosas “Reacciones” de Facebook nunca llegaron a implementarse en la
plataforma de Instagram. Por lo tanto, el universo de la interaccién quedd un poco mas
limitada dentro de la plataforma. En efecto, en Instagram las métricas se pueden leer de dos

maneras.

Por un lado, los indicadores que ofrece la aplicacion en su version para celulares. En el panel
de “Estadisticas™ esta disponible la cantidad de “cuentas alcanzadas™, las “cuentas que
interactuaron” con el contenido, la cantidad total de seguidores. Todos esos indicadores se

pueden calcular en un rango de 7 dias, 28 dias o 30 dias.

También, los posteos del Feed (publicaciones del muro de la cuenta), las Historias (los relatos
de tipo foto o video de 15 segundos que tienen una duracion de 24 horas publicados), los Reels
(videos cortos, preferentemente en formato vertical) y Videos (lo que anteriormente era IGTV,
piezas de larga duracion) clasificados por su mejor performance, en especial la “interaccion”

entre: “me gusta”, “comentarios”, “guardados” y “veces compartido”. Nuevamente: aqui no

estan disponibles las Reacciones.

Por el otro, se suman los indicadores desde Creator Studio para Instagram donde hay un mayor
grado de profundidad sobre la audiencia: edad y género de los seguidores, dias y horarios en

que estan conectados, ciudad y pais de procedencia.

2 Informacion disponible al 15/02/2023: https.//www.facebook.com/business/help/441651653251838?id=419087378825961
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Sin embargo, en ninguna de las dos superficies de consulta de métricas se encuentran los datos
referidos al Instagram Live, por ejemplo. Al realizar una transimision en vivo, tanto el duefio
de la cuenta como los usuarios que participan pueden visualizar el nimero de "espectadores en
simultaneo”. Una vez finaliz6 el evento, la aplicacién mostrara solo al duefio de la cuenta una
serie de métricas de rendimiento del video en vivo que luego desapareceran de la aplicacion sin

posiblidad de volver a rever.
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4. ANALISIS DE LOS DATOS

Para realizar el andlisis de la presente tesis se hizo un repaso por las publicaciones realizadas
en la pagina principal de Facebook de Clarin (facebook.com/clarincom) y en la cuenta de

Instagram de Clarin (instagram.com/clarincom). El periodo seleccionado fue entre marzo de
2020 —mes en que la OMS anuncid la pandemia— y hasta finales de septiembre de 2020 —
cuando las muertes mundiales por el nuevo virus del coronavirus superan el millon de

personas—. Ello comparado con los siete meses anteriores, etapa de pre-pandemia.

El indicador a analizar es la interaccion, métrica que refleja la participacion y compromiso de
las audiencias con el contenido publicado por el medio en las plataformas sociales mencionadas
anteriormente. Adicional a ello, y para profundizar ain mas, se tomd una muestra de los
comentarios “M4s relevantes” con el fin de conocer el grado de compromiso de los usuarios
con las publicaciones. Por ultimo, y de manera adicional, se evalu6 el numero de seguidores.
Si bien este ultimo indicador se encuentra fuera del segmento de la interaccion, resulta

sustancial entender si dicha participacion tuvo un impacto real en la comunidad en su totalidad.

En definitiva, el objetivo de esta comparacion es dejar una muestra para el futuro de lo
ocurrido en las redes sociales de la marca periodistica en el periodo de pandemia seleccionado.

Este analisis se realizo con la ayuda de CrowdTangle*°.

30 Herramienta activa a febrero de 2023: hitps://www.crowdtangle.com/. CrowdTangle es una plataforma de
descubrimiento de contenido y monitoreo social para editores y marcas propiedad de Meta desde noviembre de 2016,
segun informacion de Crunchbase.
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4.1 Analisis de los datos para Facebook

4.1.1 Vision general de los Posteos, su Interaccion y comparativa

En el corte temporal mencionado anteriormente, la cantidad de posteos en la pagina de
Facebook de Clarin fue de 70.635 (ver Figura 1), lo que representd un promedio de 10 mil
publicaciones al mes. Los posteos del tipo link fueron predominantes, con el 92,8%, muy por
debajo del resto de los contenidos del tipo fotos, con el 4,3%, y videos, con el 2,7% (ver Figura

2).

Figura 1

Cantidad de publicaciones por mes

Cantidad total de publicaciones: 70.635

10.494

10.170 10278 10.306
9.805 10.061
l | I
Marzo 2020 Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020 Julio 2020 Agosto 2020 Septicmbre 2020

Nota. Esta figura muestra el niimero total de publicaciones mes por mes durante el periodo de pandemia
seleccionado, que se realizaron en la pagina de Facebook de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.
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Figura 2

Cantidad de tipo de posteos por mes

Tipo Link Foto Video Live Yot-lTube Estado | Total
video
Publicaciones | 65.546 3.036 1.880 164 5 4 70.635

0,6%

= YouTube video
Live

= Video

m Estado

= Link

= Foto

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Total
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Nota. Esta figura muestra el nimero de publicaciones mes por mes, clasificado en tipos de posteo durante el
periodo de pandemia seleccionado, que se realizaron en la pagina de Facebook de Clarin. Informacién obtenida
de CrowdTangle.

Dichos posteos obtuvieron 123.659.777 interacciones totales, en el periodo de los siete meses
analizados (ver Figura 3). Lo que represent6 un promedio de 17.67 millones de interacciones
mensuales. Las publicaciones de tipo links fueron las que se llevaron la mayoria de las
interacciones con el 67,2%, seguidas por los videos (21%) y las fotos (11,4%) (ver Figura

4).
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Figura 3

Cantidad de interacciones por mes

Cantidad total de interacciones: 123.659.777

23.500.733

20.922.039

20.793.261

Promedio: 17.665.682

15.880.845 16.056.604

14.273.909

12.232.386

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Nota. Esta figura muestra el nimero total de interaccion mes por mes durante el periodo de pandemia seleccionado,
que recibio la pagina de Facebook de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.

Figura 4

Cantidad de interacciones por tipo de contenido

Tipo Link Video Foto Live YOl.ITUbe Estado Total
video
Interacciones | 83.143.246 25.954.028 14.038.894 523.558 26 25 123.659.777
1,0%
m YouTube video
Live
= Video
69,3%
¢ m Estado

66,2% 68,2% 75,8% 70’3% 67,0% 56’4% 67,2% - L]nk

= Foto

19,3% 0,
e . o e

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Total
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Nota. Esta figura muestra el nimero total de interaccion mes por mes durante el periodo de pandemia seleccionado, que
recibiod la pagina de Instagram de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.
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Para clasificar ain més la interaccion, el “me gusta” (44,3%) fue por lejos la reaccion mas
utilizada con respecto al resto (“me encanta” y “me enoja”, entre otras), y por encima de los
compartidos (16,5%) y los comentarios (9,3%). Ver Figura 5 para conocer el ranking del tipo

de interacciones dentro del rango del 1° de marzo de 2020 al 30 de septiembre de 2020.

Figura 5

Tipos de interaccion

Tipo Me gusta  Comentarios Compartidos Meenoja  Medivierte Me sorprende Me entristece Me enamora Me preocupa Total

Interacciones | 54.722.638 11.557.155 20413255 7.356.044 6.292.697 4.105806 6.664.372 11.613.101 934700 [123.659.768

0,6%

= Me preocupa
® Me enamora
u Me entristece
u Me sorprende
m Me divierte

m Me enoja

m Compartidos

31,4%

m Comentarios

m Me gusta

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Total
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Nota. Esta figura muestra el nimero total de interaccion mes por mes durante el periodo de pandemia seleccionado,
que recibio la pagina de Facebook de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.

Si bien la informacion detallada hasta el momento incluye la totalidad de las publicaciones de
la cuenta, se hizo una segmentacion de los contenidos de mayor interacciéon que hablaban
exclusivamente de COVID-19, o relacionado a ello. El Top 10 de posteos con més comentarios,

compartidos y reacciones fueron:
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10.

Multas de 100 mil pesos y hasta 15 afios de prision para quienes rompan la cuarentena’!
En Uruguay quedan solo 15 infectados de coronavirus®

Una mujer qom de 43 afios se recibié de enfermera por Zoom en plena cuarentena’
Juan Manuel Ballestero, el hombre que recorri6 en soledad mas de ocho mil kilémetros
para ver a sus padres en medio de la cuarentena*

Las declaraciones de Juana Viale contra Alberto Ferndndez por su foto con Hugo
Moyano, sin barbijo ni distanciamiento en Olivos**

El anuncio de la primera ministra de Nueva Zelanda al conseguir cero contagios de
coronavirus en el pais®

El anuncio de la extension de la cuarentena por parte de Alberto Fernandez utilizando
el lenguaje inclusivo®®

El video de Oscar Alfredo Gomez, un paciente con asma cronico que pedia ayuda
mientras transitaba un cuadro complicado de COVID-19%7

El reclamo en video de Maca Alimdn, una médica ginecologa de La Plata, que
denunciaba la falta de atencion médica mientras transitaba sintomas de COVID-193
El Hospital Garrahan es reconocido por ser uno de los tres hospitales pediatricos en el

mundo que realizo tres trasplantes de corazon en pleno avance del coronavirus®

3 Disponible online al 15/02/2023: https://www.facebook.com/156057357762712/posts/3323638277671255

32 Disponible online al 15/02/2023:

https://www.facebook.com/156057357762712/posts/3594409963927417

33 Disponible online al 15/02/2023 hitps://www.facebook.com/156057357762712/posts/3727214873980258

34 Disponible online al 15/02/2023:

34 Disponible online al 15/02/2023

37 Disponible online al 15/02/2023

https.://www.facebook.com/156057357762712/posts/3596270380408042

: https://www. facebook.com/156057357762712/posts/3853361354698942
35 Disponible online al 15/02/2023:
36 Disponible online al 15/02/2023:

https://www.facebook.com/156057357762712/posts/3437808372920911
https://www.facebook.com/156057357762712/posts/3433617543339994

: https://www.facebook.com/watch/?v=2771096363122677
38 Disponible online al 15/02/2023:
%9 Disponible online al 15/02/2023:

https://www.facebook.com/watch/?v=1324706481251181
https://www.facebook.com/156057357762712/posts/3510092252359189
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De los contenidos nombrados anteriormente, podemos diferenciar las siguientes tematicas:

= EI 50% representan noticias de la seccion Sociedad, la mayoria de ellas son historias de
vidas de personas comunes

= El 20% representan noticias de la seccion Politica

= El 20% representan noticias de la seccion Mundo/Internacional

= El 10% representan noticias de la seccion Espectaculos (aunque con un tono politico en
su informacién concreta)

= En 2 de las 10 noticias, el video es el eje central de la historia

A partir de lo detallado anteriormente, se dio paso a la comparacion con los siete meses
anteriores, rango que comprende del 1° de agosto de 2019 al 29 de febrero de 2020, época de
pre-pandemia. Esto arrojé una cantidad de 52.676 posteos (ver Figura 6), igual a un promedio

de 7.525 publicaciones al mes.
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Figura 6

Cantidad de publicaciones por mes

Cantidad total de publicaciones: 52.673

8.042 8.050
7.700 7589 7-890
| | I I I I I
Agosto 2019 Septiembre 2019 Ocubre 2019 Noviembre 2019 Diciembre 2019 Enero 2020 Febrero 2020

Nota. Esta figura muestra el niimero total de publicaciones mes por mes durante el periodo de pre-pandemia
seleccionado, que se realizaron en la pagina de Facebook de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.

Dichos posteos representaron 63.961.209 interacciones totales, en el periodo de los siete meses
pre-pandemia analizados —donde el COVID-19 era casi desconocido y el mundo miraba con
asombro catastrofes naturales como los incendios forestales en Australia que comenzaron en
octubre de 2019 (Alexander, 2019) — (ver Figura 7). El nivel de interaccion representd un

promedio de 9.14 millones de interacciones mensuales.
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Figura 7

Cantidad de interacciones por mes

| Cantidad total de publicaciones: 63.961.209

13.032.816

9.612.890 9.774.317 10.029.898
8.581.692
7.191.660
5.737.936 I
Agosto 2019 Septiembre 2019 Octubre 2019 Noviembre 2019 Diciembre 2019 Enero 2020 Febrero 2020

Nota. Esta figura muestra el nimero total de interaccion mes por mes durante el periodo de pre-pandemia
seleccionado, que recibid la pagina de Facebook de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.

Luego de analizar ambos periodos, se dio paso a la comparacion numérica en base a la
informacion ofrecida por CrowdTangle. En la época de pandemia seleccionada, el volumen de
publicacion en la pagina de Facebook de Clarin fue un 34% mayor, por lo que se publicaron
mas links, fotos y videos comparado con el mismo periodo anterior, de pre-pandemia (ver

Figura 8).

Este aumento en las publicaciones dio como resultado un 44% mas de interacciones por posteo,
en comparacion con el periodo anterior. La audiencia comentd, compartio y reaccion6 mucho

mas ante las publicaciones de Clarin (ver Figura 8).
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Figura 8

Comparativa entre publicaciones, interacciones totales e interacciones por posteo

Variaciéon
Publicaciones 34%
Interacciones 93%
Interacciones por posteo 44% L

123.660

1.214

63.961

52.676

1/8/2019 al 29/2/2020 1/3/2020 al 30/9/2020

mmm Publicaciones mwm Interaccion (en miles) - Interaccion por posteo

Nota. Esta figura muestra el nimero de publicaciones totales, la interaccion total y la interaccion por posteo en los

periodos seleccionados con su variacion (pre-pandemia y pandemia), recibidos en la pagina de Facebook de Clarin.
Informacion obtenida de CrowdTangle.

- Publicaciones: sumatoria de los posteos de tipo link, foto, video, estados publicados en el periodo

- Interaccion totales: sumatoria de las reacciones, comentarios y compartidos conseguidos por la pagina en el
periodo

- Interaccion por posteo: interacciones totales dividido las publicaciones totales del periodo
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4.1.2 Vision particular de los Comentarios

A continuacion, una muestra sobre la interaccion expresada en los comentarios de la audiencia
en las 10 publicaciones de Facebook que mas repercusiones tuvieron y que exclusivamente
hablaban sobre COVID-19, en el periodo seleccionado de marzo de 2020 y hasta finales de

septiembre de 2020.

N° 1: Multas de 100 mil pesos y hasta 15 afios de prision para quienes rompan la
cuarentena

Clarin @
March 16, 2020 - @

Conocé los fuertes castigos que prevé el Cdigo Penal para quienes violen la cuarentena.

CLARIN.COM
Multas de 100 mil pesos y hasta 15 afios de prision para quienes rompan la
cuarentena
'
O0% 97« 1K Comments 65K Shares
o Like (J Comment 2> Share

’
Most relevant v

Q Write a comment... © ® @

‘ Valeria Ledwitch
Avisale entonces a ru amigo zamora q aca en tigre hace ir a trabajar a todo el
personal encerrados en las oficinas y encima sin proveerlos de alcohol en gel .. o
ee las maestras g tienen g asistir al colegio igual... muchos de ellos tienen g ir en
cole... See more
Like Reply 2y O 3

Posteo de tipo link. Publicado el 10 de marzo de 2020, a las 6.22 p.m. Esta publicacion fue unas

64.000 veces compartida y acumulo alrededor de 9.700 reacciones, entre los que se destacan:

= “Me gusta”: 82%
= “Me encanta”: 10,3%

= “Me divierte”: 5,5%

48



= “Me sorprende”: 1,7%

= “Me enoja’: 0,3%

= “Me entristece”: 0,2%
Ademas, tuvo cerca de 1.000 comentarios. Entre los 10 comentarios “Mads relevantes™ se
puede contabilizar que el 100% de los mensajes hacen referencia a la pandemia y a la tematica

de la publicacidn en cuestion. Ademas:

= El 60% de los comentarios exprensan su enojo ¢ indignacion por la falta de controles
en torno a la pandemia como, por ejemplo, el de la usuaria Alicia Ramirez, quien pide
informacion para denunciar a quienes incumplen el aislamiento obligatorio tras ingresar

al pais desde el exterior.

El mensaje textual fue: “Ayer lo comenté, en mi barrio , hay una flia q llego hace unos dias
d sus vacaciones x Brasil, llame al numero 080080026843 y me responden q no reciben
denuncias d esos casos ; Q hago? Venia llegando de mi trabajo y pasa la mujer como si

nada x mi vereda , estoy indignada” .

Este comentario motivo a la respuesta de otras dos usuarias, en lo que se cred una

conversacion en hilo.

40 Estimacion que determina Facebook acorde a la cantidad de Reacciones obtenidas por parte de otros usuarios en
la superficie de comentarios.
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A

Alicia Ramirez

Ayer lo comenté, en mi barrio , hay una flia g llegd hace unos dias d sus
vacaciones x Brasil, llame al nimero 080080026843 y me responden g no
reciben denuncias d esos casos ; Q hago? Venia llegando de mi trabajo y pasa la
mujer como si nada x mi vereda , estoy indignada

Like

@

0

O:

Reply 2y

Nanii Ojeda
Alicia Ramirez creo que podes llamar al 134

Like Reply 2y

Alicia Ramirez

Nanii Ojeda Lo intentaré, gracias, bendiciones

Like Reply 2y

Sol Maria Gonzalez Calderon

Decime la direccion yo tmb voy a reclamar

Like Reply 2y

Alicia Ramirez

Sol Maria Gonzalez Calderon Ok te explico bien es una calle de 1 cuadra
vienes x Montes de Oca, es Santo Domingo 2449 entre las calles El
Plumerillo y Rio juramento de Godoy Cruz, la flia es de apellido Olguin ¢
Explgue bien ? Gracias , saludo

Like Reply

= EI20% de los comentarios tienen un tinte politico, inclusive con denuncias explicitas a

funcionarios del Gobierno nacional. Como es ¢l caso de la usuaria Valeria Ledwitch,

quien habla del manejo de la pandemia en el Municipio de Tigre, Gran Buenos Aires.

El mensaje original fue: “Avisale entonces a ru amigo zamora q aca en tigre hace ir a

trabajar a todo el personal encerrados en las oficinas y encima sin proveerlos de alcohol

en gel .. o ee las maestras q tienen q asistir al colegio igual... muchos de ellos tienen q ir

en colectivo innecesariamente...”.

‘,

1

Valeria Ledwitch

Avisale entonces a ru amigo zamora q aca en tigre hace ir a trabajar a todo el
personal encerrados en las oficinas y encima sin proveerlos de alcohol en gel .. 0
ee las maestras g tienen g asistir al colegio igual... muchos de ellos tienen g ir en
cole... See more

Like

Reply 2y

O 3

= El 20% de los comentarios se encuentran a favor de lo expresado en la noticia, sin

animos de polemizar. Como, por ejemplo, el mensaje de la usuaria Marta Carballido.
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El comentario original fue: “En este pais solo tomamos conciencia con rigor!!! Me parece

perfecto, los Argentinos como buenos soberbios que somos, nos tomamos todo a la

chacotal!!ll!”.

Marta Carballido

En este pals solo tomamos conciencia con rigor!!! Me parece perfecto, los
Argentinos como buenos soberbios que somos, nos tomamos todo a la
chacota!!!!

Like Reply 2y

N° 2: En Uruguay quedan solo 15 infectados de coronavirus

Clarin ©
June 18, 2020 - @

En Uruguay quedan solo 15 infectados de coronavirus

CLARIN.COM
En Uruguay quedan solo 15 infectados de coronavirus |

Q0 9k 1.3K Comments 865 Shares I
o Like (D) Comment /> Share
Most relevant »
Write a comment ©®®
Walter Romero
Muy bien por los Uruguayos los felicito nosotros los Argentinos tambien vamos

por se mismo camind saldremos adelante mas fortalecidos y con mas pilas para
seguir avanzando von la ayuda de Dios ~ we

o
Like Reply 2y

Posteo de tipo link. Publicado el 18 de junio de 2020, a las 5.52 a.m. Fue 864 veces compartido

y acumul¢ alrededor de 9.900 reacciones, entre los que se destacan:

= “Me gusta”: 83%

= “Me encanta”: 11,1%
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= “Me sorprende”: 4,62%
* “Me preocupa”: 0,8%
=  “Me divierte”: 0,37%
*  “Me entristece”: 0,08%

= “Me enoja’: 0,03%

Ademas, la publicacion recibié unos 1.300 comentarios. Entre los 10 “Maés relevantes” se puede
contabilizar que el 100% de los mensajes hacen referencia a la pandemia y a la tematica de la

publicacion. Ademas:

= EI50% de los comentarios felicita al pais vecino por sus politicas de Salud Publica, lo
que dio como resultado un bajo nimero de personas contagiadas con el virus del

COVID-19. A continuacion, algunos ejemplos:

El usuario Walter Romero dijo: “Muy bien por los Uruguayos los felicito nosotros los

Argentinos tambien vamos por se mismo caminé saldremos adelante mas fortalecidos y con

[ -9
&

=

mas pilas para seguir avanzando von la ayuda de Dios (. === ="

& Walter Romero

Muy bien por los Uruguayos los felicito nosotros los Argentinos tambien vamos
por se mismo camind saldremos adelante mas fortalecidos y con mas pilas para
seguir avanzando von la ayuda de Dios  ww

Like Reply 2y

Marce Dbd Losamo escribio: “Que bueno aca en Argentina también hay provincias que ni
casos tuvieron.otras y otras hace meses que no tienen casos.uruguay abra hecho lo que

hicieron las provincias de nuestro pais abra acatado las reglas no salieron de verdad.ni a
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corre ni a pasear cosas que acd en Buenos Aires si...pero bueno felicitaciones y bien por ellos.q

no salieron a pasear”.

& Marce Dbd Losamo

Que bueno aca en Argentina también hay provincias que ni casos tuvieron.otras y
ofras hace meses gue no tienen casos.uruguay abra hecho lo que hicieron las
provincias de nuestro pais abra acatado las reglas no salieron de verdad.ni a
COITe Ni @ pasear cosas gue aca en Buenos Aires si...pero bueno felicitaciones y
bien por ellos.q no salieron a pasear o

Like Reply Zv

= El 40% de los comentarios contiene una critica hacia la temdtica de la publicacion, al
argumentar que la situacion en Uruguay no es comparable con la de Argentina por la
cantidad de poblacion de cada pais. Sin embargo, cabe aclarar que en ningun parrafo
del articulo de Clarin se hacia una comparacion ni con Argentina, ni con ningln otro
pais de la region. Lo que podriamos concluir en que dichos usuarios no leyeron la nota,

o al menos no lo hicieron en profundiad. Algunos ejemplos de comentarios de este tipo:

El usuario Javier Alzogaray escribio: “Pero esa " provincia " tiene la misma cantidad de

habitantes que Santa Fe..Mejor compard con Brasil, Chile o quizas Ecuador™.

ﬂ Javier Alzagaray

Pero esa " provincia " tiene la misma cantidad de habitantes que Santa Fe..Mejor
compara con Brasil, Chile o quizas Ecuador.
Q03

Like Reply 2y Edited

Mauricio Andres

Uruguay tiene medio millon de habitantes mas que santa fe, eso primer,
segundo, tiene 10 veces mas conectividad, tercero tiene testeos masivos y
confiables, cuarto segun tucriterio suiza nueva zelanda panama finlandia
belgica irlanda eic no son paises o si? 0:)

Like Reply 2y

ﬂ Javier Alzogaray
~ Mauricio Andres no entendiste el sarcasmo.

Like Reply 2y

El usuaria Marcela Zolorza dijo: “Uruguay ..tiene la superfecie de una provinvia

Argentina....obviamente siempre sera ejemplo en comparacion con Argentina...la comparacion
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no es coherente..”. Este mensaje cred una conversacion en hilo sobre la densidad poblacional

en ambos paises.

. Marcela Zolorza
Uruguay ..tiene la superfecie de una provinvia Argentina....obviamente siempre
serd ejemplo en comparacion con Argentina...la comparacion no es coherente..

Like Reply

q Moni Vifias

Marcela Zolorza tiene las poblacion de CABA 3 millones,nosotros en 200
km ellos en 178000 km

]

Like Reply 2y

q Moni Vifias

Marcela Zolorza de nada 2
Like Reply

. Marcela Zolorza
Moni Vifas ..gracias por el dato

Like Reply

q Moni Vifias

Mauricio Andres y 3 o 4 que diferencia tiene? Ya se 1 millones jajajaja,
7 millones se mueven en CABA y tenernos 209 km.
Una provincia nuestra mide el doble que Uruguay

Like Reply 2y

6 Mauricio Andres
Moni Vifias TIENE 4 MILLONES, Y DALE CON REPETIRMENTIRAS

Like Reply 2y

= El 10% de los comentarios sumaron una opinion de indole cultural, lo que desperto
reacciones y comentarios en hilo. Fue el ejemplo del mensaje de Lidia Gomez. A

continuacion, su mensaje:

“Lo que sucede es que la argentina abraza a muchas nacionalidadesjy notiene las mismas
costumbres que los argentinos jaqui viven muchos paraguayos
;bolivianos,peruanos.;venezolanos,colombianos,ellos tiene costumbres de reunirse ,comer
asado y con respecto de la higiene muchos cuidados no tienen;;;”. Este comentario recibio
19 reacciones entre “me gusta” (12), “me divierte” (6) y “me enoja” (1). Ademas de 17

comentarios en respuesta, la mayoria con criticas y hasta insultos hacia la usuaria.
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Lidia Gomez

Lo que sucede es que la argentina abraza a muchas nacionalidadesjjy notiene las
mismas costumbres que los argentinos;jjaqui viven muchos paraguayos
-bolivianos, peruanos.;venezolanos,colombianos,ellos tiene costumbres de
reunirse ,comer asado y con respecto de la higiene muchos cuidados no tienenij;

Like

Reply 2y oa’ 13

~ Hide 12 Replies

&

Jenniferb Fuentes
O sea los peruanos, colombianos y demas comen asado y se juntan....pero

Like Reply 2y 06
Miguel Hector Mufioz

Realmente no sr entiende a que va el comentario . . . Pero yo he recorrido
mucho y sucios o limpios los hay en Argentina y el mundo

Like Reply 2y o

Pedro Damian Gonzalez Ojeda
Excusas mediocres lo que son

Like Reply 2y

Mirta Isabel San Martin
El gobierno tiene g tomar medidas drasticas multas llevarlos preso no sé
algo tiene q hacer

Like Reply 2y oz

Ale Ale Lazaro
Lidia Gomez es en serio??

Like Reply 2y

Enrique Mazzoni
Lidia Gomez tenés udea de como es Uruguay, cuantos habi tiene y de qué
nacionalidades son?

2
Like Reply 2y O‘

2y

Nicolas Sena

Lidia Gomez y tu cres g aca en Uruguay no hay inmigrantes de todas
partes? Esta lleno.

Pero no se compara, ustedes son los mejores del mundo en todo

Like Reply 2y Os :

Elizabeth Santos
Lidia Gomez los argentinos toman mate juntos, comen asados en familia.
Que pelotudez lo gue decis.

Like Reply 2y 05

2y

Ly Fernandez

Lidia Gomez quien no tiene las mismas costumbre que los argentinos? No
se entiende lo que escribis, si das a entender que los argentinos somos

poco higienicos

Like Reply 2y oaa 6

Enrique Mazzoni
Silvia Isabel Romero tenés udea de kos inmig que hay en Urug y de
donde son?
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N° 3: Una mujer qom de 43 afios se recibio de enfermera por Zoom en plena cuarentena

Clarin @
July 29, 2020 - @
"ME COSTO MUCHO LLEGAR A ESTA META"
Adela Sanagachi se recibio de enfermera en la Universidad Nacional de Formosa.

ME Recini

saY
€ WEERMERA
= I, PR, i
CLARIN.COM
Una mujer gom de 43 afios se recibio de enfermera por Zoom en plena
cuarentena
@O Cecile Arce Derpic and 148K others 6.4K Comments 12K Shares
o Like (D Comment 2> Share
Most relevant «
e Write a comment... ©®®
@R mirsavega
Felicitaciones M X sus logros mas en estos tiempos de pandemia ., dios la
proteja y cuide en estos momentos dificiles g nos tocan viviry q a Uds les toca
cuidarnos con mucho sacrificio humildad ...ejemplo de ion fuerza
éxitos..abrazo
Like Reply 1y o 3

Posteo de tipo link. Publicado el 29 de julio de 2020, a las 9:05 p.m. Acumuld unos 12.000

compartidos y 148.000 reacciones entre las que se destacan:

= “Me gusta™: 72%

= “Me encanta”: 25,7%

= “Me preocupa”: 1,4%

* “Me sorprende”: 0,83%
= “Me divierte”: 0,04%

=  “Me entristece”: 0,02%

= “Me enoja”: 0,01%

56



Ademas, recibio 6.400 comentarios. Entre los 10 comentarios “Mads relevantes” se pudo

contabilizar que:

= EI 100% de los mensajes hace referencia a la tematica de la publicacion en cuestion,

con una felicitacion directa a la protagonista de la historia. Con ello podemos

argumentar que los lectores conectaron de manera positiva con la historia de vida.

* En 9 delos 10 comentarios “Més relevantes” aparece la palabra “felicitacion” o

“felicitaciones”.

Algunos ejemplos: el primer comentario fue de la usuaria Mirsa Vega: “Felicitaciones !!! X

sus logros mas en estos tiempos de pandemia .,dios la proteja y cuide en estos momentos

dificiles q nos tocan vivir y q a Uds les toca cuidarnos con mucho sacrificio humildad ...ejemplo

de superacion fuerza éxitos..abrazo”.

Mirsa Vega

1es 111X sus logros mas en estos tiempos de pandemia . dios la
proteja y cuide en estos momentos dificiles g nos tocan vivir y g a Uds les toca
cuidarnos con mucho sacrificio humildad ...ejemplo de superacion fuerza
éxitos..abrazo

Like Reply 2 o

El mensaje de Jorge Gonzalez: “Muchas felicitaciones Sra Adela, me alegro mucho por su

esfuerzo y tenacidad, la verdad que cuando se quiere se puede lograr, nuevamente mi

felicitaciones y que Dios la bendiga a usted y a su familia”.

€

Jorge Gonzdlez

Muchas Sra Adela, me alegro mucho por su esfuerzo y tenacidad,
la verdad que cuando se quiere se puede lograr, nuevamente mi 3 y
que Dios la bendiga a usted y a su familia.

Like Reply 2y 0>
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El comentarios de Rosi Odiard: “Felicitaciones!!! Eso es vocacion y dedicacion en uno de los

peores momentos que estamos pasando por la pandemia”.

Rosi Odiard Rosl Odiard
Felicitaciones!! Eso es vocacion y dedicacion en uno de los peores momentos
gue estamos pasando par la pandemia.

Reply 2y 0“‘

N° 4: Juan Manuel Ballestero, el hombre que recorrio en soledad mas de ocho mil
kilometros para ver a sus padres en medio de la cuarentena

Clarin @
une 18, 2020 - @

iUNA OSADIA!
Juan Manuel Ballestero recorrio en soledad mas de ocho mil kilémetros. Desde Portugal a Mar
del Plata para ver a sus padres.

Sin aviones disponibles, viajo tres meses en velero para ver a sus padres

OO 25k 529 Comments 2.3K Shares
oY Like (D Comment /> Share
Most relevant v
e Write a comment. @6 @ I
Sol Dias

Estas odiseas solo se leian en libros y se veian en peliculas! Tremendo viaje con

todos los peligros del mar,se le rompié y tuvo que repararlo para no hundirse.Eso ¥
es voluntad, coraje y amor por sus padres!

Like Reply 2y

Posteo de tipo link. Publicado el 10 de junio de 2020, a las 6.35 p.m. Acumuld6 alrededor de

2.300 compartidos y 25.000 reacciones, entre las que se destacan:

= “Me gusta”: 80%

= “Me encanta”: 13,6%

= “Me sorprende”: 5,2%

= “Me preocupa”: 0,97%

= “Me divierte”: 0,12%
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= “Me enoja’: 0,06%

= “Me entristece”: 0,5%

Ademas, recibié 529 comentarios. Aqui, el 100% se refiri6 al tema de la publicacion en
cuestion, haciendo foco en la historia de vida del protagonista. Ademas, el copy*! de la
publicacion elegido por el editor de RR.SS. incentivo a varios de los comentarios positivos que
se encuentran entre los mas relevantes. “;UNA OSADIA! Juan Manuel Ballestero recorrié en
soledad mas de ocho mil kilometros. Desde Portugal a Mar del Plata para ver a sus padres”,

dice en la parte superior de la publicacion.

En ese sentido:

= El190% de los comentarios son positivos, conectan con la historia de Juan Manual y su

familia. Un tercio de ellos usa la palabra “felicitacion” o felicitaciones”.

Entre los comentarios destacados se encuentra el de la usuaria Sol Dias: “Estas odiseas solo se
leian en libros y se veian en peliculas! Tremendo viaje con todos los peligros del mar,se le

rompio y tuvo que repararlo para no hundirse.Eso es voluntad, coraje y amor por sus padres!”.

G Sol Dias

Estas odiseas solo se leian en libros y se veian en peliculas! Tremendo viaje con
todos los peligros del mar,se le rompid y tuvo que repararlo para no hundirse.Eso
es voluntad, coraje y amor por sus padres!

Like Reply 2

4! Texto que se escribe en la parte superior o central de una publicacién en Facebook. Por lo general, refuerza el tema
del que se esta hablando dando contexto adicional al lector. Suele abarcar entre 1 a 3 lineas.
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Sandra Ceballos, otras usuaria dijo: “Que orgullo para esos Papis al ver semejante odisea que

hizo su hijo para verlos. Felicidades para todos, que lo pasen lindo cuando puedan verse”.

G Sandra Ceballos
Que orgullo para esos Papis al ver semejante odisea que hizo su hijo para verlos.
Felicidades para todos, que lo pasen lindo cuando puedan verse

Like Reply

Maureen Fernandez comentd: “Es un ejemplo, de seguro sus padres lo esperan con gran
anhelo, que sea un encuentro maravilloso lleno de amor. A que padre o madre no le gustaria

que un hijo o hija hiciera algo asi”.

Maureen Fernandez

Es un ejemplo, de seguro sus padres lo esperan con gran anhelo, que sea un
encuentro maravilloso lleno de amor. A que padre o madre no le gustaria gue un
hijo o hija hiciera algo asi.

Like Reply

= Entre los comentarios mas relevantes solo un (1) comentario continene una critica hacia
el protagonista de la historia. Esto generd un hilo de conversacion con otra usuaria de

la plataforma que defiende al protagonista. El mensaje en cuestion del usuario Ricardo

Aragon escribio:

“Barquito, Portugal, barquito,plata para tener uno,barquito,tiempo, barquito,hobby caro,
barquito.....ta bien pero hagan notas de los marineros que navegan para pescar para

SENORES que no tienen los barcos en condiciones,como casi todo en esta vida es

vanidad”.

* Ricardo Aragon
Barquito, Portugal, barquito,plata para tener uno,barquito,tiempo, barquito,hobby
caro, barquito.....ta bien pero hagan notas de los marineros que navegan para
pescar para SENORES que no tienen los barcos en condiciones,cémo casi todo
en esta vida es vanidad
O:

Like Reply 2y

60



N° 5: Las declaraciones de Juana Viale contra Alberto Fernandez por su foto con Hugo
Moyano, sin barbijo ni distanciamiento en Olivos

Clarin is with Esther Mayer.
September 6, 2020 - @
Juana Viale fue lapidaria con Alberto Fernandez por su foto con Hugo Moyano, sin barbijo ni

distanciamiento en Olivos. "Yo veo esa imagen y pienso... si lo hacen ellos ;por qué no lo
puedo hacer yo?", dijo.

“DEREPENTE LO VESEN LA QUINTA
DE OLIVOS SACANDOSE FOTOS,
ABRAZADO CON MOYANO, CUANDO
ESTA PENADO POR LA LEY". suanaviate

©0% 25K 5.1K Comments 2.6K Shares

oy Like (J) Comment /2> Share
Most relevant »

e Write a comment... © ® @
” Gabriela Ines Fernandez
Coincido con Juana los politicos deben dar el ejemplo para generar conciencia .Y
otro tema mientras la salud esta en la linea de fuego ,igual que las fuerzas de
seguridad,la justicia no trabaja al .mismo ritmo y el senado sesiona virtual no
viendo la foto
Like Reply 1y O ©

Posteo de tipo foto con disefo. Publicado el 6 de septiembre de 2020, a las 10:52 a.m. Acumul6

alrededor de 2.600 compartidos y unas 25.000 reacciones, entre las que se destacan:

= “Me gusta”: 80%

= “Me encanta”: 13,6%
= “Me divierte”: 5,2%
= “Me enoja’: 0,6%

*  “Me preocupa”: 0,3%

= “Me sorprende”: 0,2%
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= “Me entristece”: 0.1%

Sobre los comentarios, recibié aproximadamente 5.100 mensajes. Entre los comentarios “Mas

relevantes”, se puede observar:

= El 80% de los comentarios de los usuarios manifiestaron su apoyo a los dichos de la
actriz y conductora Juana Viale. Aunque con criticas a ella y a su familia, remarcan que
la declaracion que se destaca en el disefio publicado por Clarin forma parte de “lo que

todos pensamos”.

Por ejemplo, el primer comentario que aparece en la publicacion fue de Gabriela Inés

Fernandez: “Coincido con Juana los politicos deben dar el ejemplo para generar conciencia
.Y otro tema mientras la salud esta en la linea de fuego ,igual que las fuerzas de seguridad,la
Justicia no trabaja al .mismo ritmo y el senado sesiona virtual no estamos viendo la foto

completa”.

@ Gabriela Ines Fernandez

Coincido con Juana los politicos deben dar el ejemplo para generar conciencia .Y
otro tema mientras la salud esta en la linea de fuego ,igual que las fuerzas de
seguridad,la justicia no trabaja al .mismo ritmo y el senado sesiona virtual no
estamos viendo la foto completa

Like Reply 1y o. >/

Comentario de Alba Nancy Palacios: “Serd lo que serd tampoco es de mi agrado pero lo que
dijo es lo que muchos pensamos al ver esa foto tampoco segarse x un fanatismo lo que esta mal
esta mal y hay que decir aunq a ellos poco les importa nada lo que opine el pueblo y si veces

manos solo le preocupa limpiar su causas”.

a Alba Nancy Palacios

Sera lo que sera tampoco es de mi agrado pero lo que dijo es lo que muchos
pensamos al ver esa foto tampoco segarse x un fanatismo lo que esta mal esta
mal y hay que decir aunq a ellos poco les importa nada lo que opine el pueblo y si
veces manos solo le preocupa limpiar su causas

Like Reply 1y Edited o .
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= El20% no habla directamente del tema de la publicacion (que contiene una fuerte cuota
de carga contra el Gobierno oficiallista, en especial contra el presidente Alberto
Fernandez), ni de la frase de Viale, ni de la pandemia del nuevo coronavirus. Pero si

critica a Clarin como fuente de informacion.

Esto se ve reflejado, por ejemplo, en el comentario de Claudio Premici: “Clarin siempre
referenciando academicos. Sabe tu gente q Larreta te cedio un predio de 7800m2 por
segundos de publicidad? Clarin comes mas q el oxido”. También, en el de Sonia Scala:
“Comodin hueco nuevo. No tiene ni siquiera intelecto que la sostenga. Pero todo vale para
Clarin”. Ambos comentarios generaron respuestas en hilo de otros usuarios, quienes

defendieron su postura a favor del contenido.

b Claudio Premici

Clarin siempre referenciando academicos. Sabe tu gente q Larreta te cedio un
predio de 7800m2 por segundos de publicidad? Clarin comes mas q el oxido.
Like Reply y U‘.'
5 7 Replies

G Sonia Scala

Comaodin hueco nuevo. No tiene ni siquiera intelecto que la sostenga. Pero todo
vale para Clarin.

o~
Like Reply Qs?

S 4 Replies

N° 6: El anuncio de la primera ministra de Nueva Zelanda al conseguir cero contagios de
coronavirus en el pais
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@ Clarin is with Chantal Edith and Elsa Atencio.

127,2020 @

La primera ministra Jacinda Ardern de Nueva Zelanda, anuncié el tan esperado objetivo de
lograr cero contagios comunitarios de coronavirus en el pais. Mas: https://clar.in/2zAL519

|

66 No hay transmision del virus
en Nueva Zelanda. Hemos ganado
esta batalla”.

Jacinda Ardern, primera ministra de Nueva Zelanda

©O Mauro Rampinini, Alan Levy and 30K others 11K Comments 3.4K Shares

oY Like () Comment A Share

e Write a comment
g

'j Kary Lopez

€ Esto pasa el un verdadero Pais PRIMER MUNDO, un Pais donde sus habitantes
son respetuosos, educados y ordenados. Su Politica es excelente y
econémicamente estan firmes. Cuidan lo suyo x eso es tan dificil de ingresar.
Felicitaciones para ellos!

Most relevant »

Like Reply 2y

Posteo de tipo foto. Publicado el 27 de abril de 2020, a las 2:03 p.m. Acumul6 alrededor de

3.400 compartidos y 30.000 reacciones, entre los que se destaco:

*  “Me gusta”: 76,7%

= “Me encanta”: 20,3%

= “Me sorprende”: 2,71%
= “Me divierte”: 0,16%

= “Me preocupa”: 0,09%
*  “Me entristece”: 0,02%

= “Me enoja’: 0,02%

Ademas, la publicacion recibid 1.100 comentarios. Aqui podemos observar que el 100% de los

comentarios estan referidos al tema de la publicacion en cuestién aunque con algunos matices.
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* E1 50% de los comentarios hacen mencioén a la labor de la primera ministra Jacinda Ardern,
al manejo de la pandemia por parte del gobierno de Nueva Zelanda y al nivel educativo de su

poblacion.

Por ejemplo, el mensaje de la usuaria Kary Lopez, quien escribio: “Esto pasa el un verdadero
Pais PRIMER MUNDO, un Pais donde sus habitantes son respetuosos, educados y ordenados.
Su Politica es excelente y economicamente estan firmes. Cuidan lo suyo x eso es tan dificil de

ingresar. Felicitaciones para ellos!”.

g 3 Kary Lopez

€ Esto pasa el un verdadero Pais PRIMER MUNDO, un Pais donde sus habitantes
son respetuosos, educados y ordenados. Su Politica es excelente y
economicamente estan firmes. Cuidan lo suyo x eso es tan dificil de ingresar.
Felicitaciones para ellos!

Like Reply 2y

= El 40% de los comentarios son negativos, expresan criticas y enojo, en especial al
realizar una comparacion con el nivel educativo de los argentinos y con las politicas
sanitarias del Gobierno oficialista. Se menciona, por ejemplo, a Ginés Gonzalez Garcia,
quien fue ministro de Salud de la Nacion desde el 10 de diciembre de 2019 y hasta el
19 de febrero de 2021, tras su renuncia por el escandalo generado en torno a la
vacunacion del periodista Horacio Verbitsky (Infobae, 2021). De todos modos, cabe
destacar que en ningin parrafo del articulo publicado por Clarin se comparan las
politicas en torno al coronavirus de Nueva Zelanda con Argentina, ni con ningun otro

pais.

Lo vemos en el comentario de, por ejemplo, Javier Gourdy: “Que envidia. El gobierno ni se
hace cargo de los errores. Ginés digo textual. Q estabamos lejos de china. Q le sorprendio

cuando llego estamos hablando de ministro de salud. Y no lo invitaron a irse. Y en los primeros
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dias de marzo dejaron entrar por tierra aire y agua a los q estaban afuera del pais sin control

de ningun tipo. Y ahi empezo todo. Mas claro imposible. Los responsables fueron ellosn”.

Javier Gourdy

Que envidia. El gobierno ni se hace cargo de los errores. Ginés digo textual. Q
estabamos lejos de china. Q le sorprendié cuando llegd estamos hablando de
ministro de salud. Y no lo invitaron a irse. Y en los primeros dias de marzo dejaron
entrar por tierra aire y agua a los q estaban afuera del pais sin control de ningtin
tipo. Y ahi empezo todo. Mas claro imposible. Los responsables fueron ellosn

Like Reply 2y OD’ 15

> 5 Replies

N° 6: El anuncio de la extension de la cuarentena por parte de Alberto Fernandez
utilizando el lenguaje inclusivo

Clarin
April 26, 2020 - @

En el anuncio de la ion de la , Alberto F & utilizé el lenguaje inclusivo y
le agradecio a "cada chique” por su compromiso. Mas: https://clar.in/3aEkFIA

66 Le agradezco a cada chique que
en este tiempo se quedo en su casa
cuidandose y cuidando a los
SUYOS”. AlbertoFernindez

@®O0 Amelie Falangi and 34K others 19K Comments 6.2K Shares

oY Like (D Comment /> Share
Most relevant v

e Write a comment... 0O@® R

@ Bettina Ibarra

Por favor hable como corresponde, dirijase a los argentinos de forma normal, que
se entienda. No use palabras que no existen!!! Estamos todos hace dias
respetando la cuarentena me hijo ,madre, hermanos ,amigos, vecinos no hay
ningun chique por dios!!!!

Like Reply 2y Edited QO 1«

> 173 Replies

Posteo de tipo foto con disefio. Publicado el 26 de abril de 2020, a las 12.07 a.m. Acumuld

alrededor de 6.200 compartidos y 34.000 reacciones, entre los que se destacan:

66



= “Me divierte”: 35,3%

= “Meenoja”: 32,4%

*  “Me gusta”: 20,3%

= “Me encanta”: 5,3%

=  “Me entristece”: 2,4%
*  “Me sorprende”: 1,3%

= “Me preocupa”: 0,97%

Ademas, la publicacion recibié 19.000 comentarios. Aqui, el 100% de los comentarios giran en
torno a la declaracion que se destaca en el disefio realizado por Clarin. Si bien no hablan
directamente de la pandemia, si se expresan sobre el mensaje del Presidente en una conferencia
de prensa: “Les agradezco a cada chique que en este tiempo se quedd en casa cuidandose y

cuidando a los suyos”.

= El 70% de los comentarios “Maés relevantes” estan dirigidos directamente a Alberto
Fernandez, como si fuera un mensaje directo que le estan enviando al Presidente en su
cuenta personal. Para graficarlo ain mas: en algunos casos el encabeado del mensaje es

“Serior Presidente:”.

Por ejemplo, Nelly Det dijo: “Sefior presidente hable con altura y con logica es un momento
dificil a nivel mundial no estamos para el jueguito de palabras...son chicas y chicos...seamos
adultos para todo por favor”. Este mensaje generd 2.400 reacciones (entre “me gusta”, “me

encanta” y “me divierte”) y 387 comentarios de otros usuarios en hilo.

P& Nelly Det

" Senor presidente hable con altura y con logica es un momento dificil a nivel
mundial no estamos para el jueguito de palabras...son chicas y chicos...seamos
adultos para todo por favor..

Like Reply 2y OD"' 2.4K

> 387 Replies
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También, Bettina Ibarra escribio: “Por favor hable como corresponde, dirijase a los argentinos

de forma normal, que se entienda. No use palabras que no existen!!! Estamos todos hace dias

respetando la cuarentena me hijo ,madre, hermanos ,amigos, vecinos no hay ningun chique

por dios!!!!”.

a

Bettina Ibarra

Por favor hable como corresponde, dirijase a los argentinos de forma normal, que
se entienda. No use palabras que no existen!!! Estamos todos hace dias
respetando la cuarentena me hijo ,madre, hermanos ,amigos, vecinos no hay
ningun chique por dios!!!!

Like Reply 2y Edited Q0% 1«

> 173 Replies

= EI30% de los comentarios representan criticas y burlas al Presidente y al manejo de la

pandemia por parte del Gobierno oficialista.

Como es el caso del mensaje de la usuaria Silvita Vi: “Ni una palabra al SISTEMA SANITARIO

!l A los héroes de esta pandemia que arriesgan su vida y la de sus familias !!”. Que, ademas,

recibié 108 reacciones entre “me gusta” (95), “me entristece” (7), “me gusta” (5) y “me

divierte” (1). Ademas de 11 comentarios en hilo.

o

Silvita Vi

Ni una palabra al SISTEMA SANITARIO !!! A los héroes de esta pandemia que
arriesgan su vida y la de sus familias !! .

Like Reply 2y Qs 108

“ 11 Replies
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N° 8: El video de Oscar Alfredo Gomez, un paciente con asma cronico que pedia ayuda
mientras transitaba un cuadro complicado de COVID-19

ﬁ Facebook Watch

"e\""l Clarin @
N _‘ )« @

Oscar tiene asma cronico y esta internado por
coronavirus: pide que lo traten con plasma para tener
una esperanza pero la respuesta que recibié fue
desoladora. "En este hospital no se usa’.

“O® 144 mil
o> 144.546 () 37.647 A 148.201
Posteo de tipo video. Publicado el 24 de junio de 2020, a las 12 p.m. Acumul6 148.201

compartidos, alrededor de 14.000.000 visualizaciones y 144.546 reacciones, entre las que se

destacan:

=  “Me entristece”: 53,5%
= “Me gusta”: 33,3%

= “Me enoja”: 9%

=  “Me sorprende”: 2,4%

= “Me encanta”: 1%
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= “Me preocupa’”: 0,5%

= “Me divierte”: 0,03%

Ademas, la publicacion recibid 37.647 comentarios donde el 100% habla del tema en cuestion

y del caso de Oscar, en particular.

= El 60% de los comentarios “Mas relevantes” son mensajes donde los usuarios expresan

su fe cristiana.

La usuaria Maruja Mufioz escribid: “Nadie es condenado a muerte Dios es grande en
misericordia ore mientras este alli con Fe va ver la respuesta Bendiciones”. Maria Dolores
Hernandez comento6: “Con fia en dios pide la adios que te sane con todo tu corazon dios
da la vida y dios la kita con fiaaa”. Ana Luisa Camilo Rodriguez comento: “Dios te da el
mejor plasma La sangre de Cristo tiene poder Y en nombré de Jesucristo te le canta y dara
el testimo6 de el serior lo hizo ameén amén por fe yo lo creo”. Este ultimo comentario recibiod
284 reacciones, entre los que se destacan “me gusta” (187) y “me encanta” (57), ademas de

33 mensajes en hilo, la mayoria en apoyo al comentario original.

Ana Luisa Camilo Rodriguez
Dios te da el mejor plasma

Q Maruja Mufioz La sangre de Cristo tiene poder
Nadie es condenado a muerte Dios es grande en Y en nombré de Jesucristo te le canta y dara el
misericordia ore mientras este alli con Fe va ver la testimo6 de el sefior lo hizo amén amén por fe yo lo
respuesta Bendiciones creo
Like Reply 1y Qs 76 Like Reply 2y Q0% 284
> 6 Replies > 33 Replies

= Enel30% de los comenatrios “Més relevantes” los usuarios dan una actualizacion sobre
el estado de salud de Oscar. No queda claro si dichos lectores reprodujeron el video en
cuestion y consumieron activamente el contenido, pero si que conocian la historia y

siguieron el caso en otros medios de comunicacion y/o a través de las redes sociales (ya
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que Clarin solo publicé dicho fragmento y no le dio seguimiento al tema ni en el sitio

web ni en las plataformas sociales).

Ello queda reflejado en el comentario de la usuaria Nelly Valenzuela: “En este video,mas los
mensajes por face,llegaron a los medios,mafiana empieza el tratamiento con plasma,dono el
Malbran,su hija agradecio a todos por compartir el pedido de plasma...sino hubiera hecho
viral no se lo dan....”. Este mensaje recibid 195 respuestas en hilo, la mayoria agradeciendo la
informacion y celebrando la buena noticia. Ademés de 1.800 reacciones, entre las que se

destacan “me gusta” (1.300), “me encanta” (336) y “me preocupa” (99).

Nelly Valenzuela

¥ En este video,mas los mensajes por face llegaron a
los medios,manana empieza el tratamiento con
plasma,dono el Malbran,su hija agradecio a todos
por compartir el pedido de plasma...sino hubiera
hecho viral no se lo dan.....

Like ~Reply 2y OOF

5 195 Replies

Otro ejemplo es el comentario de Gladys Frank: “Su hija, agradecio por Facebook a todas las
personas que habian compartido, la publicacion, ya que su papa iba a ser tratado con los
mismos medios que Insaurralde”. Esta publicacion recibio 474 respuetas, la mayoria de
agradecimiento por compartir la informacion actualizada. Ademas de 615 reacciones, entre las

que se destacan: “me gusta” (454), “me encanta” (79) y “me entristece” (48).

ﬁ Gladys Frank

Su hija, agradecio por Facebook a todas las
personas que habian compartido, la publicacion, ya
que su papa iba a ser tratado con los mismos
medios que Insaurralde.

Like Reply 2y OD“.‘ B0

Y 474 Replies
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= El 10% de los comentarios “Mas relevantes” son criticas hacia otros usuarios y sus
comentarios, que hablan sobre los beneficios del tratamiento con plasma para la cura
del nuevo coronavirus. Cabe destacar que Oscar, el protagonista de esta historia, era
una paciente de riesgo: sufria asma crénico. En su video, que se volvid viral, contaba
que estaba internado por coronavirus y pedia que lo traten con plasma rico en plaquetas

para superar la enfermedad.

Como es el comentario que dejo la usuaria Lu Delvalle: “Leo los comentarios y resulta que

ahora son todos cientificos y médicos £y dejen de especular con que si es esto o aquello.

Solo las personas que padecen este virus saben verdaderamente como se transita y que hay
detras de todo.
Mientras tanto hay que seguir cuidandonos y lamentablemente seguir encerrados para no

contraer este virus . Este mensaje recibio 22 “me gusta” y 9 respuestas en hilo.

I Lu Delvalle

Leo los comentarios y resulta que ahora son todos
cientificos y médicos @ dejen de especular con

que si es esto 0 aguello.

Solo las personas que padecen este virus saben
verdaderamente como se transita y que hay detras
de todo.

Mientras tanto hay que seguir cuidandonos y
lamentablemente seguir encerrados para no
contraer este virus.

Like Reply 2y Edite O"

“ 9 Replies
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N°9: El reclamo en video de Maca Alimon, una médica ginecologa de La Plata, que
denunciaba la falta de atencion médica mientras transitaba sintomas de COVID-19

9 Facebook Watch

G\l Cla‘rin (] )

para que alguien me diga
hay que hisoparte o po:

Maca Alimén es médica ginecologa del hospital '
Gutiérrez de La Plata y desde el viemes tiene sintomas
compatibles con el coronavirus. A pesar de que llamo al

148, no la atienden y grabé un video para pedir ayudar

y para alarmar sobre |a situacion en el pais |
wO® 53mil
oy 53.175 (15421 ~ 66.730

— T T T T ———— T

Posteo de tipo video. Publicado el 7 de abril de 2020, a las 9:31 p.m. Acumul6 15.421
compartidos, alrededor de 5.700.000 visualizaciones y 53.175 reacciones, entre las que se

destacan:

=  “Me entristece”: 39,5%
= “Me gusta”: 35,7%

= “Me enoja’: 18,8%

*  “Me sorprende”: 2,9%
= “Me encanta”: 1,8%

= “Me divierte”: 0,8%

= “Me preocupa”: 0,5%
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Ademas, acumuld 66.730 comentarios, donde el 100% de los mensajes hacen referencia a la

publicacion en cuestion.

El 80% de los comentarios “Mads relevantes” expresan su enojo y critican el modo en

que la protagonista del video, la médica Macarena Alimon de La Plata, hace su reclamo

—en un video, grabado en primera persona que se volvid viral en las redes sociales—.

Inclusive, un comentario descree de la veracidad de su relato.

Por ejemplo, la usuaria Viviana Vera escribid: “Eso es lo que yo llamo ser SORETA. Tenés un

estado a disposicion de la gente pero como sos autorreferencial, lo focalizas en vos y creas

panico. Lo mas triste es que sos personal de salud... Genia, no pensaste que por ahi tenés

dengue?”.

Viviana Vera

Eso es lo que yo llamo ser SORETA. Tenés un
estado a disposicion de la gente pero como sos
autorreferencial, lo focalizas en vos y creas panico.
Lo mas triste es que sos personal de salud...
Genia, no pensaste que por ahi tenés dengue?
(] o

Like Reply 2y Edite

Y 52 Replies

El mensaje de la usuaria Cristina Portalez dice: “Lei que esta médica no tiene corona virus”.

Lo que generd respuestas en hilo en modo de burla y con criticas a la confiabilidad de Clarin.

Like

4

Cristina Portdlez
Lei que esta médica no tiene corona virus.

Reply o =)
Agueda Elizabeth Herrera
Cristina Portalez jajjajajaaa

Like Reply 2y

Fernando Javier Villarreal
Cristina Portalez perdon tenes el resultado
sisa del hisopado por ahi?

o

Like Reply 2y

Lidia Robles

Cristina Portalez y seguro que no fijate la
nota es de Clarin !! Siempre vendiendo
mentiras y llenos de odio al Presidente
Peronista ja ja
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= El 20% de los comentarios empatizaron con la historia e inclusive dieron pie a contar

experiencias personales similares a la de la protagonista.

Por ejemplo, el comentario que dejo la usuaria Romina Higa Valido: “Yo soy Argentina y vivo
en Esparia. Solo quiero decir que hay que tener mucha mucha paciencia, hay muchisimas
personas detras del teléfono del coronavirus pero muchos mas casos y poblacion que llama.
Hablamos de solidaridad, lo estas haciendo genial... por tu hijo de 2 arios y por la persona que
este ahi para cuidarlo...aislandose y cuidense... si puedes grabar el video es porque no estds
tan mal solo estds preocupada (que es normal) y tienes miedo. Pero lo mismo que me transmites
a mi que no soy médico, sera por lo que no han enviado a nadie a tu casa. Seriores, ya que
ponen a espaiia como ejemplo... miren las noticias y aprendan de los errores de los demas!!!
Y sobre todo piensen dos veces antes de grabar videos hablando mal de las personas que estan
en primera linea luchando por este virus. Hay que ser agradecido. Que por lo menos estamos

en nuestras casas’’.

Romina Higa valido

Yo soy Argentina y vivo en Espafa. Solo quiero
decir que hay que tener mucha mucha paciencia,
hay muchisimas personas detras del teléfono del
coronavirus pero muchos mas casos y poblacion
que llama. Hablamos de solidaridad, lo estas
haciendo genial... por tu hijo de 2 afios y por la
persona que este ahi para cuidarlo...aislandose y
cuidense... sl puedes grabar el video es porque no
estas tan mal solo estas preocupada (que es
normal) y tienes miedo. Pero lo mismo que me
transmites a mi que no soy meédico, sera por lo que
no han enviado a nadie a tu casa. Sefores, ya que
ponen a espana como ejemplo... miren las noticias
y aprendan de los errores de los demas!!! Y sobre
todo piensen dos veces antes de grabar videos
hablando mal de las personas que estan en primera

linea luchando por este virus. Hay que ser
agradecido. Que por lo menos estamos en nuestras
casas.

Like Reply 2 oo':‘,_.

9 160 Replies

¥
O
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N° 10: El Hospital Garrahan es reconocido por ser uno de los tres hospitales pediatricos en
el mundo que realizo tres trasplantes de corazon en pleno avance del coronavirus

Clarin @
May 21,2020 - @

ORGULLO NACIONAL ¢ ¢
El Garrahan es uno de los tres hospitales pediatricos en el mundo que realizé tres trasplantes
de corazdn en pleno avance del coronavirus. Ademas, implanté cuatros higados y tres rifiones.

El Garrahan, uno de los tres
hospitales en el mundo que
realiz6 tres trasplantes de
corazén durante la pandemia.

Q0 24K 1.3K Comments 5.3K Shares

o Like (D Comment /> Share

Most relevant v
e Write a comment... ©O®a

@ coquican
57 L ¢t Que médicos tenemos en nuestro pais una maravilla un orgullo en
estos momentos tan confusos que estamos viviendo al ver lo que estan haciendo
S cOmo que entramos en un oasis dentro de la tormenta Dios los bendiga y los
cuide no necesitamos médico... See more
(Y}

Like Reply 2y

Posteo de tipo foto. Publicado el 21 de mayo de 2020, a las 6 p.m. Acumul6 alrededor de 5.300

compartidos y 24.000 reacciones, entre las que se destacan:

= “Me gusta”: 70,8%

=  “Me encanta”: 24%

= “Me preocupa”: 4,2%

= “Me sorprende”: 0,78%
= “Me divierte”: 0,2%

= “Me entristece”: 0,01%
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= “Me enoja”: 0,01%

Ademas, la publicacion recibid 1.300 comentarios. Aqui, el 100% de los comentarios hablan
sobre el tema de la publicacion en cuestion y felicitan a los profesionales de la salud del

Hospital de Nifios Garrahan de Buenos Aires.

= 7 de cada 10 usuarios utiliz6 la palabra “felicitaciones” en su mensaje.

= 5de cada 10 usuarios utilliz6 la palabra “orgullo” en su mensaje.

Por ejemplo, el usuario Coqui Cdn escribio: “= = Que médicos tenemos en nuestro

pais una maravilla un orgullo en estos momentos tan confusos que estamos viviendo al ver lo
que estan haciendo es como que entramos en un oasis dentro de la tormenta Dios los bendiga

v los cuide no necesitamos médicos extranjeros aca tenemos lo mejor gracias”.

a Coqui Cdn

\ Que meédicos tenemos en nuestro pais una maravilla un orgullo en
estos momentos tan confusos que estamos viviendo al ver lo que estan haciendo
£s cOmo gue entramos en un oasis dentro de la tormenta Dios los bendiga y los
cuide no necesitamos médicos extranjeros aca tenemos lo mejor gracias

Like Reply 2

> 1Reply

El usuario Ruben Lichtenstein dijo: “NO ALCANZAN LAS PALABRAS PARA TAN

MERECIDO ELOGIO. EXCEPCIONAL CUERPO MEDICO Y PROFESIONALES DE LA

Q Ruben Lichtenstein
NO ALCANZAN LAS PALABRAS PARA TAN MERECIDO ELOGIO. EXCEPCIONAL

Like Reply 2y
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Celia Palmon comento: “Felicitaciones a nuestros queridos y exelentes medicos argentinos q
con tanto amor propio y una gran responsabilidad x su trabajo, lo q ellos eligieron q es salbar

vidas..gracias DOCTORES@ Bendiciones”.

O Calia Palmon
a nuestros queridos y exelentes medicos argentinos q con tanto
amor propio y una gran responsabilidad x su trabajo, lo g ellos eligieron g es
salbar vidas..gracias DOCTORES @
Bendiciones

Like Reply 2y Os

Ademas, si ampliamos el analisis en busca de un comentario neutro o negativo sobre el tema
de la publicacion, y analizamos los 50 comentarios ordenados por los “Maés relevantes”,

nuevamente el 100% son positivos con halagos.
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4.1.3 Vision particular de los Seguidores

Partiendo del postulado de que los seguidores presentan el numero de personas que siguen a
una pagina de Facebook, con dicha informacion se busca evaluar qué sucedié con la comunidad
de usuarios de Clarin. Cabe destacar que este KPI no forma parte de la interaccidon pero si es
tomado en consideracion a la hora de estar inscripto dentro del “Indice de Paginas de
Facebook”#?, un recurso considerado esencial para Meta y que busca identificar aquellas
paginas que se dedican principalmente a publicar contenido periodistico, en una lucha por
combatir la proliferacion de noticias falsas en la plataforma. Toda péagina de noticias seria y

confiable deberia estar inscripta en dicho indice.

Al 29 de febrero de 2020, la cuenta de Clarin en Facebook contaba con una comunidad de 6.69
millones de seguidores®. En el periodo de los siete meses pre-pandemia examinados, la marca
obtuvo 264.824 seguidores totales (cifra que surge de sumar los nuevos usuarios y restar los
que dejaron de seguir la pagina), lo que representd un crecimeinto del 4,12% respecto al periodo

anterior (ver Figura 9).

En dicho periodo examinado, el mes de enero de 2020 presentd una disparada en la cantidad de

nuevos usuarios que se sumaron a la comunidad: +1,14%, mientras en febrero continud

42 Bl “Indice de Paginas de Noticias” busca registrar a toda aquella cuenta de Facebook que se dedique a difundir
informacion periodistica. El editor a cargo debera completar un formulario online para su inscripcion. Disponible
al 4 de marzo de 2023: https://www.facebook.com/business/help/377680816096171?id=644465919618833

43 Conocer el rango etario, sexo y procedencia de los seguidores es informacion privada de Clarin que no fue
compartida para esta investigacion y que CrowdTangle se reserva de publicar para todas las cuentas publicas.
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creciendo, con el +0,79% (ver Tabla 1). Dicha situaciéon no parece casual, ya que en las
primeras semanas de 2020 comenzd a hablarse en los medios de comunicacion de la aparicion

de un nuevo virus que podia causar la muerte de las personas contagiadas (Azerrat, 2020).

Siete meses después, al 30 de septiembre de 2020, la comunidad de Clarin en Facebook alcanzé
los 7.26 millones de seguidores totales. En el periodo de pandemia examinado, el medio
consigio 497.189 seguidores (ver Tabla 2), lo que representd un crecimiento del 7,35% con

respecto al periodo anterior (ver Figura 9).

De marzo a julio de 2020, el porcentaje mensual de crecimiento siempre estuvo por encima del
1%, siendo precisamente julio el mes de mayor crecimiento de los 14 meses analizados: con el

1,81% de crecimeinto, lo que representd 127.048 nuevos seguidores en 31 dias (ver Tabla 2).

Al verificar qué contenidos podrian haber ayudado a dicho aumento, encontramos que la
publicacion “Una mujer qom de 43 afos se recibio de enfermera por Zoom en plena

cuarentena’**

es la de mayor interaccion del mes. Una muestra del tipo de historias positivas
relacionadas a COVID-19 que acercan a las audiencias frente a noticias negativas:

confinamientos en el mundo, muertes y contagios.

“ Disponible online al 15/02/2023: hitps://www.facebook.com/156057357762712/posts/3727214873980258
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Figura 9

Comparativa de seguidores entre periodos

Pre-pandemia Pandemia
£.000.000
e 7258213
7.209.315
7.139.741
e 7.012.693
7.000.000 GTncy S
6.761.024
6.640.801 6.692.945
6537716 6.566.014
25121 6464946 6499875
csonm 428121 4 o a
6.000.000 Crecimiento en 7 meses: 4.12% Crecimiento en 7 meses: 7.35%
’ Usuarios netos: 264.842 Usuarios netos: 497.189
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Agosto  Septembre  Odubre  Noviembre Diciembre Emero Febmero Marzo Abal Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
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—e—Scguidores

Nota. Esta figura muestra el nimero total de seguidores por periodo, la cantidad de usuarios mensuales que se
sumaron a la comunidad en el periodo y la variacion de crecimiento sobre la pagina de Facebook de Clarin.
Informacion obtenida de CrowdTangle.

Tabla 1

Cantidad de seguidores por mes pre-pandemia

Periodo de intervalo Seguidores Crecimiento de Seguidores

1/8/2019 al 31/8/2019 6,428,121 0.37%

1/9/2019 al 30/9/2019 6,464,946 0.57%
1/10/2019 al 31/10/2019 6,499,875 0.54%
1/11/2019 al 30/11/2019 6,537,716 0.58%
1/12/2019 al 31/12/2019 6,566,014 0.43%

1/1/2020 al 31/1/2020 6,640,801 1.14%

1/2/2020 al 29/2/2020 6,692,945 0.79%

Nota. Esta tabla muestra el numero total de seguidores mes por mes y la variacion de crecimiento con respecto al
periodo anterior sobre la pagina de Facebook de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.
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Tabla 2

Cantidad de seguidores por mes pandemia

Crecimiento de

Periodo de intervalo Seguidores Seguidores
1/3/2020 al 31/3/2020 6,761,024 1.02%
1/4/2020 al 30/4/2020 6,842,372 1.20%
1/5/2020 al 31/5/2020 6,920,700 1.14%
1/6/2020 al 30/6/2020 7,012,693 1.33%
1/7/2020 al 31/7/2020 7,139,741 1.81%
1/8/2020 al 30/8/2020 7,209,315 0.97%
1/9/2020 al 30/9/2020 7,258,213 0.68%

Nota. Esta tabla muestra el numero total de seguidores mes por mes y la variacion de crecimiento con respecto al

periodo anterior sobre la pagina de Facebook de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.
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4.2 Analisis de los datos para Instagram

4.2.1 Vision general de los Posteos, su Interaccion y comparativa

Luego de analizar los resultados de la pagina principal de Clarin en Facebook, se dio paso al
trabajo realizado en la plataforma de Instagram del medio digital. Los periodos elegidos fueron
los mismos: entre marzo de 2020 y hasta finales de septiembre de 2020, versus los siete meses
anteriores. Cabe recordar que por la propia naturaleza de la aplicacion, las métricas de los
Videos en vivo (llamados Instagram Live) y de las Historias (Instagram Story) son limitados y
no fueron compartidos para esta investigacion. La informacion obtenida por CrowdTangle

muestra lo siguiente.

En el corte temporal de pandemia elegido, la cantidad de posteos en el Feed de Instagram fue
de 2.476 (ver Figura 10), lo que significé un promedio de 354 publicaciones al mes. Los
contenidos estaticos (lo que incluye fotos con o sin disefio y albumes) fueron predominantes,

en un 78,2% versus los videos, en un 21,7% (ver Figura 11).
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Figura 10

Cantidad de publicaciones por mes

Cantidad total de publicaciones: 2.476

281

548
509
337
| I

Marzo 2020 Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020 Julio 2020 Agosto 2020 Septiembre 2020

Nota. Esta figura muestra el niimero total de publicaciones mes por mes durante el periodo de pandemia
seleccionado, que se realizaron en la cuenta de Instagram de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.

Figura 11

Cantidad de tipo de posteos por mes

Periodo de intervalo | Foto  Video Album | Total
Total 1.115 538 823 2476

= Album

19,9%

HVideo

53,4% 2

35,9%

m Foto

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Nota. Esta figura muestra el nimero de publicaciones mes por mes, clasificado en tipos de posteo durante el periodo de
pandemia seleccionado, que se realizaron en la cuenta de Instagram de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.
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Dichos posteos alcanzaron 14.207.631 interacciones totales, en el periodo de los siete meses
analizados (ver Figura 12), lo que represent6 un promedio de 2.03 millones de interacciones
mensuales. Las publicaciones de fotos fueron las que se llevaron la mayoria de las
interacciones, con el 53,9%; seguido por los albums, con el 29,2%, y los videos, 16,9% (ver

Figura 13).

Figura 12

Cantidad de interacciones por mes

| Cantidad total de publicaciones: 14.207.631 |

3.236.507

2.656.799

2054213
1.884.134
1.776.255
1.387.164
1.212.559 I
Marzo 2020 Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020 Julio 2020 Agosto 2020 Septiembre 2020

Nota. Esta figura muestra el numero total de interaccion mes por mes, durante el periodo de pandemia
seleccionado, que recibid la cuenta de Instagram de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.
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Figura 13

Cantidad de interacciones por tipo de contenido

m Album

16,9%

mVideo

m Foto

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Total
2020 2020 2020 2020 2020 2020

Nota. Esta figura muestra el nimero total de interaccion mes por mes durante el periodo de pandemia seleccionado,
que recibio la cuenta de Instagram de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.

Al clasificar la interaccion, los resultados son escasos ya que la plataforma de medicion solo
considera los “me gusta” (94,1%) y comentarios (5,9%), sin contar los guardados (ver Figura
14). Este ultimo da la opcion a los usuarios de guardar en su cuenta el contenido de tipo foto o
video que le resulta interesante o llamativo, para volverlo a ver en otro momento. Esto es
informacion privada del medio que no se comparte en CrowdTangle. Tampoco se consideran
los compartidos que se pueden realizar sobre las historias, ni la interaccion sobre los Instagram

Live.
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Figura 14

Tipos de interaccion

4.9% 4,8%

5,9%
95,1% 95,2% 94,1%

Marzo Abril Mayo Junio Agosto  Septiembre
2020 2020 2020 2020

5,9% ® Comentarios

® Me gusta

94,1%

Total

Nota. Esta figura muestra el nimero total de interaccion mes por mes durante el periodo de pandemia seleccionado,

que recibio la cuenta de Instagram de Clarin. Informacién obtenida de CrowdTangle.

La informacion detallada hasta el momento incluye la totalidad de las publicaciones de la

cuenta. Por ello, se hizo una segmentacion de los contenidos de mayor interaccion que hablaban

exclusivamente de COVID-19 y lo relacionado a ello. El Top 10 de posteos con mas “me gusta”

y comentarios fue:

1. Los argentinos que crearon un dispositivo nasal para detectar coronavirus en menos de

una hora®’

4 Disponible online al 15/02/2023: https://www.instagram.com/p/B960dQio8YB/
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2. Jon Bon Jovi abri6 sus tres restaurantes, lava los platos y da de comer gratis durante la

cuarentena*®

3. Escal6 por la ventana del hospital donde su madre estaba internada por coronavirus para

despedirla*’

4. Cobro el bono de $10.00 y con la plata se puso una verduleria en su casa*®

5. Lionel Messi dond un millon de euros para la lucha contra el coronavirus®

6. La abuela de 95 afios que se curd de coronavirus en Italia™

7. Jovenes rosarinos crearon un respirador artificial de bajo costo para combatir el

coronavirus en Argentina!

8. El mensaje del comandante de Aerolineas Argentinas en el primer vuelo de repatriados

de Espafia a Argentina®

9. EI reclamo en video de Maca Alimén, una médica ginecdloga de La Plata, que

denunciaba la falta de atencién médica mientras transitaba sintomas de COVID-19>3

10. Video: el reclamo de Martha Perin, quien superd dos veces el cancer y estd internada

por COVID-19%*

De los contenidos nombrados anteriormente, podemos diferenciar las siguientes tematicas:

46 Disponible online al 15/02/2023

“8 Disponible online al 15/02/2023:
4 Disponible online al 15/02/2023:

50 Disponible online al 15/02/2023

52 Disponible online al 15/02/2023

: https://www.instagram.com/p/B_iivCzIOIS/
47 Disponible online al 15/02/2023:

https://www.instagram.com/p/CCéqw5J199X/
https://www.instagram.com/p/CABA-esl1-o/
https://www.instagram.com/p/B-IhrpjFGH7/

: https.://www.instagram.com/p/B-I5uKDoHuk/
5! Disponible online al 15/02/2023:

https://www.instagram.com/p/B-DG3-gl-nx/

: https://www.instagram.com/tv/B9-RpGYF25S/
53 Disponible online al 15/02/2023:
54 Disponible online al 15/02/2023:

https://www.instagram.com/tv/B-svGSwIf5Z/
https://www.instagram.com/tv/CDeaAn6FU6X/
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= El 60% representan noticias de la seccion Sociedad
= El 20% representan noticias de la seccion Mundo/Internacional
= El 10% representan noticias de la seccion Espectaculos

= El 10% representan noticias de la seccion Deportes

Y al realizar un andlisis sustantivo (y eliminando las barreras escritamente periodisticas de las

secciones del medio), podemos observar que:

* El 70% estan relacionadas a las historias de vida de personas comunes o celebridades
* E120% ronda sobre el campo de la ciencia y la tecnologia
* El 10% refleja situaciones espontaneas que ocurren en lugares publicos o concurridos

* En 3 delas 10 publicaciones, el video es el eje central de la historia

A partir de esta base de informacion, se dio paso a la comparaciéon con los siete meses
anteriores, rango que comprende del 1° de agosto de 2019 al 29 de febrero de 2020. Esto arrojo

una cantidad de 581 publicaciones (ver Figura 15), un promedio de 83 publicaciones al mes.
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Figura 15

Cantidad de publicaciones por mes

| Cantidad total de publicaciones: 581

89
72 75
67
56 I

Agosto 2019 Septiembre 2019 Octubre 2019 Noviembre 2019 Diciembre 2019 Enero 2020 Febrero 2020

134

Nota. Esta figura muestra el nimero total de publicaciones mes por mes durante el periodo de pre-pandemia
seleccionado, que se realizaron en la cuenta de Instagram de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.

Dichos posteos obtuvieron 3.468.008 interacciones totales, en el periodo de los siete meses

prepandémicos analizados (ver Figura 16). El nivel de interaccion representé un promedio de

495.430 de interacciones mensuales.
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Figura 16

Cantidad de interacciones por mes

| Cantidad total de publicaciones: 3.468.008 |

851.251

693.364
490.436
372.825 370.059
] ] I I Iss’778

Agosto 2019 Septiembre 2019 Octubre 2019 Noviembre 2019 Diciembre 2019 Encro 2020 Febrero 2020

Nota. Esta figura muestra el nimero total de interaccion mes por mes durante el periodo de pandemia seleccionado,
que recibio la cuenta de Instagram de Clarin. Informacién obtenida de CrowdTangle.

Luego de analizar la cuenta de Instagram de Clarin en ambos periodos, se dio paso a la
comparacion numérica en base a la informacion ofrecida por CrowdTangle. En la época de
pandemia elegida, el volumen de publicacion en la cuenta tuvo un crecimiento excepcional del
326%, por lo que se publicaron més fotos y videos comparado con el mismo periodo anterior.
Sin embargo, este aumento en las publicaciones dio un saldo negativo: -3,87% de interacciones

por posteo en comparacion con el periodo anterior (ver Figura 17).
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Figura 17

Comparativa entre publicaciones, interacciones totales e interacciones por posteo

Variacion
Publicaciones 326%
Interacciones 309,70%
Interacciones por posteo -3.87 %

5.969
5.738

14.208

3.468

581

1/872019al 2922020

1/3/2020al 30972020

s Publicaciones s Interacciones (en miles) Interaccion por posteo

Nota. Esta figura muestra el nimero de publicaciones totales, la interaccion total y la interaccion por posteo en los

periodos seleccionados (pre-pandemia y pandemia) con su variacion, recibidos en la cuenta de Instagram de Clarin.
Informacion obtenida de CrowdTangle.

- Publicaciones: sumatoria de los posteos de tipo foto, album y video en el periodo (no incluye vivos, ni
historias)

- Interaccion totales: sumatoria de los “me gusta” y comentarios conseguidos por la cuenta en el periodo -
Interaccion por posteo: interacciones totales dividido las publicaciones totales del periodo
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4.2.2 Vision particular de los Comentarios

A continuacion, una muestra sobre la interaccion expresada en los comentarios de la audiencia
de Clarin en las 10 publicaciones de Instagram que mas repercusiones tuvieron y que hablaban
exclusivamente sobre COVID-19, en el periodo seleccionado de marzo de 2020 y hasta finales

de septiebre de 2020.

N° 1: Argentinos crearon un dispositivo nasal para detectar coronavirus en menos de una
hora

Argentinos crearon un oy P
dispositivo nasal para @) gapeam o orouonucowm
detectar coronavirus en
menos de una hora. R0 Highada con scoronavirus

® de la manera méas veloz y
efectiva que existe a nivel mundial
en la actualidad. El método de
deteccién consiste en un hisopado
nasal. Esa muestra se inserta en un
cartucho que luego se coloca en un
dispositivo portatil

"En solo 60 minutos, una tirita
indicard si es positivo o negativo”,
explican Franco Goytia, Federico
Pereyra, Lucia Curti y Carla
Giméne7. los iGvenes #argentinos

b ! Qv [N
d @Y Les gustaa wolterio y

70,567 personas mas

© »

Posteo de tipo foto con disefio (imagen, texto y logo del medio). Publicado el 19 de marzo de

2020. Acumul6 70.568 “me gusta” y 2.877 comentarios.

Entre los 10 comentarios “M4s relevantes” se pudo identificar:

= Todos los mensajes son escuetos: de 1 a 2 lineas de texto como maximo. En particular:
en 2 de los 10 comentarios solo se utilizan emojis (entre el corazon, las palmas y la cara

feliz con corazones), sin palabras.
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= 8 de cada 10 comentarios son positivos, donde se destacan mensajes escuetos con las

felicitaciones al equipo de investigadores.

Algunos de los ejemplos son, por ejemplo, la usuaria @matildebalsamo que escribio:

“FELICITACIONES®. 0000 7. La usuaria “valuus_ dijo: “LOS AMOOOO.
ORGULLOOOOOO0O!!!!I = % U "L~ El usuario @wilfredoguillermorodriguez

escribid: “Yo los propongo para CIUDADANOS ILUSTRES...”.

= 2 de los 10 comentarios son negativos, ya sea porque expresan una critica o porque

agregan alguna teoria o informacion sin fuente concreta.

Por ejemplo, el mensaje del usuario @tomatlto: &stentiras. Mientras tanto Amazon estd

invirtiendo $20M para descubrir la misma solucion”.

N° 2: Jon Bon Jovi abrio sus tres restaurantes, lava los platos y da de comer gratis durante
la cuarentena

Jon Bon Jovi Abrid sus tres @ voie s

restaurantes, lavalos platosy @) saneomssonionvuncan
da de comer gratis durante la Mg i s
cuarentena. SRt s 03 e A

esposa Dorothea Hurley, estan
desde hace afios comprometidos
para ayudar a las personas con
bajos recursos. Pero fue la
pandemia del coronavirus la que lo
alent6 a seguir ayudando a los que
mas lo necesitan.

"Si usted o su familia estan
luchando por la comida, somos un
recurso para usted", dice en la
cuenta oficial de uno de sus
restaurantes.

oQvy N
013 Les gusta a mechireb y

36,774 personas mas
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Posteo de tipo foto con disefio (imagen, texto y logo del medio). Publicado el 28 de abril de

2020. Acumul6 36.775 “me gusta” y 1.283 comentarios.

En los 10 comentarios “Mas relevantes” se pudo observar:

= 100% de interaccion positiva: no hay criticas, ni mesajes neutros sobre el tema.

= El uso del emoji es predominante: corazon, palmas, brazo haciendo fuerza, manos
agradeciendo, son los disefios utilizados en 7 de 10 comentarios. De este rango, en 4
comentario se utliza solo el emoji, sin palabras.

= En 2 de los 10 comentarios hay mensajes en idoma inglés.

LA 4

Por ejemplo, el usuario @cfeitod447 escribid: & W8d jovi you are the best !!!”. La usuaria

@marinalvacampbell dijo: “HOW DELIGHTFUL ;!!!”.

N° 3: Escalé por la ventana del hospital donde su madre estaba internada por coronavirus
para despedirla

e’ clarincom & - Siguiendo

SONC)

e’ clarincom & CONMOVEDOR ADIOS

La imagen muestra a un hombre
sentado en una ventana. Nada que a
simple vista justifique que la #foto
@ se haya convertido en el
fenémeno viral que conmovid las
redes sociales del mundo @ en las
dltimas horas.

Lo que si es emocionante es lo que
hay detras de ese retrato: la historia
de un hijo que por amor ® escalé un
muro altisimo en un #hospital !§| y
se sento junto a una ventana para
ver a sumadre enferma de
#coronavirus @ y despedirse de
ella_antes de su muerte.

Qv W
@D Les gusta a paubrovy

35,542 personas mas

Escalé por la ventana del hospital donde su madre
estaba internada por coronavirus para despedirla. © Afade un comentario
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Posteo de tipo foto con diseno (con imagenes, texto y logo del medio). Publicado el 21 de julio

de 2020. Acumul6 35.543 “me gusta” y 1.183 comentarios.

Entre los 10 comentarios “Mas relevantes” se pudo identificar:

= El uso del emoji con cara de tristeza o llanto fue el predominante: 9 de 10 comentarios
no escribieron palabras, sino que expresaron su sentimiento de esta manera.
= Solo un (1) comentario de los 10 més relevantes escribidé un mensaje de 2 lineas

(también utiliz6 emojis).

O i
A continuacion, el mensaje de @omb3351: “Tristisimo &8ED. Su madre y que él pronto

pueda recuperse de semejante pérdida. Un anbrazo ..

N° 4: Cobro el bono de $10.00 y con la plata se puso una verduleria en su casa

Cobré el bono de $10.000 & e
y con la plata se pusouna §) smomemsoun
verduleria en su casa. £ Co P o o @

Ante la crisis del #coronavirus @,
en la ciudad de Salta una joven de
19 afios desting la plata del bono de
los $10.000 & que otorga el
Gobierno para instalar una verduleria
improvisada en la puerta de su casa.

Para vender sus productos, decidié
poner precios econémicos ©\ para
que todos los vecinos del barrio
Limache puedan acceder sin
problema a los productos.

Qv W

e’n Les gusta a ivanalillicrap y
34,310 personas mas

© Afiade un comentario

Posteo de tipo foto con disefio (con imagen, texto y logo del medio). Publicado el 10 de mayo

de 2020. Acumul6 34.311 “me gusta” y 2.462 comentarios.
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En los 10 comentarios “Mas relevantes” se pudo analizar:

= 100% de interaccion positiva, sin criticas ni mensajes neutros. Todos los comentarios
reflejan las felicitaciones a la joven de 19 afios que destind la plata del bono de los
$10.000 que otorgo el Gobierno nacional para instalar una verduleria improvisada en la
puerta de su casa en la ciudad de Salta.

* Lamitad de los comentarios son emojis de manos y palmas. La otra mitad son mensajes

redactados con no mas de 2 lineas.

Algunos ejemplos:

6

(@marinigriffiths:

ORI

(@ricartelazaro:

@elenamaruko: “MUY BIEN,NO SE PUEDE VIVIR,SIEMPRE RECIBIENDO MIGAJAS.EL

TRABAJO DIGNIFICA A LAS PERSONAS”™

N
«

::§k \\\ Al 99

@normgmartinez: “ SRR

’

(@gracielarodriguezavellaneda: “Merecedora de toda ayuda...’

N° 5: Lionel Messi dond un millon de euros para la lucha contra el coronavirus
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Lionel Messi dona un millgn @ sne s
de euros para lalucha contra @) guneomecmmeesrocs
el COrOnaVlruS. Segun confirmaron desde Espafia

&2, Lionel Messi [d dona un millén
de euros en la lucha contra el
coronavirus . El astro argentino le
entregara la mitad del dinero al
Hospital Clinic del centro de
Barcelona IE[ y la otra mitad a un
hospital argentino, presumiblemente
de Rosario o Buenos Aires &=

Asi, Leo se suma a la lista de
donaciones de personas vinculadas
al deporte & contra el virus que
mantiene en vilo al mundo.
Anteriormente, se dio a conocer que
Pen Guardiola hizo una cuantiosa

Qv Al
Q’D Les gusta a estef_achi y

33,947 personas mas

MAR.

’ @ Afiade un comentario

2020

Posteo de tipo foto con disefio (con imagen, texto y logo del medio). Publicado el 24 de marzo

de 2020. Acumul6 33.948 “me gusta” y 2.122 comentarios.

Entre los 10 comentarios “Mas relevantes” se pudo observar:

= 7 de 10 comentarios son positivos, algunos con mensajes de solo emojis (palmas y cara
contenta).
= 3 de 10 comentarios fueron criticos hacia la tematica en general, no hacia la persona de

Lionel Messi.

Ejemplo de esto ultimo mencionado por el usuario @carlos cl80: “Si los jugadores d futbol
que llegan a ganar en un solo partido lo que no llega a ganar un médico en un ano de trabajo,
tomaran consciencia, que NO SON NADA, cuando la papas queman de verdad, ;Cuanto
tendrian q donar en realidad? Y los aplausos (clarin boton) son solo para los unicos héroes.

Personal de salud, bomberos, policias (con vocacion)”.
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N° 6: La abuela de 95 afios que se curo de coronavirus en Italia

el clarincom & - Siguiendo

: e clarincom & ABUELA DE 95 ANOS
D) sE CURD DE CORONAVIRUS

Su nombre es Alma Clara Corsini y
con sus 95 afios emociona a Italia
11y al mundo entero Q En plena
pandemia del #coronavirus @,
donde los muertos se cuentan cada
dia por cientos, esta abuela de
Modena logré curarse de la
infeccién por el #Covid19 y
convertirse en un estandarte de la
lucha contra el virus.

Incluso el Papa Francisco t se refirié
a su ejemplo como un paradigma
para que la gente no pierda la
esperanza. Segun citan los medios
italianos. es la seaunda nersona de

LeQvY A

‘ ’ Les gusta a vazquezcarlosok y
31,807 personas mas
MARZO 24, 2020

\ © Afade un comentario

Posteo de tipo album (dos fotos, sin disefio ni edicion). Publicado el 24 de marzo de 2020.

Acumul6 31.808 “me gusta” y 1.020 comentarios.

En los 10 comentarios “Mas relevantes” se pudo observar:

» Interaccion 100% positiva. Inclusive, entre los 30 comentarios mas relevantes no
aparece una critica o0 mensaje neutro.

= La mitad de los comentarios son mensajes con solo emoji. Entre los més recurrentes
figuran el corazon, las palmas, la cara con corazones, el fuego y el brazo en senal de

fuerza.

Entre los mensajes mas extensos figuran el de la usuariav (@espostopatricia: “Dios si existe

y

P Sk S I S TS
permitio < o

Wque L la™s abuelita ™ "L NN s¢ N cure. N0 N N Qué L L buena®'®
noticia!! .Y el de @gracielasilviamangone:

A A AT A atn A AT AT AT AT AT AN AN A AN A s
N W

SONURLRL RN e Gravias a todos por ayudarla. Fueron son y

“
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N° 7: Jovenes rosarinos crearon un respirador artificial de bajo costo para combatir el

coronavirus en Argentina

Jévenes rosarinos crearonun @
respirador artificial de bajo ®
costo para combatir el
coronavirus en Argentina.

v Qv
@DL Les gusta a lauachilli y

clarincom - Siguiendo
Rosario, Provincia Santa Fe, Argenti

clarincom € ORGULLO NACIONAL
E2E2 . Un grupo de jévenes
rosarinos crearon un respirador
artificial de bajo costo para combatir
el #coronavirus en Argentina.

Para lograrlo evaluaron costos y
estudiaron especialmente qué tipo
de componentes se necesitaban.
Buscaron que la mayoria de los
insumos fueran de industria nacional
y que, en caso de ser importados,
exista stock en el pais o sean faciles
de importar.

La linea de produccién podra

ampliarse mas alla de los 100
respiradores estimados por semana,

31,567 personas mas

MARZO 22

e’ @ Afiade un coment

ario

W

Posteo de tipo foto con disefio (con imagen, texto y logo). Publicado el 22 de marzo de 2020.

Acumul6 31.568 “me gusta” y 1.644 comentarios.

Dentro de los primeros 10 comentarios “Maés relevantes” se pudo indentificar:

= 100% de interaccion positiva.

= 7 de 10 comentarios utilizan emojis, sin palabras. Los mas utilizados: palmas, corazon

y la bandera de Argentina.

= 3 de 10 comentarios son escuetos y solo dicen: “Genios”, “Bravo”, “Orgullo argentino”.

Si ampliamos el andlisis a los 30 comentarios mas relevantes, el inico mensaje mas elaborado

provino de la usuaria @_marjorietorres, quien escribid: “Que gran talento e inteligencia,
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deberia el.gobierno ayudar a construir mas y ayudar a Italia para que no @ domueran mas

viejitos, ni nadie mas hasta que sea su momento natural y no por una pandemia @l

N° 8: El mensaje del comandante de Aerolineas Argentinas en el primer vuelo de

repatriados de Espafia a Argentina

5

®

clarincom & - Siguiendo

clarincom €& CORONAVIRUS:
MENSAJE EN LA VUELTA A CASA »-

Gastoén Altoe es el comandante del
AR133, el primer avién ¢ de
#AerolineasArgentinas &= que
despego el miércoles a la noche
desde #Ezeiza rumbo al aeropuerto
internacional de Barajas para traer
de regreso a los argentinos que
estan en #Espafia 3.

- "Este es un vuelo especial, es un
vuelo de repatriacién. Queriamos
que sepan que nosotros sabemos
que hay nerviosismo, que hay
angustia, que estan preocupados.
Asi que lo que le voy a pedir es que

tengan un poco de empatia con el
nrAiimn ~an nnentrae DPar filtimn

fiores pasajeros, les habla al £521849 repjpdueciones
omandante nuevamente. '
@ Afiade un comentario...

Posteo de tipo video (con edicidon de subtitulado, logo y portada). Publicado el 20 de mayo de

2020. Acumulo 15.723 “me gusta”, 930 comentarios y 282.469 visualizaciones.

Entre los 10 comentarios “Mas relevantes” se pudo indentificar mensajes redactados y

polarizados: quienes celebran la labor del piloto en el vuelo de repatriados de Aerolineas

Argentinas versus los que se quejan por el gasto que ello implico a la aerolinea de bandera.

= Las criticas (inclusive con insultos) se encontraron en 7 de 10 comentarios. La mayoria

se tom¢ el tiempo de redactar mensajes mas extensos de hasta 3 lineas y sin emojis.
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Algunos ejemplos:

@sofiaantinori: “QUE VERGUENZA,TENER QUE TRAER A ESTOS ESTUPIDOS QUE
FUERON DE VACACIONES,EN LUGAR DE USAR EL DINERO O LOS LUGARES QUE

SON HOTELES PARA POSIBLES INFECTADOS EN ARGENTINA, ELLOS ESTAN

SE VIENE LARGO. PERO VOS PONETE EN LA FILA PORQUE ANTES QUE LOS
JUBILADOS Y ENFERMOS CON PRIORIDAD ESTAN LOS ESTUPIDOS QUE ESTAN
SIENDO REPATRIADOS AL PAIS”.

(@marce.melgar: “Quien paga esta jodita???? Lo puso de su bolsillo el comandante, ya q gana
fortunas???? Obvio q no, también lo pagamos nosotros!!!!!”.

(@maria.angeles.blanco.mb: “Estd orgulloso de repatriar pelotudos?”

= Los mensajes a favor de la noticia fueron menos, 2 de 10 comentarios, con una

redaccidon mas escueta y el uso de emojis para celebrar. Algunos ejemplos:

@anie_acosta: “Sonrian que ya los trajimos a casa ==

@nitavasci: “ bravo Cdte!!l!”

N° 9: El reclamo en video de Maca Alimon, una médica ginecologa de La Plata, que
denunciaba la falta de atencion médica mientras transitaba sintomas de COVID-19
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S

e, clarincom & - Siguiendo

@ clarincom & LA ANGUSTIA DE UNA

MEDICA DE LA PLATA

Maca Alimén es médica ginecéloga
del #hospital Gutiérrez de #LaPlata
Ifl y desde el viernes pasado
presenta sintomas compatibles con
el #coronavirus @ que la pusieron
en alerta. Luego de consultar con
sus colegas, decidi6 llamar al 148
para alertar sobre su estado de
salud. Sin embargo, en un video que
publicé en su cuenta de #Facebook,
revel6 que en la linea de atencién
del #Gobierno == no le dieron la
asistencia adecuada. Mientras tanto,
la situacién es angustiante, ya que
no puede tener contacto con sus

hijos y estd confinada en su
hahitariAn

Yo soy médica ginecologa ®QvVv W
del hospital Gutiérrez 298,421 reproducciones

ABRIL 7, 2020

@ Afiade un comentario...

Posteo de tipo video (con edicion de subtitulado, logo y portada). Publicado el 22 de marzo de

2020. Acumul6 14.839 “me gusta”, 2.469 comentarios y 298.421 visualizaciones.

Entre los 10 comentarios “Mas relevantes” se pudo observar:

= Escasez de emojis, los usuarios conectaron con el relato y se tomaron el tiempo de
redactar sus mensajes (de no menos de 2 lineas como minimo).

= 4 de 10 comentarios son mensajes son criticas hacia la protagonista del video.

Por ejemplo, la usuaria (@andresfiguecabra dijo: “Deja de mentir y si sos medica no votes
a gobiernos que eliminan ministerios de salud”. Y (@guada.neco.l escribio “A ver
replanteate tu vocacion ,hace 48 hs mami como dicen uds observacion y usa tu obra

social”.
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= 3 de 10 comentarios mostraron preocupacion por el caso y expresaron sus consultas

sobre como sigue el estado de salud de la médica.

Por ejemplo, la usuaria @antomorello dijo: “Alguna novedad de como sigue ? Me gustaria

saber ...”. La usuaria (@mariamartallosa escribi6: “Hola. Por favor contabamos como seguis.

Me dio angustia y ternura escucharte”.

N°10: el reclamo de Martha Perin, quien supero dos veces el cancer y esta internada por

COVID-19

CLINICA SAN CAMILO
CABALLITO

NS

con factores de riesgo

QY

clarincom & - Siguiendo

clarincom & "ES INHUMANO LO
QUE ESTAN HACIENDO CON
NOSOTROS"

Martha Perin es periodista, tiene 68
afios, superd dos veces el cancer y
esté infectada de #Covid_19. Desde
la Clinica San Camilo, ubicada en el
barrio portefio de Caballito, donde
aun permanece internada, da un
valiente testimonio de cémo fue que
se dio cuenta que estaba infectada
tras permanecer aislada en su casa
tomando todos los recaudos.

Angustiada, cuestiona la "campafa
del miedo" y cuenta la tristeza que
siente cuando otros los acusan
como "culpables" de contraer la

anfarmanan

para esta pandemia. 307,376 reproducciones

K1 Martha Perin

AGOSTO 4, 2020

@ Afiade un comentario...

Posteo de tipo video (con edicion de subtitulo, logo y portada). Publicado el 22 de marzo de

2020. Acumuldé 11.175 “me gusta”, 1.995 comentarios y 307.376 visualizaciones.
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Entre los 10 comentarios “Mas relevantes” se encuentran mensajes de compasion para Martha
Perin —periodista de 68 afos, superd dos veces el cancer y se infecté de COVID-19— pero

también mensajes criticos. A saber:

» Lamitad de los comentarios son criticas a la protagonista que, en un solo caso, provocé

un debate en un hilo de 3 respuestas de otros usuarios. Algunos ejemplos:

@marcelaeme expresaron: “Sesiora lamento lo de su enfermedad. Pero nada es inhumano.

Exagera desde el miedo. Nadie tiene la culpa de lo que esta pasando. Hay gente irresponsable.
Ese es el mal que hay. Si usted toca algo infectado en un bar y pasan minutos y no se la y lleva

la mano a la boca,ojos,nariz se infecta”.
@mirta9574 escribio: “Con esta actitud seiiora ??? No ayuda. Hay una realidad y da miedo y
es esperable. Usted como periodista sabra y tal vez complice”. Este comentario generd

respuestas de otros usuarios en hilo.

= La otra mitad de los comentarios muestran mensajes de aliento hacia la protagonista.

Hay utilizacion del emoji y una redaccion mas breve. Algunos ejemplos:

(@adrianasusanamazza escribié: “Toda la razén, salir al sol, mucha suerte!!! <"

@regadams7 dijo: “Fuerza Martha!!!! Si nos da pudor mostrarnos.....pero ahora no importa”.

105



4.2.3 Vision particular de los Seguidores

Como hemos mencionado al comienzo de este capitulo, la métrica de los seguidores se
encuentra fuera del segmento de la interaccion. Sin embargo, resulta interesante entender si
dicha participacion tuvo un impacto real en la comunidad. Principalmente porque en Instagram
el volumen de los followers’ habilita a la cuenta a tener la insignia azul de verificado, lo cual

asegura que la marca, negocio, entidad o persona es auténtica y notable.

Al 29 de febrero de 2020, la cuenta de Clarin en Instagram contaba con una comunidad de 853
mil seguidores (ver Figura 18). En el periodo de los siete meses analizados de pre-pandemia,
la marca habia obtenido 105.219 seguidores totales (cifra que surge de sumar los nuevos
usuarios y restar los que dejaron de seguir la pagina)®®, lo que representa un crecimiento del

14,1% con respecto al periodo anterior (ver Figura 18).

El mes de menor crecimiento estuvo registrado en diciembre de 2019 con el 1,63%, mientras
en el resto de los meses analizados la comunidad present6 un crecimiento sostenido por encima

de los dos puntos porcentuales (ver Tabla 3).

Por aquel entonces, en diciembre de 2019, los temas que lideraban la agenda noticiosa en
Argentina rondaban en torno al cambio de mando presidencial. En particular, la despedida del

ex presidente Mauricio Macri de la Casa Rosada y el traspaso de mando a Alberto Ferndndez.

55 Seguidores, en inglés, y como se los llama comunmente en la jerga.

56 Conocer el rango etario, sexo y procedencia de los Seguidores es informacion privada de Clarin que no fue compartida
para esta investigacion y que CrowdTangle se reserva de publicar.
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No se encontraron publicaciones referidas al nuevo coronavirus en el Feed de Instagram del

medio en el mes mencionado.

Al 30 de septiembre de 2020, la cuenta alcanzo6 1.07 millones de Seguidores totales (ver Figura
18). En el periodo de pandemia, el medio consigio 168.290 seguidores, lo que representd un

crecimiento del 18,7% con respecto al periodo anterior (ver Figura 18).

De marzo a mayo de 2020, el porcentaje mensual de crecimiento fue significativo, siendo marzo
el mes de mayor crecimiento de los 14 meses analizados: con el 5,34% de crecimeinto, lo que

representd 45.568 mil nuevos seguidores en 31 dias (ver Tabla 4).

En marzo de 2020, el COVID-19 ya era el tema de conversacion principal en los medios de
comunicacion. Sin ir mas lejos, el 3 de marzo de 2020 se confirm¢ el “caso cero” de coronavirus

en la Argentina con la llegada de un hombre de 43 afios procedente de Milan, Italia (Azerrat,
2020). El jueves 19 de marzo de 2020 diarios impresos y portales de Argentina —Clarin, La

Nacion, Perfil y Cronica, entre otros— se sumaron a la campafia #SomosResponsables, una

iniciativa de la secretaria de Medios y Comunicacion Publica de la Nacion junto a la Asociacion
de Entidades Periodisticas Argentinas (Adepa). Para concientizar sobre el COVID-19,
ediciones impresas, digitales y redes sociales se vistieron con una imagen celeste que llevaba
la leyenda “Al virus lo frenamos entre todos. Viralicemos la responsabilidad” (Jefatura de
Gobierno de Ministros, 2020). Ese mismo dia, por la noche, el presidente Alberto Fernandez
anunciaba en cadena nacional un aislamiento social, preventivo y obligatorio desde la

medianoche y hasta el 31 de marzo (Télam, 2020).
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Medios y Comunicacion Publica de la Nacion

4 e
Clarlnx Jueves 19.03.2020 e’ clarincom @ - Siguiendo

%

clarincom &
#SOMOSRESPONSABLES @

SRS

Los diarios y portales nos sumamos
a la campaia para frenar al

Al virus

B Envianos tu video de 30
segundos en formato #vertical y
o re n a m o s mostranos qué acciones estas
entre todos.

Convivencia familiar g,
#cuarentena, una lavado de manos

divertido©""_-, videollamadas,
.

Viralicemos la responsabilidad. Sentrene i o fnen i
QY W

”b Les gusta a paubrov y
9315 personas mas

MARZO 19, 2020

# somosResponsables ()l Widoum comankicia

Publicacion en la cuenta de Instagram de Clarin del 19 de marzo de 2020.

Portadas de los principales diarios impresos de Argentina del 19 de marzo de 2020. Fuente: Secretaria de
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En resumen: por esos dias, el tema ya estaba instalado y el equipo de RR.SS. trabajaba en
nuevas piezas de disefio que llamaran la atencioén de sus espectadores, con el icono del virus

como protagonista’’.

@ clarincom © - Siguiendo

(@) ciarincom © LAS MEDIDAS DEL
D) GOBERNO FRENTE AL
CORONAVIRUS

£n medio del avance de casos de
coronavieus en el pa's, el Goblemo
nacional dispuso una serle de

medidas para paliar of efecto de fa
pandemia en la economia nacional

@ ornsraarnanin g
Gcho aigo de este tema? Sabes

Q Iuchox_ly ¥ los monotributistes q
0 pueden trabajar? Q

Qv R

@B Los ousta a mechireby
2965 personas mis

@ w

[TV

q
‘ ) coneons s oo

ANUNCIO ALBERTO FERNANDEZ

B presidente confrmd una serie de
medidas de urgencia pava comati
13 pandemia del coronavirus en
Argentina.

1. Susponaiin do
31 de marzo en v

que ver con el alimento de muchos.
de 505 Chicos. La colaboracién que
los maestros puedan dar a sus
alumnos que lo necesiten. Los
alumnos, asi, no van a tener clases
por 14 dias.

Qv 2]
( PP Los gusta a paubrov y

6376 personas més

-'%9 =

Diserios publicados en la cuenta de Instagram de Clarin, el 15y 17 de marzo de 2022.

° @ clarincom @ - Siguiendo @ clarincom @ - Siguiendo
CoronaVIrus @) clarincom @ Ante Ia crisis por el TRENES Q e’ Q Clari COMO FUNCIO!
Quiénes cobraran el - e /6 S s el
subsidio de $10.000. B e #Ferrocaril Mitre, Sarmiento, R s
eyl Rosay San Martin no parardn Sl 4o
el en todas las estaciones. e

(> e gracielamabellattanzio Y los o Faa
odontélogos independientes
monotributista? avilagabrielgaston Felicitaciones ¢,

#Solo lo hardn en cabeceras B i i
@ emaneencn o |y €5taciones intermedias. @ ‘st
® Qv ] , o Qv A
@b oo #Reforzaran el servicio @9 g ey
- de colectivos afines con
O los recorridos de cada uno. O Aduia i comareai

Diserios publicados en la cuenta de Instagram de Clarin, el 19 y 24 de marzo de 2022.

57 Informacion que se desprende de la entrevista realizada a Del Mastro para esta tesis.
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Figura 18

Evolucion del crecimiento de los seguidores
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Nota. Esta figura muestra el nimero total de seguidores por periodo, la cantidad de usuarios que se sumaron a la
comunidad y la variacion de crecimiento sobre la cuenta de Facebook de Clarin. Informacion obtenida de
CrowdTangle.

Tabla 3

Cantidad de seguidores por mes pre-pandemia

Periodo de intervalo Seguidores Crecimiento de Seguidores

1/8/2019 al 31/8/2019 747,784 2.43%

1/9/2019 al 30/9/2019 763,542 2.11%
1/10/2019 al 31/10/2019 783,409 2.60%
1/11/2019 al 30/11/2019 799,049 2.00%
1/12/2019 al 31/12/2019 812,108 1.63%

1/1/2020 al 31/1/2020 832,790 2.55%

1/2/2020 al 29/2/2020 853,003 2.43%

Nota. Esta tabla muestra el nimero total de seguidores mes por mes y la variaciéon de crecimiento con respecto al periodo
anterior sobre la cuenta de Instagram de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.
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Tabla 4

Cantidad de seguidores por mes pandemia

Periodo de intervalo Seguidores Crecimiento de Seguidores
1/3/2020 al 31/3/2020 898,571 5.34%
1/4/2020 al 30/4/2020 934,811 4.03%
1/5/2020 al 31/5/2020 963,465 3.07%
1/6/2020 al 30/6/2020 988,690 2.62%
1/7/2020 al 31/7/2020 1,015,904 2.75%
1/8/2020 al 31/8/2020 1,041,397 2.51%
1/9/2020 al 30/9/2020 1,066,861 2.45%

Nota. Esta tabla muestra el nimero total de seguidores mes por mes y la variacion de crecimiento con respecto al periodo
anterior sobre la cuenta de Instagram de Clarin. Informacion obtenida de CrowdTangle.
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5. RECAPITULACION Y CONCLUSIONES PRELIMINARES

En la presente tesis se busco explorar el consumo de las audiencias en redes sociales durante la
etapa de crisis sanitaria mundial con la aparicion del nuevo coronavirus. Se tomd un corte
temporal de marzo de 2020 y hasta finales de septiembre de 2020 —cuando la OMS anunci6
la pandemia del COVID-19 y hasta que las muertes mundiales por el virus superaron el millon
de personas, respectivamente—, a partir del trabajo de comunicacion realizado por Clarin en

sus plataformas de Facebook e Instagram.

Con base en los contenidos publicados tanto en el sitio digital como en la edicién impresa, se
analizd primero como fue ese recorte de los temas y su adaptacion a cada una de las plataformas
sociales mencionadas anteriormente. Sobre esas publicaciones (de tipo foto, disefio, video y
link), se cuantificé el caudal de interacciones recibidas por parte de los lectores de Clarin en

los diferentes canales.

5.1 ;Como interactuaron las audiencias? ;Qué encontramos en Facebook?

En lo que respecta a Facebook se observo, acorde a lo esperado, un aumento significativo de
las Interacciones en el periodo seleccionado con respecto al periodo anterior, lo que podemos
traducir como una necesidad de las audiencias por entender lo que sucedia tanto a nivel local
como mundial con el nuevo coronavirus. Si bien el medio publicé un mayor volumen de
contenidos en su pagina (+34% posteos con respecto al periodo anterior), la necesidad de las
audiencias por expresar sus emociones con las Reacciones, por escribir sus opiniones en el
espacio de Comentarios y por Compartir la informacion que consideraban relevantes para sus

comunidades fue superior, en un 44% de Interacciones por posteo.
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A saber: unos 54.7 millones de “Me gusta” (equivalente al 44,3%), 20.4 millones de
Compartidos (16,5%) y 11.56 millones de Comentarios (9,3%) sobre la base de 70.635

contenidos publicados en los siete meses seleccionados de la pandemia.

Dicha Interaccion llevé a la marca a una mayor visibilidad dentro de la plataforma, lo que ayudo
a hacer crecer a la comunidad de Clarin en un 7,35% en el periodo de pandemia con respecto
al anterior. Y eso fue sostenido: todos los meses desde enero de 2020 y en adelante fueron
positivos en materia de nuevos usuarios en la comunidad. Hubo més usuarios que se quedaron

versus los que —por algun motivo— dejaron de seguir a la cuenta en Facebook.

5.2 ;Como se expresaron las audiencias con las Reacciones en Facebok?

Pese al intento de Facebook por agregar Reacciones para darle a la audiencia la oportunidad de
expresar con mayor exactitud su verdadero sentimiento frente a los contenidos que se presentan,
la audiencia de Clarin en redes sociales utilizé el “Me gusta” como reaccion principal, por lo
que podemos asegurar que esta sigue siendo el tipo de expresion mas efectiva y naturalizada
por todos. Con excepcion de los videos nativos, donde pareciera que el escuchar y ver a los
protagonistas en primer plano, con un estilo informal y mas “natural” genera un mayor grado
de empatia y, en los casos detallado en este andlisis, las reacciones mas frecuentes fueron el

“Me entristece”.

113



5.3 ;Qué dicen los Comentarios? ;Las audiencias se comprometieron con el debate en
Facebook?

Sobre la muestra en torno a las 10 publicaciones con mayor Interaccion del periodo
seleccionado y que hablaron exclusivamente de coronavirus o relacionado a ello, se pudo
observar que el 100% de los Comentarios tenian relaciéon con la tematica del posteo, la
pandemia y el COVID-19. Con ello podemos concluir que la audiencia esta involucrada con

las noticias que presenta el medio en sus redes sociales y con el presente que se vive en el pais.

Sobre ello se pudo observar, ademas, que los temas sobre COVID-19 que mas movilizaron a
las audiencias de Clarin en redes sociales estuvieron relacionadas a la seccion Sociedad (en un
50%). En parte, referidas a las historias de vida de las personas comunes que lograron superarse
en época de pandemia, lo que dio como resultado un nivel de interacciéon 100% positiva sin

polarizacion ni criticas en sus comentarios.

A proposito de ello, informes han registrado desde 2019 y hasta esta parte una constante caida
del interés y la confianza en las noticias en los segmentos jovenes: de 18 a 24 afios y de 25 a
34 afios (Eddy, 2022). En el caso de la audiencia de Clarin en Facebook, podemos registrar que
si existe un involucramiento con las publicaciones sin diferenciar si son referidas a tematicas
negativas o positivas. Inclusive, se nota cierto grado de solidaridad con los protagonistas de los
videos nativos. Podemos entonces relacionar el periodo de pandemia seleccionado con una
etapa en que todavia se estaba conociendo sobre el alcance del virus y los confinamientos en

distintas partes del mundo eran atn “noticia”.
p

También, otro segmento que movilizd a los usuarios de Clarin a interactuar, reaccionar y

expresar su comentario en redes sociales estuvo relacionado a las noticias de Politica (cerca del
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20%) y Farandula referida a la politica (en un 10%). Por ejemplo, los reclamos de

personalidades famosas a funcionario publicos.

Fue el caso de la actriz y conductora Juana Viale, quien fue lapidaria con el presidente Alberto
Fernandez por su encuentro presencial con el sindicalista Hugo Moyano, “sin barbijo ni
distanciamiento en la Quinta de Olivos”. En la superficie de comentarios se abrio el debate de
los usuarios entre los que expresaban su apoyo a los dichos de Viale y reforzaban su critica al
Presidente versus los que criticaban a la conductora y a su entorno. Los comentarios mas
relevantes sumaban entre si reacciones de otros usuarios y, en algunos casos, se generaban hilos

dentro de la superficie.

Sobre las publicaciones relacionadas a noticias o tematicas que presentan al Presidente de la
Nacidn, cabe destacar que el 70% de los usuarios toma la superficie de los Comentarios como
un espacio para expresarse de manera directa con el funcionario publico. Como si le estuvieran
escribiendo una carta, comentaran en sus perfiles oficiales de redes sociales o como si le

hablaran en persona.

Esta particularidad no resulta casual, ya que el diario Clarin —y en general el Grupo Clarin—
expresan una linea editorial en oposicion a Cristina Fernandez de Kirchner (y el movimiento
kirchnerista) que data de 2018 con la llamada “crisis del campo”. Dicho episodio “constituyd
un punto de inflexion en la relacion que el gobierno argentino y el multimedios mas importante
del pais habian tejido hasta entonces” (Sivak, 2013). Ademas, esto queda en evidencia con las

numerosas columnas de opinién que se publican en el diario bajo la firmas de Ricardo
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Kirschbaum y Ricardo Roa (ambos Editores generales de la redaccion), Jorge Lanata®® y

Alejandro Borensztein®®, entre otros periodistas.

Con ese contexto, y pese a que dichas columnas son publicadas primordialmente en la edicion
impresa (para luego pasar a la edicion digital), los comentarios en las redes sociales de Clarin

también ayudan al medio a definir ese recorte ideoldgico de sus usuarios online.

Por ultimo, también las noticias de la seccion Mundo/Internacional motivaron a los usuarios a
la interaccion (en un 20%). Aqui se presentd una particularidad: pese a que en los articulos
escritos por los periodistas del medio no suele haber un analisis comparativo sobre lo que
sucede, por ejemplo, en Nueva Zelanda con respecto a la Argentina, los debates en los
comentarios si se geraron en torno a ello. Lo que daria la impresion de que los usuarios se
quedan solamente con la publicacion en redes sociales (titulo, copy/mensaje y foto del posteo)
y realizan una libre interpretacion de la informacion, mientras no ingresan al link a leer el

escrito —al menos no en profundidad—.

5.4 ;(Las audiencias en Instagram interactuaron de igual manera que en Facebook?

Si bien hablamos de redes sociales diferentes por su naturaleza y posiblidades de participacion,
a la hora de analizar estrictamente los datos para Instagram en el mismo periodo se ha
encontrado una disminucion de las interacciones durante el periodo de pandemia: -3,87% de
las Interacciones por posteo. Dos hipotesis podrian haber llevado a esto: por un lado, los

usuarios de Instagram se notaron menos propensos a involucrarse con las publicaciones y solo

58 El periodista y conductor de television publica sus columnas de opinién todos los sabados en la edicion impresa
del diario Clarin.

59 El escritor y guionista publica todos los domingos sus columnas de opinion en formato satirada bajo el titulo “Humor
Politico” en la edicion impresa del diario Clarin.
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respondian de manera favorable a las historias positivas; por el otro, la baja produccién en

videos, una pieza elemental para una red social de caracter visual.

De acuerdo a la base de datos de publicaciones en el Feed y lo investigado con diferentes
integrantes del equipo de RR.SS. del medio, podemos visualizar un cambio de estrategia que
tuvo relacion con la aparicion del COVID-19 en la agenda noticiosa y en la vida de las personas
anivel global. De publicar 581 posteos totales en la etapa pre-pandemia, Clarin pas6 a publicar
un 326% mas que los siete meses previos (fueron 2.476 publicaciones netas). Sin embargo, ello
no fue suficiente para evitar la caida del -3,87%. En sintesis: el trabajo del equipo fue mayor y
la cantidad de personal fue el mismo, pero la respuesta de la audiencia por posteo fue levemente

menor.

Los usuarios de Instagram se notaron menos propensos a involucrarse con las publicaciones,
en especial con las noticias negativas como partes médicos que reportaban contagios y muertes,
efectos colaterales de la pandemia sobre las sociedades e historias de vida con un triste
desenlace. En el 70% de las publicaciones, solo ofrecieron un “Me gusta” y dejaron
comentarios sin demasiada elaboracion: pocas palabras y emojis. Con excepcion de los videos,
que si fueron el tipo de contenido que mas se comento pero este fue el que menos se produjo y
publico por parte de los editores de Clarin: se publicaron fotos y dlbums en un 78,2% versus

videos en un 21,7%.

Sin embargo, un dato a destacar esta relacionado con la métrica de los Seguidores. Si bien el
nivel de Interaccion no fue el esperado, la cuenta de Instagram de Clarin supero6 el millon de
seguidores hacia julio de 2020. Esto llevd a la marca a estar en el podio de los medios de
comunicacion mas seguidos en Argentina junto a sus competidores mas cercanos: Infobae'y La

Nacion, quienes ya habian alcanzado el millébn en octubre de 2019 y mayo de 2020,
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respectivamente®’. El esfuerzo del equipo de RR.SS. por publicar mas todos los dias bajo el

marco de su nueva estrategia podria haber contribuido a ese hito en la cuenta.

5.5 ;Cual fue el compromiso del usuario de Instagram? ;La falta de '"Reacciones” tuvo

algun efecto en su relacion con el contenido?

En base al andlisis realizado, podemos describir un tipo de interaccion de escazso compromiso
por parte de las audiencias de Clarin en la cuenta de Instagram. Las publicaciones de tipo foto
y album no generaron debates ricos en intercambio de ideas dentro de la superficie de
Comentarios. Mas bien, se not6 un vinculo superficial: en publicaciones relacionadas a historias
positivas, por ejemplo, la interaccion fue en mas del 90% positiva pero con un 70% de

comentarios sin palabras, ni expresion de opiniones concretas: solo un emoji.

Lo que podemos asumir aqui es que, ante una foto o imagen con disefio, la audiencia en
Instagram tiene una forma de expresion mas expeditiva: darle “Me gusta” y/o interactuar con
emojis en los comentarios, utilizando en su mayoria corazon, palmas o cara de llanto, segun
sea el caso. En ese sentido, y a diferencia de Facebook, Instagram tiene un poco més delimitado
el espacio de expresion ante la falta del boton “Reacciones”, con la variedad de posibilidades

entre “Me gusta”, "Me divierte", "Me asombra", "Me entristece" o "Me enfada".

5.6 ;Qué contenido fue el predominante en términos de Interaccion en Instagram?

Los contenidos que llevaron a las audiencias a involucrarse mas con la noticia o la historia en

cuestion fueron los videos. En piezas audiovisuales y con un alto grado de viralidad (grabados

80 Informacion ofrecida por CrowdTangle. Ver Anexo para mayor informacion.
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en modo selfie o de situaciones espontaneas en lugares publicos) las audiencias se vieron
motivadas a empatizaron con los personajes y momentos. Sobre estos se pudo analizar un
debate mas sustancioso en los Comentarios: el 100% de los mensajes planteaba una postura, lo

que daba la pauta de que habian visualizado el video (al menos en sus primeros segundos).

Sin embargo, el equipo de editores de RR.SS. de Clarin aprovechd poco este recurso en su
estrategia general. En el periodo de pandemia analizado, se publico un 83,1% de imagenes

estaticas (53,9% de fotos con o sin disefio, y un 29,2% de Albums) versus un 16,9% de video.

Y quizé en este Gltimo punto queda en evidencia la falta de un Editor de video dentro del equipo
de RR.SS. de Clarin. Acorde a los datos ofrecidos por Mércedes Rébora y Tiffany Del Mastro
para este analisis®!, durante el periodo analizado no se incorporoé personal extra que pudiera dar
apoyo a la alta demanda. Esto quiere decir que el mismo trabajo, y lo que representd producir
y publicar mas tanto en Instagram como Facebook, fue realizado por las mismas personas. En
total: un Jefe de area, seis Analistas de Redes Sociales y un Disefiador de imagen. Sin la mano

de obra de un Editor de video, al menos dentro del equipo de trabajo.

También, cabe mencionar en este analisis que entre los contenidos relacionados al COVID-19,
las historias de vida, ya sean de superacion o de infortunio, representan un 70% de los
contenidos preferidos por las audiencias. Por ejemplo, la foto del joven palestino que escalo
por la ventana del hospital en Cisjordania para despedir a su madre, quien estaba internada en
grave estado por COVID-19. Allj, el 90% de los comentarios fueron simplemente un emoji de

la cara llorando, sin comentario escrito en palabras.

6l Ambas, Analistas de Redes Sociales de Clarin. Rébora desde noviembre de 2019, enfocada en el trabajo en Facebook.
Del Mastro desde febrero del 2020 y hasta septiembre del 2022, enfocada en Instagram.
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Algo similar sucedio con la historia de la joven de 19 afios oriunda de Salta que “cobr6 el bono
de $10.00 y con la plata puso una verduleria en su casa”. En 3 de los primeros 5 comentarios
destacados en la plataforma, la audiencia de Clarin celebrd la noticia con un emoji: las manos
haciendo palmas. Si bien hay una preferencia por este tipo de contenidos, el nivel de

profundidad en la interaccion es limitado.
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6. CONCLUSION FINAL

A partir de la bibliografia mencionada a lo largo de estas paginas, hemos identificado que se ha
estudiado mucho, y con diferentes matices, sobre el comportamiento de las audiencias al
presentarse la pandemia del nuevo coronavirus en el ecosistema del periodismo digital y de las
redes sociales. Como un evento excepcional en la historia de la humanidad generé esa
“necesidad por informarse”, que se vio reflejada en un caudal tinico e inesperado de busquedas
en Google, tiempo de lectura y permanencia en sitios online, interaccion en plataformas sociales

y conversaciones en linea.

Con esta revelacion, el presente trabajo tuvo como proposito tomar un caso modelo, las cuentas
de Facebook e Instagram de diario Clarin de Argentina, y extraer una muestra para identificar

qué sucedi6 con su comunidad y si dicha premisa se cumplio.

Motivadas por informarse y también instruirse en la materia, ;qué nivel de compromiso
presentaron las audiencias ante el tema? ;y con la marca periodistica? ;interactuaron en

profundidad con las publicaciones en redes sociales sobre COVID-19?

Luego de realizar un analisis exploratorio de los datos de Clarin, podemos asegurar que en la
cuenta de Facebook el postulado se cumpli6, ya que el medio consigui6 un indice de Interaccion
y participacion mayor al del periodo anterior, ademas de un crecimiento en su comunidad. Si
bien se registré un esfuerzo por parte de quienes trabajan en su equipo de RR.SS. a la hora de
producir mas (en un 34% comparado con el periodo anterior), la respuesta de los usuarios con
variedad de Reacciones, Comentarios y Compartidos fue exponencial: +44% por cada

publicacion.
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Queda en evidencia que las “Reacciones” de Facebook han motivado a los usuarios a expresarse
mas alld del popular botén “Me gusta”, aunque este fue predominante. Podria relacionarse ello
a la atraccion por las historias de vida positivas, noticias (en especial de la secciéon Sociedad
del diario) que colmaron el ranking de contenidos con mayor interaccion. En una época donde
el hartazgo por las muertes y crisis econdmica parecian no cesar, encontrar relatos de
superacion eran un oasis en medio del desierto. Y eso fue capitalizado por el equipo de RR.SS.

de Clarin a la hora de seleccionar el material de digital y publicar en la plataforma social.

Resultd que expresarse fue una necesidad. En la superficie de Comentarios hemos registrado
debates protagonizados por los propios usuarios que corrian en paralelo al posteo incial de
Clarin. Esto ocurria la mayoria de las veces en formato hilo. Es decir, un comentario debajo del
otro. Lo que daba la sensacion de permanecer “enganchado” con el intercambio de opiniones y

la confrontacion de puntos de vista.

Por otra parte, hemos identificado publicaciones exitosas en términos de Interaccion pero que,
a la hora de indagar en los Comentarios, queda en evidencia que los usuarios no leyeron el
articulo periodistico en profundidad. Mas bien, se quedaron con el titulo, la foto y la volanta
que la publicacion ofrecia en la plataforma social, sin darle clic al enlace y llegar al sitio web.
De todos modos, ese recorte de la informacion pareciera suficiente para que la comunidad

debatiera entre si.

En la cuenta de Instagram, en cambio, la realidad fue otra. Si bien la tendencia del mercado
aseguraba que durante el confinamiento se dio paso a un crecimiento vertiginoso en consumo
de aplicaciones tales como Instagram, Snapchat y TikTok fomentado por su caracter visual,
lenguaje coloquial y cercania con las audiencias mas jovenes (en promedio sub 25 afios), para

Clarin esa premisa no se vio reflejada como tal.
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Los nimeros confirman que la comunidad en Instagram de Clarin creci6, si. El medio super6
el primer millon de Seguidores hacia julio de 2020. Y el nivel de Interaccion también fue mayor
al periodo anterior. Sin embargo, al explorar la Interaccion posteo por posteo el resultado fue
levemente inferior al periodo anterior. Para ser exactos: -3,87%. Si contextualizamos con una
etapa en que las personas necesitaban entender con claridad la situacion sanitaria (y en paralelo
el engagement de la marca en Facebook asi lo expresaba), en Instagram esa participacion fue

moderada.

Una respuesta a ello podria encontrarse en la superficie de los Comentarios, donde los emojis
fueron el elemento mas utilizado, lo que se identifica como un consumo ligero, sin involcrarse
demasiado con la noticia o la historia publicada. Ello ocurria, la mayoria de las veces, en los
tipos de publicaciones de fotos, con o sin disefio, y en dlbums de imagenes. En especial, con
los relatos positivos que, en definitiva, se encuentran en lo alto en el ranking de publicaciones
mas exitosas. Nuevamente se demuestra que los usuarios se relacionaban mas, aunque escueto,
con las buenas historias, mientras las malas noticias eran dejadas de lado producto del hartazgo

o agotamiento con el tema.

La excepcion aparecio en los videos donde, por el contrario, los usuarios conectaron mas con
el relato al tomarse el tiempo de redactar sus mensajes —de 2 lineas como minimo— sobre el
tema en cuestion y marcando una postura. Algo similar a lo que hemos identificado en
Facebook, donde el debate ocurria inclusive en hilos de comentarios entre usuarios
desconocidos entre si.

Pese a este escenario, la produccion y publicacion de videos fue baja comparada con los otros
formatos. En periodo de pandemia, el video se publicé en un 21,73% de los casos, mientras las
fotos y los albums se llevaron el 89,14%. Quiza la falta de un Editor audiovisual dentro del

equipo (solo cuentan con Editor grafico y eso queda en evidencia en la cantidad de imagenes
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disefiadas publicadas) acrecent6 dicha escasez de producto y no logro capitalizarse ello en pos

de un mejor resultado.

Otra respuesta podria encontrarse en las propias limitaciones de la plataforma para generar un
ecosistema mas amplio de expresion. Solo el boton “Me gusta” y la falta de las “Reacciones”
justamente al hablar de un tema tan delicado como un virus que afecta a los humanos y para el
que, hasta ese momento, no habia las suficientes herramientas de prevencion tales como

vacunas, remedios y tratamientos.

En definitiva, son las audiencias quienes deciden qué y como consumir, en qué plataformas van
a celebrar o dar su voto de confianza respecto a la noticia, la foto o el video, y hasta donde se

van a involucrar con el contenido.

Mirando hacia el futuro y ante la posibilidad de experimentar otra noticia de alto impacto que
devenga en una ola de informacidn, queda en evidencia que es mision del equipo de analistas
de RR.SS. (y més amplio, de quienes colaboran en el analisis del rendimiento general de los
contenidos de una redaccidn periodistica) hacer un estudio concreto y real de lo que si funciona
y lo que no funciona, lo que tiene aceptacion por parte de la audiencia y lo que no la tiene, mas
alla de las grandes tendencias que marcan quienes estudian los comportamientos del mercado.

Ser lo suficientemente flexibles para cambiar el rumbo de sus estrategias justo a tiempo.
Porque la preocupacion de las personas o su interés, en esta muestra, queda a la vista en los

Comentarios. Leer los mensajes en detalle deberia ser ese “estudio de mercado” propio e interno
para terminar de moldear las estrategias a seguir. Esa verdadera informacion para los Analistas
de RR.SS., que inclusive se puede compartir con el resto de los editores y los periodistas de

otras areas.
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De igual manera, seguir los KPIs o indicadores claves de cada plataforma (aunque sean escasos,
como en Instagram) para reconocer casi en tiempo real que, si el video se roba la tension de las

audiencias, ese deberia ser su faro a seguir. Al menos hasta que otro formato se imponga en las

plataformas.
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A continuacion, una recopilacion de algunos de los datos estudiados para el desarrollo de esta

tesis.

= La cuenta de Instagram de Clarin superd el millon de seguidores en julio de 2020.
Esto lo llevo a estar en el podio de las cuentas de noticias mas seguidas junto a sus

competidores directos: Infobae y La Nacion.

Tabla 5

Ranking de medios argentinos en Instagram segun sus seguidores

Nombre Seguidores | Crecimiento

todonoticias 4,064,833 782.78%
infobae 1,602,421 444.54%
lanacioncom 1,093,466 195.42%
clarincom 1,066,861 213.35%
paginal2 517,982 121.50%

eldestapeweb 369,095 60.44%

Nota. Esta tabla muestra el ranking de medios en Instagram de Argentina ordenado segun su cantidad de
seguidores. Data al 30 de septiembre de 2020. Fuente: CrowdTangle

De igual manera se presenta a continuacion el ranking de medios de Argentina para Facebook,
con informacién publica de CrowdTangle, lo que resulta una muestra del volumen de la

comunidad de la marca en el mercado de las noticias.

Tabla 6

Ranking de medios argentinos en Facebook segun sus seguidores
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Nombre Seguidores | Crecimiento
todonoticias 8,272,061 9,57%
telefenoticias | 8,272,061 9,57%
clarincom 7,258,213 48,02%
infobae 4,305,200 52,81%
lanacioncom 4,282,713 29,06%
eldestapeweb 933,101 9,82%

Nota. Esta tabla muestra el ranking de medios en Facebook de Argentina ordenado seglin su cantidad de
seguidores. Data al 30 de septiembre de 2020. Fuente: CrowdTangle

« Laevolucion de Meta

A la hora de presentar un caso de estudio como el de Clarin, es fundamental conocer en
profundidad la historia tanto de Facebook como de Instagram. Ambas aplicaciones han crecido

desde el 2004 a la actualidad de la siguiente manera (Meta, 2018).

« 4 de febrero de 2004: Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz y Chris
Hughes, lanzan thefacebook.com.
« 1°de junio de 2004: Facebook se muda a Palo Alto, California.
« 1°de septiembre de 2004: lanzamiento del “muro de Facebook™.
« 1°de diciembre de 2004: 1 millon de usuarios activos en Facebook.
« 20 de septiembre de 2005: thefacebook.com elimina oficialmente la palabra “de” y se
convierte en Facebook.

« 1°de octubre de 2005: incorporar la “foto de perfil”.
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1° de abril de 2006: lanzamiento de la aplicacion para celulares.

1° de agosto de 2006: desarrolla la primera version de su API (Application
Programming Interface).

5 de septiembre de 2006: creacion del “Feed de Noticias™.

26 de septiembre de 2006: Facebook expande la registraciéon de usuarios a
cualquier persona en Internet que quiera unirse.

24 de mayo de 2007: abre la posibilidad para que desarrolladores de software
externos creen aplicaciones que interactuen con las funciones principales de
Facebook.

22 de junio de 2007: incorpora la posibilidad de publicar videos.

6 de noviembre de 2007: lanzamiento de la plataforma de Ads, para crear
campaias pagas, y de paginas (profesionales, a diferencia de los perfiles de
usuarios individuales).

6 de abril de 2008: incorpora los chats.

10 de julio de 2008: lanza una aplicacion especial para iPhone.

9 de febrero de 2009: incorpora el botoén “me gusta”

11 de marzo de 2009: relanzamiento de su home page.

21 de julio de 2010: 500 millones de usuarios activos en el mundo.

18 de agosto de 2010: lanzamiento de Facebook Places (servicio que permite
a los usuarios compartir informacién sobre donde se encuentran en un
momento concreto).

6 de octubre de 2010: introduce los “Grupos”.

15 de abril de 2011: apertura del primer “data center” en Prineville, Oregon.
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9 de agosto de 2011: Messenger pasa a ser el servicio de mensajeria dentro

de la plataforma.

22 de septiembre de 2011: se introduce el “Timeline”, una nueva forma de
visualizar el perfil de los usuarios.

9 de abril de 2012: se anuncia la compra de Instagram, aplicacion creada por Kevin
Systrom y Mike Krieger en San Francisco, como un proyecto de fotografia mévil y que
fue lanzado solo en el Apple App Store el 6 de octubre de 2010.

18 de mayo de 2012: Facebook como compaiiia sale a cotizar en la bolsa de Estados
Unidos.

4 de octubre de 2012: mas de mil millones de usuarios activos en la plataforma.

26 de febrero de2013: mas de 100 millones de personas usan Instagram al mes,

20 de junio de 2013: comienzan a publicarse videos en Instagram.

20 de agosto de 2013: creacion de Internet.org, una asociacion entre Facebook y
proveedores de servicios de Internet movil que le permite a las personas acceder a una
gama de servicios basicos en internet de manera gratuita.

12 de diciembre de 2013: se incorpora “Instagram Direct”, mensajes privados entre
usuarios en la plataforma.

15 de diciembre de 2013: posibilidad de realizar donacion a través de Facebook.

19 de febrero de 2014: compra de WhatsApp, aplicacion gratuita que ofrece el servicio
de mensajeria y llamadas. Est4d disponible en 180 paises y cuenta con mas de 2 mil
millones de usuarios en el mundo.

17 de marzo de 2014: lanzamiento del “Connectivity Lab”, un departamento dentro de

la compafiia que trabaja con proveedores de servicios de Internet, empresas de
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tecnologia y organizaciones sin fines de lucro para crear programas y modelos

comerciales asequibles de Internet en comunidades de todo el mundo.

25 de marzo de 2014: compra de Oculus, compaiia especializada en el desarrollo de

productos de software y hardware de realidad virtual. Fundada por Palmer Luckey,
Brendan Iribe, Michael Antonov, Jack McCauley y Nate Mitchell en julio de 2012 en

Irvine, California.
15 de octubre de 2014: se incorpora la “revision de seguridad” en Facebook.

25 de marzo de 2015: Facebook Messenger se convierte en una aplicacion en si misma.
27 de abril de 2015: posibilidad de realizar videollamadas en Facebook Messenger.

11 de junio de 2015: sale al mercado el Oculus Rift, un visor de realidad virtual.

23 de junio de 2015: Instagram incorpora la solapa de “Busqueda” y “Exploracion”, lo
que le permite al usuario encontrar cuentas que estan por fuera a sus seguidores.

24 de agosto de 2015: mil millones de usuarios usan Facebook al dia.

3 de diciembre de 2015: las transmisiones en vivo, Facebook Live, estan disponibles en
Facebook.

24 de febrero de 2016: Facebook incorpora las “Reacciones” en la plataforma a nivel
global, lo que ofrece una variada posibilidad de expresion. Ademas del ya conocido
“me gusta”, entre ellos se encuentran: "me divierte", "me asombra", "me entristece" o
"me enfada".

5 de abril de 2016: WhatsApp activa el cifrado “extremo a extremo”, un sistema que
“hace imposible que un tercero pueda acceder al contenido enviado” entre emisor y
receptor.

10 de mayo de 2016: WhatsApp introduce su version de escritorio.

11 de mayo de 2016: Instagram se renueva e introduce un nuevo icono y disefio de su

aplicacion.
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20 de julio de 2020: mas de mil millones de personas usan Facebook Messenger al mes.
2 de agosto de 2016: Instagram lanza las “Instagram Stories”, superficie dentro de la
plataforma que permite publicar fotos y videos con una duracion de hasta 15 segundos
cada una. Y que tienen la particularidad de que se borran pasadas las 24 horas de
publicacion.

3 de octubre de 2016: aparicion de Facebook Marketplace, superficie dentro de
Facebook para la compra y venta de articulos entre usuarios.

10 de octubre de 2016: lanzamiento de Workplace, plataforma de comunicacién
empresarial todo en uno que combina de manera segura el chat, los videos, los grupos
y la intranet con las herramientas laborales.

14 de noviembre de 2016: WhatsApp introduce las videollamadas.

20 de febrero de 2017: WhatsApp introduce los “Estados”, una superficie similar a las
Instagram Stories.

21 de marzo de 2017: Instagram lanza su superficie de “Shopping”, para darle la
posibilidad a marcas de vender sus productos dentro de la red social.

22 de junio de 2017: lanzamiento del Facebook Communities Summit.

27 de junio de 2017: dos mil millones de usuarios usan Facebook al mes.

26 de julio de 2017: mil millones de personas usan WhatsApp al dia.

9 de agosto de 2017: aparece “Facebook Watch”, la solapa para ver solo video dentro
de Facebook.

9 de noviembre de 2017: lanzamiento del Facebook Community Boost, un programa
de aprendizaje digital para empresas y trabajadores de la educacion en Estados Unidos.
4 de diciembre de 2017: Facebook introduce “Messenger Kids”, aplicacion de

mensajeria para nifilos menores de 13 afos.
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18 de febrero de 2018: lanzamiento de “WhatsApp Business App”, aplicacion pensada
especialmente para pequefias y medianas empresas.

15 de mayo de 2018: publicacion del primer Community Standards Enforcement
Report, con las Normas Comunitarias (lo que se puede y no hacer/publicar en la
plataforma, tanto para perfiles como paginas).

20 de junio de 2018: mil millones de usuarios activos al mes en Instagram.
26 de julio de 2018: Instagram introduce el videochat y los efectos de realidad

aumentada para las Instagram Stories.

1° de agosto de 2018: nueva herramienta para controlar y manejar el tiempo que el
usuario pasa dentro de Facebook e Instagram.

26 de septiembre de 2018: Portal y Portal+ salen al mercado. Se trata de un dispositivo
de comunicacion por video de Facebook.

8 de octubre de 2018: Oculus Quest sale al mercado.

23 de octubre de 2018: aparicion de “Messenger 47, una actualizacién de Facebook
Messenger con nuevas funcionalidades, como la opcion de agregar color a los chats.
19 de marzo de 2019: Instagram introduce la opcion de “Ckeckout” dentro de
“Shopping”, para mejorar la experiencia de usuario a la hora de compra de productos
dentro de la plataforma.

20 de marzo de 2019: sale al mercado Oculus Rift S.

24 de abril de 2020: lanzamiento de “Facebook Pay”, un método de pago dentro de la
plataforma.

24 de abril de 2020: “Messenger Rooms” esta disponible dentro de la aplicacion, lo que
permite realizar videollamadas con hasta 50 usuarios.

19 de mayo de 2020: Facebook agrega la opcion de “Tiendas”, lo que permite mostrar

y vender productos de marcas.

146



15 de junio de 2020: WhatsApp agrega la opcién de realizar pagos dentro de la
aplicacion.

5 de agosto de 2020: Instagram suma la opcion de Reels, videos de corta duracion y en
formato vertical.

16 de septiembre de 2020: Oculus Quest 2 sale a la venta.

30 de septiembre de 2020: nueva experiencia de Messenger también para Instagram.
1° de diciembre de 2020: la Junta de Supervision, un organismo independiente al que

las personas pueden apelar si no estan de acuerdo con las decisiones que se tomaron
sobre su contenido en Facebook o Instagram, toma el primer caso.

14 de julio de 2021: se anuncia un plan de inversion de mas de mil millones de dolares
en programas que brinden a los creadores de contenidos nuevas formas de ganar dinero
por el contenido que crean en Facebook e Instagram.

19 de agosto de 2021: se lanza la version beta de Horizon Workrooms, un espacio que
permite que las personas se reunan para trabajar en una sala virtual, independientemente
de la distancia fisica.

9 de septiembre de 2021: sale al mercado Ray-Ban Stories, anteojos inteligentes
realizados en conjunto con Ray-Ban, que sirven para hacer fotos, grabar videos,
contestar llamadas e incluso reproducir musica.

21 de septiembre de 2021: Portal Go sale al mercado.

27 de septiembre de 2021: la compaiiia lanza dos programas, XR Programs y el
Research Fund, para ayudar a construir el “metaverso”, en una inversion que supera los
50 millones de dolares.

28 de octubre de 2021: Mark Zuckerberg anuncia el cambio de nombre de la empresa
y pasa a llamarse Meta.

22 de febrero de 2022: Facebook introduce los Reels en su plataforma a nivel global.
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