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EL FUTURO DE AYUDAR

Proyecto Jovenes Colaboradores:
“El Donante es el Centro”

Martin Rodriguez Goyena DlSEN. W T
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Contexto




Organizacion médico-humanitaria de caracter internacional y sin
fines de lucro.

- Ayuda a poblaciones en situacion precaria y a personas victimas de
catastrofes sin ninguna discriminacion por raza, religion o
ideologia politica.

Rigen bajo la mision de sostener una accion médica inmediata.

Médicos Sin Fronteras, Quienes Somos, 2021



La forma mas comun de colaborar es donando dinero.

El 90% proviene de personas fisicas.

Las donaciones mensuales son la forma mas acorde de recibir
dinero de acuerdo a los valores de |la organizacion.



Objetivo
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Disenar la experiencia de involucrarse con MSF

para potenciales colaboradores y trabajadores,

yendo mas alla de la suscripcion mensual o |a
busqueda de empleo tradicional, en un contexto

en el que no resulta facil encontrar formas de
canalizar sus intenciones de ayudar.




Investigacion




Las posibilidades de involucramiento son poco extensas y accesibles
No tienen analizado a qué target no estan llegando
La gente desconfia del proceso de donacion

Las donaciones son unicamente por wep

Espectro de colaboradores no es amplio
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. UX/UI poco intuitivo

. Proceso de donacion lento.

. Opcion “donar” no se
encuentra a simple vista.
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. UX/UI poco intuitivo

- Proceso de donacion lento.
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ELEGI TU MEDIO DE PAGO
Son unicamente a través de |la
pégiﬂa Web. ' Tarjeta de Credito/Debito '« Débito de Cuenta Bancaria

Mumero de CBU Titular de la Cuenta

No contemplan nuevas | |

Q*E:ampu- obligatorio
plataformas o modalidades de

cobros. CON TU APORTE MENSUAL DE

$1.800 $2.100 $2.700 Otra

podemos enviar Kits podemos brindar 38 podemos vacunar a 39 ca“tldﬂ.d
medicos de emergencia raciones de alimento nifios contra el
para 8 personas terapéutico contra la sarampion 150
desnutricion

O O O

Valor numerico sin decimales
entre 300 vy 9999488




Rango etario

Socios

20-24 anos

25-29 anos

Dato provisto por el area de RRHH de MSF
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40/75 afos.
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Rango etario

Socios

20-24 anos

25-29 anos

La mayoria de los donantes se
presentan en la rango etario
40/75 afos.

No se contempla la atraccion
de jOovenesy Jovenes adultos.

Dato provisto por el area de RRHH de MSF



Oportunidad
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Decodificar expectativas y motivaciones para incentivarlos a
colaborar

Repensar el modelo de colaboracion

Extender y facilitar las posibilidades de involucramiento

Incrementar el nUmero de donaciones que realicen los jovenes



y 4

cPor qué jévenes?



Solamente el 4% de los donantes
tienen entre 20 y 30 anos
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< Dona

Mensual Referir

Elegir monto

$420

Fan
A

Juan, gracias a vos, miles de chicos van a
poder recibir su alimento diario porque los
estas ayudando con esta donacion.

Tarjetas guardadas Agregar o cambiar

Business Card
Visa - 8058

Hacer donacion

puntos por cada
invitacion!

Comparti este link y por cada
persona que haga su primer ayuda
con la app sumas 25 puntos.

) <

Invitar por Mas
WhatsApp Opciones

Tus misiones

9:41

< Nuestro impz

Juan Pérez
Jéven Colaborador

A\ 74
A %100

Referi un nuevo donante

#* 25/25

Referi a 5 nuevos donantes

¥ 50/125

Referi a 10 nuevos donantes
% 0/250
D

P Realiza tu primera donacion en la app

— % 25/25

Mensual

0‘2’@ 3
@& W

o D o O ©
v 5 2 S S §
A

Alimento Terapéutico

&y &1 &y &y 12

Kit de elemenos esenciales

Vacuna contra sarampidn

LR O B §

Valores referenciale

o

9:41

< Beneficio:s

Este mes

e

Evento de Fin de MSF: Intercar



Una aplicacion movil para mejorar Ia
experiencia de donar, recibir beneficios
en ambito de cultura y fomentar la
participacion y las acciones solidarias.

P

=P
JOVENES
COLABORADORES




cPara quién?

Juan, 21 anos, Buenos Aires

Cursa 4to ano de la carrera Ingenieria Civil

Le gusta leer libros de arte y gastronomia

Actualmente estd aplicando para varias pasantias

Siempre le interesd poder ayudar pero no tiene
INgresos




Maria, 27, Buenos Aires

Es disenadora de indumentaria

Le gusta el teatro y practica danza contemporana

Trabaja en una productora de eventos de moda

Conocia MSF y ahora que tiene ingresos desea apoyar
a la causa




El Donante es el Centro
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(Entrd acd para elegir y ver lo que te gusta!
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iHola Juan! Queremos que recibas

las noticias que mas te interesen...

¢Nos contas mas de vos?

Elegir etiquetas

Gastronomia

Medio Ambiente Mds

9:41

Juan

Sudan del Sur: casi 800.000 personas afectadas
a causa de graves inundaciones por tercer afio
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< Donéa

Mensual Referir

Elegir monto

$420

1 7\ 1
L] \ W T

Juan, gracias a vos, miles de chicos van a
poder recibir su alimento diario porque
los estas ayudando con esta donacion.

Tarjetas guardadas Agregar o cambiar

Business Card
Visa - 8058

Hacer donacidn

Agregar o quitar tarjetas

E Tarjeta crédito/débito

@ Mercadopago

Agrega un nuevo método de pago

<

iGracias Juan!

Por ayudarnos a cumplir nuestra misiéon

iCon tu ayuda miles de chicos
van apoder volver a sonreir!

(
Donaste $420

Operacion #18242069

Ver historial

Sumaste 25 puntos

Ver mi progreso

N

iColabora otra vez!




all ¥ @

Dona

Una vez Mensual -

juan, gana 25
puntos por cada
invitacion!

Comparti este link y por cada
. Compart este Wk y pOr Cada
persona que haga su primer
periona que haga su premer pago

ayuda con la app sumas 25 an ba sumds 25 puntos
4 L
puntos. - :

A jHola! Poder ayudar nunca fue tan facil y esta al
— alcance de tus manos. Descarga la app Jovenes Colab

@) <

Invitar por Mas
WhatsApp Opciones

Juan Anita Felipe Maria

[loo)E©

Facebook YouTube Instagram WhatsApp




Beneficios

Este mes

e

Evento de Fin de MSF: Intercambio  Reunidn de
Afo de MSF Cultural Joévenes

50 125 Colaboradores

Para vos

Espectaculo de Fatou Sylla Introduccién al
Ballet African Art Cricket

DrAvimnec avantnc

n R

Quiénes asistirdn
*DE D

Clase exclusiva de Ballet Aduna

El CCK en colaboracién con MSF va a
presentar un festival, Espectaculo de Ballet
Aduna, que se va a llevar a cabo durante el
fin de semana en el ex Correo Central.

El domingo 29 a las 18:00hs se ofrecera el
espectaculo del Ballet Aduna y un concierto
del percusionista Babacar Dieng con el
grupo Diengoz en la Sala Sinfdnica.

Ademas se podra participar durante el
viernes y el sabado, a partir de las 16, en
talleres de percusion, danza y de peinado
dentor del marco del festival cultural del pais
africano. El viernes habra una exhibicion de
artesania y moda en el foyer de la Sala
Argentina.

n Médicos Sin Fronteras estamos mu




Tus misiones

Juan Pérez
Joven Colaborador

% 100

Referi un nuevo donante

% 25/25

Referi a 5 nuevos donantes
% 50/125

Referi a 10 nuevos donantes
% 0/250

Realiza tu primera donacion en la app

* 25/25

Realiza 4 donaciones

iDona!

Tus misiones

iFelicitaciones Juan!

iRecibiste una medalla por tu esfuerzo!




Nuestro impacto

Mensual Anual

$720
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tMuchas Gracias!



