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Proyecto Jóvenes Colaboradores:

 “El Donante es el Centro”



Contexto



Qué es Médicos Sin Fronteras?

� Organización médico-humanitaria de caracter internacional y 
�

� Ayuda a poblaciones en situación precaria y a personas víctimas de 
catástrofes 

� Rigen bajo la misión de sostener una .


sin 
fines de lucro

sin ninguna discriminación por raza, religión o 
ideología política

 acción médica inmediata

�

Médicos Sin Fronteras, Quiénes Somos, 2021



Cómo funciona MSF hoy

� La forma más común de colaborar es donando �

� El 90% proviene de �

� Las  son la forma más acorde de recibir 
dinero de acuerdo a los valores de la organización.



dinero

personas físicas

donaciones mensuales



Objetivo



Diseñar la  de involucrarse con MSF 
para potenciales  y , 
yendo más allá de la suscripción mensual o la 

búsqueda de empleo tradicional, en un contexto 
en el que no resulta fácil encontrar formas de 

 sus de ayudar

experiencia
colaboradores trabajadores

canalizar intenciones  .




Investigación



Pain points

� Las posibilidades de involucramiento son poco extensas y accesible�

� No tienen analizado a qué target no están llegand�

� La gente desconfía del proceso de donació�

� Las donaciones son únicamente por we�

� Espectro de colaboradores no es amplio
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Página web MSF

� UX/UI poco intuitiv�

� Proceso de donación lento�

� Opción “donar” no se 
encuentra a simple vista.
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Página web MSF

� UX/UI poco intuitiv�

� Proceso de donación lento�

� Opción “donar” no se 
encuentra a simple vista.



Métodos de pago 

� Son únicamente a través de la 
página web�

� No contemplan nuevas 
plataformas o modalidades de 
cobros.




Rango etario Socios

0%<=19 años

3%25-29 años

28%40-54 años

1%20-24 años

16%30-39 años

40%55-74 años

12%>=75 años

Base de socios donantes

Dato provisto por el área de RRHH de MSF
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Rango etario Socios

0%<=19 años

3%25-29 años

28%40-54 años

1%20-24 años

16%30-39 años

40%55-74 años

12%>=75 años

Base de socios donantes

� La mayoría de los donantes se 
presentan en la rango etario 
40/75 años�

� No se contempla la atracción 
de jóvenes y jóvenes adultos.


Dato provisto por el área de RRHH de MSF



Oportunidad



Integrar al público joven

� Decodificar expectativas y motivaciones para 

� Repensar el  de 

�  y facilitar las 

�  el número de  que realicen los jóvenes

incentivarlos  
colabora�

modelo colaboració�

Extender   involucramient�

Incrementar donaciones

a

posibilidades de



¿Por qué jóvenes?



Solamente el 4% de los donantes


 tienen entre 20 y 30 años



Juan

¡Doná!

Tipo de contenido

¡Entrá acá para elegir y ver lo que te 
gusta!

País Temática Fecha

Doná

Elegir monto

Tarjetas guardadas Agregar o cambiar

Juan, gracias a vos, miles de chicos van a 
poder recibir su alimento diario porque los 
estás ayudando con esta donación.

$420

Hacer donación

$ Business Card
Visa - 8058

Una vez Mensual Referir

Doná

Una vez Mensual

Invitar por 
WhatsApp

Más 
Opciones

Referir

¡Juan, ganá 25 
puntos por cada 
invitación!

Compartí este link y por cada 
persona que haga su primer ayuda 

con la app sumás 25 puntos.

Realizá 4 donaciones

¡Doná!

Referí un nuevo donante

Referí a 5 nuevos donantes

Realizá tu primera donacion en la app

25/25

Referí a 10 nuevos donantes

100

Jóven Colaborador
Juan Pérez

50/125

0/250

25/25

Tus misiones

Search

Espectáculo de 
Ballet

Fatou Sylla 
African Art

Introducción al 
Cricket

Para vos

Próximos eventos

¡Doná!

Beneficios

Evento de Fin de 
Año de MSF

MSF: Intercambio 
Cultural

Reunión de 
Jóvenes 
Colaboradores

Este mes

50 125

¡Doná!

Nuestro impacto

Enero

Fe
brero

Marzo Abril
May

o
Ju

nio
Ju

lio

Agosto

Septie
mbre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Mensual Anual

Alimento Terapéutico

5

Kit de elemenos esenciales

Vacuna contra sarampión

Valores referenciales

3

4

Jóvenes 
Colaboradores



¿Qué es?

Una aplicación móvil para mejorar la
, recibir  

en ámbito de cultura y fomentar la 
 y las .

  
experiencia beneficios

participación acciones solidarias

de donar

JÓVENES 
COLABORADORES



Juan, 21 años, Buenos Aires



Cursa 4to año de la carrera Ingeniería Civil



Le gusta leer libros de arte y gastronomía



Actualmente está aplicando para varias pasantías



Siempre le interesó poder ayudar pero no tiene 
ingresos

¿Para quién?



María, 27, Buenos Aires



Es diseñadora de indumentaria



Le gusta el teatro y practica danza contemporána



Trabaja en una productora de eventos de moda



Conocía MSF y ahora que tiene ingresos desea apoyar 
a la causa


¿Para quién?



El Donante es el Centro



Landing page - Noticias personalizadas

Juan

¡Doná!

Tipo de contenido

¡Entrá acá para elegir y ver lo que te gusta!

País Temática Fecha

Juan

¡Doná!

Tipo de contenido

¡Entrá acá para elegir y ver lo que te gusta!

País Temática Fecha
¡Hola Juan! Queremos que recibas 
las noticias que más te interesen...



¿Nos contas más de vos? 

Medicina Arquitectura

Historia

Cine

Libros Teatro

Arte

Música

Gastronomía

Educación

Danza Alimentación

Medio Ambiente Más

Elegir etiquetas

Juan

¡Doná!

Etiquetas

Medicina Arquitectura

Historia

Libros Teatro

Arte

Música

Gastronomía

Educación

¡Compartí y sumá puntos!



Sistema de donación ágil

Doná

Elegir monto

Tarjetas guardadas Agregar o cambiar

Juan, gracias a vos, miles de chicos van a 
poder recibir su alimento diario porque 
los estás ayudando con esta donación.

$420

Hacer donación

$ Business Card
Visa - 8058

Una vez Mensual Referir

Tarjeta crédito/débito

Mercadopago

Ualá

Paypal 

Agregar o quitar tarjetas

Agregá un nuevo método de pago

Doná

¡Gracias Juan!
Por ayudarnos a cumplir nuestra misión

¡Con tu ayuda miles de chicos 
van apoder volver a sonreír!

Donaste $420

Operación #18242069

Sumaste 25 puntos
Ver mi progreso

Ver historial

¡Colaborá otra vez!



Sistema de Referidos

Doná

Una vez Mensual

Invitar por 
WhatsApp

Más 
Opciones

Referir

¡Juan, ganá 25 
puntos por cada 
invitación!

Compartí este link y por cada 
persona que haga su primer pago 

con la app sumás 25 puntos.

¡Hola! Poder ayudar nunca fue tan fácil y esta al 
alcance de tus manos. Descargá la app Jovenes Colab

Juan Anita

Facebook YouTube Instagram WhatsApp

Felipe María

Doná

Una vez Mensual

Invitar por 
WhatsApp

Más 
Opciones

Referir

¡Juan, ganá 25 
puntos por cada 
invitación!

Compartí este link y por cada 
persona que haga su primer 
ayuda con la app sumás 25 

puntos.



Beneficios

Search

Espectáculo de 
Ballet

Fatou Sylla 
African Art

Introducción al 
Cricket

Para vos

Próximos eventos

¡Doná!

Beneficios

Evento de Fin de 
Año de MSF

MSF: Intercambio 
Cultural

Reunión de 
Jóvenes 
Colaboradores

Este mes

50 125

Beneficios

Clase exclusiva de Ballet Aduna
El CCK en colaboración con MSF va a 
presentar un festival, Espectáculo de Ballet 
Aduna, que se va a llevar a cabo durante el 
fin de semana en el ex Correo Central.



El domingo 29 a las 18:00hs se ofrecerá el 
espectáculo del Ballet Aduna y un concierto 
del percusionista Babacar Dieng con el 
grupo Diengoz en la Sála Sinfónica.



Además se podrá participar durante el 
viernes y el sábado, a partir de las 16, en 
talleres de percusión, danza y de peinado 
dentor del marco del festival cultural del país 
africano. El viernes habrá una exhibición de 
artesanía y moda en el foyer de la Sala 
Argentina.



En Médicos Sin Fronteras estamos muy 
contentos de poder incluir un espacio para 
los jóvenes



Música Cultura Arte

Quiénes asistirán



Sistema de Gamificación

Realizá 4 donaciones

¡Doná!

Referí un nuevo donante

Referí a 5 nuevos donantes

Realizá tu primera donacion en la app

25/25

Referí a 10 nuevos donantes

100

Jóven Colaborador
Juan Pérez

50/125

0/250

25/25

Tus misiones

Realizá 4 donaciones

¡Doná!

Tus misiones

Referí un nuevo donante

Referí a 5 nuevos donantes

Realizá tu primera donacion en la app

25/25

Referí a 10 nuevos donantes

100

Donador inicial
Juan Pérez

50/125

0/250

25/25

¡Felicitaciones Juan!
¡Recibiste una medalla por tu esfuerzo!



Progreso: Nuestro Impacto

¡Doná!

Nuestro impacto

Enero

Fe
bre

ro

M
arz

o
Abril

M
ay

o
Ju

nio
Ju

lio

Agost
o

Septie
mbre

Octu
bre

Noviembre

Diciembre

Mensual Anual

Alimento Terapéutico

5

Kit de elemenos esenciales

Vacuna contra sarampión

Valores referenciales

3

4



¡Muchas Gracias!


