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MSF ‘ Extension Portafolio

Medicos Sin Fronteras

,};p es accion médico-humanitaria
’..) - independiente,

imparcial y neutral.



6,3 MILLONES

De socios a nivel global

4% 96%

Tienen de Tienen mas
19 a 29 anos de 30 afos

Preocupacion

La base de socios actual de la crganizacion tiene un bajo

porcentaje de jvenas integrandola Esto representa un

problema va que es un pdblico con potencial y entusiasmao por —\
colaborar con dinero, ideas innovadioras y pensamaentos

creativos que pueden ser de gran ayuda.




¢Queé sabemos de los
jovenes?

Tienen interés en contribuir én causas humanitanas pero
actualmente no ebgen a Médicos Sin Franteras como medio
para hacerlo, Las encuestas llevadas a cabo a lo lango del
I/-— preseste trahajo demoStranon gue un gran porcentape de
joweres conoce o5 objethas y misiones de la organizacsin, y
que muchos consideran a la visibilizacion, las formas de
difusion v la confianza trasmitida como factores importantes al
rmaments de elegir con quien colaborar,

¢Qué buscan los jovenes?

Buscan colaborar con probleméaticas que los conmussvan y
que comnprendan. Estas generaciones estan acostumbradas a
resaher sus inguietudes y tareas con rapidez, desde |a
cormodidad de sus hoganes, La tecnalogia v s redes sociales
s0n centrakes para su dindmica diana. Un gran porcentage se
encuentra en etapas de desamollo cognitivo, creativo,
educativo y profesional, Son generaciones que estan
ingresando al munda laboral con entusiasmao de emprender
nuevos proyectos y efrentarse a experiencias novedosas,

Meédicos Sin Fronteras busca...

Mejorar la experiencia actual de quienas ayudan, repensar el modelo de colaboracion, decodificar expectativas y
mativaciones de ks personas para incentivar a colaboras, ampliar el espectro de donantes y colaboradores, extendes v facilitar
las posibilidades de involucramiento



Trabajar en el imvolucramiento de les jovenes en Médicos Sin Fromteras de
manera participativa y colaboratia.

Objetivo

Generar un plan de accion gue impacte sabre el modeko de comunicacidn v el
Prﬂpues‘tﬂ modedo de ingresas de la organizacion modificando algunos aspectos de su achual
portafolio v afadiendo nuewss programas de incentivos para jivenes.

O ©

Modelo de Modelo de
Comunicacion Ingresos
Mejoras en la trazabilidad Redefinicidn de montos minimes
Muevo metodo de captacion MNuevos medios de pago

Programas de Incentivo



Modelo de Comunicacion

Ez el lenguaje verbal y no verbal que la organizacion utiliza pasa comunicarss con wn receptor, Bs la imagen que esta
transmite, sus maneras de informa, persuadin concientizar, sus ideales, el tono de sus mensajes en publicaciones y
difusiones, los medios que eligen y la cantidad de informacian que deciden o no compartic

_..--- Mejoras en laTrazabilidad -----___ t.

Médicos Sin Fronteras tiene un compromiso con |a transparencia can quienes los apoyan y con la seciedad en general Sin la
confianza tanto de sus donantes como de sus beneficiarios es imposible llevar a cabo acciones humanitarias. La trazabilidad

oonsta en mostrar como los aportes que se realizan a una organizacion son utilizados. para cumplie lzs misiones que esta

propane.

Segun datos de la reconocida agencia de comunicacion Edelman, a nivel cutbural, & nivel de confianza de kos argentings en

organizacionas no gubemamentales dismimuyd en el Gitimo tempo.



Actualidad

MSF cusenta con un sistema de rendicion de
cuentas anual en el que se presentan cifras que '
miuestran kas finanzas de la crganizacion a nivel

internacional v las de las oficinas en Latincamérica

Cormparten en formato virtual v fisico todos los
afins con socios y visitantes del sitio web da MSF, .
umn reporte anual con resumenes de las actividades

llevakas a caba por la organizacion, datos

financieras y graficos explicativos.

Divulgan su accionar en sus redes socsales y sitio
welh para que cualguier interesado pueda
conocerios més a fondo,

Muestran de forma ndmerica, en publicidades y en
su apartado de donaciones, coma un monto
determinado de diners se traduce en insumos
Utiles: para sies rasiones.

Rediseno del apartado de donaciones

Mo tienen la capacidad para ofrecer un seguimiento
indridual de cada donacion,

El donante no cuenta con |a posibilidad de elegin
una migion especilica para destinar su dinero, La
organizacion decide como admingstrar el dinero que
recibe.

Mueva experiencia de donacion que apunta a incrementar la confianza del pablico y motiva a nuevas personas a

involucrarse, Introduce estrategias personalizadas v dindmicas.



T BPAC TO BN ETIOPA

B

Procesos de donacidn personalizados.
Cuando el donante llega a la organizacion
mediante una publicidad de alguna sus
misiones, el nuevo apartado de donaciones
muestra como la suma de diners gue se

quiere aportar se traduce en insumos Utiles

para aguella misidn.

MNuevos griaficos progresivos en los gue se

muestra el avance en recaudaciones dentro

de la misidn que captd la atencidn del
potencial donante.

Cifras explicativas que muestran al usuario

como MSF administra sus fondos.

Ver enaccion



( ( Nuevo método de captacion ) )

Actualmente Medicos Sin Fronteras difunde sus propositos a traves de diferentes medios. Publicidades televisivas y en
redes sociales, eventos a beneficio, campanias en |a via pablica y charlas en instituciones, son eemplos de distintas vias

elige la crganizacion para comumicarse con su pdblico diverso,
Enterdliends & desafio que s2 enfrenta actualmente, es impaortants identificar ks canales de difusion con mayor legado al

pubsc joven. También es fundamental entender qué estratedias adoptar dentro de estos canales para que este segmento
heterogéneo comprenda los valores y misiones de la organizacion, y se interese en mvolucrarse.,

Actualidad

Las redes sociales son el medio mas directo hoy en dia para captar a la juventud en especial en Argenting, que tiens uno de
less promiedios de tiemipo de uso dianos mias altes a nivel miundial segdn los datos de GUWI (2021)

Dentro de las redes sociakes, instagram es la mas eficaz para la difusion de publicidades, hoy en dia este es el canal que mas
clicks acumula en anuncies a nivel mundial y ka red social preferida de la generacion Z.

'® < 00

JChma puede Meédicos Sin Franteras mejorar su convocationa a pablicos pvenes mediante redes
sociales?



Mercadotecnia influyente

La mercadotecnia influyente tal como lo presentan es una herramienta de marketing digital eficaz y valiosa para
empresas, que aprovecha la experiencia en diversos campos gue tienen algunas personas en redes sociales para

maoldear la percepeion de la audiencia.

Habiendo investigado las diversas expectativas e intereses de los jdvenes a los que la organizacion apunta, se

identificaran a distintas personalidades que capten interés y generen influencia sobre los distintos subgrupos.

El térming mnfluencer suehe ser asociado a figuras que movilizan a millones de personas en las redes sociales, pero esto no
necesanaments es asi.

Marig-balluanosns Mazra-lrlluencers lid-Tier Inllusncers M ra- il | cdns Mega-influencers
"e

S-S0 sexjueriores. S0 1 m eeguicinrems +1m ssguitdorns



El61% de los consumidores dicen que los “Nano-influencers” y los “Micro-influencers” producen el contenida mas
identificable. Se dirigen a publicos con gustos e intereses especificos, gue conforman conscientemente peguenas
comunidades con integrantes que comparten caracteristicas similares. El hecho de tener persanas fisicas transmitiendo el
mensage de una organizacion a un publico con el que interacta, permite un mayor grado de transparencia,

®  Escuchar y compartir lo que su publico

tiene para aportar y dialogar con ellos,

&  Compartir material videografico

exponiendo los problemas y necesidades

|Mas falta cada var manas para
que se afrontan, cumpdir iestro objetivo? 9

# [DCHARRMIE - B Ml

®  Explicar las campanas, reflexionar sobre la
ayuda que se propone brindar v las formas
de hacerlo con un estilo adaptado al

publico gue los consume.

®  Mostrar avances de la recaudacion en vivo
e implementar recursos dinamicos como
graficos progresives. Junto a esto, mostrar
los insumas que se compraron con dicho

dinero y su eficacia.

Programas de [ncenti




MSF

JOVENES
SIN FRONTERAS.




Jowenes Sin Fromberas &5 LN programa de concursos que
propone la formacion de grupos interdisciplinarios de jovanes
que genersn propuestas creativas, innovadoras y eficentes a

escenarios reales planteados por la organizacion,

Esta apuntado a estudiantes secundanios o universitanios de
carreras vinculadas al mundo de la medicina, tecnologia,
COMUMICACIon y creatividad,

El formato de estos concursos es adaptable para ser Bevado a
cabo tanto a nivel ciudad y region, como a nivel provincial o

nacional,



Los tinalistas se enfrentan de forma presencial en un evento crganizacdo
por laonganizacion La propuesta ganadora sera seleccionada en base a la

onginalidad, factibiidad, impacto y su presentacidon

Recompensas

©  Becas parciales o completas de grado o posgrado universitanias
M e,

¢ Imvitacion para participar sin costo del programa de pasantias
“Experiencia Sin Fronteras”




Participackan de las mistones en las que sus propuestas sean aplicadas.

Recompensa econdmeca a jivenes profesionales para financar

proyectos laborales

MSF

EXPERIENCIA
SIN FRONTERAS.




Es un programa de pasantias que ofrece a jovenes la oportunidad de vivir Meédicos Sin Fronteras desde adentro. Se trata
de una experiencia educatha y cultural que posibilita el trabajo en equipo junto a personas de distintos lugares del

miundo, sobre [os termenos en |os que la organizacion efectia sus misiones.

E programa imtz

ugares

COmunitaria.




La organizacion eleva distintas comvocatorias a  nivel
intemacional en las que se invita a distintos pablicos a
participar los programas. Las pasantias tienen un més de
duracon, toman bugar en distintos termtonos que enfrentaron
desastres naturales, enfermedades o carencia de recursos
bésicos y comvocan a publicos de areas profesionales variadas
¥ niveles de estudio distintas.

Experiencia Sin Fronteras representa una posibilidad para
todos aquellos con interés de involucrarse v ayudar desde
fases tempranas independientemente de su edad y nivel
educativo alcanzado, Es una nueva posibilidad de participar
dentro de la organizacion sin contar con los requisitos
profesionales v educativos bdsicos que se exigen pana
participar actualmente y teniendo otras disponibilidades de
tiempo.




Difusion

Experiencia Sin Fronteras organiza reuniones invitando a grupos de jivenes de distintas regiones a participar de sus
HOGrAmas.

A partir de alianzas con colegios y universidades, se incorparardn en los listados de programas de intercambios y pasantias
y difunden sus programas mediante kos canales de comunicacion intermes institucionales.

Ltilizacion de las redes sociales de |a organizacion para la difusion de material videografico con testimonios en primera
persona de pasantes y “campalias de infriga” que con videos cortos que muestran adelantos de pasantias que estan por
lanzarse,

La difusion boca en boca tambeén es otra forma de difusion que se dard entre pasantes v allegados una ver concretada su
experiencia.




Recibi novedades de
todas nuestras pasantias

Creacion de una “Landing Page” anexada al sitio web de Médicos Sin Fromteras en la que se podrd acceder a toda la

infarmacion partinente al programa.

Alli se encontraran;

Descripcion de |as pasantias ®  Testimonios

Requesitos para la participacion &  Filtros para hallar la pasantia que mejor se adapte a
los intereses del aplicante

Inscripciones

Este programa de pasantias ofrece la posibilidad de vivir una experiencia intercultural, tanto en una comunidad
atendida, como dentro de los mismos grupos de ayudantes. Es un programa gue permite conocer culturas v lugares a

los que dificilments se legaria con motives turisticos, de ka mano de personas que crecieron en palses distintos, unides

por el entusiasmo de ayudar.




Es un programa que aprovecha la solida estructura de Médicos Sin Fronteras y su poder de convocatoria para generar
conciencia en la juventud sobre los graves problemas que enfrentan distintas comunidades alrededor del mundo y
atraerlos a la gue puedan participar en ella desde una fase temprana y conocer con mayor imtegridad sus misiones y

vabores,

LOs progranmas umir a joveness con distintas onentacones

y de distinto origen

Ofrecer la posibilidad de brindar ayuda comunitara a

partir del uso de la creathidad v la asistencia (primara)

Observar ¥ participar en los trabajos oe ogishca quea 58

redlizan dia a dia

Conocer alos profesionales mislucrados en la

organizacion, sus actividades y su equiparmiento

Realizar estudios de campo v relevar datos de las

ITIESEONeS,




»  Intarelaconarse con las cormunidades @ indagar sobe la

situacion que ks afecta.

MSF

AYUDANTES
SIN FRONTERAS.




Ez un programa de referidos, también conocido como “Marketing de Afiados’ matenabizado en una plataforma movil
Los programas. de referidos son un tipo de estrategia de marketing util para incrementar el alcance en la difusion boca en

I Guie thene U organizacion.

Este incremento se logra a partir del otorgamiento de incentivos a consumidores y colaboradores cuando transmiten entre

su grupo de conocidos, amigos y famdiares, un mensaje que ka organizacion pretende comunicar,

¥ Las recomendaciones de gente cercana son actualmente fa forma de publicidad mds confiable y
gENEran cinco VEoes Mas ventas que las que genera un anunco pago convencional

%  Los clientes referidos tenen un mayor mangen de contribucian, una mayor tasa de retencidn y son
mas valiosos tanto a corto como a largo plazo para una organizacion.



terreno.

Adermias bu orvocar nuevos participantes para

periencia  Sin  Fronten

Cada colaborador tiene la posibilidad de elegir el

canal de comun con el gue se si

Esta plataforma mdvil es un medio al que tienen acceso los ayudantes para visualizar sus avances, conocer sus oportunidades,
informarse y tener contacto con la organizacion.

Gamificacion




Se implementan & lo largo de toda la aplicecion estrateqias
gamificadas para que los integrantes cumplan con objetivos
puntuales que tiene Meédicos Sin Fronteras. El programa
otorga recompensas, datos sobre el impacto individual kegrado
y kB posbiidad de escalar en rangos  recibiendo

reconocimients y recompensas por allo

Lios abjetives que la ofganizacion propons pana gue sus syudantes cumplan toman el formato de misiones, Estas incrementan su dificultad a

rnedica se avanza dentro de un ssterna de rangos.

Los avudantes son recompensados a medida que logran estos avances, Los rangos tienen nombres vinculados a espacios gecgraficos. A medida
quee los ayudantes crecen dentro del programa, la redes de personas formacdas por ellos tamibién lo kacen, alcanzando nuevas regiones, provincias,

paises y hasta continentes.




Slendo los jvenes o foco de la propuesta, es esencial gue las
recompensas respondan a las necesidades e intereses de
estos, Algunos premecs vararan segun las regiones en las que
se encuentren los ayudantes, y se adaptarin a la edad y

ocupaciones de ellos.

Los beneficios se obtienan a medida que se supera cada rango
Mienfras mas alto es el ramngo, mayor sera la recompensa Estos
s vincukan al mundoe educacional en el caso de estudiantes o
recién graduades, y al mundo laboral en el caso de aquellos

gue se encuentran en esa fase. También existen recompensas

vinculadas a actividades de ka crganizacion.

Descle Médicos Sin Fronterss

Irmvitacian a evermios de la omganizcion [Por
epmph finaks de bos concunsos de
Krsenes Sin Fronteras)

ACCES0 ENEtD 8 BEMINaNG

Cursos en prestigoses urivensicacdes

Acesoa capatack - e
Lario desin y Tuera del pas 5 St
Drescuernios de hasta el 1005 pam profundizacain sobre negocos
paarticipar ery b priscarioe o Experiercis
Soports financien para carmens de gado
Sin Fromiesas Ao parm ladabomcion de
¥ pastgracdo
proyectos o financamiento ps
Diplomas al mirits o wherd sy
Bocas urevershansas . '

Fecorocimeentos en kos distinios medos
Mentorias pratuitasen manas de

de comunicackin da la emanizacsin por &
profesonakes detacdos

st impacin genersca



A medida que &l tiempo transcurma y se incorporen mas ayudantes, la oferta de incentivos mejorara con de premios mas personalizados y mas

motivadores para los distintos pablic yran el programa.

Difusion

Se puede acceder por via de otro ayudante mediante el link que este envie en cazo de haber demostrado intenés en colsborar

Invitd a tus amigos
¥ Qand premios



Ayudantes Sin Fronteras cuenta  tambsén con su apartado en la web de Médicos Sin Fronteras en donde se pueden
conocer |as distintas caracteristicas del programea, aceeder al link de descarga e ingresar mediante un usuario y contrasena

previamente generados a una version de escritorio de la aplicacion,

Ayudantes Sin Fronteras es una oportunidad para generar Una comunic n mias directa entre la organizacian y el

puiblico, Miadicos Sin Fronteras podri conocer gracias a sus ayudantes los intereses, opiniones, gustos y
comportamientos de los potenciales colaboradores, permitiendo llegar a ellos utilizando de estrategias comunicativas

que los apelen de forma directa.




A medida que més personas se sumen al programa, se logrard un incremento de popularidad de la organizacidn en
diversos sectores geograficos en simultaneo. Alcanzando pablicos con caracteristicas distintas, diferentes intereses,
puntos de vista y culturas, Los programas de este tipo se adaptan a las diversidades

il actual Tienen of objetiva central de captar jivenes. en etapas distinkss,
hertartless e e, v che o Ripkes lornas, Les irensssacos n invalucranse puesken elegi [ opeiin

Modelo de Ingresos

Es la forma en ka que una organizacion recauda dinero, kos medios por los cual ko hace y los montos que determina,
Adaptarse a las tecnologias mids utilizadas actualmente para realizar pagos y realizar modificacionss a los montos
minimas establecicos para donaciones a nivel nacional por Medicos Sin Fronteras, son pasos que introducen en mayor
inclusian en la organizacion y agilidad en sus procesos,

Nuevo medios de pago



Actualmente, a nivel nacional, la organizecion solo permite realizar donaciones utilizando los medios de pago tradicionales:
taretas de crédito v débito, débito de cuenta bancaria y transferencias o depdsitos en cuenta

En estos ditimos afios les billeteras virtuales han adguindo ura gran popularidad ecpecialrmente en nuestro pajs. Estas
son aplicaciones con las que se pusden hacer multiples operaciones financieras desde un celular, aungue no s= tenga una

cuenta bancaria

Estas plataformas agilizan los procesos de pago, muchas no conllevan costos de mantenimiento y de transferenca y

exigen pocns datos para dar el alta a nueves cuentas. Algunas de las mas populares permiten |a creacian de cuentas
propias con las que se puede ermiar y recsbir dinero, incluso antes de cumglir la mayoria de edad,

Actualmente Médicos Sin Fronteras brinda fa
oportunidad de reslizar donaciones individuales
mediante transferencias, desde medio que se
desee. Si bien los usuarios de billeteras virtuales
pueden realizar estas transferencas, el proceso
actual los obliga a tener que someterse a un
recormido poco automatizade gue exige la
realizacion de miltiples pases. {poco incentivador

Las donaciones mensuales, por el otro lado, sdlo
pueden realizarse mediante taneta de debito o
crédito o con débito de cuenta bancaria, Lo que
exige a los usuarics de billeteras virtuakes solicitar
una tarjetas fisica o inscribirse en una entidad

bancaria,



Ampliacion Medios de Pago

Mueva opcidn de transferencia desde billeteras digitales en la seccion “ELEGI TU MEDIO DE PAGO" tanto

para "donaciones por unica vez”, como para “donaciones mensuales”.

®  Inclusion de las billeteras virtuales mas

populares a nivel nacional.

®  Procesos de pago més agiles y simples.

® =
VISA

® Posibilidad de participacion para personas cuya

economia no esta bancarizada,

®  Mayor libertad para pagar de la forma mas comoda,

@ [

CUENTA . o
Meinc:

BANCARIA PayPal pago c

{ | Redefinicion de montos minimos |4

La juventud esta conformada mayoritariamente por personas ques aon no iniciaron su vida laboral o que recién |a estan

comenzanco, Muchos ain no cuentan con un ingrese economico propic ¢ si o tienen aun &5 bajo en comparacion a

personas con mayor tiempo de experiencia. Debe tenerse esto en consideracion para incentivar la participacion de estos

grupas dentro de |a organizacdon



Una de las encuestas llevadas a cabo a lo largo del presente trabajo expuso que mias del 70% de los jovenes encuestados
estaria dispuesto a donar hasta setecientos pesos a causas cuyo fin es asistir a personas amenazadas por conflictos
armados, wiolenca, epidemias o enfermedades olvidadas, desastres naturales v exclusion de la atencion médica. De ese
T0% casi el 50% esta dispuestn a donar menos de doscientos pesos.

Actualidad

Médicos Sin Franteras establece un monto minimo en su sitio web a nivel nacional de doscientos pesos angentinos para
danaciones individuales y aportes mensusles. Actualments las personas interesadas en donar cifras inferiores seven
ohligadas a comunicarss por via extemna con ka organizacion para realizar la transferencia que se deses.

En &l sitio web omganizacional no s explica que estos montos establecides funcionan a modo de sugerencia y tampoco que
existe una posibilidad de comunicarse por via extema para efectuar donaciones de dinero inferiores. Esta falta de claridad y
agilidad representa un obsticulo gue puede ser resuelin.

Redefinicion de montos minimos

Eliminacion de log montas minimos establecidos en el sitio web para donaciones individuales o

mensuales.



Conternplacion a personas con interes en realizas
aportes de dinero mas acotados.

Proceso méas dgil

Mayor incentivo a participac



