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1. Investigacion



1. Investigacion

“Hay una demanda que hace 2 anos no estamos atendiendo que
tiene que ver con la gente que quiere llevarse la tipica guia de
obras maestras y todavia no lo hicimos”

Leandro Chiappa - Comité Interdiciplinario del Malba



1. Investigacion

Publicaciones del Malba

El libro de bolsillo cuesta un 5% de la

% i > '
5% corresponde a literatura produccién del catalogo actual

5% educaciony
otros contenidos

*produccion del catalogo actual

El 90% de la produccidon son de catalogo

*Informacion proveida por el Malba



1. Investigacion

“Mi oido no aguantaria a 10 orquestas tocando juntas”

Umberto Eco citando a Valéry en “El problema de los museos” en su conferencia en Bilbao en 2001



1. Investigacion

Encuesta: experiencia del usuario frente a las obras

97% 64% 89%

Suele no entender No hace nada Le gustaria que hubiera alguna
las obras al respecto ayuda para interpretar las obras.

*Encuesta Google Forms +200 encuestados



3. Sistema - Solucion

:(Por que en papel?

Prefiere el libro como soporte de lectura Rol importante en la apropiacién:

 Se puede manipular
» Factor nostalgico
78% + Parte de |la experiencia

*Encuesta Google Forms +200 encuestados
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2. Oportunidad y propuesta

Acompanar al visitante en la lectura de las obras
mientras recorre el museo



2. Oportunidad y propuesta

APROPIA

Guia para complementar el recorrido de una
muestra



2. Oportunidad y propuesta

APROPIA

» Pequeno

+ Comodo

* Interactivo

 De coleccion y edicion limitada por muestra

Diseno:
» Un diseno fijo que se adapte a los distintos artistas
» Elementos y colores que representan al artista exponente
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3. Sistema - Solucion

Usuario

Amateur Curioso

. Visitante del museo » Visitante del museo

+ Amante del arte » Curioso

» Consumidor de oferta cultural  Sin conocimiento artistico previo

- Afisionado del arte * Desea saber mas
ACOMPANAR APROPIACION CURIOSIDAD




3. Sistema - Solucion

Producto
Tamano A5-148 x 210 mm Hojas: Maximo 35 - Minimo 25
2 a 4 informativas (texto critico)
Terminacion rustica (tapa blanda) 2 a 4 informativas (datos
* Incluye lapiz biégraficos)
+ Banda elastica para mantener 10 a 15 interactivas
cerrado 2 plachas de stickers

Seccion de feedback
1 Bolsillo



3. Sistema - Solucion

Venta

En el mostrador de la entrada y en la tienda Tienda del Malba

Senaletica asociada:
Recomendacion de compra para acompanar la
muestra 75%

*Informacion proveida por el Malba



3. Sistema - Solucion

Promocion

Rediseno del catalogo tradicional --> Guia APROPIA
Edicion limitada por muestra
Venta unicamente presencial

Promocion con carteles y posters en
» |a via publica
» dentro del museo
» redes sociales
* pagina web



3. Sistema - Solucion

Produccion

* Produccion inicial de entre 1000 unidades como el resto de los
catalogos tradicionales del MALBA

 Reducir la produccion del catalogo tradicional de muestra a 500
unidades






4. Guia

Contenido

1. Artista a. Tu obra
a. Texto critico b. Completa los espacios
b. Biografia c. Collage

2. Ahora vos d. Introspeccion
a. Preguntas y respuestas 5. Stickers
b. ¢Sabias que? 6. Feedback

3. Juego a. Instrucciones
a. Sopa de letras b. Feedback
b. Diferencias /. Notas

4. Tu obra

a. Tu obra



4. Guia
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4. Guia

Tipos de interaccion / acercamiento al visitante

Aprendizaje Gamificacion

Apropiacion Feedback
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Aprendizaje

» Un texto critico

+ Datos biograficos

» Contexto

» Tematicas de la
muestra y sus obras

Remedios Varo
1908 - 1963

Espana Meéxico

Fue una figura central del
surrealismo y del arte
fantastico latinoamericano

N

Participd del surrealismo catalan y parisino de los anos 30
como artista plastica, pero en su etapa mexicana se alejo del
movimiento al abandonar el automatismo en favor de procedi-
mientos técnicos muy controlados en la realizacion de sus
obras.

Si bien Varo es especialmente reconocida por su pintura y sus
dibujos de caracter onirico, fue una artista polifacética y de

33‘ ’J e gran

—

sensibilidad.

Que se evidencia en las obras?

‘Botanica

Alguimia

SBISPecica

Mmetsmo. 1960

DL

&©




Aprendizaje

Preguntas sobre
las obras
Minimo 4
Interpretacion
Informacion

deducible

Preguntas y respuestas

Ahora vOs

Yo pregunto, vos me decis qué pensas..

1. ¢ Qué interpretas que esta pasando
dentro del habitaculo?

2. ;Qué esta pasando entre el gato y la
mujer?

8
4:-

Mujer sodienco o psiocanaisia (Poadria ser Jubona) 1560

4. ;Cuantos gatos podes ver
en esta obra? JY a lo largo de
toda la muestra?

3. Esta obra se llama Mujer saliendo
del psicoanalista. ;Podés encontrar

alguna pista que remita a eso?

¢ Qué esta pasando en esta escena?




Aprendizaje

:Sabias que?

« Datos curiosos sobre el artista

+ (Graciosos, sorprendentes, inusuales

;SABIAS QUE?

Exilio

Varo paso la mayor parte de su edad adulta como refugiada
politica. Dej6 su Espafna natal por Paris durante la Guerra Civil
Espanola y no pudo regresar debido a sus lazos politicos. Luego
huyo de Paris después de la ocupacion alemana de 1940. Escap6é
a México, donde vivio el resto de su vida.

Cuadros desconocidos

En 1932 comenzo a trabajar en una casa de publicidad. Durante
esos anos, elaboré “Composicion” —en 1935— vy “L’agent
Double™ - en 1936— estas piezas son de las menos conocidas de
la pintora espanola, pero desde ahi es posible ver el estilo que
desarrollara en los anos posteriores.

Referencia musical

Bedtime, una cancion compuesta por Borjk e interpretada por
Madonna, toma como inspiracion el cuadro "Los amantes" de la
pintora surrealista. Es posible ver a Madonna en el video escenifi-

cando la escena.

El origen de su nombre

Remedios se llama asi porque antes de ella, murié su hermana
mayor. Ante la angustia de su madre, ella consagroé la bebé a la
Virgen de los Remedios.

10




4b. Gamificacion




Gamificacion

Juego

+ 12 palabras sobre |la muestra y el artista
» aprendizaje
» conectar con el lado infantil

JUEGO

SOPADE LETRAS

Busca las palabras que se encuentrsan en la casilla de abajo.

Las palabras van en veritical, horizontal y diagonal.
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w B 0 K G T L M S L I U | |
D Y P Vv K Y B o) X X S R C A
T Vv A L Q U | M | A Y A (0) A
Magia Remedios Suenos Pintura
Surrealismo Exilio Vanguardia Gatos
Alquimia Psicoanalisis Espiritual

Fantastico

11




Gamificacion

Juego

+ 10 diferencias

» observacion de detalles

* memaorizacion

» Pararse frente a una obra

DIFERENCIAS

Anda a la obra llamada ‘Exploracion de las fuentes del rio Orino-
co’ (1959). ;Qué diferencias podes encontrar? Marcalas con el
lapiz.

Hay 10 diferencias. Si no las encontras, no te preocupes! Podes entrar a la

pagina web del Malba y ver las respuestas ahi.
12
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Apropiacion

Tu obra

* Punto de vista del artista
* Involucrarse

* |Imaginacion

» Apropiarse

TU OBRA

Tu Obvn

Si fueses una obra de Remedios Varo, ;como te dibujarias?
. Qué animal elejis para que te acompane? Dibujalo aca abajo.

13




Apropiacion

Tu obra

» Dibujar

 Posicionarse frente a la obra

 Observar, mirar, pensar

* Procesar informacion

 Usar la imaginacion

« “Convertirse en artista”

 Algunos espacios en blanco para completar

Compl _ta |_s esp_cios

Completa los espacios en blanco de la obra “Energia cosmica”
(1956). Te recomiendo hacerlo frente a la obra. Pero, si tenes
ganas, también podes hacer tu propia interpretacion.

14




Apropiacion

Tu obra

* Interiorizar la muestra

» Conectar

 Preguntas generales, no sobre una obra
en particular

» Experiencia

* |Introspeccion

Introspeccion

Ya terminamos el recorrido de la muestra.

1. ¢ Te gustd? ;Qué te generd?

2. Escribi 5 palabras que se te hayan ocurrido a lo largo de la
muestra o cuando recordas las obras. ;Qué fue lo que mas te
llevas?

3. ¢, Te sentiste identificadx con algo de la muestra?

4. ; Aprendiste algo nuevo de vos?

16




Apropiacion

Tu obra

» Personificar la obra

» Apropiarse de |la muestra en la casa
* Imaginacion

» Memoria

Collage

Este espacio es para que puedas hacer un collage con revis-
tas, papeles y materiales de tu casa sobre |la obra que mas te
gusto.

15




Apropiacion

Stickers

» Divertidos

» Recuerdos

 Apropiarse de la obra en
espacios publicosy
privados fuera de la muestra

 Detalles y objetos
caracteristicos

STICKERS

17

STICKERS
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4d. Feedback




Feedback

Feedback

Relacion usuario-museo
Conflanza

Testeo

Opinion del visitante
Descuento amistoso
Aumenta la
probabilidad de retorno

FEEDBACK

Como usar

Al final del recorrido te vas a encontrar con un buzén rojo como
el de la ilustracion.

Te voy a dar unas preguntas para que
pienses y contestes sobre la muestra,
el museo y sobre mi.

Una vez que respondas, si queres, recorta
la hoja donde esta la linea puntuada, doblala y
metela en el buzodn.

De esta manera nos ayudas a mejorar tu experiencia y pode-
mMOoS mejorar nuestra relacion con ustedes :)

&

Si no llegaste a escribir durante la muestra, podés sentarte en las
mesitas del café del Malba.

(Es anénima)

Pd: usé este cédigo para un 10% de descuento en café o té.

Cadigo: VineAlMalba

19

¢ Te gusto la guia? ¢ Te parecio util?

¢ Si le tuvieses que poner un precio a la guia, cuanto le
pondrias?

$

¢Que te parecioé la muestra?

Del 1 al 10, ;cémo fue tu experiencia?

¢ Qué mejorarias?

20




Feedback

Bolsillo

» Guardar recuerdos
« (Generar emociones
* Practico




5. Conclusion




Conclusion

Conclusion

 Importancia del catalogo para una muestra

» El papel es clave en el desarrollo de la propuesta

* Innovacion para el museo y el catalogo tradicional
» Estimula relacion entre el usuario y el museo

» Accesible para jovenes y adultos

» Soluciona todas las improntas propuestas por el MALBA



APROPIA

Muchas Gracias




