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I. INTRODUCCION

A partir del afio 2007, la Union Europea ha tomado medidas para promover un sistema
interoperable que facilite establecer un mercado Unico de pagos. Tomando como
modelo el Reino Unido, se han adoptado nuevos reglamentos qué disponen de
medidas ambiciosas para lograr este fin, desarrollando nuevos reglamentos para la
proteccion de datos personales tratados en las operaciones financieras, junto a la

creacion de una estructura de medios de pago unificada.

A partir de esto, América comenzd a incorporar lineamientos para lograr un marco
regulatorio inspirado en la Union Europea y su normativa. Tanto Argentina como
Brasil, entre otros, se encuentran en fases preliminares y adaptacién para lograr el

Open Banking dentro de sus sistemas financieros.

Mientras que el concepto de Open Banking se ve estrictamente ligado a la seguridad
informativa y transaccional de los usuarios financieros, el exponencial crecimiento de
los pagos y transferencias electrénicas desde el afio 2019 hasta el presente, expuso
ciertas deficiencias por parte del sector bancario a la hora de proteger la identidad de

sus usuarios, considerando su estructura como “obsoleta” y fuera de mercado.

El cuidado y la preocupacion de los usuarios por la divulgacion de cierta informacion
sensible que brindan a la hora de insertarse en el mundo digital financiero, la manera
en la que muchas de las nuevas aplicaciones bancarias interoperables utilizan esta
informacion y la normativa sobre datos personales genera un conflicto en el sector
bancario, exponiendo a la “banca abierta” como deficiente a la hora de proteger a los

usuarios.

El ingreso a plataformas de servicios de pago, préstamos y financiamiento online se

encuentra cada dia mas cercano y accesible, pero al mismo tiempo se ven mas



expuestos aquellos datos relevantes a la identidad personal, cuya manipulacion se

encuentra rigurosamente regulada.

El presente escrito identifica los conceptos basicos de Open Banking y evalla los
lineamientos generales de la Union Europea para poder compararlos con la normativa

vigente Argentina y las fases de aplicacién en Brasil.
Ademas, se desarrolla la transformacion del sistema bancario tradicional y la

aparicion de nuevos jugadores y agentes en el mercado Financiero como las Fintechs,

y los desafios que ello conlleva.

1. OPEN BANKING

CONCEPTOS BASICOS

El término Open Banking, o también llamada “Banca Abierta”, es la practica de
compartir un gran volumen de informacion relevante para las Entidades Financieras
sobre sus usuarios en una plataforma unificada, gestionando de un modo mas eficaz y
seguro, siendo la seguridad y la interoperabilidad sus pilares principales. Desde hace
unos afos, el sector de la banca tradicional comenzé a sufrir un desfase tecnologico
en comparacion al resto de los sectores de mercado, por lo que han decidido fomentar
nuevos procesos y alternativas para acercar nuevos usuarios. La Banca Abierta
comparte esta informacion de los usuarios financieros con terceros proveedores de
servicios. Estos terceros que obtienen acceso a los datos de los clientes de los Bancos
pueden ser pequefias empresas de tecnologia asociadas a las finanzas financiera
(Fintechs), grandes empresas ya instaladas en el mercado, u otros bancos mediante

nuevas aplicaciones desarrolladas para este tipo de servicio.

Sumado a esto, se integran nuevos actores a los mercados financieros, como las
Fintechs y empresas terceras, quienes brindaran estos nuevos servicios, generando
nuevas oportunidades, transparencia y variedad de productos para los usuarios

financieros, promoviendo un mercado ain mas competitivo.



Los datos personales de los usuarios financieros, a diferencia del esquema tradicional
cerrado de las instituciones financieras, deja de ser exclusiva y privada para las
Entidades Financieras cuyos usuarios celebraron algun tipo de convenio o servicio. A
través de nuevos modelos de negocio que han sido regulados - y los trataremos a
continuacion - los usuarios financieros tendrian un mayor control sobre los datos y la

informacion que circula en el sistema.

Como se menciono anteriormente, el sector bancario esta atravesando un proceso de
transformacion. Este nuevo mecanismo de intermediacion e intercambio de datos
permite a través de APIs trabajar y cruzar esta informacion de manera mas efectiva
y organizada, permitiendo que los usuarios vinculados a los datos e informacion
intercambiada sean duefios reales de los mismos, es decir que seran capaces de decidir

que informacion serd tratada por los terceros proveedores de estos servicios.

Los bancos, mediante la apertura de sus APIs, tendran otro rol dentro del sistema,
siendo colaboradores de datos e informacion entre los mismos, fintechs vy
desarrolladores. Actualmente, la regulacién argentina se encuentra en proceso de
encuadrar al sistema en un marco legal propio, adaptando normativas ya vigentes y

preparando nuevos proyectos para proteger a los usuarios financieros.

El Open Banking y la proteccion de datos personales deben analizarse de manera
conjunta, ya que no podemos separar la apertura y acceso a la informacion financiera
y personal de los usuarios financieros, sin considerar el resguardo y privacidad de la

misma.

Dentro de la informacion compartida se incluyen datos personales de los usuarios
bancarios, y el uso y transmisién de dichos datos se encuentran regulados por la ley
25.326 de proteccion de datos personales (“LPDP”).

! Wikipedia: La interfaz de programacién de aplicaciones, conocida también por la sigla AP, en inglés,
application programming interface, es un conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (o
métodos, en la programacién orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizada por
otro software como una capa de abstraccion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Subrutina
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_(programaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_abstracci%C3%B3n

De esta forma, al ejercer el Open Banking, las entidades financieras no solo deberan
considerar la regulacién bancaria, sino que también deberan realizar el ejercicio de su

actividad de acuerdo con las disposiciones de la LPDP.

DESAFIOS DEL SECTOR BANCARIO

La banca abierta genera ciertos beneficios para los usuarios financieros, pero aun asi
se deben considerar los riesgos y desafios por parte de los clientes bancos y
reguladores. con este tipo de estructura y como mencionamos anteriormente el
mercado bancario se vera modificado otorgando nuevos tipos de servicios de manera

diferente a lo que se venia brindando histéricamente por los bancos tradicionales.

Cuando se habla de intercambio de datos de los usuarios financieros, se debe tener en
cuenta que no solo se presentan desafios sobre la regulacion estrictamente bancaria
sino también sobre datos personales. El uso de un gran volumen de datos es una gran
fuente de valor para cada una de las empresas que lo poseen. Aun asi, se debe
considerar seriamente todo lo previsto en relacién a la ciberseguridad para la correcta
proteccion de esta informacidn que no solo de financiera sino también involucra datos
sensibles de los clientes. Sumado a esto, y entendiendo que la informacion no la
concentran en una sola entidad, sino que sera compartida, el nivel de vulnerabilidad

aumenta.

Otro gran desafio que tienen los bancos es la adaptacion al mercado, ya que el
volumen de nuevas empresas y oferta de productos genera mayor competencia.

Indirectamente, se refleja en disminucidn de clientes, ingresos y potenciales negocios.

Al mismo tiempo, el mercado estard compuesto no solo por bancos tradicionales y
Fintech sino también por terceros qué reunan esta informacion y funcionen como
aplicaciones puente para ofrecer este tipo de productos. Generalmente existen
regulaciones para la transmision de datos y limitaciones sobre el tratamiento de esta
informacion, y se debera considerar qué ciertos actores del nuevo mercado no
ingresaran o tendran las mismas condiciones de juego. Las condiciones y regulaciones
para los bancos suelen ser estrictos y desafiantes para desenvolverse en un mercado

tan cambiante. Muchos de estos terceros participantes no se encuentran regulados, por



lo que los bancos deberan intentar controlar o supervisar mediante acuerdos sujetos a

la ley de proteccion de datos personales.

Otro punto a considerar es la responsabilidad en caso de incumplimiento, dolo o
cualquier error en el funcionamiento qué vulnere los derechos del usuario financiero,
la pérdida o filtracion de datos sensibles. Al tener mas actores y partes involucradas,
se debera considerar la manera de conceptualizar la responsabilidad de cada uno de
los actores en el funcionamiento de la banca abierta. Determinar la responsabilidad en
operaciones erroneas o fraudulentas serd un desafio para los reguladores, asi como
también con el tratamiento que vulnere los datos personales de los usuarios

financieros.

111. BANCOS Y FINTECHS

En la actualidad las Fintech promueven alternativas de financiacion inversion,
atencion a los usuarios financieros o prestacion de servicios de pago, integrando
servicios que vinculan a la banca tradicional hasta hace unos afios. De acuerdo a
Forbes Argentina, “solo en la Argentina ya hay 330 empresas dentro de la industria
Fintech, lo que la ubica como el tercer pais en la region en importancia, detras de
Brasil y México. Y aunque solo el 10% de ellas fueron creadas en 2021 (20%, si se
compara con el inicio de la pandemia), la evolucidn que tiene el sector se evidencia
en que en el ultimo afo se duplico la cantidad de socios de la Camara Argentina de

Fintech, que ya reune a 210 firmas .

Los servicios financieros digitales estdn creando nuevas oportunidades para la
inclusién financiera qué existido durante mucho tiempo, especialmente para usuarios
financieros jovenes o rurales, brindandoles nuevos tipos de servicios y beneficios En
plataformas en muchos casos proveedores no bancarios de servicios financieros, qué

generan operaciones mas rapidas y simples, en comparacion con los bancos

2 Sourtech. n.d. “Fintech: Las Revolucionarias - Forbes Argentina.” Fintech: Las Revolucionarias - Forbes
Argentina. www.forbesargentina.com. Accessed August 1, 2022.
https://www.forbesargentina.com/negocios/fintech-revolucionarias-n14510.



tradicionales. otro punto a considerar son los requisitos y regulaciones normativas a
las que estos proveedores no bancarias servicios financieros estan sujetos: a diferencia
de los bancos tradicionales, la regulacion es un tanto mas flexible, lo cual ha generado
polémica en los ultimos afios sobre el tratamiento de los datos personales de los
usuarios financieros, como en los regimenes informativos qué estas entidades deben
cumplir a diferencia de los Bancos. En Argentina, las entidades financieras
tradicionales se encuentran reguladas por la ley 21.526 (Ley de Entidades Financieras)
y sus complementarias comunicaciones emitidas por el BCRA, UIF, entre otras
entidades, Debiendo cumplir con exigencias sobre liquidez solvencia y
responsabilidad patrimonial, regimenes informativos contables y de organizacion
interna, sanciones y condiciones para operar con los fondos depositados por los

usuarios financieros, entre otras condiciones.

Entendiendo el dltimo argumento, el sector bancario tradicional se vio forzado a
transformarse, incorporando nuevas tecnologias y movimientos dentro de sus
conceptos con el fin de adaptarse a las necesidades del mercado. Segun Aurelio Gurrea
Martinez, en su escrito “Una aproximacion regulatoria y conceptual a la innovacion
financiera y la industria Fintech”, una serie de eventos desde 1970 en los Estados
Unidos y Europa gener6 un gran cambio en la dinamica de los mercados financieros,
tanto en su operatividad como prestacion de servicios, dando a entender que las
Fintech pasarian a ser el futuro del mercado bancario, no solo por el crecimiento
tecnoldgico sino también por la gran oferta y variedad de productos que pueden
acceder los usuarios. Esto no solo genera oportunidades, sino también un gran desafio

regulatorio para los Estados.

Tanto es el movimiento y los cambios que se han generado en los Gltimos afios, que
se comienza a hablar de una Cuarta Revolucion Industrial, donde nuevos actores y
tecnologias son los principales desafios a controlar por parte de los reguladores. La
historia fue marcada por los bancos tradicionales, que ain mantienen sus estructuras
adaptandose al mercado de manera obligada, o transformandose para participar de
manera mas activa. Los Neobanks 0 neobanco en espafiol, son bancos que usualmente

no tienen sucursales fisicas, o trabajan asociandose con un banco tradicional, contando



con las licencias necesarias para figurar como un banco. La gran mayoria de ellas le
permite al usuario financiero acceder por medios digitales o mdviles a una gran
variedad de servicios desde su dispositivo movil. En el sistema financiero tradicional
los bancos cuentan con una concentracion de informacion privada de los usuarios
financieros compartiendo una cantidad limitada de estos datos con terceros. Con esta
evolucion de los altimos afos, el concepto de Open Banking permitié que los bancos,
mediante aplicaciones y softwares de terceros, logren compartir productos y servicios
que requieren este intercambio de datos del consumidor, incluyendo informacion

financiera y personal, aumentando la competencia, transparencia e innovacion.

Uno de los principales avances y productos elegidos por los usuarios financieros
fueron los créditos otorgados. Segun el informe realizado por el Banco Central de la
Republica Argentina (“BCRA”) en diciembre 2021, Otros proveedores no financieros
de crédito (“OPNFC”) alcanzaron a registraron un total de 357 empresas A fines de
agosto 2021, con un crecimiento del 11% en 12 meses. Cémo explica el informe, una
de las principales razones por este crecimiento son los canales para otorgar
financiamientos digitales®, siendo las personas humanas los que poseen la mayor

participacion en el total del saldo de préstamos, superando el 80%.

“Con respecto a las Fintech, prestaron $6.965 millones en 2019 y $8.519 millones
(casi 23% de aumento) en 2020, mientras que el monto de los bancos se mantuvo

i)

estable.’

Estas transacciones tienen la ventaja de poder lograr se en minutos sin necesidad de
complementar la solicitud con informacion que muchos usuarios financieros no
pueden prestar. Una de las principales ventajas de estas aplicaciones financieras son
la simplificacion de todo tipo de proceso y acceso a productos financieros, flexibilidad
sobre los requisitos y a falta de historial crediticio, permitirle al usuario comenzar a

generar un scoring.

3 Informe BCRA “OPNFC diciembre 2021”: El saldo total de crédito otorgado por los OPNFC alcanzé
alrededor de $313.000 millones en junio de 2021. El aumento interanual de las financiaciones en
$133.000 millones se explico en una proporcidn de 64% por las asistencias de tarjetas (585.000
millones), mientras que 36% por el resto de las financiaciones ($48.000 millones).


https://www.iproup.com/economia-digital/23734-desafios-de-la-banca-para-no-perder-terreno-ante-las-fintech
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Otro punto a tener en cuenta ademas de las diferencias regulatorias y la facilidad para
ofrecer productos, son los estandares organizacionales de los bancos tradicionales.
Generalmente los bancos tienden a tomar decisiones més lentas dado a su estructura
organizacional, por lo que con los avances tecnoldgicos en comparacion con las
Fintech suelen quedar retrasados a la vista de los usuarios financieros. De esta
manera, las Fintech suelen vender a buscar este tipo de debilidades para sacar
provecho de los clientes e insertarse en el mercado ofreciendo rapidez, flexibilidad y

NUEVOoSs prod uctos.

IV. ANALISIS NORMATIVO VIGENTE

En un sector donde nos encontramos sujetos a grandes cambios y constantes
modificaciones, para tecnologico, la innovacion, la regulacion tiende a ser un desafio
y un problema en caso de realizarlo erroneamente. Los Gltimos afios, la incorporacion
de las Fintech al sistema bancario ha permitido la inclusion de muchos usuarios
financieros, los cuales han podido acceder a productos y financiamientos de manera

sencilla y accesible, generando al mismo tiempo una expansion en el mercado.

Considerando lo desarrollado en “Una aproximacion regulatoria y conceptual a la
innovacion financiera y la industria Fintech” por Aurelio Guerrea Martinez®, existen
diferentes modelos regulatorios como estrategia para controlar la innovacion
financiera, y generar una cooperacion entre las autoridades y normas aplicables, como
las autoridades financieras, proteccion de datos, privacidad, fiscal, y prevencion de

financiamiento y lavado de activos.

En la primera categoria, se encuentra la Prohibicion: en este caso, ciertas actividades
se encuentran totalmente prohibidas por las autoridades. Segun el autor, los
reguladores que han tomado este tipo de postura se basaron en dos principales
razones: la primera es por falta de sofisticacion o medios para supervisar y regular la
industria y como consecuencia de ello prohiben ciertas actividades relacionadas antes

de que estas operen de manera masiva en el mercado. Uno de los ejemplos brindados

> Guerrea Martinez, Aurelio, and Nydia Remolina. 2020. Fintech, Regtech y Legaltech: Fundamentos y
Desafios Regulatorios. 1st ed. Valencia, Tirant Lo Blanch.
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es el de Bolivia, donde se han prohibido los cripto activos y criptomonedas con el fin
de evitar lavado de activos y estafas a los usuarios financieros, de acuerdo a la
resolucion de directorio N44/2014 del Banco Central de Bolivia publicado en mayo,
2014.

“Articulo 1.- A partir de la fecha queda prohibido el uso de monedas no emitidas o reguladas por
estados, paises 0 zonas economicas y de érdenes de pago electrénicas en monedas y denominaciones

monetarias no autorizadas por el BCB en el ambito del sistema de pagos nacional.” ®

Otra estrategia regulatoria considerada por el autor es la Permisividad caso a caso:

segun el autor y reguladores qué simplemente bajo determinadas condiciones se
exime a los prestadores de estos servicios a cumplir con ciertas acciones. Uno de los
primeros casos sucedié en Estados Unidos por el Consumer Financial Protection
Bureau, el cual expidi6 cartas de no accion a algunos participantes del mercado para

permitir el uso de datos alternativos para construir modelos de riesgo de crédito.

Actualmente en Argentina no contamos con una ley especifica qué regula al sistema
Fintech, pero existen ciertas normas y regulaciones que indirectamente afectan el

comportamiento de estas empresas, las cuales se enumeran a continuacion:

a) Resolucion 17/2016 de la Comision Nacional de Defensa de la Competencia
(“CNDC”): A través de esta resolucion se determiné la necesidad de adoptar

una mayor apertura del mercado local de pagos electronicos, lo que
desencadeno diversas regulaciones sobre el Open Banking.

b) Resolucion 17/2019 del Ministerio de Hacienda de la Nacion: EI Ministerio de

Hacienda de la Nacion buscdé promover el acceso y uso responsable y
sostenible de servicios financieros. El fin principal fue promover un acceso
universal a los usuarios de oferta de servicios financieros enfocados en el
crédito ahorro y pagos digitales, Promoviendo la digitalizacion para reducir
costos y facilitar el surgimiento de competidores innovadores en el sector
financiero dandole més transparencia al mercado.

c) Comunicacion “A” 6849 del BCRA: En la presente comunicacion, El Banco

Central defini6 a los proveedores de servicios de pagos (“PSP”’) como personas

6 Bolivia, Gerencia de Entidades Financieras, Resolucién de Directorio N 044/2014 - Prohibicién del uso
de monedas y denominaciones monetarias no reguladas en el dmbito del sistema nacional de pagos”
Aprobado en mayo de 2014.

12



d)

f)

9)

h)

)

K)

juridicas, exigiendo que los fondos de los usuarios deberan encontrarse
depositados en cuentas a la vista en pesos de entidades financieras del pais, y
limitando su utilizacion para la inversion.

Comunicacién “A” 5982 y 6043 del BCRA: se crea la Plataforma de Pagos

Moviles (PPM) la cual dio lugar a los Pagos Electronicos Inmediatos (PEI) que
posibilitd la interconexion entre bancos y proveedores de servicios de pago no
bancarios con cuentas bancarias.

Comunicacién “A” 6510 del BCRA: Hizo lugar a la creacion de la Clave

Virtual Unica (CVU) que permitio la interconexion de cuentas de proveedores
de servicio de pago no bancarias con cuentas bancarias de modo obligatorio.

Comunicaciones “A” 6059 v 6223 del BCRA: Permitieron a los bancos

compartir informacion de sus clientes a los efectos de simplificar el proceso de
apertura de cuentas bancarias.

Comunicaciéon 6603 del BCRA: Permitié a los usuarios levantar el secreto

bancario para poder operar con agentes complementarios no bancarios del
sistema financiero.

Comunicacién 6439 del BCRA: Sentd las disposiciones para mayor

transparencia y acceso abierto a la informacién de productos crediticios.

Comunicacién “A” 6885 del BCRA: En la presente, se amplia el concepto de

PSP como personas juridicas que, sin ser las entidades financieras
tradicionales, cumplan con alguna funcién sobre el régimen / esquema de
pagos. Sumado a esto, prohibe a las PSP que no estén constituidas en el pais
bajo la Ley General de Sociedades, o las personas juridicas que la CNV
(Comision Nacional de Valores) reconozca como Mercados, Camaras
Compensadoras, o Agentes de cualquier tipo que se encuentren bajo dicho
régimen.

La Ley de Defensa del Consumidor (N°24.240) referida a la relacién con los

usuarios, condiciones de acceso y servicios ofrecidos.

Ley de Proteccion de Datos Personales (N°25.326) que regula el tratamiento

de los datos personales de los mismos, sujeto al Open Banking e intercambio
de informacidn de los usuarios financieros.
Comunicacién “A” 7514 del BCRA: El 19 de mayo de 2022, el BCRA

13



emite la comunicacion en referencia para establecer ciertos requisitos
operativos sobre el régimen de sistema abierto e interoperable de transferencias
y pagos electrénicos. Segun lo establecido, todas las medidas enunciadas a
continuacion deberan implementarse antes del 30 de septiembre del 2022.
Cada billetera deberd gestionar las cuentas ofrecidas por Entidades
Financieras, o PSPCP, vinculandose con la Comunicacion “A” 7363 la cual
obligo a las billeteras digitales a permitir asociar una cuenta para pagos, ya sea

por pago con transferencia o con otros instrumentos de pago.

El BCRA establecio ciertas obligaciones para los administradores de los
esquemas, para implementar nuevos mecanismos. Ahora, los administradores
deberan efectuar todos los desarrollos necesarios para permitir efectuar
transferencias “pull” (solicitudes o pedidos de fondos inmediatos) y
transferencias “push” (envio de fondos). Las transferencias pull funcionan
mediante débitos de las cuentas del cliente solicitante, y con su autorizacion,
el desembolso de los fondos en su cuenta. De esta manera, al poder solicitar
extracciones de fondos de otras cuentas y acreditarlos en la solicitada, debera
ser un proceso inmediato, el cual requiere de ciertos cumplimientos operativos
que las billeteras deben observar, sumado a los requisitos y prevencion de

fraude y seguridad establecidos por el BCRA.

Por otro lado, las transferencias push, mediante la autorizacién del solicitante,
podran utilizar dichas solicitudes para realizar pagos con transferencias desde
cuentas que no son provistas por la billetera digital de la que nacen los pagos.
La autorizacion / consentimiento por parte del usuario ordenante de la solicitud
debe realizarse por el mismo titular tanto de la cuenta donde se debitan los

fondos como la cuenta destinataria de los mismos.

Por otro lado, el BCRA maodificé los esquemas de débito inmediato (DEBIN),
con el fin de facilitar los pedidos de fondos. De esta manera, se busca ampliar
la operatoria a cuentas de pago (CVU), exigiendo que se pueda debitar y

acreditar en cuentas a la vista (CBU) y en CVU.
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V. OPEN BANKING: DERECHO COMPARADO

A) REINO UNIDO

En Europa, principalmente en el Reino Unido vemos la mayor evolucion del Open
Banking en comparacion con el resto de los paises. Tanto Europa como América han
tomado como referencia las regulaciones impuestas en Reino Unido para estandarizar y
centralizar el uso de la banca abierta, mediante organizaciones y regulaciones estandar

para los desarrolladores de los sistemas.

Reino Unido adoptd el modelo de Open Banking mediante el organismo reglamentado el
sistema financiero denominado “Competition and Markets Authority”, el cual publicé un
estudio 2016 que demostrd que la banca tradicional los cuales concentran el mercado y
los servicios no precisan trabajar de manera tan dura para atraer nuevos usuarios
financieros o mantener los clientes ya existentes, mientras que los nuevos usuarios y
clientes enfrentan diversos desafios y obstaculos para Acceder al mundo bancario
tradicional. De esta manera se promovio innovar en los mercados financieros y favorecer
al sistema de Open Banking para involucrar a la nueva generacion de usuarios financieros

y clientes.

Reino Unido es reconocido como de los primeros paises Bueno doctor medidas para
fomentar el Open Banking. En 2017 mediante la Orden de Investigacion del Mercado de
Banca Minorista, la Autoridad de Competencia y Mercados (“CMA”) aprobé la PSD28.
De esta manera, los nueve bancos y sociedades de crédito hipotecario mas grandes de
Gran Bretafa e Irlanda del Norte®, segtn el volumen de cuentas corrientes personales y
empresariales, fueron obligados a ofrecer Open Banking, transformando las estructuras
de datos personales, seguridad y proteccion de informacion para cumplir con los
requisitos exigidos por la CMA. Ademas, se credé una entidad para fomentar la
implementacién del Open Banking, llamada Open Banking Implementation Entity

(OBIE), la cual supervisara la implementacion de los sistemas requeridos por la CMA,

7 Palazzi, Pablo. 2019. “Limites al Open banking desde la perspectiva de la regulacién de proteccién de
datos y de pagos en Europa”. En Fintech: Aspectos Legales. Tomo Il. Editado por Centro de Tecnologia y
Sociedad de la Universidad de San Andrés (CETyS). Buenos Aires. CETyS.

8 PSD2 es una regulacidn europea sobre servicios de pagos electrénicos. Su objetivo es aumentar la
seguridad de los pagos en Europa, promover la innovacién y favorecer la adaptacién de los servicios
bancarios a las nuevas tecnologias. Con ella se pone de manifiesto una vez mas la importancia que esta
adquiriendo el mundo de las ‘APIS’ o ‘Application Program Interface’ en distintos sectores financieros.
° Lloyds, Barclays, Nationwide, RBS, Santander, Danske Bank, HSBC, Allied Irish Bank Y Bank of Ireland.
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siendo un ente “independiente” con un fin determinado.

De esta manera, el OBIE prepard un régimen en el cual las entidades obligadas a ofrecer
este servicio debian cumplir, en un plazo determinado, con una idea principal de
completar las pruebas en un entorno real para julio de 2022. Con la pandemia de covid-
19 2020, muchos planes de implementacion se retrasaron, y la OBIE tuvo que ajustar el
calendario y reformular algunos conceptos y solicitudes. Actualmente, la gran mayoria
de los bancos qué ofrecen cuentas corrientes y ya no se encontraban obligados por las
normas de la CMA originalmente, ya se encuentran desarrollando los sistemas necesarios
para unirse al Open Banking. Uno de los principales desafios que encontré el Reino Unido
para desarrollar la banca abierta fueron los estandares técnicos, ya que cada uno de los
bancos dispuestos por la CMA como principales obligados tomaron diferentes

interpretaciones de la Norma y desarrollaron APIs sin coincidir con lo solicitado.®

Para poder solucionar este problema, la OBIE le requiri6 a los nueve bancos implementar
la Grade API: un marco de seguridad promovido por la Fundacion OpenID que
proporciona orientacion técnica y requisitos para el uso seguro de las API en el sector
financiero, asi como en todos los sectores que requieren protocolos de mayor seguridad.
De esta manera los tiempos de integracion velocidad de conexién y acceso mejoraron,

dando un avance a los plazos previstos por la entidad regulatoria.

La OBIE, en su informe de enero 2022, informd que, en su cuarto aniversario de la
implementacién de la PSD2, se cuenta con 3.9 millones de consumidores y 600.000
empresas, con un aumento total del 60% de usuarios en comparacion con diciembre de
2020. Los datos demuestran que ha evolucionado la implementacion de los servicios,
brindandole a los usuarios financieros productos de mejor calidad y variedad. De los
ultimos pasos a implementar, la CMA se pronunci6 a favor de la recomendacién de OBIE
de ordenar los Pagos Recurrentes Variables (“VRP”) para implementar el “sweeping”: la
transferencia automatica de dinero entre las propias cuentas de un cliente (como mover
los fondos en exceso a una cuenta de ahorro separada o usarlos para pagar un préstamo o
una cuenta de sobregiro). Al mismo tiempo, este anuncio generé fuertes discusiones con

los bancos tradicionales, ya que los consumidores tendrian mayor disponibilidad y control

10 “Open Banking in the UK: Overview | Deeplnspire.” 2022. Deeplnspire Blog. deepinspire.com. Febrero
7 del 2022. https://deepinspire.com/blog/Open-banking-in-the-uk-overview/.
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sobre los depdsitos.

Ademas, el servicio de VRP debera proporcionarse sin costo alguno para los usuarios
financieros, siendo la primera interfaz y servicio comercial para el Open Banking en
Reino Unido. Con esta implementacion, se considera que llegaria al servicio su etapa méas
completa para los consumidores y usuarios financieros, siendo mas flexible, transparente

y eficiente para el consumidor.

Otro pas6 importante del Reino Unido fue la modificacion sobre la autenticacion de las
cuentas de los usuarios financieros. Anteriormente los usuarios debian cumplir con un
proceso de autenticacion cada 90 dias para renovar su conexion a las cuentas bancarias y
servicios Fintech, Generacion de incomodidad y presentaba riesgos de interrupcion de
servicios, quedando el usuario vulnerable. En 2021, este requisito fue revisado, y
modificado para que el cliente Unicamente deba aprobar toda la informacion que se habia
presentado en el onboarding o apertura de cuenta, cumpliendo con los plazos de 90 dias
también previstos en el modelo anterior, pero evitando realizar el proceso de autenticacion

completo.

Segun la EBA en su informe “Seventh set of issues raised by EBA WG on APIs”, Se
hicieron ciertas aclaraciones sobre problemas planteados por los trabajadores de
interfaces de programacion de aplicaciones. Uno de ellos indicaba que las aplicaciones y
desarrolladores perdian sus clientes cada vez que debian re autenticar sus cuentas cada 90
dias, ya que los sistemas mas el proceso en si mismo, generaban inconvenientes y
dificultades para los consumidores. Como solucién, la EBA propuso extender a 180 dias
el proceso de re-autenticacion, y siguen a la espera del dictamen final sobre esta

resolucion.

B) BRASIL

El Banco Central do Brasil Define a la banca abierta como el intercambio de datos
productos y servicios financieros brindados por aplicaciones y desarrolladores que
vinculan a la banca tradicional y entidades reguladas con los usuarios financieros,
brindando nuevas oportunidades y acceso al mundo financiero, mediante el intercambio
de informacion de cada uno de los consumidores. Este intercambio se produce mediante

plataformas y sistemas de informacidn abierta e integradas, las cuales deben cumplir con
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todos los requisitos y obligaciones de seguridad y protecciéon de datos personales que
tienen las entidades financieras!!, siendo responsables por la transparencia y seguridad a
la hora de compartir estos datos.

Para el correcto funcionamiento de la banca abierta e interoperabilidad, se debera requerir
de la expresa autorizacion del cliente para compartir estos datos personales, siendo una
manifestacion libre, informada e inequivoca. Cada una de las aplicaciones y bancos que
desarrollan estos sistemas deberan considerar una interfaz que facilite el y transparencia,

para que el usuario pueda autorizar de manera segura y rapida su voluntad.

El Banco Central do Brasil es el encargado de regular la gobernanza de la implementacion
del Open Banking generando un calendario de plazos y fases de implementacion, los
cuales se fueron cumpliendo desde el 2020. También dispuso los requisitos y
responsabilidades para el intercambio estos datos y servicios incluidos en las primeras
fases de la implementacién, regulando el acceso de manera responsable y evitando la

discriminacion de acceso por parte de usuarios financieros.

También, en linea con la promulgacién de la Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(“LGPD”), el Banco Central do Brasil interpretd que los datos bancarios les pertenecen a
los usuarios financieros y no estrictamente a las instituciones financieras en las cuales los
clientes se encuentran registrados. La LGPD se enfocé y utiliz6 como guia principal el
GDPR de la Union Europea, utilizando las mismas definiciones de datos personales, datos
personales sensibles y los requisitos para el tratamiento de datos que se aplican en general
a los datos de los clientes utilizados para el Open Banking. Ademas, la norma también
incluye el derecho a la portabilidad de los datos, el cual fomenta fuertemente la
competencia ya que les permite a los usuarios financieros transferir sus datos a otros

proveedores.

El articulo 10 de la Resolucion N 1 del 4 de mayo de 2020 indica que el proveedor de
servicios debera identificar al cliente y obtener su expreso consentimiento antes de

realizar cualquier tipo de intercambio de datos. Este consentimiento debe ser

Brasil. Cdmara de Diputados. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). (N2 13.709/2018). Aprobado en
agosto de 2018.
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transparente, referirse a fines especificos, cumplir con lo estipulado en la norma,
identificar a la institucion transmisora de datos y especificar qué datos o servicios
seran compartidos, incluyendo la correcta identificacion del usuario. Los datos de
registro deberan ser proporcionados directamente por el cliente u obtenidos mediante
la consulta de bases de datos pablicas o privadas, y deben ser los datos mas recientes
disponibles, obligando a las entidades a indicar en qué fecha fueron obtenidos, junto

a sus detalles.

“El consentimiento otorgado por el cliente a la institucion que recibe los datos o inicia el pago

debe:

e incluir la identificacion del cliente;

e ser solicitado por la institucién con un lenguaje claro, objetivo y adecuado;

e tener un periodo compatible con los fines del consentimiento, limitado a 12 meses;

e discriminar a la institucién transmisora de los datos o titular de la cuenta, segin sea el
caso; y

e discriminar los datos o servicios que seran objeto de comparticién, observando la

posibilidad de agrupacion.

ilmportante! Si se modifican las finalidades o los datos o servicios que se compartiran, sera

necesario un nuevo consentimiento por parte del cliente. ” 12

En el afio 2019, el Banco Central de Brasil lanzé una consulta pablica con el fin de
resolver ciertas dudas y escuchar recomendaciones para la implementacion de la banca
abierta'®, De esta manera, el ente regulador tenia como objetivo aumentar la competencia
y transparencia en el sector financiero, brindando al usuario financiero mayor control y
visibilidad de la informacion qué compartia con cada uno de sus bancos. Con la
implementacion de la banca abierta se obligaria a ciertas instituciones financieras a

desarrollar y participar en el sistema de banca abierta.'*

La Circular del BCB No. 4.015/2020 estableci6 el alcance de los datos y servicios de

2 Banco Central do Brasil, agosto 2022. https://www.bcb.gov.br/. Traduccién propia al espafiol.

13 Brasil. Banco Central do Brasil, Divulga propostas de atos normativos que dispéem sobre a
implementacdo do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking) (Consulta n® 73/2019) - Aprobado en
noviembre de 2019. https://alertas.directoriolegislativo.org/wp-content/uploads/2019/11/BRA.-
EditalConsultaPublica73.pdf

14 |nstituciones clasificadas en las categorias S1y S2.
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Open Banking, enumerando toda la informacion de la cual las instituciones y
desarrolladores de los sistemas seran responsables en caso de incumplir con la correcta
proteccion y tratamiento de la informacién, segun el articulo 31 de la Resolucién N 1
del 4 de mayo, 2020.

RESPONSABILIDADES

Seccion |

Responsabilidad de compartir

Articulo 31. Las instituciones participantes son responsables de garantizar la fiabilidad, la
integridad, la disponibilidad, la seguridad y la confidencialidad con respecto al intercambio de
datos y servicios en el que participan, asi como del cumplimiento del marco legal y reglamentario

vigente.

Entre ellas se encuentran (i) informacion sobre productos y servicios ofrecidos por las
instituciones: canales de acceso para clientes, caracteristicas de los productos,
términos y condiciones contractuales y costos financieros; (ii) informacion sobre
datos personales del cliente y datos transaccionales: cuentas de depdsito, operaciones
de crédito y otros productos y servicios; y (iii) inicializacién de pagos, transferencias

de fondos, pagos de productos y servicios.

De acuerdo con la resolucién del Banco Central do Brasil, ademas de las instituciones
que fueron obligadas a implementar el sistema de Banca Abierta, solamente pueden
participar en el Open Banking aquellas que se encuentran registradas y proporcionen

las interfaces correspondientes para el intercambio de datos y servicios.

Inicialmente, la resolucion conjunta establecidé un cronograma para la introduccion

progresiva del Open Banking. La primera fase para compartir datos sobre canales de

15 Brasil. Banco Central do Brasil. Articulo 31, Joint Resolution No. 1 of May 4th, 2020. Aprobado en
mayo de 2020. Traduccién al espafiol propia.
https://www.bcb.gov.br/content/config/Documents/Open _Banking CMN_BCB Joint Resolution 1 20

20.pdf
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servicio, productos y servicios debia completarse antes del 1 de febrero de 2021, y la
implementacion total de todas las fases debia completarse antes del 15 de diciembre
de 2021, fechas que se extendieron debido a la pandemia del COVID-19.

L
BANCO CENTRAL Ltv DO BRASIL

@ Open banking

The sharing of data, products and services by financial
institutions and other licensed institutions through the
opening and integration of platforms and infrastructures of
information systems - in a safe, agile and convenient manner.

Data sharing in

With the open
banking industry today banking environment
At the customers' discretion,

financial institutions process |

the costumer's personal and !

transactional data held by |

another financial institution. |

Currently, a financial institution
has some difficulties accessing the
customer's financial data kept by
another financial institutionin a
secure fashion.

The benefits

@ Promoting more competition: the financial institutions are able to offer

to the other institutions’ costumers better products and services, at
lower costs and/or more Favored conditions.

G} From the comfort and convenience of a single app, it would be

possible for a financial customer to proceed financial transactions
without accessing her/his bank's app or website.

16 Banco Central do Brasil, agosto 2022. https://www.bcb.gov.br/.
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VI. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
CONSENTIMIENTO

El consentimiento dentro de la Banca Abierta es uno de los pilares fundamentales para
la prestacion de los servicios y el intercambio de datos para el correcto funcionamiento

del sistema.

De los principios que hemos analizado a lo largo del escrito, se mantiene como
premisa qué los datos son de los usuarios financieros y no de las instituciones que
prestan los servicios, siendo protegidos y regulados por normativas aplicables a datos
personales. El consentimiento por parte del usuario debe tenerse en cuenta para la
creacion de nuevas estructuras de servicios y productos financieros, generando nuevas
bases y métodos de supervision y proteccion para el tratamiento de estos. Uno de los
principales modelos se encuentra en la Union Europea, los cuales analizaremos a

continuacion.

Unidén Europea: Tratamiento de Datos Personales

La Union Europea ha adoptado dos normas qué estructuran el funcionamiento de los
procesadores de datos: Directiva de Servicios de Pago 2 (PSD2) y Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD).

En el afio 2007, la Union Europea promulgo la directiva de servicios de pago con el
fin de establecer un reglamento Unico para los pagos electronicos, unificando criterios
para el sector financiero europeo. La Directiva (UE) 2015/2366 entra en vigencia el
12 de enero de 2016, derogando el PSD de 2007, utilizando sus bases como estructura
e incorporando nuevos objetivos: generar un mercado Unico integrado de pagos
electronicos, mejorar la seguridad de los pagos e incluir dentro del ambito de
aplicacion a los proveedores de servicios de pago terceros (Third Party Payment

Service Providers)Y’.

17 | etsLaw. 2016. “¢Como Afecta La Nueva Directiva Europea 2015/2366, Sobre Servicios de Pago En El
Mercado Interior a Los Consumidores y a Los Bancos? - LetsLaw.” LetsLaw. https://letslaw.es/como-
afecta-la-nueva-directiva-europea-20152366-sobre-servicios-de-pago-en-el-mercado-interior-a-los-
consumidores-y-a-los-bancos/. Septiembre 21 del 2016.
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Por otro lado, en el afio 2018 entra en vigencia el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD / GDPR), el cual aplica a (i) controladores de datos, (ii) usuarios y
(iii) procesador de datos (quien trata los datos de los interesados en nombre del
controlador), siempre y cuando tengan sede en la Union Europea, o si los datos a ser
tratados son de individuos que residen en la Union Europea, en relacion a la proteccion
de datos de personas fisicas, su tratamiento y el régimen para la libre circulacion de
estos. Esta regulacion buscé unificar el sistema normativo para la proteccion de datos
en el continente europeo, ya que previo a su promulgacién, cada uno de los estados

contaba con una normativa diferente.

Ambas normas sostienen de alguna manera que el consentimiento es necesario para
el desarrollo de operaciones cuando implican intercambio de datos de los usuarios
interesados en el servicio. La PSD2 no proporciona un detalle explicito sobre qué
significa “consentimiento expreso”, de acuerdo a los lineamientos de su reglamento,
pero se ha amparado en las bases de la RGDP, generando un margen interpretativo
sobre los requisitos para la proteccion y tratamiento de datos. Dentro de los requisitos

basicos para el tratamiento de los datos personales segun la RGPD se encuentran:

a) Fin especifico e informado: Los usuarios deben estar al tanto en todo momento

sobre la finalidad del procesamiento de sus datos Y quién es el responsable
final de eso, tomando decisiones informadas y claras para poder entender
facilmente qué es lo que estan solicitando y prestando conformidad.

b) Lenguaje claro y sencillo: Los modelos utilizados para conseguir el

consentimiento de los usuarios deben contener un lenguaje sencillo y claro,
con el fin de facilitar el entendimiento para quienes toman las decisiones de
consentir el tratamiento de sus datos. No solo aplica a los modelos para
manifestar voluntad sino también para las politicas de privacidad y términos y
condiciones de los proveedores.

c) Consentimiento libre: El consentimiento Unicamente es valido si se dio por

voluntad propia del usuario, sin intimidacion o coercion. Ademas, se presenta
uno de los puntos en conflicto entre ambas normas, ya que el consentimiento
no debe estar vinculado a la prestacion especifica de un servicio, entendiendo
que el usuario no estard libre de tomar una decision ya que depende

especificamente ella para recibir el servicio solicitado.
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d) Derecho a revocar el consentimiento: Con el fin de proteger al usuario y

mantener la idea que los datos son de su propiedad, se le da el derecho de
revocacién en caso de que decida interrumpir el tratamiento o intercambio de
sus datos. No se considera que el consentimiento es libre si el usuario no puede

contar con la posibilidad de rechazar o retirar el consentimiento sin costo.

Todos los datos personales que sean tratados deberdn ser recogidos con fines
determinados para el cumplimiento de los servicios prestados, deben ser limitados y
pertinentes a los fines y objetivo que se busca lograr, garantizar la seguridad en todo
momento y proteccidn para evitar destruccion o pérdida de los mismos y ser tratados

de manera licita y transparente.

Segun su tratamiento, ambas regulaciones buscan proteger los datos de los usuarios y
de las personas, y encuentran diferentes modos para su tratamiento. Sin embargo,
existen ciertos conflictos en la relacion entre ambas regulaciones: con la incorporacién
de los Third Party Payment Service Providers, y sus servicios puedan adaptarse al
sistema financiero, estas deben acceder a la informacion de los usuarios, la cual debe

ser brindada exclusivamente por los Bancos.

Partiendo de esta situacion, pareceria que existe un conflicto entre la RGPD vy la
apertura del sistema bancario tradicional hacia el Open Banking, ya que la
disponibilidad de circular datos personales se ve afectada por las restricciones
impuestas por el RGPD. Uno de los principales puntos a tener en cuenta, es que solo
se puede tratar datos de usuarios financieros, si se cuenta con el consentimiento
expreso de ellos. A partir de esto, debemos analizar en especifico qué limites y

significado se le da al “consentimiento” en ambas normas.

La PSD2 insiste a lo largo de sus articulos y capitulos qué para desarrollar
determinadas actividades, los ordenantes y proveedores de servicios deben contar con
el consentimiento expreso del usuario. El capitulo 4 de la PSD2 sobre proteccion de
datos se establece que estos seran tratados y conservados Unicamente con el

consentimiento expreso del usuario, aunque no termina de definir especificamente los
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lineamientos generales para lograr un consentimiento “expreso”8, Con este punto, se
debe analizar en conjunto con la RGPD y sus lineamientos para entender que debe
seguir los proveedores y aquellos que traten datos personales para lograr este tipo de

consentimiento:

“El consentimiento debe darse mediante un acto_afirmativo claro que refleje una

manifestacion de voluntad libre, especifica, informada, e inequivoca del interesado

de aceptar el tratamiento de datos de caracter personal que le conciernen, como una

declaracidn por escrito, inclusive por medios electrénicos, o una declaracion verbal.

Esto podria incluir marcar una casilla de un sitio web en internet, escoger parametros
técnicos para la utilizacion de servicios de la sociedad de la informacién, o cualquier
otra declaracién o conducta que indique claramente en este contexto que el
interesado acepta la propuesta de tratamiento de sus datos personales. Por tanto, el

silencio, las casillas ya marcadas o la inaccion no deben constituir consentimiento.

El consentimiento debe darse para todas las actividades de tratamiento realizadas

con el mismo o los mismos fines. Cuando el tratamiento tenga varios fines, debe

darse el consentimiento para todos ellos. Si el consentimiento del interesado se ha

de dar a raiz de una solicitud por medios electroénicos, la solicitud ha de ser clara,

’

concisa y no perturbar innecesariamente el uso del servicio para el que se presta.’

“Para que el tratamiento sea licito, los datos personales deben ser tratados con el
consentimiento del interesado o sobre alguna otra base legitima establecida conforme
a Derecho, ya sea en el presente Reglamento o en virtud de otro Derecho de la Unidn
0 de los Estados miembros a que se refiera el presente Reglamento, incluida la
necesidad de cumplir la obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento o
la necesidad de ejecutar un contrato en el que sea parte el interesado o con objeto de
tomar medidas a instancia del interesado con anterioridad a la conclusion de un

contrato.”*®

18 pARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA. 2015. “EUR-Lex - 32015L2366 - EN -
EUR-Lex.” EUR-Lex - 3201512366 - EN - EUR-Lex. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=celex%3A32015L2366. Noviembre 25 del 2015.

1% Unién Europea. Parlamento Europeo. REGLAMENTO (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016.
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Entendiendo ambos articulos citados del reglamento de la Unién Europea, podemos
destacar 3 puntos principales a la hora de tener qué determinar si el consentimiento

del usuario es valido o no:

1- Debe existir una manifestacion de voluntad libre e inequivoca
2- Debe ser especifica para cada tratamiento

3- El silencio no presume consentimiento

Los responsables del tratamiento deben ser capaces de demostrar que el usuario ha
manifestado inequivocamente su voluntad para que los datos sean tratados para cierta
operacion. El reglamento también dispone qué el modelo de declaracion de
consentimiento elaborado por los proveedores o quiénes tratan con los datos de los
usuarios, debe contener un lenguaje claro, sencillo y sin clausulas abusivas,
identificando el fin y objetivo del tratamiento de los datos. Ademas, y retomando con
un punto de conflicto con PSD2, el consentimiento debe ser libre y se presume en el
inciso 43 de RGDP que este no cumple con dicho requisito “cuando el cumplimiento
de un contrato, incluida la prestacion de un servicio, sea dependiente del

consentimiento”.

Segun Guadalupe Sampedro y Adrian Calvo en su capitulo “Limites al Open Banking
desde la perspectiva de La regulacion de proteccion de datos y de pagos en Europa”
del libro Fintech: Aspectos Legales, existe un conflicto también sobre el tipo de
consentimiento expresado en ambas normas: el consentimiento sobre las actividades
bajo PSD2 es un consentimiento “expreso” o “explicito”. Por otro lado, la RGDP
estipula este tipo de consentimiento para casos muy puntuales, los cuales difieren de
los supuestos bajo la PSD2. Entre los principales motivos, sumado al ultimo
mencionado, se destaca que (i) el consentimiento esta ligado a la prestacion de un
servicio, por lo que, ante la negativa del usuario, no podréd contar con el servicio

solicitado, y (ii) no puede revocarse porgue se le daria de baja el servicio.
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VII. CONCLUSION

El proceso para adaptar el sistema tradicional bancario exige proyectar a largo plazo
una estructura novedosa e inclusiva para los clientes y usuarios financieros. Las
necesidades de los consumidores imponen cierta presion sobre las entidades
financieras, las cuales enfrentan desafios constantes para poder adaptar su
funcionamiento y brindar el mejor servicio posible. Adoptar al Open Banking con el
objetivo de crear nuevas soluciones de manera efectiva debe ser el objetivo principal
de todos los agentes y los reguladores a la hora de estructurar al sistema, en busqueda
de mayor transparencia sobre el tratamiento de la informacion y los productos del

mercado.

Internacionalmente se evidencia como los principales mercados financieros adoptaron
medidas para avanzar y cudles fueron los costos para adaptar al sistema bancario
tradicional, no sélo en cuanto a la implementacion de nuevas tecnologias y servicios,
sino también incluir como nuevos competidores (0 socios estratégicos) a agentes que

hace unos afios no se presentaban como tales.

La legislacién argentina se encuentra en proceso de adaptacion y desarrollo para poder
regular de la manera mas efectiva posible este proyecto de modificar la estructura
financiera actual. La apertura del sistema bancario proveerd nuevos productos,
soluciones y transparencia para los clientes, ademas de definir el rol activo de los

usuarios sobre sus datos, facilitando la experiencia para ellos.
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