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Resumen Ejecutivo

El objetivo del presente trabajo fue mediante un extenso analisis, el
desarrollo de un plan de negocios para AutoCar. Se presentaron vehiculos
autonomos para la entrega de ultima milla en Argentina, con el propdsito de
brindar servicios de mayor calidad, seguridad y rapidez, lograndolo mediante la
utilizacién de inteligencia artificial y tecnologias automatizadas. Se desea evitar
accidentes humanos, robos o confusiones, generando una mejor experiencia del

usuario final y a su vez, mejorar la logistica de las empresas.

El mercado del comercio electronico aumenta tanto sus suscriptores como
sus ventas y, consecuentemente, la capacidad de distribucion de paquetes y
pedidos a domicilio. Cada vez son mas los usuarios que eligen el envio a
domicilio en lugar de retiros por el local o sucursal. Dado este exponencial
crecimiento de distribucion de paqueteria, el producto presentado es un vehiculo
de pequeio tamafio y autbnomo, con alta capacidad de carga, y compartimientos

versatiles para el servicio de entregas a domicilio.

En el mercado argentino no hay exceso de tecnologias avanzadas como
lo es la inteligencia artificial y productos autonomos, por lo que, como pioneros,
incluimos este método de envio innovador a la posibilidad de los clientes. Las
empresas cuentan con ciertos problemas en la logistica, ya que dependen de
factores externos, es decir, repartidores, los cuales pueden ausentarse o generar
retrasos en las entregas. AutoCar soluciona estos inconvenientes, ofreciendo el

servicio de logistica y envios.

A lo largo del trabajo se planted el desarrollo de dos negocios en los
cuales AutoCar es una solucion posible para los segmentos deseados:
Aplicaciones de pedidos a domicilio, donde los clientes que las utilizan desean
que el paquete llegue a su residencia, y por el otro barrios cerrados de gran
tamafo que deseen utilizar AutoCar para facilitar los envios dentro del barrio.



El modelo de negocios buscoé que los vehiculos autbnomos se encuentren
dentro de Nordelta para ambos casos, ya que hay una alta densidad de poblacién
con recursos econdmicos altos que realizan pedidos a diario, y una gran variedad

de negocios.

Este proyecto requiere de una inversion inicial de $253.800 ddlares en la
primera etapa, y $240.000 ddlares para el siguiente afo, debido a proyecciones
de crecimiento. El proyecto gener6 un VAN de 17.991,46, y una TIR de 18,79%,
con un periodo de recupero de 3 afios y 10 meses.



1. Evaluacion de la oportunidad

La llegada del internet y la world wide web dieron comienzo al
eCommerce, el cual a su vez popularizé e incentivé los servicios de reparto de
pedidos a domicilio. En los ultimos afios, con la aparicion de Amazon, Ebay y
Mercado Libre, se ha popularizado la compra y venta de articulos online con
envio a domicilio. Cada vez son mas los usuarios que deciden optar por la
utilizacion de estas plataformas, las cuales son muy llamativas dado que
permiten la seleccion de productos en linea como también su compra mediante
diferentes medios de pago, con opcion de entrega a domicilio de productos
alimenticios, articulos para el hogar y herramientas, articulos de limpieza,

indumentaria, electronica, etc.

A pesar del gran cambio y novedad que generaba en el comercio
tradicional, el eCommerce tuvo su mayor utilizacion recién en el afio 2020 luego
de la llegada del COVID-19. Esto fue asi ya que al ser una enfermedad que se
contagia de humano a humano, las autoridades optaron por el distanciamiento
social, el trabajo remoto, y el cierre de ciertos negocios, impulsando la venta y la
compra online que, consecuentemente, aumento también los envios a domicilio.
De todas formas, se considera que el boom del eCommerce se consolidd post
pandemia, tal como se nombré en un articulo en Clarin, Economia (2022)". En

el ano 2021 se vendio6 on line un 89% mayor a las ventas digitales en 2020.

Segun la CACE (Camara Argentina de Comercio Electrénico, 2020), ha
habido 1.284.960 nuevos compradores online en el afio 2020, llegando asi a un
total de 20.058.206, generando una facturacion de 905.143 millones ese mismo

! Pedotti, A. C. (2022, February 2). El boom del e commerce se consolidé post pandemia: en
2021 se vendieron mas de $168 millones por dia. Clarin. Recuperado el 20 de octubre de 2021
de: https://www.clarin.com/economia/boom-commerce-consolido-post-pandemia-2021-
vendieron-168-millones-dia_0_KyX5Wp5nph.html




afo (ver anexo.1)?. A su vez, segun El Economista, Argentina es el pais con
mayor crecimiento a nivel global en ventas online, siendo asi que, durante el

primer semestre de 2020, nueve de cada diez argentinos compraron online.

Las compras online tuvieron un gran incremento durante la pandemia,
pero segun datos actualizados del 2021, luego del fin de las restricciones
circulatorias, siguen estando presentes en los comportamientos de compra de
los argentinos. Por ejemplo, en el primer semestre del 2021 hubo una facturacion
de 631 millones de pesos, llegando asi a un crecimiento del 101% en
comparacién al mismo periodo del afio 2020 (supero la inflacién del 23,5% en
ese periodo) 3y "se vendieron 120.9 millones de unidades, un 31% mas que en
la primera mitad de 2020"4.

¢ Como se relaciona este crecimiento exponencial de ventas online con el

servicio de envio a domicilio?

Luego de realizar la compra online, se ha notado que este servicio es la
opcion de envio mas elegida por los usuarios (Operador logistico, aplicaciones
de delivery, moto mensajeria, etc. (ver anexo.2)). Esto puede demostrarse en el
Boletin de Transporte y Comunicaciones publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, el cual anuncié un crecimiento del 81,2% de en la distribucién de
paqueteria y encomienda en el pais durante junio de 2021, en comparacion al

mismo periodo del 2020°. Gran parte de la poblacion opta por el envio a

2 Los argentinos y el e-Commerce ;Cémo compramos y vendemos online? (marzo 2021).
CACE. Recuperado el 01 de septiembre de 2021 de: https://cace.org.ar/uploads/estudios/cace-
regiones-noa.pdf

3 Gran crecimiento del eCommerce en el primer semestre del afio: se facturaron mas de 630 mil
millones de pesos. (26 de agosto de 2021). CACE. Recuperado el 12 de septiembre de 2021 de:
https://www.cace.org.ar/noticias-gran-crecimiento-del-ecommerce-en-el-primer-semestre-del-
ano-se-facturaron-mas-de-630-mil-millones-de-pesos

4 Devincenzi, A. (26 de agosto de 2021). Comercio electrénico imparable: crece con
consumidores de clase baja y nuevos medios de pago. El cronista. Recuperado el 15 de
septiembre de 2021 de: hitps://www.cronista.com/apertura-negocio/empresas/comercio-
electronico-cace-balance-crecimiento-consumo/

> Junio 2021: Envios de encomiendas aumentan 81,2% en comparacién con el mismo mes del
afio pasado. (2 de agosto de 2021). Instituto Nacional de Estadisticas .Recuperado el 12 de
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domicilio, dado que requiere de un menor tiempo, mayor comodidad y seguridad
sanitaria que la compra en locales fisicos. Por ejemplo, "la plataforma Mercado
Libre reporté un crecimiento superior al 102% en los ingresos netos, al registrar
1.700 millones de ddlares durante el segundo trimestre del 2021"¢ y a su vez,
Mercado Envios (sistema de envio de productos a domicilio), ha logrado el
traslado de 649 millones de productos en 20217. Lo mas vendidos en una escala
del 1 al 4 segun la CACE fueron los siguientes:

TV, equipos de audio, consolas, Tl y telefonia: $153.122 millones.
Alimentos, bebidas y articulos de limpieza: $149.727 millones.
Articulos para el hogar (muebles y decoracion): $119.078 millones.

0N~

Electrodomésticos: $67.441 millones.8

Consideramos que el tamafo del sector de reparto a domicilio tiene
mucho por aumentar aun, ya que esta en pleno crecimiento y los usuarios han
demostrado su preferencia por la rapidez y comodidad que brinda. De todas
formas, la Direccion de Defensa al Consumidor ha recibido problematicas en las
entregas de los pedidos, como la falta de entrega de un producto ya abonado, el
incumplimiento de la prestacion del servicio, faltantes o diferencias a lo solicitado

septiembre de 2021 de: https://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2021/08/02/junio-2021-
env%C3%ADos-de-encomiendas-aumentan-81-2-en-comparaci%C3%B3n-con-el-mismo-mes-
del-a%C3%B10-
pasado#:%7E:text=Un%2081%2C2%25%2C%20correspondiente,Nacional%20de%20Estad %
C3%ADsticas%20(INE)

6 Mercado Libre reporté un crecimiento superior al 100% en ingresos y subieron hasta 7% las
acciones. (5 de agosto de 2021). Ambito Financiero. Recuperado el 20 de octubre de 2021 de:
https://www.ambito.com/negocios/mercado-libre/reporto-un-crecimiento-superior-al-100-
ingresos-y-subieron-7-las-acciones-n5242206

7 Mercado Libre: los nimeros que muestran el crecimiento del gigante argentino en 2020. (1 de
marzo de 2021). La Nacion. Recuperado el 22 de septiembre de 2021 de:
https://www.lanacion.com.ar/economia/mercado-libre-numeros-claves-entender-crecimiento-
del-nid2617050/

8 Las tiendas nube facturaron $32.579 millones en 2020: +557% versus 2019. (25 de septiembre
de 2021). EI Economista. Recuperado el 16 de noviembre de 2021 de:
https://eleconomista.com.ar/negocios/las-tiendas-nube-facturaron-32579-millones-2020-557-
versus-2019-n41211



(ver Anexo.3)°. Las razones principales por las cuales falla el actual sistema de
envio a domicilio son los problemas de logistica, ya que no todas las empresas
vendedoras cuentan con un sistema de planificacion de entregas. A su vez,
segun un relevamiento de Quadminds, el 40% de los fallos de entrega son debido
a que el cliente no se encuentra en su domicilio al momento de arribo, por falta
de informacion respecto de la hora exacta de entrega y también demostré que
un 16.4% son errores en la integridad, cantidad o calidad de los productos debido
al poco cuidado por parte del servicio de logistica.'

Por estas dificultades en la logistica del delivery, la oportunidad que
presentamos como negocio son los vehiculos repartidores autbnomos. Estan
disefiados para minoristas y empresas cuyo objetivo consiste en la mejora de
eficiencias en la entrega de ultima milla (def. tramo final del proceso de entrega
de las mercancias en el destino indicado por el cliente'!). Los beneficios que
genera son una gran solucion a la creciente demanda de entregas en el mismo
dia de realizada la compra, reduciendo los problemas de logistica y a su vez la
mano de obra. Estos vehiculos pueden transportar pedidos con un peso maximo
de 35 kg con una capacidad de velocidad adaptable mediante software de entre
6 y 30 km/h, conteniendo una serie de compartimentos que se abren con
contrasefia una vez llegado a la ubicacion de destino. Ademas, utiliza baterias
eléctricas para funcionar por lo que es un medio de entregas ecoldgico. (Ver

anexo 4)

9 Canonico, P. (6 de julio de 2021). «Pedi una cosa y me trajeron otrax»: por qué hay problemas
con los delivery de Rappi y PedidosYa. Clarin. Recuperado el 30 de septiembre de 2021 de:
https://www.clarin.com/sociedad/-pedi-cosa-trajeron-problemas-delivery-rappi-

pedidos 0 AoD8I5SrX.html

19" 6 Fallas en la entrega de productos que afectan gravemente a tu negocio. (7 de septiembre
de 2021). QuadMinds. Recuperado el 5 de octubre de 2021 de:
https://www.quadminds.com/blog/6-fallas-en-la-entrega-de-productos/

' La gestion de la dltima milla logistica empieza en el almacén. (16 de octubre de 2019).
Mecalux. Recuperado el 22 de septiembre de 2021 de: https://www.mecalux.com.co/blog/ultima-

milla-logistica




En cuanto al mercado en continuo crecimiento de la robdtica, podemos
encontrar distintas empresas que buscan instalarse en el mundo actual como

lideres de la industria de inteligencia artificial y vehiculos autonomos/eléctricos.

Un producto similar al que proponemos es Keenon T1'2, el cual es un
robot autobnomo que transporta diversos productos, con una capacidad maxima
de carga de 50 kilogramos, y es utilizado en espacios reducidos, como un salén
de comidas. Se encuentra en mas de 60 paises; Estados Unidos, Alemania,
Espafna, Canada, ltalia, entre otros.

Otro producto, es el R2 de Nuro, el cual realiza deliverys a donde las
personas lo deseen, y se encuentra funcionando en Estados Unidos, aliado con

Domino 's Pizza, Walmart, Fedex, entre otras grandes empresas.

Finalmente, el Scout de Amazon, que existe en Finlandia, se encarga de
llevar los productos comprados por los clientes de la empresa de manera segura
a su domicilio. El envio esta incluido dentro de la suscripcion que paga el cliente,

siendo menos o mas costoso dependiendo el plan pago.

En base al analisis realizado, reconocemos a este mercado como uno en
desarrollo, y tiene un gran potencial por lo que ya es adoptado, en una pequefia
escala, en varios paises. Por estas razones, se considera que seria una gran
oportunidad desarrollarlo en Argentina, dado que es un negocio que aparecera

en el futuro.

Se los presentara en principio para el envio desde locales comerciales a
zonas de barrios residenciales, como Nordelta. Como posicion estratégica, las
oficinas deberan encontrarse en un punto medio entre los comercios y las
viviendas de los consumidores finales. Podria utilizarse para barrios abiertos
como cerrados, y en el caso de estos ultimos, el método de envio que puede

12 Keenon Smart Delivery Robot T1-Keenon Robotics. (s.f). Keenon Robot. Recuperado el 3 de
noviemnre de 2021 de: https://www.keenonrobot.com/EN/Product/pro2.html




presentarse es uno en el que se reduzca la conglomeracion en la entrada. El
local comercial utilizara esta forma de delivery, teniendo como beneficio mayor
rapidez en el envio, pudiendo entregar y recibir devoluciones en un mismo dia,
agilizando su stock. En cuanto a los clientes de estos ultimos, es decir, los
consumidores finales, tendran una mejor experiencia a la hora de recibir sus
productos, y hasta tendran la opcion de devolverlo, todo en un mismo dia, con la
posibilidad de rastrear el pedido en todo momento y saber el horario exacto de

arribo.

En cuanto al potencial de la oportunidad de negocio, es amplio, ya que
las tendencias a futuro, segiin EY Megatrends 2020'3, presentan una gran
competencia por dominar la proxima generacion de infraestructura tecnologica.
Por ejemplo, la Inteligencia Artificial, las supercomputadoras y los vehiculos
eléctricos. A su vez, se ha consolidado el envio a domicilio, y tal como se anuncid
en El pais, segun "El estudio Global Autonomous Delivery Robots Market,
elaborado por diferentes empresas de robética como Carbon Robotics, Anybot,
Autonomous Solutions, Starship Technology, Aethon, y 3D Robotics entre otras,
aseguran que el negocio de vehiculos auténomos de reparto crecera un 16% o
mas entre 2019 y 2025""* . Ademas, al ser un vehiculo que funciona mediante
baterias recargables, genera un gran compromiso con el medio ambiente, ya que
segun la Federacion Europea de Transporte y Medio Ambiente, un vehiculo
eléctrico emite 3 veces menos didxido de carbono que el automaovil convencional
de gasolina o diesel. Esto favorece la entrada al mercado, ya que hay una gran
tendencia de la poblacién hacia una mayor conciencia y cuidado del medio

ambiente.

13 Ey Megatrends 2020 (EYQ 3era edicion). (s.f). Ey. Recuperado el 2 de sepriembre de 2021
de: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/es _mx/generic/ey-megatrends-2020.pdf

14 Juarez, B. (9 de marzo de 2020). Los robots, listos para enviar comida a domicilio en Espafia.
El Pais. Recuperado el 22 de septiembre de 2021 den:
https://elpais.com/retina/2020/03/06/innovacion/1583496650 073211.html
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La estacionalidad de la demanda es continua, ya que los clientes compran
en su mayoria productos basicos, provenientes de supermercados, farmacias y
restaurantes.

Los competidores existentes en el mercado son Andreani, Ups, Fedex,
Oca, Correo Argentino, Mercadoenvios, Rappi y PedidosYa. De todas formas,
no existe en el mercado una forma de envio similar en cuanto a la tecnologia y

autonomia, pero no se descarta la posibilidad de que en un futuro si.
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2. Negocio propuesto para capturar la oportunidad

El negocio propuesto es incorporar en el mercado Nacional argentino,
vehiculos autonomos pequefos para mejorar el servicio de entrega de delivery
entre los locales y/o empresas y los consumidores finales. Estos vehiculos
cuentan con sensores y mapas integrados para lograr envios eficientes y
seguros. Habra empleados que cumplan la funcion de teleoperadores y contaran
con la experiencia para realizar mantenimiento a estos vehiculos, y a su vez,
ante algun posible siniestro poder manejarlo o frenarlo. Esta fabricado para
andar distancias cortas y con poco trafico, por lo que en principio fueron
propuestos como método de delivery en barrios poco conglomerados como

barrios privados, o barrios residenciales.

Para el desarrollo del trabajo, se plantearon dos posibilidades existentes
para presentar la empresa ante el mercado. Por un lado, se consideré6 como una
buena opcién y oportunidad aliarse a plataformas, mas especificamente a
aplicaciones ya existentes que realizan envios a domicilio, y por el otro, ser
proveedores de barrios privados. Ambos negocios tienen la misma ubicacion y
funcionan dentro de los mismos parametros, siendo la unica diferencia el cliente
y las necesidades del mismo. A continuacién, se detallaran ambas posibilidades

de negocio a analizar.

Se comenzara explicando cual es el primer servicio que proponemos.
Autocar busca mejorar los servicios de entrega de ultima milla en la Argentina
mediante la incorporacién de vehiculos autonomos pequefios al mercado. Se
propone como proveedor de logistica tanto de aplicaciones de envios, como de
ciertos barrios cerrados en la provincia de Buenos Aires, mas especificamente
Nordelta. Esta ultima idea surgio de una problematica que se encontré dentro del
manejo de la entrada de los barrios cerrados y la inseguridad creciente al
momento de recibir los productos. La constante entrega de pedidos hace que las
entradas a los barrios cerrados esten colapsadas de gente, generando mayores
tiempos de espera para ingresar. Ademas, dentro de los barrios cerrados hay

12



mucha circulacion de gente ajena entregando pedidos, siendo un problema ya

que se debe mantener mayor vigilancia.

En cuanto al servicio como proveedor de aplicaciones de delivery ya
existentes, se le ofrece a dichas empresas el vehiculo autbnomo como medio de
envio para unicamente la ubicacion de Nordelta, por lo que los locales que estén
afiliados a estas aplicaciones enviaran sus productos mediante los vehiculos
auténomos. El cliente, al utilizar la aplicacidén por donde desea realizar su pedido,
al momento de efectuar la compra y configurar su direccion, en la seccién método
de envio debera seleccionar que sea mediante los servicios de Autocar. De esta
forma, en las zonas elegidas, los envios se realizan unicamente mediante estos
vehiculos, generando un ambiente mas seguro, como también envios mas
rapidos y menores robos. Para este negocio, se contara con estacionamientos
para los automoviles, que sera desde donde comienzan la trayectoria de sus
pedidos y a donde volveran luego de finalizado el mismo para ser recargados.
Desde ahi se dirigen a las empresas o locales, buscan su pedido y parten para
el lugar de entrega, donde quién lo recibe abre su comportamiento mediante

contrasena.

Para el servicio como proveedores de barrios cerrados, se lo presenta a
los barrios que conforman Nordelta como posible método de envio dentro de
estos desde la entrada principal hacia el domicilio de quienes realicen pedidos.
Como nombrado anteriormente, esto puede facilitar las entregas diarias dentro
del barrio y mejorar la seguridad. Cada barrio que haya decidido utilizar los
vehiculos autbnomos, contara con una cantidad de estos en base al tamafo del
barrio y unicamente permitira que los pedidos ingresen por medio de estos hacia
los domicilios. Una vez que el repartidor llegue a la entrada del barrio con el
pedido, el personal de seguridad solamente debera introducir el paquete dentro
del vehiculo.

Los vehiculos cuentan con ciertas particularidades que los hacen una
buena opcion para mejorar no solo la logistica de delivery entre vendedores y
compradores, sino que mejorar la de los barrios cerrados también. Los vehiculos
cuentan con sensores 360° que analizan el entorno para evitar accidentes,

13



pueden moverse a velocidades de entre 6 y 30 km por hora (velocidad maxima
dentro de los barrios), y tienen ademas dentro de su memoria cargados los
mapas internos de todos los barrios por donde se mueven, haciendo asi que los
pedidos sean eficientes y seguros. Por otro lado, en caso de que suceda algun
imprevisto, estos vehiculos pueden ser controlados a distancia por
teleoperadores que se encuentran en las oficinas de la empresa, la cual por
cuestiones de latencia y conexion esta ubicada cerca al lugar donde operan los
vehiculos. Estos teleoperadores son personas capacitadas en el manejo y
mantenimiento de estos vehiculos. Su objetivo es interceder en el movimiento
de estos unicamente cuando se detectan problemas. Cada una de estas
personas tendra el control de aproximadamente 10 vehiculos.

Es un proyecto llamativo e innovador, que a su vez es ecologico. La
logistica sera un punto destacable y fuerte en el servicio ya que, al estar
automatizado, no deberia haber errores de tiempos ni de entregas. La tecnologia
de automoviles autbnomos permite bajar el numero de accidentes, ya que, al ser
tan precisa, funciona casi al 100% sin errores. Los accidentes se producen por
errores de calculo o incumplimientos de normas por parte de los humanos, por
lo que el incorporar servicios de envio por vehiculos autonomos reduce la
cantidad de accidentes de transito. Esto se debe a la tecnologia que se utiliza,
la cual esta controlada y analizada previamente para que no superen ciertas
velocidades. Asimismo, al tener inteligencia artificial, se puede mediante
algoritmos lograr el manejo correcto en diversas circunstancias del automovil,
para que pueda, utilizando los sensores, tomar decisiones precisas. En el
mercado argentino no existen servicios similares en cuanto a la utilizacion de
estas tecnologias, por lo que nos destacamos como pioneros, posicionandonos

por delante de quienes comiencen a incluir vehiculos similares.

Durante la investigacion, notamos que estos servicios ya se estan
empleando en espacios privados. Empresas como Starship Technologies o
Robby Technologies estan realizando entregas por vehiculos completamente
autonomos dentro de las universidades como George Mason University y
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University of the Pacific, respectivamente’®. En cuanto a los espacios publicos,
varios estados de Estados Unidos entre finales del 2020 y 2021 han aprobado el
uso de estos vehiculos en la via publica, luego de muchas pruebas. El caso mas
conocido es el de la empresa Nuro, empresa fundada en 2016 con sede en
Sillicon Valley. Este afo, la empresa recibié autorizacion del State Department

of Motor Vehicles para que sus vehiculos autbnomos comiencen a circular en la

via publica de toda California’®.

Descripcion del producto

Descripcion Vehiculos Autonomos | Caracteristicas |Medida

Peso del vehiculo 50| kg
Capacidad de carga 35-40 |kg
Velocidad (adaptable) 6 - 30 |km/h
Autonomia 12|h

Sensores, mapas,
Camaras 360°,
seguridad Alarma a
distancia,
Contrasefia

15 Francis, S. (17 de junio de 2019). Top 20 autonomous delivery robots: Ready to take over the
streets. Robotics & Automation News. Recuperado el 10 de noviembre de 2021 de:
https://roboticsandautomationnews.com/2019/01/25/top-16-autonomous-delivery-robots-ready-
to-take-over-the-streets/20709/

16 Korosec, K. (23 de diciembre de 2020). Nuro can now operate and charge for autonomous
delivery services in California. TechCrunch. Recuperado el 24 de octubre de 2021 de:
https://techcrunch.com/2020/12/23/nuro-can-now-operate-and-charge-for-autonomous-delivery-
services-in-california/amp/
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3. Modelo de negocio (CANVAS)

Aplicaciones de Delivery

. Software

.Costos iniciales + Costos fijos (personal,
estacionamiento, oficinas)

. Mantenimiento de los vehiculos

ALIANZAS PROCESOS PROPUESTA DE RELACION CON LOS SEGMENTOS DE
L VALOR CLIENTES CLIENTES
Informacién/
Propuesta . . .
P Cantidades de .A5|st§nC|a personal y o
Logistica- M Entrega mayores Conflanza . lerca . BSB
.Logistica- Mapas ,,
° . .Relacion a largo volumen (B2B)
Calidad superior | -Entrega Directa | Plazo aAer;il\l/c;ao?;s de
RECURSOS CLAVE Dlataf Yy
i . Seguridad, rapi- CANALES ataformas
\Vehiculos moviles
.In§tfalac10nes dez, innovacion. .Canal prmapal. Clientes
(oficinas + e - Asociado int d
estacionamiento)) indirecto n ere'séla dos en
. Profesionales de seguridad y
Sistemas rapidez.
ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

.Prima por suscripcion, consiste en el
pago por alquiler del servicio.

Barrios Cerrados

ALIANZAS

PROCESOS

Informacién/
Propuesta

.Logistica- Mapas

PROPUESTA DE VALOR | RELACION CON LOS SEGMENTOS DE
CLIENTES CLIENTES

Menor necesidad ) .
.Asistencia personal

de seguridad en | Confianza .Mercado de
volumen (B2B)

los barrios .Relacion a largo

.Calidad superior plazo .(I:Bearl;ggzs de

Seguridad, rapidez

RECURSOS CLAVE 4g ’ p CANALES Nordelta
Vehiculos e innovacion. .
.Instalaciones Canal priqcipal: igltfrr:etseasdos en
(oficinas) - Asociado mejorar su
. Profesionales de directo Jor
Sictornas seguridad y

eficiencia.

ESTRUCTURA DE COSTOS

.Costos iniciales + Costos fijos (personal,
estacionamiento, oficinas)

. Mantenimiento de los vehiculos

. Software

FUENTES DE INGRESOS

.Prima por suscripcion, consiste en el
pago por alquiler del servicio
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A continuacion, se desarrollaran ambos analisis de los cuadros CANVAS que se
presentaron previamente. Para los casos en el que la informacion de ambos

segmentos sea idéntica, se lo presentara en el mismo apartado.

Segmento de clientes:

Aplicaciones de Delivery

El segmento al que se apunta, en Argentina, son las empresas que se
dedican a la entrega a domicilio, como por ejemplo, las aplicaciones de delivery
como Pedidos Ya y Rappi. Es un mercado B2B, ya que utilizan como método de
envio los vehiculos autonomos que se presentaron. De esta forma, quienes
desean utilizar este método de envio, deben contar con plataformas y/o

aplicaciones moviles.

Barrios Cerrados

El segmento apuntado por este producto, en Argentina, son los barrios
cerrados, en primer lugar, ubicados dentro de Nordelta, y que tengan una gran

cantidad de lotes construidos.

El segmento va a ser empresas, es decir que sera un modelo Business to
Business (B2B). Estas empresas son las que se encargan del manejo de los
barrios y buscan una solucion a los problemas encontrados. Deben estar cerca
del centro de operaciones (zona estratégica por la distancia minima que
debemos tener con el usuario). Los clientes principales son quienes tienen
problemas de congestionamiento en sus entradas, con una gran cantidad de
controles para gente ajena y quienes deban tener un arduo control de los
entrantes por temas de seguridad. Ademas, deben ser barrios de alto poder
adquisitivo. Son quienes quieren mejorar su logistica y otorgarle una mejora a la

seguridad de los barrios y facilitar el transito para los inquilinos. También
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comprometidos con el medio ambiente, estando dispuestos a pagar un mayor

precio de transporte para obtener mejores beneficios.

Propuesta de valor:

Aplicaciones de Delivery

Ofrecemos al cliente una oportunidad novedosa de realizar sus envios de
paquetes a través de los vehiculos autébnomos, en vez de los envios
convencionales por medio de motociclistas y/o ciclistas. Es conveniente dado
que brinda rapidez, seguridad y al ser eléctrico genera un menor dafio al medio
ambiente ya que no emana gases nocivos. Contamos con oficinas,
teleoperadores, y con un estacionamiento privado. Alli se encontraran los
vehiculos y al recibir notificaciones de pedidos, se activaran y saldran de ahi a
recoger los pedidos a los locales, mercados, farmacias, que estén asociados a
las aplicaciones que cuenten con los vehiculos auténomos. Una vez finalizado
este circuito, procederan a las direcciones de envio. Mediante este envio, hay
mayor posibilidad de que se entreguen mas pedidos a diario, dado que el
vehiculo cuenta con varios compartimientos, siendo mas espacioso que la
baulera de los métodos de envio tradicionales. A su vez, al ser un robot, no tiene
distracciones y una vez que se configura para ir a diversas direcciones, se dirige
hacia ellas sin escalas. Ademas, brinda seguridad en los envios, ya que cada

compartimiento se abre mediante contrasena.

Barrios Cerrados

Le damos a los clientes la posibilidad de olvidar una de sus
preocupaciones, es decir, controlar a la gente ajena que ingresa al barrio. Ya sea
en moto, bicicleta o con una camioneta, todos los dias entran pedidos a los
barrios cerrados y la gente de seguridad debe realizar un trabajo laborioso para
asegurar la seguridad de las personas que viven dentro de estos lugares. Es por
esto que pueden contratar los servicios de la empresa y su Autocar hara que el

ingreso de gente externa no sea necesario. Dentro del barrio seran estos
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vehiculos los que entreguen todos los pedidos que lleguen a la puerta.

Ofrecemos al cliente una oportunidad novedosa de recibir sus envios de
paquetes y/o comida a través del servicio de vehiculos auténomos. Es
conveniente dado que brinda rapidez, seguridad y al ser eléctrico genera un
menor dafo al medio ambiente. Se encontré una necesidad en las personas de
comprar con mayor seguridad, y a su vez hay un gran desconfio por parte de los
barrios a la hora de dejar a la gente ingresar a los establecimientos. Se
encontraron diferentes casos de personas haciéndose pasar por repartidores
para asaltar gente ya que hoy en dia el repartidor es una persona que vemos
transitando constantemente'”. Cada uno de estos vehiculos estara identificado,
y cada envio ira con un compartimiento distinto con contrasefia que solo el cliente
conoce y ademas cuenta con camara 360° activa cuando transita y alarma anti-
vandalismo'8, intentamos ofrecer un servicio muy seguro para los clientes y para

los consumidores finales.

Canales:

Aplicaciones de Delivery

El canal sera asociado indirecto, ya que el servicio se dara a conocer mediante

las plataformas y/o aplicaciones moviles que utilizan las empresas a las cuales

17 Se hizo pasar por repartidor de Rappi para robar una bicicleta y lo detuvieron en La Plata.
(2021, April 17). 0221. 23/03/2022. Recuperado de: https://www.0221.com.ar/nota/2021-4-17-
11-16-0-se-hizo-pasar-por-repartidor-de-rappi-para-robar-una-bicicleta-y-lo-detuvieron-en-la-
plata

Se hizo pasar por delivery y asalté a dos hermanas: la reaccion de las adolescentes para evitar
que escape. (2022, April 7). La Nacién. 23/05/2022. Recuperado de:
https://www.lanacion.com.ar/seguridad/se-hizo-pasar-por-delivery-y-asalto-a-dos-hermanas-la-
reaccion-de-las-adolescentes-para-evitar-que-nid07042022/

Ramondi, F. (n.d.). Cay6 motochorro que se hacia pasar por delivery para cometer asaltos —
Info Quilmes. Info Quilmes. 23/03/2022. Recuperado de: https://www.infoquilmes.com.ar/cayo-
motochorro-que-se-hacia-pasar-por-delivery-para-cometer-asaltos/

18 Gianello, P. (2018, 2 junio). Crece en La Matanza el robo de envios que se compran por
Internet. Clarin. Recuperado el 10 de septiembre de 2021 de:
https://www.clarin.com/zonales/crece-matanza-robo-envios-compran-

internet 0 HyBRS56Ty7.html

19



les brindamos el servicio. El envio contara con ubicacion del pedido en tiempo

real.

Barrios Cerrados

El canal sera un canal directo, es decir que los puntos de contacto que
tendra el cliente con nosotros seran propios. Las empresas que opten por utilizar
estos servicios planteados van a poder encontrar toda la informacion en la pagina

web y en las redes sociales de Autocar.

Relaciones con clientes:

Para ambos casos

La relacion que deseamos establecer con los clientes es de asistencia
personal y de confianza, ya que buscamos adquirir consumidores que
mantengan una relacion a largo plazo con el servicio. Mediante la asistencia
personal, los clientes de los clientes (quienes realizan los pedidos por medio de
aplicaciones o los barrios, dependiendo del negocio) podran comunicarse con
un representante real para solucionar sus consultas ante cualquier inconveniente

o duda sobre el uso del servicio.

Fuentes de ingreso:

Aplicaciones de Delivery

El modo de monetizacion al cliente sera mediante la prima por

suscripcion. Habra una cantidad de envios determinados mensuales.

Barrios Cerrados
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El modo de monetizacién al cliente sera de prima por suscripcion. El
cliente pagara una tarifa mensual por los servicios que ofrecemos. Funcionara
como una manera de alquilar el uso de los vehiculos y todo el mantenimiento y

funcionamiento que ofrecemos.

Recursos clave:

Para ambos

La empresa va a necesitar de factores fisicos e intelectuales.
Los recursos fisicos seran los vehiculos para comenzar a operar, como
también las instalaciones, es decir, la oficina y estacionamientos donde estaran

los vehiculos (instalaciones, red de distribucién, vehiculos, baterias).

Los recursos humanos e intelectuales seran importantes, pero no el
capital mas voluminoso, ya que sera necesario para tele operar los vehiculos y
mantener contacto estrecho con los clientes, siendo necesario un teleoperador
cada 10 de estos vehiculos. Seran necesarios ingenieros en sistemas, con
conocimientos sobre estos vehiculos autbnomos para darle funcionalidad,

arreglos y mejoras.

Procesos:

Para ambos

Las actividades clave seran llegar a la mayor cantidad de consumidores
mediante el contacto y propuesta de valor e informacion presentada. Es
importante tener una logistica y plan de negocio eficiente para cumplir con las
caracteristicas principales de estos servicios: rapidez, calidad y seguridad.

Los mapas del area elegida seran necesarios para lograr estimaciones

sobre tiempo de busqueda de pedido y entrega. Logrando eficiencia y
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solucionando las consultas de los clientes rapidamente, lograremos confianza y
relaciones a largo plazo, ubicandonos como la mejor opcion de servicio elegida

por las empresas que tengan los mismos valores.

Las empresas que buscamos incorporar como clientes son aquellas
cuenten con experiencia en el mercado y tengan un gran reconocimiento (para
el caso de las aplicaciones de delivery) y clientes que buscan facilitar sus
entradas y formas de vigilancia, ofreciendo un servicio de calidad superior (para

el caso de los barrios cerrados).

Alianzas:

Para ambos:

No se encontraron alianzas pertinentes.

Estructura de costos:

Para ambos

La estructura de costos de la organizacion sera impulsada por el valor,

dado que brindaremos un servicio de primera, innovador y facilitador.
Clasificacion de costos: Costos iniciales (vehiculos, permisos,

infraestructura, costos de personal, software (ERP + mapas). Costos fijos:

personal, infraestructura, mantenimiento, impuestos, alquiler).

22



4. Analisis del sector e investigacion de mercado

En esta seccion realizaremos un analisis sobre los dos posibles negocios
propuestos: el vehiculo autbnomo como proveedor de aplicaciones de delivery y
el vehiculo autbnomo como servicio de entrega dentro de los barrios privados.
Se llevara a cabo un analisis del mercado, Pestel y las 5 fuerzas de Porter para

cada escenario.
Para comenzar, se detalla la mision y vision del negocio:

e Vision: La vision es evolucionar el servicio de entrega a domicilio,
incorporando nuevas tecnologias para lograr mayor eficiencia, rapidez,
comprometiéndonos con el medio ambiente dado que son vehiculos

autbnomos sustentables.

e Misién: La mision es mejorar mediante nuevas tecnologias el tramo final
del eCommerce en Buenos Aires, mas especificamente, llegar a ser la

empresa de delivery mas innovadora del pais.

4.1 Context Map

A continuacion presentamos mediante un mapa de contexto un analisis
sobre el entorno en el que se desarrolla este negocio. Se analizan las tendencias
demograficas, la economia y el medio ambiente, la competencia, las tendencias

tecnologicas, las necesidades del cliente y las incertidumbres.

Detectamos un incremento en los servicios de delivery, siendo 8 de cada
10 argentinos quienes utilizan Apps de delivery en forma habitual. El 59% de

23



quienes ya probaron el servicio a domicilio, lo utilizan frecuentemente. A su
vez, la entrega de comida a domicilio ha crecido un 20%, lo que lleva a una
estimacion de que este método comience a ser el 40% de las ventas para el
202320, Este incremento en ventas mediante delivery viene aparejado al
crecimiento de puestos de trabajo en motos y bicicletas, lo que causa mayores
accidentes de transito. Desde el inicio de la pandemia, se han estimado mas de
63.000 accidentes de transito en la ciudad?'.

La tecnologia de automdviles autbnomos permitira bajar el numero de

accidentes, ya que al ser tan precisa, funciona casi al 100% sin errores. Los
accidentes se producen por errores de calculo o incumplimientos de normas por
parte de los humanos, por lo que el incorporar servicios mediante automoviles
autonomos reducira el margen de error y de accidentes de transito ya que la
tecnologia avanzada estara controlada y analizada previamente para que no
supere ciertas velocidades, y al tener inteligencia artificial, se podra mediante
algoritmos lograr el manejo correcto en diversas circunstancias del automovil,
para que pueda mediante sensores tomar decisiones precisas.
Al ser un vehiculo que funciona mediante baterias recargables, genera un gran
compromiso con el medio ambiente, ya que genera menos contaminacion. Esto
favorece la entrada al mercado, ya que esta habiendo una gran movida hacia el
cuidado del medio ambiente.

Los competidores que encontramos en el mercado no cuentan con las

tecnologias que queremos incorporar, pero si con el nombre, su trayectoria y una

9Crece la utilizacién de aplicaciones de delivery en Argentina. (2019, August 5). Total Medios.
23/05/2022. Recuperado de: https://www.totalmedios.com/nota/39220/crece-la-utilizacion-de-
aplicaciones-de-delivery-en-argentina

20Dalin, Z. (n.d.). 6 Food Delivery Industry Trends We'll See in 2022. Bringg. 23/05/2022.
Recuperado de: https://www.bringg.com/blog/delivery/food-delivery-industry-trends/

21 | as muertes de repartidores en moto se multiplicaron por 10 en la pandemia. (2021, March
9). Hispanatolia. 15/03/22. Recuperado de:

https://www.hispanatolia.com/seccion/2/id cat,4/id,26516/las-muertes-de-repartidores-en-moto-
se-multiplicaron-por-10-en-la-pandemia
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amplia cartera de clientes. Estos serian los repartidores en moto y bicicletas

(pedidos ya y Rappi), y la entrega por correo (Fedex, Oca).

Las tendencias tecnologicas son la inteligencia artificial, mapas
interactivos, la digitalizacion, y la automatizacion. El mundo esta en busca de
trabajos en mejores condiciones, en la automatizacion de procesos para mayor

eficacia en las tareas y lograr una mejor calidad en la vida.

El mundo digital ha creado en el consumidor una necesidad en la rapidez,
comodidad, seguridad y efectividad. Buscan encontrar marcas que se asemejen
a sus valores, como por ejemplo apoyar marcas sustentables y/o que estén

enfocados en el medio ambiente.

Las incertidumbres para lograr introducirlos al mercado son las
legislaciones que permitan la libre circulacion de los automdviles autdbnomos
junto a problemas de transito, la adaptabilidad del publico y los cambios en las

leyes de importacion e impuestos.

DEMOGRAPHIC RULES & REGULATIONS ECONOMY AND COMPETITION
TRENDS ENVIRONMENT
- Que quieran proteger el trabajo de - Repartidores en moto

Incremento en los los repartidores - Compromiso y bicicleta
servicios de delivery medioambiental

Que no haya una ley aprobada de - Entregas por drones
Bajar el nimero de licencias para automgviles - Reduccion de costos
accidentes auténomos - Entregas por correo
Mayor facilidad en la - Que solo permiten la importacién
transaccion comercial en partes del automévil

Inteligencia Artificial

TECHNOLOGY CUSTOMER NEEDS UNCERTAINTIES
TRENDS
Rapidez, comodidad y - Legislacion y licencia aprobada
Manejo auténomo efectividad
Respuesta del publico y de los
1A - Identificarse con los valores posibles clientes
de la marca

Mapas interactivos - Cambios en las leyes de
Seguridad importacién
Digitalizacién

Problemas de transito
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4.2 PESTEL

El analisis PESTEL es un instrumento que se utiliza para el analisis del
entorno en el que funciona la organizacion. Las siglas PESTEL se refieren a los
ejes que analiza: politico, econdmico, social, tecnologico, ecologico y legal.
Segun Porter, este analisis identificara el entorno macro en el que se
desenvuelve la empresa, identificando las oportunidades y amenazas de la
empresa y en base a esto poder construir un plan estratégico tanto de marketing,
como de finanzas. (Porter, 2008).

e Politico/legales

Los cambios politicos traen consigo inevitablemente cambios legales.
Entendemos que un cambio politico puede cambiar las legislaciones en cuanto
a las importaciones, dificultando la prosperidad del negocio. Este ultimo
gobierno, provoco un cierre importante de importaciones con el objetivo de
proteger el mercado local del extranjero que trae consigo precios mas bajos y
materiales de mayor calidad. A su vez, para poder escalar el negocio fuera del
ambito de los barrios privados necesitamos cambios en la ley argentina que
avalen la movilizacion de vehiculos autonomos controlados por personas

humanas en la via publica.

e Econdémico

La estabilidad de Argentina es un eje fundamental de analisis. Al ser una
economia muy fluctuante es dificil hacer proyecciones a largo plazo. A su vez,
existe un cambio constante en el precio del délar que puede traer incrementos o
decrementos en el costo de estos vehiculos (generalmente son incrementos).
Aun asi, el nivel socioecondmico del publico al que apuntamos es uno alto que

no tendria grandes dificultades en pagar el precio establecido.
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e Social/Ecolégico

El consumidor cambié sus necesidades luego del boom del e-Commerce. Ya
no le basta con unicamente recibir el producto sino que necesita recibirlo en
condiciones, poder visualizar en tiempo real donde se encuentra su paquete y
que llegue en el tiempo establecido. Quieren que el producto llegue a domicilio
sin tener la obligacién de retirarlo por la entrada del barrio o a un centro de
distribucion. Ademas, dado que en los ultimos afios ha habido un incremento en
la cantidad de informacion que hay en cuanto a los dafos en el medio ambiente,
lo que la gente busca es identificarse con la marca en cuanto a los valores que
representa. Que la empresa sea ecologica funciona como una fortaleza para el

cliente.

e Tecnologia

Hay mucha rapidez en la innovacién de la tecnologia. El crecimiento en la
tecnologia es exponencial y esto hace que el costo de las tecnologias sea cada
vez menor. Esto es dado a que cada vez hay mas formas de produccion eficiente,
haciendo que los componentes del vehiculo tengan un costo menor a lo largo del

tiempo. Reduciendo, consecuentemente, los costos.

4.3 Cinco Fuerzas de Porter

Michael Porter, en su libro “Estrategia Competitiva” habla sobre las 5
fuerzas que afectan la rentabilidad de una organizacion. Este método se utiliza
para hacer un analisis de la competitividad en dicho mercado. Utilizaremos el
modelo estratégico de Porter para analizar el nivel de competencia dentro de la
industria, para asi lograr elaborar una estrategia de negocio y determinar qué tan

atractivo resulta el mercado en cuanto a inversion y rentabilidad.

Proveedor de aplicaciones de delivery
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e Alta amenaza de servicios sustitutos

Los servicios sustitutos son los métodos de envio tradicionales como
mediante motocicletas, automoviles y/o bicicletas. En general estos servicios
operan dentro de plataformas, como aplicaciones donde se encuentran
inscriptos restaurantes, kioscos, farmacias, donde se ofrecen como métodos de
envio a domicilio. Aunque todavia no son conocidos productos idénticos al que
ofrece Autocar en cuanto a tecnologia, un gran influyente en la demanda, es la
variable precio, ya que los métodos convencionales operan a precios mas bajos,
permitiendo que quienes no puedan acceder a este servicio mas innovador,

tengan la opcion de elegir entre otras opciones de envio mas accesibles.

En conclusion, la amenaza de servicios y/o productos es alta, por las razones
mencionadas anteriormente. Pero, hay un alto nivel de diferenciacion frente al
resto de competidores, ya que, al ser autbnomo, es algo nuevo, mas llamativo, y
genera para el consumidor una mejor experiencia de usuario debido a la

tecnologia que ofrece.

e Alta y Baja amenaza de los nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores esta dada por las barreras de entradas
del mercado. Considerando la tecnologia necesaria, las barreras de entrada son
altas, ya que se requiere de un gran capital. Pero teniendo en cuenta productos
sustitutos, las barreras de entrada al mercado son bajas, ya que para adquirir
medios de transporte como automoviles, motocicletas y bicicletas no se
requieren inversiones altas. En cuanto a posibles potenciales nuevos
competidores, puede considerarse empresas que ya cuentan con estos
vehiculos, por lo que podria introducirlos en el mercado argentino con una

ventaja grande ya que cuentan con la experiencia y el know-how.
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En conclusion, considerando la entrada de competidores con
caracteristicas similares, la amenaza es alta, pero en cuanto al servicio ofrecido
son bajas ya que se pueden utilizar otros métodos para realizar entregas a

domicilio.

e Alto poder de negociacién de los clientes

Al existir diferentes variantes de envio, el cliente puede elegir entre estos
meétodos, por lo que se considera que tiene un alto poder de negociacion. Para
el producto y negocio es determinante la oferta de valor, para destacarnos de los
competidores. Los clientes de la industria son individuos que realizan pedidos a
domicilio por medio de aplicaciones y tienen la capacidad de optar por precios

de envio.

e Nulo o bajo poder de negociacion los proveedores

Hay gran cantidad de empresas que pueden proveer la tecnologia necesaria
para los vehiculos, asimismo, el numero de proveedores posibles crece
constantemente ya que es un mercado joven y en desarrollo. Ademas, los
precios son relativamente similares entre proveedores, siempre dependiendo de
las prestaciones que otorga su vehiculo. Es por eso que su poder de negociacion

es bajo.

e Altarivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad es alta y los precios en la competencia son menores, pero no
hay fidelidad hacia métodos, ya que este varia dependiendo la aplicacion y a su
vez no es posible elegir exactamente el transporte. Se conocen rangos de
precios, generalmente similares entre los métodos conocidos hasta entonces.
Para obtener clientes, sera necesario dar a conocer de forma clara el producto y

al ser innovador, consideramos que va a generar cierta cartera de clientes.
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Servicio de entrega de barrios cerrados

e Baja amenaza de servicios sustitutos

En el caso planteado, se llegaria a un acuerdo con los barrios privados para
proveer el servicio de delivery unicamente por parte de los vehiculos de la
empresa. De esta manera se podran controlar mejor los puntos de acceso a los
barrios y se evitara el transito de gente ajena al mismo, derivando en una
disminucion en los riesgos dentro del barrio. Dado que este acuerdo consiste en
que la empresa sea la unica encargada de realizar los envios, el unico producto
sustituto posible para el caso seria buscar los paquetes en la entrada del barrio,
por lo que hay baja amenaza de servicios sustitutos. Esta es una opcién que

consideramos poco conveniente.

e Alta amenaza de los nuevos competidores

Si bien es cierto que para poder competir dentro del mercado de vehiculos
autonomos se requiere una inversion inicial alta de capital, las empresas que hoy
realizan medios de envio a domicilio como Rappi, PedidosYa, MercadoLibre,
entre otras, cuentan con una muy amplia capacidad financiera. Ademas, existen
muchas empresas en el mundo que utilizan este tipo de vehiculos para realizar
entregas (Cleveron, keenon,etc) y podrian buscar introducirlos en el mercado
Argentino en algun momento. Estas empresas cuentan con la ventaja de que ya
conocen como funciona la introduccion de estas tecnologias en diferentes
mercados. Finalmente, al ser una tecnologia que todavia esta siendo
perfeccionada y con un crecimiento exponencial por delante, pueden surgir
muchas nuevas empresas con cualidades superiores a las que existen
actualmente.

En conclusién, hay una alta amenaza de nuevos competidores, ya que este
tipo de servicio puede realizarse con otros métodos de envio como los ya

existentes.
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e Alto poder de negociacion de los clientes

Existen una enorme cantidad de opciones para realizar envios a domicilio.
Los clientes (los barrios cerrados) pueden permitir una libre circulacion de los
medios de envio, eliminando la necesidad de los vehiculos que proponemos. Es
por esto que consideramos que su poder de negociacion es alto y por lo que es
fundamental que le otorgamos al cliente un valor agregado por fuera de los

costos.

e Bajo poder de negociacioén los proveedores

Hay gran cantidad de empresas que pueden proveer la tecnologia necesaria
para los vehiculos, asimismo, el numero de proveedores posibles crece
constantemente ya que es un mercado joven y en desarrollo. Ademas, los
precios son relativamente similares entre proveedores, siempre dependiendo de
las prestaciones que otorga su vehiculo. Es por eso que su poder de negociacion

es bajo.

e Altarivalidad entre los competidores existentes

Hay una alta rivalidad entre los competidores que existen actualmente.
Compiten mayoritariamente en precios y también en su rango, es decir, hasta
donde llegan sus pedidos. Aun asi, sus métodos son muy similares. Tanto Rappi
como PedidosYa, por dar un ejemplo, ofrecen el mismo medio de entrega. Dado
gue no aspiramos a competir por precios, vamos a tener que dar a conocer cual
es el diferencial, asi como también cuales son las problematicas de los medios
tradicionales. Consideramos que esa diferencia de precio que ofrece la
competencia frente al de Autocar tiene un costo para el consumidor final.
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En conclusién, en ambos casos, ya sea para el vehiculo como proveedor
de aplicaciones existentes de delivery o para el caso de proveedor de barrios
cerrados, se desarrollan en el mismo entorno, por lo que se veran afectados por
cambios negativos en politica, economia y temas legales. Dado el camino
fluctuante y poco constante que ha tenido la Argentina a lo largo de los afios, se
debe considerar como un factor importante las normas de importacion, ya que
para llevar a cabo el negocio, se debe poder importar vehiculos y sus baterias.

En cuanto a competidores, en ambos casos, hay alta amenaza ya que
puede sustituirse rapidamente por otros servicios de envio, ya sean automoviles,
motocicletas o bicicletas. Habra que presentar de manera correcta el producto y
sus beneficios, siempre teniendo en cuenta de presentar un alto valor agregado

para posicionarnos ante la competencia.

4.4 Segmentacion y Estimacion de la demanda

Para considerar la viabilidad de un proyecto es necesario realizar una
estimacion de la demanda. Debemos saber cual es el tamaio de mercado real,
o la estimacion mas cercana para estos proyectos. De esta forma se intenta
proyectar de mejor manera que tan viable es la idea propuesta. Para ambos
proyectos presentados, tanto proporcionarle la logistica a los barrios como a las
aplicaciones de delivery, nos vamos a desarrollar dentro de la misma zona
geografica y la cantidad de pedidos demandados a satisfacer va a ser la misma.
Es por esto que utilizaremos el mismo analisis TAM, SAM, SOM, ya que lo que
se busca saber es cuantos y cuales son los barrios que podriamos abarcar en

primera instancia.

Para el TAM analizamos la cantidad de barrios cerrados dentro de la
provincia de Buenos Aires. Para averiguar este dato utilizamos los datos de los
terrenos registrados ante la Direccion Provincial de Ordenamiento Urbano vy
Territorial (DPOU), los no formalmente habilitados y ademas algunos que no

estan formalmente registrados y que tributan como tierra rural.
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En cuanto al SAM, buscamos cuales de estos podrian tener la capacidad
financiera para adquirir el servicio. Ademas, tenemos en cuenta el tamafio que
tienen los barrios, ya que deben ser suficientemente grandes como para que la

incorporacion del servicio haga sentido.

Finalmente llegamos al SOM, donde deducimos que podriamos abarcar
14 barrios de Nordelta dentro de un plazo de 2 afos. Estos serian 14 de los 23
barrios?> que posee Nordelta y se van a incorporar en dos etapas. Decidimos
tomar en cuenta estos barrios ya que son los mas grandes en cantidad de lotes
y los que estan mas cerca de donde se va a ubicar la sede de operaciones,
estacionamiento y oficinas. La division en etapas se hizo dependiendo de la

cantidad de vehiculos que necesita cada barrio para satisfacer su demanda.

Figura 1: Tam-Sam-Som de elaboracion propia

TAM SAM SOM

Total Addressable Market

Hay 871 barrios cerrados dentro
de la provincia de Buenos Aires

60 barrios
cerrados

Service Addressable Market
Aproximadamente 60 barrios tendrian el
tamainio y el dinero necesario para poder
adquirir el servicio y que les sea rentable.

Service Obtainable Market

Deducimos que podriamos
abarcar 14 barrios de Nordelta

Figura 2: Barrios que abarcamos en cada periodo, elaboracion propia

22Barrios. (n.d.). Nordelta. 20/06/2022, recuperado de: https://www.nordelta.com/barrios/
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BARRIOS QUE ABARCAMAREMOS EN EL PROYECTO iTAM-SAM-SOMi |

Cabos del lago
Los castores
Las Caletas

Islas del Golf

Los alisos
Barrancas del lago

La Isla
Alameda

El yacht
Castafios

Tipas

Los Lagos

Los sauces
Las Glorietas
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5. Plan de Marketing

5.1 Analisis de las 4P de Marketing

Esta metodologia permite concentrarse en el lanzamiento de la marca y
da a conocer el producto y sus valores, el precio del mismo, el medio por el cual
se lo promociona y la plaza. Analizaremos a continuacidn ambos negocios

propuestos:
Producto

En cuanto al producto brindado, estos son vehiculos autonomos con
sensores 360°, mapas de los barrios cerrados, compartimentos separados para
la carga de mas de un pedido y contrasefa en todos los compartimentos para
seguridad en las entregas. Esta fabricado para andar distancias cortas y con

poco trafico.

Consideramos que el punto fuerte del negocio es el producto. Es un
vehiculo innovador y no existe uno con tecnologias similares dentro de
Argentina. Buscamos diferenciarnos de la competencia para lograr la atraccion
de los clientes. Los atributos principales que consideramos como ventajas

competitivas del producto son:

e Innovacion: Los productores se enfocan siempre en ser lideres de la
innovaciéon dentro del area de vehiculos autdbnomos eléctricos para hacer
entregas a domicilio. Estos vehiculos tienen camaras 360° camaras
térmicas y radares para que el vehiculo tenga una lectura del camino lo
mas realista posible. Asimismo, tenemos en los sistemas cargados mapas
y planos exactos de los barrios en donde circularia el producto,
consiguiendo asi no solo el viaje mas seguro, sino que también el mas

rapido.
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e Sustentabilidad: Estos vehiculos son 100% eléctricos, por ende, no
emanan gases nocivos. Son propulsados por baterias recargables que no
dafan el medio ambiente. Ademas, como empresa estamos
comprometidos a disminuir nuestros consumos de energias no

renovables lo maximo posible.

e Facilidad y seguridad: Autocar se encarga del manejo y del correcto
funcionamiento de los vehiculos. EI mantenimiento, la carga de las
baterias, actualizaciones de software y todo lo que implica que el servicio
funcione a la perfeccion se maneja por nosotros. Una de las ventajas
competitivas es que el cliente puede despreocuparse de este ultimo tramo

de los envios.

Proveedor de aplicaciones de delivery

El producto que se ofrece tiene como objetivo que la entrega de pedidos
evolucione hacia una con tecnologias emergentes, como lo es la inteligencia
artificial, brindando mayor seguridad, rapidez y volumen de venta a los clientes.
A su vez, quienes opten por la utilizacion de los servicios de Autocar, haran que
su consumidor final reciba sus pedidos de una manera completamente
innovadora. La solucion que brinda es una entrega mas rapida, exacta y un envio
100% controlado en tiempo real por personas especializadas en el manejo de
los vehiculos. Se cuenta con camaras siempre que el vehiculo esté activo,
contraseina, alarmas ante intentos de apertura de los compartimientos antes de
la llegada a domicilio y capacidad de carga de aproximadamente 40 kg, contando

con varios compartimentos adaptables al tamafno del pedido.

El producto es para aquellas empresas que realicen envios, y que tengan
una gran cantidad de clientes, para que, de esta forma, mediante los vehiculos
autonomos generen un gran valor agregado a los métodos tradicionales de
envio, y se beneficien por los tiempos de entrega mas rapidos y la mayor
cantidad de pedidos que pueden realizarse con tan solo 2 vehiculos. Se utilizara
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las plataformas de las empresas que quieran introducirlos a sus envios, dando a

conocer como opcidn de envio dentro de ciertas ubicaciones permitidas.

Servicio de entrega de barrios cerrados

Los vehiculos autbnomos de Autocar buscan mejorar la logistica y
seguridad. El segmento al que apuntamos son barrios de alto poder adquisitivo

y con muchos lotes construidos.

Intentamos satisfacer la necesidad que tiene el consumidor final de
obtener sus pedidos de comida o paquetes sin comprometer la seguridad de los
inquilinos ni generar demoras en la entrada de barrios cerrados por los
importantes controles por parte de la seguridad. Ademas, genera valor en los
clientes (barrios) y consumidores finales (gente que pide comida) porque nos
enfocamos en la sustentabilidad y ecologia. Queremos incorporar estos
vehiculos autbnomos pequefos para mejorar el servicio de entrega final y ayudar

a los barrios cerrados a solucionar problemas logisticos y de seguridad.

Precio

Definir una estrategia de precios es algo fundamental para el plan de
marketing y para el proyecto. Nos resulta importante definir primero que el precio
es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio y/o lo que

alguien esta dispuesto a pagar por usar un producto o servicio.

Hay 4 reglas a tener en cuenta para una correcta fijacion de precios:
conocer los costos, conocer la demanda, conocer el mercado y la competencia
y los objetivos. Determinamos que el precio no tenemos que ponerlo
enfocandonos en cuanto creemos que vale el producto, sino que es necesario
analizar el mercado existente, determinar quiénes son los clientes y cual es su

poder adquisitivo y, finalmente, descubrir cuanto estan dispuestos a pagar.

Encontramos dos estrategias de precios conocidas para introducir un
producto nuevo en el mercado. Una estrategia de fijacion de precios de
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descremado del mercado y una estrategia de fijacion de precios de penetracion
de mercado. Esta primera estrategia consiste en fijar precios iniciales altos por
un producto nuevo para ir reduciendo el precio gradualmente con el paso del
tiempo. De esta manera se hacen menos ventas, pero terminan siendo mas
provechosas. Esta estrategia funciona mejor cuando hay un producto de buena
calidad y que tenga poca competencia cercana o productos sustitutos cercanos.
La otra estrategia planteada se basa en fijar un precio bajo inicial para penetrar
rapidamente el mercado. De esta manera se atraen una gran cantidad de

compradores y aumentan la participacion de mercado rapidamente.

Proveedor de aplicaciones de delivery

El precio sera unicamente para los clientes, es decir, se les cobrara una
cuota fija mensual por el uso del servicio y los vehiculos. Consideramos que esta
forma de cobro puede ser Optima al comienzo, ya que es una forma mas

organizada de saber cuanta rentabilidad va a generar cada vehiculo por mes.

Servicio de entrega de barrios cerrados

Para el caso de Autocar, consideramos que la estrategia que mejor se va
a acoplar a como hace negocios la empresa es la de fijar precios altos iniciales.
Esto se debe a que tenemos pocos competidores cercanos y que la cantidad de
clientes iniciales son pocos. Ademas, luego de analizar el sector al que
apuntamos determinamos que estos clientes son de alto poder adquisitivo y que,
consecuentemente, podran afrontar estos precios elevados. El precio que
elegimos, para que el negocio sea rentable también para el cliente, es que el
costo mensual por alquilar Autocar como servicio sea similar al costo que tiene

el empleador por contratar una persona extra de seguridad.

Comunicacion

En este apartado vamos a analizar las técnicas de comunicacion que
utilizaremos para atraer a los clientes y comunicarles cual es el producto que
ofrece la empresa y el valor agregado que viene a otorgar. Para lograr que esta
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estrategia de promocion sea efectiva debemos tomar decisiones sobre las
siguientes cuestiones: ¢Cual es la idea que buscamos transmitir?, ;Qué
herramientas de comunicacion seran las mas efectivas para el segmento
apuntado?, y finalmente ¢ Qué medios vamos a utilizar para esta estrategia? En
esta primera instancia de la promocion, y teniendo en cuenta que ofrecemos un
producto innovador y nuevo en el mercado argentino, hay como objetivo dar a
conocer el producto, la marca y la misidn y valores. Esto ultimo con el objetivo
de generar un lazo de confianza entre el cliente y nosotros, buscando tener

relaciones duraderas con cada uno de ellos.

Proveedor de aplicaciones de delivery

Para dar a conocer Autocar se van a contactar diferentes aplicaciones de
delivery, es decir, el segmento target y daremos a conocer cual es el producto y
su valor agregado. La comunicacion sera de forma directa, acercandonos a
quienes estén en puestos altos a cargo de la logistica de estas empresas. Se les
mostrara el producto y sus virtudes para que conozcan y puedan comprender de

forma mas clara el por qué utilizarlos para sus entregas.

Servicio de entrega de barrios cerrados

Hoy en dia existen muchas herramientas de comunicacion disponibles en
el mercado y dependiendo del segmento de clientes al que apuntemos y de qué
poder econdmico tiene la empresa. Teniendo estos factores en cuenta, algunas
herramientas son mas importantes que otras. En primer lugar, las redes sociales
son la herramienta principal y fundamental hoy en dia. En la actualidad todas las
empresas, ya sean nuevas 0 mas antiguas, usan sus redes sociales para
comunicarse con sus clientes y también para generar una relacién mas directa
con estos. La red social a las que le vamos a aplicar mayor importancia seran
Instagram y TikTok, ya que son la red social favorita de los usuarios y la

plataforma con mayor crecimiento registrado?3.

23
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Distribucion

Las decisiones que se hagan en cuanto a los canales de distribucion de
el producto pueden traer ventajas o desventajas. Por ejemplo, puede conducir a
una ventaja competitiva si es que los canales de distribucion son superiores a
los del resto de la competencia, ademas puede implicar compromisos a largo
plazo con otras empresas. Para decidir sobre la tercera P de el negocio tenemos
que entender los siguientes factores: jvamos a vender a nivel local o global?,
¢vamos a tener un modelo de distribucion directo o indirecto?, para que los
clientes compren su producto, ¢lo venden intermediarios o personas de la

organizacion?

Proveedor de aplicaciones de delivery

AutoCar es un negocio B2B, enfocado a empresas que quieran adquirir
los vehiculos autbnomos como método de envio agil. El alquiler se realizara en
persona al comienzo, ya que, al ser un negocio sin trayecto en el mercado, para
conseguir clientes se debera acercarse a ellos, pero mas a futuro, podra ser a
través de la pagina web. El alquiler se hara de la siguiente forma, una vez que
nos contacten, decidiran la cantidad de vehiculos que requieran, se firmara un

contrato por el tiempo de alquiler y el pago mensual total que corresponda.

Servicio de entrega de barrios cerrados

Se va a usar una estrategia B2B. En primera instancia, no va a existir un
lugar fisico en donde se realicen ventas. Aun asi, los canales de distribucion
seran directos, es decir que no habra intermediarios, todos los medios de ventas
son propios de la empresa. El cliente podra efectuar el alquiler del servicio y de
los vehiculos directamente por pagina web o por las redes sociales de la

Fastest-Growing Social Media Platforms in the US. (n.d.). Oberlo. 28/05/2022 recuperado de:

https://www.oberlo.com/statistics/fastest-growing-social-media-platforms
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empresa. Ademas, si algun cliente potencial prefiere un contacto mas directo
puede comunicarse con Belén o con Franco (Co-CEOS), que en la primera
instancia del proyecto se van a estar encargando de la parte ventas. En los
canales online podran encontrar el vehiculo que ofrecemos, la descripcion del
evento, puede elegir diferentes aspectos que se pueden agregarse en el
producto si el entorno lo requiere y, en ultima instancia si es que se decide, se
puede efectuar la adquisicién, en caso de que sea posible llevarlo a cabo.
Elegimos no tener canales indirectos porque esto aumentaria los costos fijos y
ademas bajaria la rentabilidad, ya que los intermediarios tendrian una comision

por la venta.
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6. Operaciones del negocio

El propdsito de esta seccion es dar a conocer el desarrollo del negocio.
Vamos a explicar cada una de las actividades que consideramos fundamentales
para que el negocio pueda funcionar correctamente. Resulta necesario aclarar
que este producto es uno con un precio alto pero otorga un gran valor agregado,
y se realizara a pequeia escala, ya que el segmento al que apuntamos es

pequeno.

El espacio fisico, donde se llevaran a cabo las actividades diarias, es un
punto a introducir importante, ya que su ubicacion va a ser fundamental para que
todo funcione de la mejor manera posible. Por temas de latencia y conexidn, la
oficina que se alquilara mensualmente se encontrara cercana geograficamente
al espacio por donde circularan los vehiculos. Para el caso de este proyecto,
debe estar dentro de Nordelta, ya que es aqui donde se llevara a cabo la entrega
de productos mediante los vehiculos repartidores autonomos. La oficina debe
contar con espacio para aproximadamente 10 personas, contando con un
espacio equipado, es decir, que haya bafo, cocina, y un escritorio por empleado.
Buscamos que las oficinas sean abiertas ya que consideramos que las charlas
informales que van a surgir son clave para que funcione el negocio agilmente y
se puedan resolver los asuntos de manera instantanea. Se alquilara una oficina
equipada y moderna en Nordelta con capacidad para 10 personas, que ya
incluye escritorios, sillas, estacionamiento gratuito y servicio de cafeteria y
cocina. El edificio ofrece el plan de fibra 6ptica de 300 megas de Telecentro, por
lo que fue un factor fundamental a la hora de elegirlo, ya que al ser una empresa

que funciona constantemente conectada, el internet debe ser rapido.

Otro punto importante es comprender la politica de produccion por la que
se optd, abastecimiento e inventario. En primer lugar no habra una politica de
produccion ya que los vehiculos se traen ya ensamblados desde Alemania. Este
es un arreglo hecho con el proveedor que enviara los vehiculos ensamblados y
terminados. Vienen de fabrica con todos los sistemas de seguridad que se
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acordaron previamente ya equipados. Aun asi, lo unico que nos enviaran es el
vehiculo, por lo que una vez que llegue al pais le instalaremos el software. A
partir de ese momento, las actualizaciones y los mantenimientos van a ser

realizados por los empleados de la organizacion.

Para el negocio propuesto, la logistica y la tecnologia son lo mas
importante para lograr que la empresa funcione. Los vehiculos, al encontrarse
en la entrada de los diversos barrios cerrados, deben encontrarse siempre en
condiciones 6ptimas para que una vez llegado el repartidor al barrio, pueda
depositar los paquetes dentro del mismo, y rapidamente este comience a circular
por el barrio.

Contaremos con una pagina web que crearemos nosotros mismos, ya que
somos conocedores de aplicaciones como por ejemplo Wix. La pagina web
contara con imagenes y videos del producto que ofrecemos para que otros
clientes potenciales puedan observar el funcionamiento y progreso del negocio.
Ademas, habra un apartado de “Sigue tu envio™ por el cual los residentes de los
barrios pueden poner su codigo de seguimiento y ver en vivo el camino de su
pedido. Para el caso del negocio en conjunto con empresas de envio como
Rappi, el seguimiento del pedido se haria directamente desde la aplicacion en
cuestién y la pagina web tendria unicamente un fin promocional. Habra un
apartado de contacto para cuestiones que sean especificas y un area de
atencion al cliente para hablar con el teleoperador encargado de tu envio.
Finalmente, para lograr mayor personalizacion de la marca, con el cliente vamos
a contar con el apartado "equipo" donde aparecera informacion sobre los
empleados.

En principio contaremos con un equipo pequefo, ya que los 2 socios
fundadores se ocupan tanto del area de marketing y finanzas como de la
logistica. Ambos llevaran a cabo las entrevistas con posibles clientes ya que son
los mas conocedores del proyecto. En cuanto al area de marketing,
consideramos que unicamente deberiamos utilizar estrategias de mercadotecnia
si el proyecto al que nos enfocamos es el que brinda servicios a los barrios
privados directamente. Esto es asi, ya que como nombrado anteriormente, en el
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caso de ser proveedores de aplicaciones de envios, estas ya cuentan con

reconocimiento en el mercado y no sera necesario invertir en publicidad.

La logistica sera un factor importante al comienzo, ya que durante los
primeros meses operando, debe medirse con exactitud el tiempo de demora
entre el traspaso de los productos pedidos del repartidor al vehiculo auténomo.
Esto podria generar cuellos de botella, por lo que se debera analizar en base a
datos concretos para buscar soluciones rapidas.

Como empleados fuera de los CEO, se contara con teleoperadores que
son quienes tienen el mando del vehiculo en caso de que fallen. Deben estar

conectados siempre a cada vehiculo.

Para el area de atencion al cliente, contrataremos a una persona
especializada en comunicacion, capaz de dar seguimiento a los clientes para

resolver dudas y generar lealtad a largo plazo con estos.

En cuanto al area de sistemas, se contara con un empleado especializado
en tecnologias avanzadas, como lo es la inteligencia artificial. Sera el encargado
de mantener en condiciones 6ptimas el software para lograr que el vehiculo
tenga las mejores tecnologias y seguridades para circular por el espacio publico.
Ante fallas debera responder rapido para realizarle mantenimiento a los

vehiculos.
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7. Finanzas, costos e inversion.

Presentaremos a continuacion la inversion inicial requerida, los costos
fijos y variables, el estado de resultados y flujo de fondos, y por ultimo
realizaremos un analisis usando indicadores financieros como el VAN y la TIR

del proyecto. Ademas, calcularemos el periodo de recuperacién de la inversion.

A pesar de tener dos segmentos de clientes distintos, el mercado y area
que cada cliente abarca es el mismo, haciendo que sea posible hacer
unicamente un apartado acerca de las finanzas de ambos proyectos, realizando

unicamente pequefas distinciones.

7.1 Estimacion de pedidos diarios por barrios

Se considerd que es necesario hacer una investigacion para estimar la
cantidad de pedidos que se atenderan diariamente, ya que esto derivara en la

cantidad de vehiculos necesarios para brindar a los clientes.

Partiendo del previo analisis TAM, SAM, SOM los primeros afos
unicamente se podra abastecer a 14 barrios de Nordelta, comenzando en el
primer afio con 6 barrios, y luego en el segundo con los restantes. A

continuacion, se mostrara un estudio de esos barrios en concreto.

Figura 3: Estimacion de pedidos a domicilio por dia, elaboracion propia

BARRIO N° de | N° de | 02 14 afios e Adultos pider? 2de |piden 6 de cada |total d‘eupohencia NI':!T:EI‘O de Nﬁ‘r-r:eo de

lotes personas cada 3 jévenes 10 adultos mes dia
Lalsla 273 983 351 76 556 51 333 384 3294 110
Cabos del lago 144 518 185 40 293 27 176 203 1737 58
Los castores 590 2124 758 165 1201 110 720 830 7118 237
Alameda 302 1087 388 85 615 56 369 425 3644 121
El yacht 237 853 305 66 482 44 289 334 2859 95
Las Caletas 97 349 125 27 197 18 118 137 1170 39
Islas del Golf 383 1379 492 107 779 71 468 539 4621 154
Castarios 431 1552 554 121 877 80 526 607 5200 173
Tipas 369 1328 474 103 751 69 451 519 4452 148
Los Lagos 324 1166 416 91 659 60 396 456 3909 130
Los sauces 350 1260 450 98 712 65 427 493 4223 141
Los alisos 530 1908 681 148 1078 99 647 746 6394 213
Barrancas del la; 171 616 220 48 348 32 209 241 2063 69
Las Glorietas 311 1120 400 87 633 58 380 438 3752 125

45



Se investigd la cantidad de lotes que tiene cada uno de los 14 barrios.
Esta informacidn se encontro en la pagina oficial de Nordelta?* como también en
paginas independientes de ventas de hogares, como lo es ZonaProp. A esta
cantidad se le desconté el 10% que hace referencia a la parte de los lotes que

faltan construir en promedio.

Luego, se realiz6é un analisis determinando la cantidad de personas que
viven en cada barrio. Dado que esta informacién no esta disponible oficialmente,
se utilizd el componente de una familia tipo en Argentina, es decir, que cada
hogar esta compuesto por cuatro integrantes. Multiplicando la cantidad de lotes
de cada barrio por cuatro personas por lote se estimoé la cantidad de gente que
habita cada barrio en particular. Dado que ahora se tiene la cantidad de
habitantes, se desglosara en funcion a cada cuanto piden estas personas y
quiénes son los que hacen pedidos. Se dividi¢ a las personas en 3 segmentos
separados por sus edades: personas de entre 0 y 14 ainos, jovenes y adultos. Se
considero jovenes a todas las personas que estan entre los 15 afos hasta los 28
anos?® y los adultos serian desde los 29 en adelante. Esta informacién se
encontré en un analisis del rango etario de Nordelta y del numero de personas
por hogares. Las personas menores a 14 anos representan un 35,7% de la
poblacion representada, los jovenes son un 28% y los adultos son el 56,5%

restante.

Para finalizar con el analisis, dado que ya esta dividida la poblacion en
sus respectivos rangos etarios, se estimo la cantidad de pedidos realizados. En
primer lugar, los jéovenes menores a 14 afos no hacen pedidos, sino que se los

adjudican a sus padres o hermanos. Para el caso de los jovenes, se descubrid

24 Barrios. (n.d.). Nordelta. 11/05/2022. Recuperado de: https://www.nordelta.com/barrios/

25 WebINDEC - Poblacién / Poblaciones especificas / Jévenes. (n.d.). INDEC.11/05/2022.
Recuperado de:
https://sitioanterior.indec.gob.ar/nivel4_default.asp?id_tema_1=2&id_tema_2=21&id_tema_3=1
31
#:~:text=Encuesta%20Nacional%20de%20J%C3%B3venes&text=Se%20trata%20del%20prime
r%20relevamiento,la%20adolescencia%20a%20la%20adultez
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que 2 de cada 3 hacen pedidos y para el segmento restante, lo hacen 6 de cada

10. Para concluir, mediante una encuesta a gente de caracteristicas similares o

pertenecientes a las de este segmento apuntado de consumidores finales, se

llegd a un numero promedio de pedidos por familia de 2 por semana. Con este

numero que denominamos "total de potenciales pedidores" y con este promedio

de dos pedidos semanales se llegé al numero de pedidos por mes. Ese numero

de pedidos potenciales se multiplicé por 2 (numero de pedidos por semana) y se

multiplicé por 30/7 (que seria el nUmero de semanas dentro del mes). Por ultimo,

se divide en 30 para concluir el numero de pedidos por dia estimado.

Figura 4: Estimacion de vehiculos autbnomos necesarios para cada barrio,

elaboracion propia

BARRIO

longitud en kn]_Tiempo de viaje | Tiempo total x pedido _N° de viajes por dijN° de pedid

/3q Autos

La Isla

Cabos del lago

Los castores

Alameda

El yacht

Las Caletas

Islas del Golf

Castafios

Tipas

Los Lagos

Los sauces

Los alisos

Barrancas del lago

Las Glorietas

2,40 0,1200 0,2533 47
1,60 0,0800 0,2133 56
2,80 0,1400 0,2733 44
1,60 0,0800 0,2133 56
4,00 0,2000 0,3333 36
1,00 0,0500 0,1833 65
4,40 0,2200 0,3533 34
2,00 0,1000 0,2333 51
2,20 0,1100 0,2433 49
2,60 0,1300 0,2633 46
2,20 0,1100 0,2433 49
2,60 0,1300 0,2633 46
1,40 0,0700 0,2033 59
1,80 0,0900 0,2233 54

110
58
237
121
95
39
154
173
148
130
141
213
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Una vez que se obtuvo el numero de pedidos diarios estimados, se busco

la cantidad de vehiculos necesarios por cada barrio. Esto se logré mediante una

propia investigacion, usando factores como la maxima longitud en kildbmetros que

tiene que hacer cada vehiculo dentro del area correspondiente, el tiempo del

viaje teniendo en cuenta los km/h a los que van los vehiculos y el tiempo total de

cada pedido. Teniendo esta informacion llegamos a los numeros de viaje que

haria el auto por dia teniendo en cuenta su autonomia. Dividiendo este numero

por la cantidad de pedidos diarios estimados llegamos al numero final de

vehiculos necesarios por barrio.

Para el primer dato encontrado, fuimos a los barrios a conocer cual es la

cantidad de kilometros que hay entre la entrada de cada barrio y el punto mas

lejano al que podria llegar cada pedido, es decir al lote mas lejano en cantidad
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de kilometros a la entrada del barrio. Para el caso del tiempo del viaje, dividimos
la cantidad de kilémetros maximos por 20 km/h, que es la velocidad maxima que
le pusimos al vehiculo. Llegamos asi al tiempo que demora un vehiculo en hacer
el recorrido desde la entrada hasta el punto mas alejado del barrio. Pusimos este
numero porque es la velocidad maxima en la mayoria de las calles internas
dentro de los barrios?®, ademas es una velocidad que se considera segura.
Agregamos al tiempo de viaje el tiempo promedio de carga y descarga del
vehiculo (carga seria cuando la seguridad introduce el paquete y descarga
cuando llega al consumidor final) que seria de 8 minutos. Sumando este tiempo
de carga y descarga llegamos al "tiempo total por pedido". Cada bateria de los
vehiculos tiene una autonomia de 12 horas. Dividimos esta autonomia por el
tiempo total de cada viaje para concluir el numero total de cada viaje que puede
hacer el vehiculo por dia. Usando este numero y el numero de pedidos diarios
promedio concluimos el numero de vehiculos que necesita cada barrio en
particular y, consecuentemente, el numero total de vehiculos que necesitamos

para el siguiente apartado: Inversion Inicial.

Por ejemplo, para el caso de La Isla, cada vehiculo puede hacer 47 viajes
por dia y hay 110 pedidos diarios estimados. Es por eso que para la isla serian
requeridos 2 vehiculos para poder satisfacer la demanda de los consumidores

finales. Cada resultado se aproximd a su numero entero mas cercano.

7.2 Inversion Inicial

Figura 5: Inversion Inicial, elaboracion propia

26portal. (n.d.). AVN - Portal. 11/05/2022. Recuperado de:
https://www.avnordelta.com/fagseccionopcionprint/?fs_id=7236&fo_id=7237
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PLAN DE INVERSION INICIAL (Expresado en USD)
IMPORTACIONES
ANO 0
Producto |Cantidad |Costo unitario ICosto total
Vehiculos 18 $9.000,00 $162.000,00
Baterias 36 $500,00 $18.000,00
Costo Aduanero total 1 $36.000,00 $48.000,00
OFICINA
Producto | cantidad | costo unitario | costo total
Computadoras 9 $1.200,00 $10.800,00
TECNOLOGIA

Producto | cantidad | Costo unitario | Costo total
Software 1 $15.000,00 $15.000,00

TOTAL ANO 0 l $253.800,00

ANO 1

Producto | cantidad | Costo unitario | Costo total
Vehiculos 21 $9.000,00 $189.000,00
Baterias 42 $500,00 $21.000,00
Costo Aduanero total 1 $42.000,00 $30.000,00

TOTAL ANO 1 [ $240.000,00

El cuadro que se muestra previamente es un desglosado de la inversion
inicial. Para la puesta en marcha de la empresa se van a necesitar de USD
253.800 en el ano 0. Esta compuesta por la compra de los vehiculos autbnomos
al proveedor del exterior, las baterias provenientes del mismo, el costo aduanero
derivado de las leyes impositivas argentinas y su impuesto consecuente,
computadoras para los empleados y el software para el funcionamiento de los
vehiculos. El capital es propio, aportado por los CEO, por lo que no seran
necesarios inversores externos. Ademas, en el afo 1 se realizara la compra de
21 vehiculos mas, con sus baterias y costos aduaneros consecuentes, con el

plan de abarcar una mayor cantidad de barrios y lograr una mayor expansion.

En este apartado se desarrollaran cuales son los productos y servicios
que se deben adquirir en una primera instancia para lograr que el proyecto pueda
ponerse en funcionamiento. En primer lugar, comenzaremos por la compra de
los 18 vehiculos, numero que surge del analisis de los pedidos que hicimos
previamente para los barrios a abarcar en el primer afio. Cada uno de estos
vehiculos tiene un costo de 9.000 délares, dando un total por los 18 vehiculos
de 162000 ddlares. Ademas, es necesaria la adquisicion de las baterias para
poder darle energia. Para cada uno de los vehiculos se realiza la compra de dos
baterias que se iran intercambiando, ya que mientras que una esté en uso la otra
se estara cargando. Esto da un total de baterias necesarias de 36, que tiene un
coste unitario de 500 ddélares. Finalmente, la ultima parte del segmento de

inversion “importaciones” son las cargas aduaneras, que representan un 20% de
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cada uno de los productos importados. Para el caso de los vehiculos, este costo
representa un total de 32400 ddlares y para el caso de las baterias representa
unos 3600 dolares.

Ademas de las importaciones, también sera necesaria la compra de
computadoras y del software tecnolégico para la correcta utilizacion de los
vehiculos. Para las computadoras, consideramos que necesitaremos 9
computadoras que seran utilizadas diariamente por los empleados de Autocar y
sus gerentes. Tendremos 4 computadoras para los teleoperadores, 1 para el
supervisor, 1 para el empleado de mantenimiento, 1 para la persona encargada
de atencion al cliente y dos para Franco y Belén, los gerentes. Para concluir, el
software, parte fundamental del proyecto, tiene un costo de 15000 dolares, que

se pagan una unica vez al momento del pago de los vehiculos.

En suma, todos los productos necesarios para comenzar con el proyecto

tienen un coste total de 253.800 ddlares en la primera etapa.

Para el caso de la segunda, se realiza una compra extra de 21 vehiculos
y 42 baterias, teniendo un costo total de 189.000 y 21.000 ddlares,
respectivamente. Ademas, las cargas aduaneras totales a pagar en este
segundo afio son de 30.000 dolares. Dando un total de inversién requerida al
ano 2 de 240.000 ddlares.
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7.3 Costos Fijos y Variables

Figura 6: Costos Fijos y Variables, elaboracion propia

COSTOS ANUALES (Expresado en USD)

ANO 1
COSTOS FIOS
| Cantidad | Costo Unitario [ Costo total
OFICINA
Alquiler Oficina | 1 | $269,61 $3.235,29
SUELDOS CON AGUINALDO Y CONTRIBUCIONES Y CARGAS SOCIALES
Sueldo Supervisor 1 10.769,61 $10.769,61
Sueldo Mantenimeinto 1 7.455,88 $7.455,88
Sueldo Teleoperario 2 7.455,88 $14.911,76
Sueldo Atencion Al Cliente 1 7.455,88 $7.455,88
Sueldo CEOS 2 14.083,34 $28.166,67
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Honorarios Contables [ 1 [ $294,12] $3.529,41
COSTOS VARIABLES
| Cantidad | Costo unitario | Costo total
Seguros 18 $166,67 $36.000,00
TOTALANO 1 I 111.524,51
ANO 2
COSTOS FLIOS
| Cantidad | Costo Unitario | Costo total
OFICINA
Alquiler Oficina | 1 | $269,61] $3.235,29
SUELDOS CON AGUINALDO Y CONTRIBUCIONES Y CARGAS SOCIALES
Sueldo Supervisor 1 10.769,61 $10.769,61
Suelco Mantenimeinto 1 7.455,88 $7.455,88
Sueldo Teleoperario 4 7.456,00 $29.824,00
Sueldo Atencion Al Cliente 1 7.455,88 $7.455,88
Sueldo CEOS 2 14.083,34 $28.166,67
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Honorarios Contables [ 1 [ $294,12] 3.529
COSTOS VARIABLES
| cantidad | Costo unitario | Costo total
Seguros 39 $166,67 $78.000,00
TotALANO2 0 0 o L [ 168.436,75

El desglose de los costos anuales se realizo, al igual que toda la parte de
finanzas, expresado en dolares. Aun asi, a diferencia del resto del capitulo, se
decidi6 realizar el desglosado a nivel mensual. El cuadro esta conformado por
dos secciones: una para los costos fijos, separado en costos de oficina, de
sueldos y administrativos, y la otra para los costos variables. Se realiz6 esta
division para el afio 1y el afio 2.

En cuanto a los costos fijos, comenzaremos con los costos de oficina.

Esta tiene un costo mensual de 269.61 ddlares 27 y cuenta con oficinas privadas,

27 Alquiler de oficinas en Circular cowork en Nordelta. (n.d.). Circular Cowork.11/05/2022.
Recuperado de: https://www.circularinnova.com/plan/plan-oficina-privada/
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estacionamiento, seguridad todo el dia, y conectividad de alta velocidad. Luego,
en el costo de los sueldos, para el primer afo habra 7 empleados, por los cuales
en conjunto se pagara 68759 dolares anuales, tomando en cuenta dentro del
sueldo las cargas sociales y contribuciones patronales al igual que el aguinaldo
de cada sueldo. El ultimo gasto fijo seria el gasto administrativo de honorarios
contables. Dado que optamos por tercerizar este servicio, pagamos al estudio
contable “Estudio Vexina + Asociados” una cuota mensual de 294.12 ddlares.

En cuanto a los gastos variables, unicamente contamos con un servicio,
que es el del seguro de los vehiculos por lo cual pagamos 2000 délares anuales
por cada vehiculo. Es decir, 166.67 ddlares por cada vehiculo, sumando un valor

de 6500 dolares cada mes.

Respecto al afo 2, se emplearan 2 teleoperadores mas, por lo que el

sueldo anual de todos los empleados conjuntamente sera de 83672 ddlares.

7.4 Ingresos

En cuanto a los ingresos, estos provienen del alquiler mensual que se le
cobrara a cada uno de los clientes involucrados por el servicio y manejo de los
vehiculos. Esta seccion la dividiremos en cada uno de los negocios planteados,
aunque el valor total que ingresa anualmente es el mismo. Se hara esta distincion
ya que en uno de los negocios se le cobrara a cada barrio individualmente y por
el otro se le cobrara en su totalidad a la empresa de envios que contrate los

servicios que proveemos.

Para el caso de los barrios privados, se les cobrara por la utilizacion de la
cantidad de vehiculos que sea necesario, y como se aclardé previamente
comenzaremos con 6 barrios como clientes y en el afio 2 se agregaran otros 8.
Consideramos cobrar 183.600 pesos por cada vehiculo, tomando en cuenta que
un vehiculo equivale a una menor seguridad necesaria dentro del barrio. Por lo

que se estimd que un solo vehiculo equivale a dos sueldos de un empleado de
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seguridad. Usamos como punto de referencia un sueldo promedio para este
cargo, mas las cargas sociales que debe pagar el empleador. Aun asi, este
contrato en pesos sera actualizado trimestralmente ajustando al cambio
inflacionario del pais. Para los fines de las finanzas se tomo este valor en ddlares
a la cotizacion del doélar blue de la fecha, es decir un valor de $204 por cada

dolar.

De esta forma, tomando en cuenta los ingresos provenientes de los
primeros 6 barrios, obtenemos un total de 194.400 USD. Para el afio 2, teniendo
en cuenta que se incorporan 8 barrios que representan 21 vehiculos, se espera
un total de 421.200 dodlares provenientes de 39 vehiculos en funcionamiento.

Esto puede verse resumido en el siguiente grafico:

Figura 7: Ingresos anuales de por barrio, elaboracion propia

INGRESOS DESGLOSADOS ANUALES (EXPRESADO EN USD)

Cabos del lago
Los castores
Alameda

Las Caletas
Islas del Golf
Castafios

Los Lagos

Los sauces

Los alisos
Barrancas del lago
Las Glorietas

ANO 1
BARRIOS CANTIDAD DE VEHICULOS POR BARRIO INGRESO POR VEHICULO INGRESO TOTAL DE CADA BARRIO
Cabos del lago 1 10.800 10.800
Los castores 5 10.800 54.000
Las Caletas 1 10.800 10.800
Islas del Golf 5 10.800 54.000
Los alisos 5 10.800 54.000
Barrancas del lago 1 10.800 10.800

TOTALANO 1 18,00 10.800 194.400,00

ANO 2

BARRIOS CANTIDAD DE VEHICULOS POR BARRIO INGRESO POR VEHICULO INGRESO TOTAL DE CADA BARRIO

10.800
10.800
10.800
10.800
10.800
10.800
10.800
10.800
10.800
10.800
10.800
10.800
10.800
10.800

10800
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21.600
10.800
54.000
21.600
32.400
10.800
54.000
32.400
32.400
32.400
32.400
54.000
10.800
21.600
421.200

Luego del aio 2, el ingreso que se espera para el afio 3 y 4 es constante con el
ultimo analizado. Es decir que tanto para el aflo 3 como 4 se esperan ingresos
de 421.200 ddlares anuales.

Para el caso de las aplicaciones de delivery, dado que se emplea el

servicio en la misma area, la cantidad necesaria de vehiculo es la misma para el
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ano 1y 2. De igual manera, el precio que se le otorga a este servicio es también
de USD 900 o $183.600. Entonces, dado que a la aplicacion se le cobrara una
cuota de $183.600 pesos mensuales por cada vehiculo necesario y se les dara
uso a 18 vehiculos en el primer afio y un agregado de 21 en el segundo, dando
un total de 39, los ingresos para este negocio serian de USD 194.000 y
USD421.200. Para los afios 3 y 4 se esperan ingresos constantes por 39
vehiculos, al igual que el afo 2. Estos valores estan representados en el grafico

siguiente:

Figura 8: Ingresos anuales de por barrio, elaboracion propia

INGRESOS DESGLOSADOS ANUALES (EXPRESADO EN USD)

CLIENTE CANTIDAD DE VEHICULOS POR BARRIO INGRESO POR VEHICULO INGRESO TOTAL
AfO1
APLICACION DE DELIVERY 18 10.800
ANO 2
APLICACION DE DELIVERY 39 10800
ANO3
APLICACION DE DELIVERY 39 10800
ANO 4
APLICACION DE DELIVERY 39 10800

194.400,00

421.200,00

421.200,00

421.200,00

7.5 Estado de resultados y Flujo de fondos

Calcularemos el resultado neto del proyecto a 4 aios, el cual es positivo
desde el afio 1 y tiene un incremento para los afos siguientes, pasando de un
valor de USD7.286,58 a USD64.831,38 para el afio 2, USD64.831,38 para el afio
3 y USD 113.071,70 para el ultimo afio analizado. Ya previamente se explico
como se generan los ingresos y de qué valor serian anualmente, ademas
también se describié como funcionan los costos que influyen en el estado de
resultados y flujo de fondos de la empresa Autocar. Para el caso de las
amortizaciones, corresponden a los vehiculos y a las baterias de los mismos que
se amortizan en un periodo de 3 afos. El impuesto a las ganancias y el impuesto
a los ingresos brutos son de 30% y 3%, respectivamente, tal como explicamos
en el capitulo de legales. Toda esta informacion esta representada en los
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cuadros posteriores que hacen referencia a el estado de resultados detallado

para Autocar y también su flujo de fondos.

Figura 9: Estado de Resultados y Flujo de Fondos, elaboracion propia

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS
Alquiler del servicio $194.400,00 $421.200,00 $421.200,00 $421.200,00
TOTAL INGRESOS BRUTOS $194.400,00 $421.200,00 $421.200,00 $421.200,00
COSTOS
COSTOS FlOS

Alquiler Oficina 3.235,29 3.235,29 3.235,29 3.235,29

Sueldo Supervisor 10.769,61 10.769,61 10.769,61 10.769,61

Suelco Mantenimeinto 7.455,88 7.455,88 7.455,88 7.455,88

Sueldo Teleoperarios 14.911,76 29.824,00 29.823,53 29.823,53

Sueldo Atencion Al Cliente 7.455,88 7.455,88 7.455,88 7.455,88

Sueldo CEOS 28.166,67 28.166,67 28.166,67 28.166,67

Honorarios Contables 3.529,41 3.529,41 3.529,41 3.529,41

COSTOS VARIABLES

Seguro de todos los vehiculos 36.000,00 78.000,00 78.000,00 78.000,00

TOTAL COSTOS 111.524,51 168.436,75 168.436,27  168.436,27

AMORTIZACIONES 72.000,00 156.000,00 156.000,00 84.000,00

EBIT B 10.875,49 1.1 586.763,25 96.763,73  168.763,73

Impuesto a las Ganancias (30%) 3.262,65 29.028,98 29.029,12 50.629,12

Impuesto a los Ingreos Brutos (3%) 326,26 2.902,90 2.902,91 5.062,91

RESULTADO NETO a \f ' 7.286,58 | 64.831,38 64.831,70  113.071,70

FLUJO DE FONDOS |

EBIT 0,00 10.875,49 96.763,25 96.763,73 168.763,73
Impuesto a las Ganancias (30%) 3.262,65 29.028,98 29.029,12 50.629,12
Impuesto a los Ingreos Brutos (3%) 326,26 2.902,90 2.902,91 5.062,91
mas amortizacion S 72.000,00 $ 156.000,00 $ 156.000,00 $ 84.000,00
menos inversion S 252.000,00
Flujos de fondo $ (241.800,00) $ (172.713,42) $ 220.831,38 $ 220.831,70 $ 197.071,70

7.6 Indicadores

Figura 10: Indicadores, elaboracion propia

VAN

17.991,46

TIR

18,79%

En este apartado buscamos medir la viabilidad de ambos negocios

usando los indicadores financieros que consideramos mas importantes. Para

este caso en cuestion, se va a utilizar el VAN, la TIR y el plazo de recuperacion.

El VAN o Valor Actual Neto es un indicador que muestra, mediante la

actualizacion de los pagos y cobros del proyecto, cual es el valor que genera el

negocio. Dado que nos da un valor mayor a 0, es de 17.991,46 dolares en este

caso, quiere decir que este proyecto en el plazo de 4 aiios genera valor por esa
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suma de dinero. Para calcular este valor usamos una tasa real para descontar
los valores de 16.65%. Al ser real quiere decir que la ajustamos a los valores

inflacionarios del délar actualmente.

Para calcular la tasa con la que descontamos el VAN utilizamos el modelo
CAPM o Capital Asset Pricing Model. Usamos esta formula para calcular el
retorno esperado de un activo teniendo en cuenta cual es su nivel de riesgo. La
férmula que se usa para el modelo es Ke= Rf + Beta*(rm -rf) + Riesgo pais. Rf
hace referencia a la tasa libre de riesgo que en este caso es una tasa de 10,5%.
Esta tasa fue obtenida de un paper de Pablo Fernandez del IESE Business
School?® donde evalla las tasas libres de riesgo de 41 paises. La prima de riesgo
o “rm- rf" es el riesgo que afronta el proyecto cuando se invierte en determinado
mercado. Usando el mismo estudio se asume una prima de riesgo de 16.30%.
Por ultimo para el Beta usado es el de una empresa considerada comparable,
que es Doordash, la unica empresa de envio de comida a domicilio que cotiza
en la bolsa de valores de Estados Unidos. Para obtener el beta de esta empresa
se dio uso a la plataforma de Thomson Reuters Eikon que mostraba un beta
desapalancado de un valor Beta de 1.532°. Con estos valores se calcula una tasa
de interés del retorno para los flujos donde K= 26,57. Ademas, para convertir
esta tasa en una real, se usa la siguiente formula: 1 + tasa real = (1+ tasa
aparente)/(1+ tasa de inflacion). Se uso la tasa de inflacion de USA del ano 2022
de 8.5%3°. Usando los datos explicados previamente y la férmula de tasa real
concluimos una tasa ajustada a la inflacion de 16.65%.

28Fernandez, P., Pershin, V., & Acin, I. F. (2017, Abril 17). Market Risk Premium and Risk-Free
Rate used for 41 countries in 2017. 18/06/2022 recuperado de:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cim?abstract id=2954142

2Thomson Reuters Eikon. (n.d.). Thomson Reuters Eikon. 20/06/2022. Recuperado de:
https://eikon.thomsonreuters.com/login

30 Inflacién en EE. UU. alcanza nuevo récord impulsada por guerra en Ucrania. (2022, April 13).
DW. 20/06/2022. Recuperado de: https://www.dw.com/es/inflaci%C3%B3n-en-ee-uu-alcanza-
nuevo-r%C3%A9cord-impulsada-por-guerra-en-ucrania/a-61460320
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La TIR o Tasa Interna de Retorno demuestra la rentabilidad que ofrece
este negocio. En este caso es de un 18.79%, demostrando que el proyecto es
rentable.

El periodo de recuperacion de la inversion va a representar cuanto tardara
dicha empresa en recuperar la inversion inicial que realiza para poner en marcha
el proyecto. Para el caso de este proyecto estudiado, como podemos ver en la
tabla siguiente, el periodo de recuperacion esta entre los 3 y 4 afnos.
Especificamente es de 3 afios y 10 meses.

Figura 11: Periodo de recuperacion de la inversion, elaboracion propia

PERIODO DE RECUPERO DESCONTADO (Expresado en USD)

Afio Flujos de fondo Flujo de fondos descontado Flujos de fondos descontados acumulado
0 $ (241.800,00) $ (241.800,00) $ (241.800,00)
1 $ (172.713,42) $ (148.061,52) $ (389.861,52)
2 $ 220.831,70 $ 162.290,70 $ (227.570,82)
3 $ 220.831,70 $ 139.126,47 $ (88.444,35)
4 $ 197.071,70  $ 106.436,04 $ 17.991,69

A fin del afo 3 faltan recuperar S 88.444,35
Flujo de fondos afio 4 S 106.436,04
Flujo de fondos promedio mensual S 8.869,67
Periodo de recupero 3 ANOS Y 10 MESES

Para concluir con el capitulo de Finanzas, podemos decir que dados los
resultados de todos los indicadores empleados y teniendo en cuenta que el
periodo de recupero del proyecto es de 3 afos y 10 meses, se considera que el
proyecto es rentable y su recupero esta dentro de los parametros estimados.
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8. Equipo

El equipo estara integrado por 2 socios fundadores, Maria Belén Troncone
y Franco Morrone, y por otros empleados con experiencia en el area de
tecnologia y sistemas, como también por teleoperadores (quienes controlan el
vehiculo mediante computadoras), personal de mantenimiento, atencién al

cliente y profesionales tercerizados.
Socios fundadores

Maria Belén Troncone y Franco Morrone cursaron la carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad de San Andrés. Maria Belén se
encuentra trabajando como Analista de gestion financiera de clientes en
Accenture y Franco Morrone, se encuentra trabajando en el area contable en
Artesanias Avicolas. Ambos ocupan el puesto de CEO, y se encargara de llevar
tanto tareas de importancia en conjunto, pero también cada uno llevara a cabo
diversas tareas en el area de interés de cada uno. Maria Belén se enfocara
mayormente en el area de Marketing y Franco se centrara en Finanzas y
Contabilidad.

En cuanto a las tareas en conjunto, para la contratacion de los empleados,
ambos socios buscaran en plataformas profesionales, como por ejemplo
LinkedIn y/o Boomerang, perfiles que tengan las caracteristicas necesarias para
ocupar los puestos. Luego, se realizan las entrevistas de forma presencial, ya
que se busca que la relacidén y convivencia dentro de las oficinas sea buena y
que se compartan los mismos valores, por lo que sera mas apropiado y ventajoso
entrevistar personalmente antes que mediante la contratacion de una empresa
tercerizada. A su vez, ambos buscaran potenciales clientes con los que llevaran
a cabo entrevistas en las cuales principalmente se dara a conocer el servicio, la
mision y vision de la empresa, y se negociara acuerdos. Para el escenario en el
que se ofrece el vehiculo autbnomo como proveedor de aplicaciones ya

existentes de delivery, se presentara el vehiculo a Pedidos Ya y Rappi. Mientras
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qgue en el otro escenario, se lo presentara a los barrios cerrados directamente.
De todas formas, en ambos casos, el barrio cerrado debe acceder a que el

vehiculo permanezca dentro del mismo.

Para el area de marketing se llevaran a cabo campanas, se realizaran
publicidades y se analizara la repercusion de estas diversas estrategias para
lograr un alto contacto con el cliente y dar a conocer el producto de la mejor
manera. Creemos que es un area de mucha importancia ya que debemos dar a
conocer la marca y las cualidades que nos hacen diferentes a la competencia

actual.

El area de finanzas engloba las responsabilidades econdmicas que le
competen a la empresa y gestionara los ingresos y egresos que tenga la

compaiia.

Cuando la empresa esté mas asentada y en marcha, ambos CEOs se
encargaran de las tareas de mayor importancia y de las estrategias para llevar a
cabo las tareas del dia a dia, contratando asi, personal para el area de marketing

y finanzas.

Personal Incorporado

El personal incorporado a la oficina ocupara las areas de sistemas y

tecnologia, mantenimiento, operaciones y atencion al cliente.

Para el area de Sistemas y Tecnologia, el puesto sera ocupado por un
Supervisor especializado en tecnologias avanzadas, como lo es la inteligencia
artificial, los sensores, etc. Sera el encargado de mantener en condiciones
optimas el software para lograr que el vehiculo tenga las mejores tecnologias y
seguridades para circular por el espacio publico. Estara a cargo de quienes tele-

operen los vehiculos.
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El area de mantenimiento sera integrada por personal a cargo de
mantener en condiciones Optimas el vehiculo; es decir, cambiar las baterias a
diario luego de finalizada la jornada de disponibilidad de los vehiculos, llevara
stock de repuestos y se ocupara de cambiarlos de ser necesario. Son quienes al
darse por terminado el uso por dia de los vehiculos, se dirigira a cada barrio y

cambiara y limpiara los vehiculos para su posterior utilizacion.

En el area de operaciones se llevara a cabo el funcionamiento correcto
de los vehiculos, se contratan teleoperadores, que sus tareas seran mediante
computadoras estar siempre conectados al vehiculo en vivo, en el caso de ser
necesario frenarlo, de que las sefales lleguen mal y se esté dirigiendo a otro
domicilio, o hasta en el caso de que un cliente no pueda abrir el compartimiento
donde se encuentra su pedido. Estos a su vez, se encargan de la logistica, lo
que corresponde a lo nombrado anteriormente, es fundamental que los pedidos
lleguen a tiempo, que haya disponibilidad de envios y que todo circule a la
perfeccion. A su vez, ocupara la funcién de controlar los envios y darles
trazabilidad para que se pueda detectar la ubicacion a todo momento.
Controlaran la cantidad de vehiculos en funcionamiento, su lugar de destino y
que no haya desviaciones o problemas en las entregas de los productos por

medio de los vehiculos.

Para el area de atencién al cliente, contrataremos a una persona
especializada en comunicacién, capaz de dar seguimiento a los clientes para
resolver dudas y generar lealtad a largo plazo con estos. Esta persona emplea
un cargo virtualmente desde su hogar.

Tercerizacion

El trabajo contable en cuanto a impuestos y regulaciones sera tercerizado
al estudio contable “Estudio Vexina + Asociados”. Ademas, en el caso puntual
en el que hayan labores legales a las que debamos atender, también

tercerizamos este trabajo a la seccion legal del mismo estudio.
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9. Aspectos Legales

9.1 Constitucion de la sociedad

Para poder llevar a cabo el negocio debemos armar una estructura
juridica que permita el funcionamiento correcto de la organizacién. Para ambos

negocios propuestos la estructura sera la misma.

Optamos por constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada, ya
que desde el punto de vista del marco impositivo no existia ninguna distincion
que resultase mas o menos beneficiosa dependiendo de la figura societaria que
decidamos adoptar. Ademas, la SRL conlleva beneficios que si suponemos
importantes. Primeramente, esta sociedad brinda un respaldo legal limitando la
responsabilidad de los socios al capital aportado y haciendo una diferenciacion
entre el patrimonio de la sociedad y el de los socios personalmente. Asimismo,
consideramos importante también la diferencia en el 6rgano de administracion.
Para estas sociedades, es habitual que sus socios gerentes ejerzan la
administracion con todos los derechos y obligaciones inherentes y pueden
ejercer por tiempo indefinido. Finalmente, el capital minimo para aportar es de
$12.000, que es extremadamente menor a la inversién minima que necesitamos
para poner en marcha el negocio, por lo que no seria un problema. La

distribucion sera del 50% de las acciones para cada uno de los socios.

9.2 Impuestos y costos asociados

En este apartado haremos una breve explicacién y analisis de los impuestos
que afectan las actividades de AutoCar. Estos impuestos son el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), el Impuesto a los Ingresos Brutos (IIBB) y el Impuesto a
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las Ganancias (IG) y también impuestos y costos asociados a la importacion.

Impuesto al Valor Agregado: Es un impuesto plurifasico indirecto que
grava los consumos, recaudado por el Gobierno Nacional. Este impuesto
esta respaldado por la Ley 23.349. Para el caso de las empresas, se hara
la diferencia entre el crédito y el débito fiscal y se debera pagar esa
diferencia a manera de impuesto. Generalmente, la alicuota es del 21%
del importe bruto del bien comprado o] vendido.

Impuesto a las Ganancias: Es un impuesto directo que grava todas las
ganancias obtenidas dentro de un periodo fiscal. Es un impuesto
recaudado por el Gobierno Nacional respaldado por la Ley 27.630. Al ser
un impuesto progresivo, la alicuota dependera de las ganancias del
periodo®!. Para el caso de AUTOCAR, dado que las ganancias
estipuladas al menos para el primer periodo son dentro del rango entre
$5.000.000 a $50.000.000 la alicuota a pagar seria del 30%.

Impuesto a los Ingresos Brutos: Es un impuesto a las ventas, en este caso
no se toma en cuenta si es 0 N0 una ganancia, sino que es un impuesto
porcentual sobre el total de la facturacion del negocio dentro de un periodo
fiscal. Es un impuesto que a diferencia de los anteriores es recaudado por
el Gobierno Provincial y cada provincia tendra alicuotas diferentes. La
alicuota dependera de la zona geografica donde se desarrollan las
actividades y también del rubro de las actividades en si. Ya que esta
sociedad sera constituida con domicilio fiscal en Nordelta, es decir,
Provincia de Buenos Aires y teniendo en cuenta el rubro en el que se

maneja la empresa, la alicuota sera del 3%.

Impuestos y costos relacionados a la importacion: Para poder importar
hay una cantidad de impuestos y costos que derivan de esta actividad. En

31 Horrach, N. (2021, June 17). Ganancias Sociedades: Nueva escala del Impuesto a las
Ganancias. TBO. 23/04/2022. Recuperado de: https://tbo.com.ar/es/ganancias-sociedades-
nueva-escala-del-impuesto-a-las-ganancias-2/
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primer lugar, es necesario pagar por encima del precio Free on Board un
seguro de importacion y el flete. Ademas, se pagan los siguientes
elementos: tasa de estadistica, derechos de importacién y, en caso de
existir, el ajuste de divisa. Finalmente, paga un arancel aduanero del 20%.
En el ultimo afio gracias al "Decreto N° 331/17" del 2021 se le otorgd un
beneficio a los vehiculos hibridos y eléctricos que pagan un arancel de
entre el 2% y el 5%%. Aun asi, a pesar de la existencia de este beneficio,
estos vehiculos no estan alcanzados y es por eso que paga el arancel
general para vehiculos dentro de rangos de precio similares®.

9.3 Habilitaciones

Una parte fundamental de este negocio depende de la importacién de los
vehiculos. Necesitamos poder traer desde los proveedores en el exterior los
vehiculos dentro del pais. En este apartado vamos a explicar los pasos que
tenemos que hacer para poder lograrlo.

e Inscribirse como importador y exportador habitual en la AFIP. Primero
debemos ingresar al apartado de "Registros Especiales”, seleccionar el
tramite de "Registro de Operador de Comercio Exterior"** y presentar toda

la documentacion necesaria.

3 Cristofalo, C. (2021, November 3). El Gobierno autorizé la importacion con beneficios
impositivos para 751 autos hibridos y eléctricos. InsideEVs Argentina.23/02/2022. Recuperado
de: https://insideevs.com.ar/features/547789/el-gobierno-autorizo-la-importacion-con-
beneficios-impositivos-para-751-autos-hibridos-y-electricos/

33 Mortensen, V. (2022, February 28). Impuesto a los autos “de lujo”: cuél sera el nuevo precio
limite de los 0 KM que deberan pagarlo. Infobae. 21/03/2022. Recuperado de:
https://www.infobae.com/economia/2022/02/28/impuesto-a-los-autos-de-lujo-cual-sera-el-
nuevo-precio-limite-de-los-0-km-que-deberan-pagarlo/

34 Guia de Tramites. (n.d.). Guia de Tramites | AFIP - Administracién Federal de Ingresos
Publicos. 01/03/2022. Recuperado de:
https://serviciosweb.afip.gob.ar/genericos/quiaDeTramites/VerGuia.aspx?tr=91
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e Para lograrlo debemos cumplir con dos tipos de requisitos: los requisitos
generales de la "Resolucion General 2570%" y los "Requisitos particulares
del Sistema Registral".

e Resolucion General 2570 = Poseer alta en Iva y Ganancias, no
encontrarse en falencia, no encontrarse concursado, tener firma, foto y
huella dactilar registrada digitalmente en el "Sistema Registral" y no
registrar antecedentes en el "Registro de Infractores".

e Requisitos particulares del Sistema Registral = Acreditar la solvencia
necesaria o constituir garantia a favor de la Direccion General de Aduanas
(DGA), no estar comprendido en los supuestos del Art. 94 apartado 1, inc.

d) del Codigo Aduanero y, finalmente, no registrar antecedentes penales.

Ademas de estos requisitos especificos que mencionamos previamente,
todos los importadores deben tener un despachante de aduana vinculado.
Para poder vincular un despachante de aduana es necesario hacer un
tramite en la pagina de la AFIP dentro de "Gestion de autorizaciones

electronicas”.

9.4 Otras leyes que influyen en nuestro negocio

En cuanto al Marco Normativo, en la Republica Argentina, en la actualidad
no existe un marco legal que regule la utilizacién de los vehiculos autbnomos y
la responsabilidad en caso de algun accidente o desperfecto. Aun asi, su
utilizaciéon en espacios privados esta permitida. Haciendo referencia a estos
aparatos, solo existe un proyecto de Ley de Promocion de la Industria de
Vehiculos Eléctricos. Fabricacion, Reconversion y Autopartes, pero no hay un
proyecto o norma que regule especificamente la utilizacién de los vehiculos

autonomos y la responsabilidad ante el acaecimiento de un hecho.

33Biblioteca electronica. Kristen Korosec.“Nuro can now operate and charge for autonomous
delivery services in California". 23/11/2021. Recuperado de:
http://biblioteca.afip.gob.ar/dcp/reag01002570 2009 02 27
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10. Riesgos

Al comenzar un nuevo negocio, uno de los factores claves a analizar son
los riesgos, ya que en caso de que sucedan factores internos o externos que
puedan generar conflictos en la empresa, se debe estar preparado ante estos
posibles sucesos. Se debe inculcar la flexibilidad en todos los ambitos, ya que al
encontrarnos en un mundo agil y cambiante, quienes no puedan adaptarse a

esto, no lograran el éxito.

e Riesgos externos: No son controlables y si suceden
inesperadamente hay que tener la capacidad para adaptarse y
actuar activamente. Argentina es un pais con una economia
fluctuante y politicamente inestable, encontrandose dentro de los 5
paises con mayor inflacion, considerando una inflacion esperada
del 60% para fines de 2022%. Esto afecta el negocio, ya que la gran
inflacion sumado a las trabas para adquirir moneda extranjera
genera que las importaciones de los vehiculos autonomos

aumenten en un gran porcentaje su valor.

e Aspectos legales: En la actualidad no existe un marco legal que
regule la utilizacion de los vehiculos autonomos y la
responsabilidad en caso de algun accidente o desperfecto, pero si
lo permite en espacios privados. Por lo que a largo plazo, si no se
modifican o adhieren nuevas normativas, el proyecto se vera con
pocas posibilidades de crecimiento para nuevos publicos y/o
segmentos. Si se decide la expansion, y no esta permitido en
espacios de via publica, podria cambiarse el segmento e incluir en
fabricas, supermercados y/o aeropuertos como método de

movilizacion interna.

36 Shaalo, M. (2022, April 8). Inflacién en llamas: se disparan las proyecciones para 2022, pese
a la guerra de Alberto. El Cronista. 28/05/2022. Recuperado de:
https://www.cronista.com/finanzas-mercados/inflacion-en-llamas-se-disparan-las-proyecciones-
para-2022-pese-a-la-guerra-de-alberto/
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e Amenaza de los nuevos competidores: Al ser un mercado en
crecimiento constante a nivel mundial, consideramos probable que
nuevos actores se unan al mercado de los vehiculos autonomos en
el pais. Aun asi, para que Autocar se destaque frente a estos,
buscara constantemente mejorar para lograr su reconocimiento

COmMoO una empresa segura y rapida.

e Posibles fallas en el sistema de los vehiculos: Estas generaron
retrasos e ineficiencias. De todas formas, al contar con
especialistas en sistemas y personal de mantenimiento, se tendra

inmediata resolucion.

e Problemas para aportar la inversion inicial: La inversion inicial sera
aportada completamente por los socios en partes iguales, por lo
que no sera un riesgo a tener en cuenta. Aun asi, frente a la
incapacidad de los mismos de no poder conseguir la inversion
inicial por algun factor externo, se considera como ultima opcion la

busqueda de terceros como inversores.
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10.1 Implementacion

En la figura 10 se presentara mediante un Cuadro de Gantt un

cronograma de las tareas a realizar para el lanzamiento del negocio.

Etapas del negocio

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Registro de marca

Creacion de sociedad

Registro en la AFIP y creacion cuenta bancaria

Importacién Equipos ( 5 meses)

Creacion de pagina web

Negociacién con el cliente

Recepcion de los Equipos

Carga de Softwear y puesta en marcha

Prueba de funcionamiento

Entrega a clientes

Para comenzar, se registra la marca, se crea la sociedad y se realiza la
inscripcion en la AFIP. A su vez, Autocar necesita una cuenta bancaria para las

transacciones de dinero. Este proceso tendra una duracion de un mes.

Una vez realizado lo anterior, como prioridad para poder poner en marcha
el negocio, hay que considerar el tiempo que tardan los vehiculos en ser
importados y su demora en la aduana. En general, este proceso tiene una
duracion de 5 meses maximo, y se pediran al importador en el primer mes, para
al quinto mes poder recibirlos. Una vez que estén en posesion los vehiculos, la
instalacion del software, la puesta en marcha y la prueba de funcionamiento

tienen una duracién de un mes.

Antes de dar a conocer la marca en el mercado, se tendra lista la pagina
web para al acercarnos a los clientes deseados poder basarnos en ésta para
explicar el producto y servicio brindado. De la creacién de la pagina web se
ocuparan los CEO, por lo que podra tardar 1 mes hasta el disefio final.

En cuanto a la negociacion y captacion de clientes, se estima una

duraciéon de 3 meses.
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La entrega de los vehiculos y el comienzo del servicio de delivery sera en
el sexto mes, luego de las pruebas para el correcto funcionamiento de los
vehiculos, y practicas para la coordinacién de guardado de paquetes dentro de

los compartimientos.
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11. Conclusiones

A modo de conclusién, AutoCar busca desenvolverse en el mercado como
un método de envio innovador y ecologico, facilitando la logistica y distribucion
de pedidos a los comercios. Con el uso de tecnologias avanzadas y automaticas,
logra ofrecer a los clientes una manera revolucionaria de realizar sus entregas,
brindando a su cliente final una experiencia unica. Adaptandose a las tendencias
del mercado, soluciona los cuellos de botella en los envios y la alta demanda,
mediante una capacidad de carga alta y la posibilidad de trasladar paquetes a

diversos domicilios gracias a los compartimentos que posee.

Decidimos plantear el desarrollo de dos posibles negocios, ya que al ser
un proyecto que puede llegar a abarcar una gran cantidad de clientes, decidimos
analizar las ventajas/desventajas y oportunidades de cada opcion, considerando
distintos clientes potenciales para que adquieran AutoCar como método de
envio. El conocer con profundidad la posibilidad de abarcar uno u otro cliente da
mayor posibilidad de cambio si la opcion elegida no tiene la repercusion

esperada o si se desea expandirse.

El proyecto presentado logra mejorar los sistemas de envio a domicilio, y
resuelve los conflictos encontrados en el mercado sobre envios erroneos, robos,
y tardanza en la entrega. AutoCar logra mejorar la logistica actual de las
empresas que se enfocan en los servicios de paqueteria a domicilio, y terminar

con las entregas tardias y erroneas.
Financieramente, es un proyecto rentable con un VAN positivo, y un

recupero estimado de la inversion a 3 afios y 10 meses, por lo que es prometedor

a futuro.
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Anexo

Anexo 1: Facturacion total a nivel nacional

La facturacion del e-commerce

en 2020 fue de 76%
de crecimiento
$905 143 de 2018 a 2019
millones
47%
Representa un 1 24% de crecimiento
de 2017 2 2018

de crecimiento anual

Fuente: 2020, Camara Argentina de Comercio Electronico.

Anexo 2: Envio a domicilio

El envio a domicilio es la opcion mas elegida, y crece el retiro en redes pick up
Datos en %

NOA NOA  Argentina Argentina
2020 2019 2020 2019
Envio a domicilio (ya sea con Operador logistico, f
moto mensajeria, a través de apps de delivery, NG 88 65 8 6
etc.)
Retiro en sucursal de Operador Logistico (OCA, p
Andreani, etc.) — 224 45 ¢ N

Reti ito de it: rte iente a la tiend:
etiro en punto de venta perteneciente ala tienda gy 4y

. donde se hizo la ra. 16 164 2
Retiro del producto \zofg'comB
NOA2020 364 Retiro en redes Pick up (Kioscos, puestos de
diarios, cafés, etc.) = 10 10 1 1
NOA2019 64
" Agentina2019 52 Envio por sistema exprés (en bus o en avién)
i terminal a terminal m7 13 +
Argentina 2020 +
Combina entre comprador y vendedor Ml 6 11 f
116 116 1105 1102

Fuente: 2020, Camara Argentina de Comercio Electronico.



Anexo 3: Denuncias registradas por el Gobierno porteiio

Defensa al Consumidor de la Ciudad de Buenos Aires
Cantida

Motivos de las denuncias en el servicio de entrega a domicilio d %
Falta o inconvenientes en la entrega 25 36,76
Incumplimiento en la prestacion del servicio 13 19,12
Cancelacion de compra sin devolucion del dinero abonado 11 16,18
Incumplimiento de la oferta o promocién o publicidad engafiosa 8 11,76
Error de cobro 6 8,82
Otros 5 7,35
Total 68 100

Fuente: 2021, Clarin.

Anexo 4: Redes Sociales

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO SAY THAT EACH OPTION IS THEIR *FAVOURITE” SOCIAL MEDIA PLATFORM

e 1

208

[ T

e
PINTEREST 1.8%
o
SNAPCHAT 14%
[omsroo— 1E3

T

1%

@ oy dre. | Hootsuite*
social

Fuente: 2021, GWI



Anexo 6: Natalidad por mujer en Argentina

354 33
3,0 - 2,9

2,5 - 2/ 23

2,0 1,8
15 -

1,0 -

0,5 -

0,0 -

1980 1991 2001 2010 2019

Fuente: 2019, Gobierno Argentino
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