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1. INTRODUCCION

Somos una sociedad atravesada por los medios conectivos y las tecnologias de la
informacion en la comunicacidon, conformando un ecosistema tecno-cultural (Jos¢ Van Dijck,
2013), como lo demuestra una investigacion holandesa que sefala que el avance de las nuevas
tecnologias trae consigo una urgencia por entender el impacto social y cultural que tienen sobre
nosotros. Cambios veloces que entusiasman (por ejemplo, posibilidad de contactarse con su
médico por mensajeria instantdnea, comprar ropa por internet, comunicarse con un ser querido
que estd lejos) y a la vez preocupan ya que los medios masivos de comunicacion y las
Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TICS) avanzan cada vez mas sobre las

relaciones humanas y, al poder a las tecnologias, ellas pueden controlar/moldear nuestras vidas.

Manuel Castells describe la sociedad actual como la Sociedad Informacional donde se
utiliza un nuevo sistema tecnologico basado en las tecnologias de la informacion y comunicacion
a través de redes digitales; asi como también emerge una cultura digital que afecta la manera en
que los seres humanos procesamos la informacidon y consecuentemente nos comunicamos
(Castells, 2008). El autor explica que un fendmeno revolucionario de la magnitud de los cambios
tecnoldgicos, que modifican la estructura de una sociedad, deben ser analizados desde distintos
puntos de vista para observar lo propio de cada cultura. Todas las relaciones y estructuras
sociales, econdmicas, politicas se basan en la comunicacion. Por lo tanto, la transformacion en

los procesos de comunicacion modifican todo lo demas (Castells, 2000).!

El avance tecnologico se hace omnipresente en todos los &mbitos de la vida cotidiana.

! https://www.youtube.com/watch?v=tUodIfrX6UE
? Es interesante destacar que el autor que esta realizando esta afirmacion es de nacionalidad francesa.
? Se desarrollara este concepto en detalle mas adelante en la investigacion. 3
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Sobre todo en la comunicacion, valor que en las sociedades occidentales tiene la misma
magnitud que la libertad y la igualdad®, como expresa Dominique Wolton (2000). Hay una
verdadera transformacion de la comunicacién de masas por el avance de las nuevas tecnologias
que obliga a las sociedades a adaptarse velozmente. El autor describe que “se trata de un cambio
sustancial en la estructura de la comunicacidn, tanto por lo que respecta a los modelos de
relacion individual y colectiva, como por el estatus que la sociedad concede a la comunicacion”

(Wolton, 2000: 2).

A pesar de lo global de este hecho, la tecnologia digital no ha incluido a la mayoria.
Todavia quedan grandes grupos sociales excluidos, por ejemplo, las poblaciones mas vulnerables
en términos socioecondémicos, asi como también, la edad es un factor de exclusion. En el pais se
ha tomado conciencia de dicho problema, dado que para el Instituto Nacional De Estadisticas y
Censos (INDEC) “la disponibilidad de informacion sobre las TICS a las que se accede en el
hogar y su utilizacion, permite obtener estimaciones clave para el anélisis de la inclusion digital

en Argentina” (INDEC, 2015).

En esta voragine de nuevos medios de comunicacion hay una generacion denominada por
Prensky (2010) nativos digitales. Incluye en ¢€sta categorias a aquellas personas que durante su
proceso de educacidn basica ya estuvieron inmersos en el uso de la tecnologias digitales de la
comunicacion, es decir “nadan como pez en el agua” en los dispositivos digitales (Saavedra, S/F;
Busquet & Uribe, 2011). En contraposicion al concepto de nativos digitales, Prensky desarrolla

el concepto de inmigrantes digitales, aquellos individuos que si bien nacieron y se educaron sin

Es interesante destacar que el autor que esta realizando esta afirmacion es de nacionalidad francesa.



las actuales tecnologias de informacioén y comunicacion digitales, se han tenido que adaptar y

aprender este “nuevo lenguaje” (Prensky, 2010).

Esta tesis se trata de una investigacion para intentar responder la pregunta acerca de los
usos, gratificaciones, barreras y resistencias de los inmigrantes digitales frente a las nuevas
tecnologias que ofrecen los teléfonos inteligentes. Segun la experiencia de usuarios consultados
en la etapa preliminar de la formulacion de esta tesis, hombres y mujeres de mas de cuarenta
afios se perciben excluidos al momento de las estrategias de la alfabetizacion digital, ya sea por
una cuestion de edad, de gustos, de limitaciones fisicas (como la vista) o cultural, (Pagola, 2010).
En tal sentido, se puede afirmar que existe una “brecha” o “fractura” entre generaciones en lo

que respecta a las tecnologias (Prensky, 2010; Busquet & Uribe, 2011).

La distancia en la alfabetizacion digital entre unos y otros se da por una doble resistencia:
de los inmigrantes hacia las nuevas tecnologias (prefieren medios tradicionales, no sienten que
los nuevos medios sean amigables, por temor a lo desconocido) y de las tecnologias y su
capacitacion hacia los inmigrantes digitales (por ejemplo, hay una creencia de que la
capacitacion de adultos para las nuevas tecnologias es una pérdida mas que una inversion),
(Busquet & Uribe, 2011; Prensky, 2010 y Alvarez A., 2014). Se observa que los inmigrantes
digitales se siguen inclinando hacia el consumo de medios tradicionales: “Podria pensarse que,
las personas mayores, al pertenecer a una generacion que no crecio haciendo uso de la tecnologia
[inmigrantes digitales], prefieren las “gratificaciones” que les proporcionan otros medios mas
tradicionales como la TV, la radio, la prensa escrita o el teléfono. Y por tanto, no estan

interesadas en desarrollar habilidades tecnolégicas” (Alvarez A., 2014: 27).

? Se desarrollara este concepto en detalle mas adelante en la investigacion.



Asimismo, es relevante considerar que los inmigrantes digitales han crecido en un dmbito
distinto al de los nativos digitales. Mientras que este colectivo se desarrolla en un contexto donde
la tecnologia es una gran influencia en las relaciones sociales (Millan, 2012), los inmigrantes
digitales nacieron en un contexto donde la comunicacién se asemejaba mas a un acercamiento
fisico a través de los metalenguajes (gestos, expresiones, estados de dnimo visibles, palpables).
Como consecuencia, la comunicacion a través de dispositivos les puede resultar algo distante,

desconocido y frio (Piscitelli, 2009).

En esta investigacion concretamente se intentara analizar los usos, gratificaciones,
resistencias y barreras de los inmigrantes digitales frente a las nuevas tecnologias que ofrecen los
teléfonos inteligentes. Se realizara a través de un estudio cualitativo (entrevistas
semiestructuradas y grupos focales) dirigido a los inmigrantes digitales, profesionales y con
acceso ilimitado a dispositivos tecnologicos de este tipo, con el proposito de conocer la practica
de consumo en torno al telefono inteligente. Si bien hay varios estudios académicos que abordan
la tematica de usos y consumo de los medios de comunicacion, se suelen enfocar en los nativos
digitales como colectivo de estudio (Almansa, 2013; Barrios Rubio, 2009; Bodino, 2016;
Fortunati et al.2002; Garza Mejia, 2013; Matassi, 2015; Weezel et al. 2009). En esta tesis se optod
por investigar a los inmigrantes digitales, por un lado, justamente porque no hay una vasta
cantidad de estudios enfocados en este sector poblacional, y por el otro, porque puede resultar
enriquecedor explorar las motivaciones de consumo de los inmigrantes digitales desde la

perspectiva de una nativa digital (quien escribe).

En sintesis, el presente trabajo sigue un método cualitativo basado en la Teoria

Fundamentada para explorar cudles son habitos de consumo de los Inmigrantes Digitales de las



aplicaciones y servicios que ofrecen los teléfonos inteligentes. Esta dividido en distintas
secciones. En primer lugar, desarrollaremos el Marco Teorico y Estado de la Cuestion para
presentar el tema, desarrollar conceptos clave y demostrar la relevancia. En segundo lugar,
exponemos el Marco Metodologico donde se detallan los objetivos y el disefio metodologico. En
tercer lugar y el central del estudio, se analizan los resultados segin distintos ejes: Usos y
Gratificaciones materiales (Laboral, Busqueda de Informacion, Relaciones Interpersonales e
Identidad Personal, y Divercion/Entretenimiento/Ocio) y simbolicos (el teléfono inteligente
como objeto fetiche), y Obstaculos y Resistencias (segun la Brecha Generacional y las Barreras
de Acceso) del grupo de estudio seleccionado en relacion al teléfono inteligente. En ultima
instancia, explicaremos las conclusiones generales y aproximaciones para futuras

investigaciones.



2. MARCO TEORICO Y ESTADO DE LA
CUESTION

Antes de comenzar a desarrollar el marco tedrico donde se aclaran las principales teorias
y los conceptos generales, vale aclarar que para profundizar el analisis del trabajo y dado que nos
basamos en la Teoria Fundamentada se retoman conceptos y teorias en torno al debate del tema

en la seccion Ejes de resultados.

Como mencionamos en la Introduccion, tras la revision del estado de la cuestion sobre
esta tematica, aparece una vasta bibliografia sobre el estudio de los usos, percepciones y
gratificaciones de jovenes usuarios (Almansa, 2013; Barrios Rubio, 2009; Bodino, 2016;
Fortunati et al.2002; Garza Mejia, 2013; Matassi, 2015; Weezel et al. 2009) frente al uso de los
teléfonos inteligentes, estudios que tangencialmente orientaron la presente investigacion pero

requirio6 la busqueda de estudios centrados en inmigrantes digitlaes..

En tal sentido, encontramos ademas bibliografia basada en el anélisis y observacion de los
comportamientos de los Inmigrantes Digitales, asi como también, en el dmbito académico
encontramos antecedentes a nuestra investigacion. En principal, hay una Tesis de Doctorado de
la Universidad Autéonoma de Barcelona que nos servird de referencia. La autora, Erika G.
Alvarez A., (2014) explora los usos y las gratificaciones en el consumo de Internet tomando
como sujeto de investigacion a las personas mayores. Asimismo, se focaliza en las motivaciones,
necesidades y dificultades con las que se enfrentan, y como o qué hacen para remontar y afrontar
los avances tecnoldgicos. La investigacion esta enmarcada desde una perspectiva de género. El

estudio es de caracter cualitativo a través de entrevistas semi-estructuradas, un diario de campo,



un cuestionario y un grupo de discusion, y empirico (con hipoétesis) localizado en dos ciudades
de Espafia: Barcelona y Murcia. A partir de una serie de hipdtesis, la autora se propone observar

y analizar como enfrentan los avances tecnologicos en la comunicacion las personas adultas.

De esta Tesis se tomardn varios conceptos, asi como también, las conclusiones a las que
llega para darle un marco a nuestra investigacion. Por cuestiones de tiempo y extension, no
focalizamos en cuestiones de género. Ademas, la metodologia utilizada se limitara a entrevistas

semiestructuradas y grupos focales.

Por otro lado, la Tesis de grado de Angeles Bodino de la Universidad de San Andrés
titulada ;Cudles son los usos y gratificaciones de las redes sociales en los Millennials? (Bodino,
2016) es un estudio cuantitativo para explorar los motivos por los cuales los millennials
(nacidos en 1980-2000") utilizan y consumen las plataformas Facebook, Instagram y Snapchat.
La autora se focaliz6 en este colectivo poblacional ya que “son quienes se adaptan con mayor
agilidad a los cambios tecnoldgicos y tienen mayor aceptacion a la innovacion” (Bodino: 16).
Este estudio nos servird de base para retomar la Teoria de Usos y Gratificaciones. La diferencia
es que la autora se basa en nativos digitales como segmento poblacional, asi como también,

utiliza un método cuantitativo a través de encuestas.

Asimismo, de la Tesis de grado de Mora Matassi de la misma Universidad denominada
“Huellas de la presencia conectada: estudio en recepcion de la ultima hora de conexion y
confirmacion de lectura del mensaje en el dispositivo Whatsapp” (Matassi, 2015) retomamos
bibliografia para desarrollar conceptos a partir del analisis de los hallazgos. A partir de la lectura
de la Tesis, encontramos varios textos y autores como Cingonali (2015) que sirvieron para el

presente estudio. Por ejemplo, cuando analizamos al teléfono inteligente como un chupete
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electronico en la seccion de Uso y Gratificacion Simbolica, retomamos la reflexién de Cingolani
sobre el dispositivo de comunicaciéon mas alld de su aspecto tecnologico: “la nocidon de
dispositivo no remite tinicamente al aspecto tecnoldgico, sino a la construcciéon de un ambiente o
entorno al que se entra o en el que se convive. La nocion de dispositivo es inseparable de la idea
de usos o practicas estabilizadas” (Cingolani, 2015: 63 en Matassi: 11). Ademas, la Tesis de
Matassi fue utilizada como una referencia directa para disenar la metodologia cuantitativa, ya
que la autora utilizd6 un método cualitativo a través de la técnica de los Grupos Focales para
abordar el andlisis de esta problematica, aunque en su caso fue aplicados a de jovenes (entre 18 y

23 afios) y uno compuesto por participantes adultas de entre 37 y 55 afios.

21 INMIGRANTES Y NATIVOS DIGITALES

En el articulo denominado Inmigrantes y Nativos Digitales, Marc Prensky reflexiona
sobre la reforma actual del paradigma educativo. Los jovenes de hoy no tienen el mismo cerebro
ni entorno social que las generaciones precedentes, por lo tanto, no pueden aprender de la misma
manera. Se requieren de nuevas herramientas basadas en la tecnologia, la eficacia, la rapidez, lo
didactico. El autor argumenta, enfocandose en nuevos estudios psicoldgicos, sobre las
diferencias entre el cerebro de los “nativos digitales” y el de los “inmigrantes digitales”. Estos

son los conceptos que tomaremos para nuestra investigacion.

Marc Prensky habla de la brecha que existe entre los estudiantes de hoy en dia con

respecto a los adultos como consecuencia de los avances tecnologicos. Ha habido un cambio a
10



nivel mental, es decir, en el modo de percibir la realidad, de pensar, de procesar la informacion.
El autor entonces define a los estudiantes de hoy en dia Nativos Digitales, para hacer referencia a
su dialecto, lenguaje que nace, como ellos en el seno del auge de la tecnologia. Los diferencia
entonces de aquellos que nacieron antes de la era digital, y en comparacion a los nativos digitales
los denomina Inmigrantes Digitales. Si bien no poseen el lenguaje digital innato, sienten la
necesidad de incorporarlo debido a que se encuentran insertos en un mundo digital. Esta brecha
en cierta medida estd marcada por la inmediatez de informacion, el multitasking, y la hiper-

conexion, a la que los nativos digitales estan inmersos (Prensky, 2010).

Algo interesante que destaca el autor es que en el proceso de incorporar este nuevo lenguaje
y adaptarse al nuevo contexto, los inmigrantes digitales “acarrean” su huella, su impronta. En
palabras del autor “...al igual que cualquier inmigrante, aprendemos...a adaptarnos al entorno y
al ambiente, pero conservando siempre una cierta conexion (a la que denomino “acento”) con el

pasado” (Prensky, 2010: 5).

22 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICS)

Definimos las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS) seglin las
consideraciones que realiza Maria Teresa Sandoval Martin (2000, en Barrios Rubio, 2009) en
sus estudios. Es decir, cuando hacemos mencion de las TICS, “nos estamos refiriendo a los
desarrollos més recientes en este campo, que incluyen desde la telefonia celular hasta Internet, la

tecnologia digital, los desarrollos de la microelectronica [...]” (Barrios Rubio, 2009: 268).

En la Gltima Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (ENTIC) realizada en el afio 2015 por el Instituto Nacional De Estadisticas y

11



Censos (INDEC) se observé que, aunque la television continua siendo la tecnologia con mayor
presencia en los hogares argentinos (97,7%), el teléfono movil estd en segundo puesto (89,6%) y

muy proximo a alcanzarla (INDEC, 2015).

Gréfico 1. Hogares por disponibilidad de bienes TIC. Total 31 Aglomerados EPH. Aho 2015
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Fuente: INDEC. Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (ENTIC) 2015.

Asimismo, un estudio de la Comision Econémica para América Latina (CEPAL, 2011)
realizado en el afio 2011 evidencia que el 80,4% de la poblacion entre 15 y 74 afios argentina
utiliza telefonia celular movil; a su vez, el 54,88% utilizd conexion a Internet en el ultimo afio.
Sin embargo, solo el 25,70% de esta misma poblacion utilizaba Internet en el trabajo. A partir de
estos datos, podemos cuestionarnos que a pesar de que mas de las tres cuartas partes de esta
poblacion usa teléfonos moéviles, y més de la mitad utiliza conexion a Internet, solo un cuarto de
dicho grupo emple6 Internet en el trabajo. La ENTIC para el afio 2015 muestra que la poblacion

de diez afios y mas que utilizo el celular fue de 78,2%

Por otro lado, en el informe anual Mobile Economy de la GSMA, asociacion que analiza
los ultimos descubrimientos de la industria de teléfonos moviles en el mundo, y que organiza el

Mobile World Congress (MWC) celebrado en Barcelona la ultima semana de febrero del afio

12



2018, se identifico que hay mads lineas de teléfonos moviles en uso que seres humanos en la
Tierra. El informe revelé que el nimero de tarjetas SIM” usadas por personas en ese afio fue de
7.800 millones. En relacion al acceso de Internet a través del teléfono inteligente, en 2017 se
registraron 3.300 millones de suscriptores, lo que implica que el 43% de los suscriptores accede
a la tecnologia del teléfono inteligente. Se espera que para el afio 2025 sean 5.000 millones los

. J , Fooe 5
suscriptores que utilicen sus teléfonos moviles para acceder a Internet.

Por un lado, mas de un tercio de la poblacion de 15 a 74, objeto de este estudio, utiliza
telefonia movil. A su vez, las cuentas indican que este proceso sigue en expansion. Es 16gico que
surga la imoportancia de analizar la brecha en términos de la alfabetizacion digital de la
poblacion adulta, Inmigrantes Digitales; ademas de comprender los usos y gratificaciones

diferenciales entre los que emplean Internet para uso personal y para uso laboral.

23 RESISTENCIAS

Las resistencias hacen referencia a factores internos como las limitaciones fisicas, y el
temor y dificultad de superar el estado de confort de los medios tradicionales. A través de unas

primeras aproximaciones al campo de estudio con personas que utilizan estas tecnologia

4 . L L o N . S .,
Una tarjeta SIM (acrénimo en inglés de subscriber identity module, en espafiol mdédulo de identificacion
de suscripcion) es una tarjeta inteligente desmontable usada en teléfonos moviles y médems HSPA o LTE que se

conectan al puerto USB.

5 https://www.lanacion.com.ar/2114250-ya-hay-mas-lineas-moviles-en-uso-que-personas-en-la-tierra
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aparecen cuestiones como la complejidad en el manejo de las pantallas tactiles, la dificultad en la

vision por la edad, entre otras, en lo cual vale la pena profundizar en su estudio.

Prensky analiza las resistencias que presentan los inmigrantes digitales. Por ejemplo, no
estan a favor de estudiar a la vez que se mira television. Pero la razon estd en que ellos fueron
educados de otro modo, en otra época, con otras herramientas. Como dice el autor: “[los
inmigrantes digitales] no practicaron esta habilidad constantemente a lo largo de todos sus afios
de formacion. Los Inmigrantes Digitales piensan que aprender no puede (o no deberia) ser
divertido” (Prensky, 2010:7). A veces las resistencias también se manifiestan a través de la
flexibilidad (o inflexibilidad) aforando un tiempo pasado. A veces las resistencias vienen de la
mano de un fuerte miedo al cambio o incertidumbre. (Dehara Rosario & Alfaro Sotomayor,

2016)

24 OBSTACULOS

Asi como las resistencias son consideradas factores internos, los obstaculos serian las
barreras externas de los inmigrantes digitales hacia el consumo de la tecnologia de los teléfonos
inteligentes. Por ejemplo, ciertos estudios concluyen que no hay inversion en capacitaciéon en
espacios laborales para las personas mayores (Dehara Rosario & Alfaro Sotomayor, 2016).
Asimismo, en el mercado tampoco se observan estrategias publicitarias orientadas a captar la
atencion de esta poblacion. Si se observan, por ejemplo, las publicidades actuales de telefonia
moévil en Argentina, es evidente como la mayoria van dirigidas a un publico joven en tanto la
imagen que construyen las diferentes marcas. El hecho de que no haya tantos estudios sobre los

intereses y demandas de esta poblacion, ni publicidad dirigida a este colectivo, enfatiza la

14



necesidad de conocer los usos y expectativas de una poblacion del ciclo productivo mas

avanzado, el de los Inmigrantes Digitales.

25 TEORIA DE LOS USOS Y GRATIFICACIONES

Nuestra investigacion se basara, en parte, en la Teoria de Usos y Gratificaciones que

sostiene que los individuos consumen los medios masivos para satisfacer ciertas necesidades.

En el texto de Katz, Blumler y Gurevitch (1973), se presentan cinco maximas expuestas

por Lundberg and Hulten (1968) sobre el modelo de Usos y Gratificaciones:

El rol de la audiencia es considerado activo: hay una seleccion sobre qué medios y

contenidos consumir. Es decir, utiliza los medios como instrumento hacia un fin.

El usuario es quien, consciente y voluntariamente, elige determinado medio para

satisfacer cierta necesidad y obtener asi una gratificacion.

Segin McQuail y Gurevitch (1974: citado por Alvarez A., 2014) existen distintas
perspectivas para aplicar la Teoria de Usos y Gratificaciones: la Perspectiva Funcional, la
Perspectiva Estructural/ Cultural y la Perspectiva Accidon/Motivacion. En este trabajo se va a
tomar la Perspectiva Funcional que establece que las motivaciones que impulsan a un individuo
a consumir cierto medio estdn determinadas por factores sociales y psicoldgicos: (1)
personalidad, (2) rol social, (3) variantes contextuales (Katz y Blumler, 1974). Es decir, el
usuario selecciona un medio y lo utiliza como instrumento para un fin; el medio tiene una

funcioén especifica.
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De esta Perspectiva se desprende la categorizacidn de motivaciones establecida por
McQuail, Blumler y Brown (citado por Ruggiero, 2000) de la que vamos a poder establecer para
categorizar los usos y gratificaciones de los Inmigrantes Digitales de las aplicaciones de los

teléfonos inteligentes para nuestra investigacion.

Diversion/entretenimiento: los usuarios utilizan los medios como una alternativa a la

rutina, ocio, y en forma de una liberacién emocional (Por ejemplo: Redes sociales).

Relaciones personales/Utilidad Social: los usuarios utilizan los medios como redes para
conectarse con otros que pueden estar fisicamente lejos, en otro pais (Por ejemplo: Mensajeria

instantanea: whatsapp // Redes sociales: Facebook, Instagram).

Identidad personal: los usuarios utilizan los medios para reforzar su autoestima y
construir la imagen con la que se presentan en sus ambitos, para mostrar a su vez los propios
valores compartidos con otros usuarios (Por ejemplo: Mensajeria instantdnea: whatsapp, Redes

sociales: Facebook, Instagram).

Busqueda de informacion: los usuarios también utilizan los medios para Informarse
sobre asuntos politicos, publicos, de la comunidad. En el caso de Internet, los usuarios pueden
acceder también a otros medios como el diario, la television y radio online (Por ejemplo:

Google, Diarios online como LN, Clarin, aplicaciones para escuchar la radio).

26 TEORIA FUNDAMENTADA

Una teoria pertinente para esta investigacion cualitativa es la Teoria Fundamentada
(Grounded Theory) desarrollada por la Escuela de Chicago. Particularmente, fue anunciada en el

afio 1967 por Strauss y Glaser, y “consiste en una metodologia que trata de desarrollar una teoria
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basandose en la recoleccion y analisis sistematico de datos empiricos, no partiendo de ninguna
teoria o hipodtesis inicial” (Hernandez Carrera: 191). En esta investigacion particular, se
utilizaron como herramientas las entrevistas y los grupos focales para luego codificar la

informacion y poder crear asi categorias y sub-categorias para el andlisis.

Segiin Flick, la Investigacion Cualitativa asume tres supuestos tedricos: el
Interaccionismo Simbolico, la Etnometodologia y el Estructuralismo (Hernandez Carrera: 188-
189). Los dos primeros supuestos, centran su atencion en las acciones sociales y los procesos de
interaccion. A partir de ellos se considera que surgen los significados que los individuos le
otorgan a los objetos. El Estructuralismo esta mas ligado al campo de la psicologia ya que “se
basa en los procesos inconscientes, tanto desde el punto de vista psicoldogico como social”

(Hernandez Carrera: 189).

Para esta investigacion, son pertinentes la Etnometodologia y el Interaccionismo
Simbolico ya que, como mencionamos, tratan de comprender cémo son construidas las
relaciones en términos de lo que las personas entienden, piensan y usan los simbolos, que son los
que nos comunican. El marco tedrico de la etnometodologia nos ofrecerda herramientas claves
para comprender el objeto de investigacion analizado dado el vinculo con las practicas cotidianas
y observar como se van dando los procesos, como es la incorporacion de estas nuevas
tecnologias y qué relaciones simbolicas se establecen con el objeto teléfono. No solamente a
partir del uso y las gratificaciones y las necesidades concretas, sino también basandonos en la
forma en la cual el teléfono se vuelve un “chupete electrénico” mas alld del objeto en si mismo

como dispositivo teléfono.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 OBJETIVOS

Conocer los usos y gratificaciones, y barreras, en un grupo de hombres y mujeres entre 42 y
65 afios, profesionales y activos laboralmente, consideradas dentro de la categoria denominada
inmigrantes digitales de nivel educativo superior al momento de utilizar determinadas
aplicaciones que ofrecen los Smartphone para entretenimiento, comunicacién y acceso a
informacion ( o para ocio y trabajo), especialmente al momento de hacer tramites por internet

para atender necesidades de la vida cotidiana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

En un grupo de mujeres y hombres entre 42 y 65 aflos, econdmicamente activos con nivel

educativo superior universitario:

Conocer los usos que le dan a los teléfonos inteligentes en cuanto a entretenimiento,
busqueda de informacidn, acceso a otros medios, construcciéon personal y construccion de

relaciones personales

Describir las necesidades satisfechas (gratificaciones) relacionadas con la utilizacion de

ciertas aplicaciones que ofrecen los teléfonos inteligentes.

Analizar las motivaciones para incorporar las herramientas del Smartphone en el

desarrollo de sus actividades cotidianas.

Conocer las barreras/obstaculos que presentan esos dispositivoy cudles son las

resistencias que se auto imponen los usuarios inmigrantes digitales.
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32 DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico del presente estudio es de caracter cualitativo exploratorio basado
en la Teoria Fundamenta, ya que no partimos de hipdtesis previas. Para llevar a cabo la
investigacion, se utilizaron como técnicas cualitativas entrevistas semi estructuradas, asi como

también grupos focales.

Por un lado, en una primera instancia, se aplicaron entrevistas en profundidad con una
guia semi-estructurada a cuatro personas de entre 42 y 65 afos profesionales y activos
laboralmente, consideradas dentro de la categoria denominada inmigrantes digitales de nivel
educativo superior. Esta técnica fue utilizada como primera aproximacion al campo de estudio,
conciderando la experiencia de inmigrantes digitales en el uso de las tecnologias de los teléfonos
inteligentes. La intencion fue obtener un panorama general sobre las problematicas relevantes

relacionadas con el uso de los teléfonos inteligentes para los sujetos de estudio.

Asimismo, las entrevistas nos dieron un puntapié inicial de qué dimensiones generales se
iban a abordar en el grupo focal. Es decir, dichas entrevistas sirvieron de piloto para mejorar el
instrumento, al conocer desde sus experiencias de usuarios las practicas de consumo, las

expectativas y los intereses en torno a las TICS, particularmente de los teléfonos inteligentes.

En una segunda instancia, se recurri6 a la técnica de Grupo Focal ya que esta una
investigacion de origen exploratorio y cualitativo, lo que implica una capacidad de comprension
que permite estudiar actitudes, comportamientos sociales y opiniones de una forma cualitativa.

El grupo focal se aplicd a una poblacion de inmigrantes digitales segmentada en tres grupos de
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edades establecidos. Si bien, el concepto de Inmigrantes Digitales, para algunos estudios como el
de Prensky (2010), abarcan individuos de 38 afios y mas, a fines de este estudio se seleccionaran
hombres y mujeres entre los 42 y 65 anos. A pesar de que ese rango de edades entra dentro de la
categoria de inmigrantes digitales, una persona de 40 afios no tiene la misma relacion con las
TICS que una persona de 60 afios, por ejemplo. El criterio utilizado para realizar este recorte se
basé en la poblacion econdémicamente activa en Argenina (desde los 14 afios hasta los 65 afos,
que es la edad jubilatoria). Teniendo en cuenta esto, el recorte corresponde a la segunda mitad de

la edad de la PEA.

Sampieri (2004) sostiene que cuando se quiere estudiar las perspectivas de subjetividad
de los sujetos la mejor forma la ofrecen los metodos cualitativos. Estos métodos se basan
fundamentalmente en las observaciones y descripciones. Para la presente investigacion, observar
los comportamientos de los participantes fue interesante, por eso durante los grupos focales
fueron filmados. Asimismo, “las preguntas e hipotesis surgen como parte del proceso de
investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria” (Sampieri: 10, 2004). Esta es la razon por la cual
decidimos basarnos en la Teoria Fundamentada, ya que no partimos de una hipdtesis previa, y
ademas porque las categorias de resultados y el marco metodologico se fueron construyendo en

parte a partir del andlisis de los hallazgos.

Segiin Morgan y Spanish, la técnica de grupo focal como instrumento para recolectar
datos consiste basicamente en una discusion de un grupo de entre 4 a 10 integrantes que
comparten sus pensamientos, opiniones y experiencias sobre un tema propuesto por el

investigacion. Esta discusion suele grabarse y/o filmarse. La informacion obtenida de los grupos
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focales puede ser utilizada como una fuente de datos en si mismo, o como un complemento a

otros métodos de investigacion cuali o cuantitativos (Morgan, 1984, p. 253)

Como todas las técnicas de investigacion, los grupos focales tienen sus ventajas y sus
limitantes. Comencemos con las ventajas. Una de las caracteristicas positivas que tiene los
grupos focales es su flexibilidad en cuanto a las decisiones que puede tomar el moderador para
conducir la discusién segin el objetivo que persigue (Morgan, 1984, p. 255). Ademas, esta

técnica permite generalizar una suma de experiencias individuales (Morgan, 1984, p. 259)

Asimismo, Morgan y Spanish consideran importante observar qué deciden compartir los
participantes con el resto del grupo, porque en parte también es lo que va a ir guiando la
discusion. Destacan ademds la importancia de preguntar (o seguir preguntando, indagando)
porque puede llevar a respuestas mas amplias y enriquecedoras. Por Gltimo, fomentan el uso de
comparaciones para guiar la discusion de las experiencias a casos mas explicitos (Morgan, 1984,

pp. 260-261).

Con respecto a las limitantes de la técnica, hay que tener en cuenta el escenario
“antinatural” creado por el investigador en donde se llevan a cabo las discusiones. Por lo tanto, la
muestra no es representativa ya que no es aleatoria ni probabilistica. Pero esa nuestra nuestro
foco, sino que nuestra intencioén es observar y analizar el uso y necesidades que satisface el uso

del teléfono celular para una poblacion particular (Morgan, 1984, p. 261).
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4. DESARROLLO: EJES DE LOS RESULTADOS

En un estudio realizado por estudiantes de la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral y la Universidad de Comahue, (Vilte et. al, 2013) se analiza el uso, las motivaciones y
barreras que perciben los adultos de la tercera edad con respecto a la red social Facebook. El
estudio demuestra que el organismo de las Naciones Unidas predice que para el afio 2050 la
poblacion de adultos mayores (personas de 60 afios en adelante) superara ampliamente a la de

jovenes menores de 15 afios (p. 1).

Internet, y sobre todo el teléfono inteligente, son hoy por hoy, un objeto clave para
interactuar, comunicarnos y conectarnos a las mayores fuentes de informacioén que existen. “Te
diria que le doy un lugar importante. Por no decir preponderante porque no creo que lo pongo
por delante de otras cosas. Es una herramienta importantisima para mi vida” (Marcela, 54,
entrevistada). Lo interesante de estudiar la poblacion adulta es que a medida que se entra en la
etapa de la vejez, muchas funciones fisicas y cognitivas comienzan a disminuir: la vista, la
audicion, la memoria, por lo tanto Internet, las aplicaciones y los teléfonos inteligentes pueden
ser herramientas clave para facilitar la vida de esta poblacién que es una parte activa de la

sociedad.

Entonces nos preguntamos, con respecto a los Inmigrantes Digitales, ;De qué forma
incorporan el lenguaje digital que los nativos tienen integrado desde la infancia? En sintesis,
[cudles son habitos de consumo de las aplicaciones y servicios que ofrecen los teléfonos

inteligentes de los Inmigrantes Digitales?
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Los hallazgos descriptos a continuacion estan divididos en dos grandes ejes: por un lado
los Usos y Gratificaciones, y por otro lado, los Obstaculos presentes en el grupo etario
seleccionado. A su vez, a partir de los resultados de esta investigacion, basados en los principios
en la Teoria de Datos Fundamentada, el eje de Usos y Gratificaciones fueron divididas en dos
categorias para demostrar que, ademads del uso propio del teléfono inteligente, surge un uso que
trasciende al dispositivo teléfono como medio de comunicacidon. En primer lugar, vamos a
analizar las categorias de Usos y Gratificaciones que definimos como materiales, es decir,
propios del dispositivo y su conexiéon a internet (uso laboral, busqueda de informacion,
relaciones interpersonales e identidad personal, y diversion y entretenimiento). Posteriormente,
se abordara los Usos y Gratificaciones que denominaremos simbolicas, en tanto que van mas alla
de las necesidades tecnologicas que satisface el dispositivo en si mismo. Se analiza
particularmente el hallazgo sobre la aparicion entre los usuarios entrevistados de un cierto
vinculo dependiente del teléfono, como un objeto fetiche, como, lo que producto de los datos y
revisiones bibliograficas, he denominado el teléfono celular con internet como chupete

electronico.

El eje de los Obstaculos estd, a su vez, dividido en dos: Brecha generacional y Barrera de
acceso. En la primera categoria se analiza la relacion entre la tradicion y el cambio de paradigma
que trajo consigo la incorporacién de las TICS a la vida cotidiana. Asimismo, se hace una
primera aproximacion a una comparacion entre las costumbres de los nativos digitales en
contraposicion a las de los inmigrantes digitales, siguiendo el concepto de Brecha Generacional
de Prensky. La categoria Barrera de acceso estd subdividida en resistencias por impedimentos

fisicos, miedo o desconfianza; y en un andlisis relacionado a la falta de alfabetizacion.
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4.1 USOS Y GRATIFICACIONES MATERIALES

4.1.1 Laboral

“Yo lo tengo personal [al Google Drive] y laboralmente. Yo desde mi teléfono, no sé mi jefe me
quiere pedir algo y no estoy, no tengo mi computadora ahi, yo puedo acceder desde mi teléfono a

la computadora de la oficina y buscar la informacion que me solicita” (Mariela, 42, Grupo Focal

2)

“En concreto, la idea de que ibamos a trabajar todos desde casa estd desmentida
empiricamente. Internet lo que permite es algo distinto: permite trabajar desde cualquier sitio, no
es el teletrabajo lo que se esta desarrollando [...] no trabajan por Internet; trabajan por teléfono
[...] Lo que Internet permite es trabajar desde casa, y el desarrollo de Internet movil, el
desarrollo de la telefonia movil en estos momentos, permite trabajar en el transporte, mientras se

estd de viaje, en el lugar de trabajo, etc.” (Castells, 2000:6)

Al analizar el uso laboral que le dan los participantes al teléfono inteligente, surgieron dos
cuestiones. Por un lado, la extension del espacio de trabajo, ya no solo desde nuestros hogares
habilitada por las computadoras portatiles, sino también desde cualquier lugar y a toda hora.
Como senala Richard: “...desde el punto de vista laboral, antes, cuando yo trabajaba, tenia que
estar pendiente de un teléfono. No te podias mover de tu lugar de trabajo. Entonces vos te vas de
vacaciones o te vas a tu casa, y yo no necesito volver a mirar un documento que lo tengo en mi

oficina” (entrevistado). Esta reflexiéon nos hace considerar que la facilidad de transportar el
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teléfono hace que los limites entre la esfera laboral y la esfera de la vida privada se vuelva
confusa. Gracias al teléfono inteligente, son menos los que cumplen horarios laborales fijos, ya
que como menciona Castells y uno de los entrevistados la portabilidad y movilidad del teléfono
permiten trabajar mientras se estd viajando, en el trasporte, desde el hogar, entre otros. En un
estudio realizado en Deloitte publicado por el diario La Nacion® (2017), se observd que los
argentinos integran su teléfono celular a multiples actividades que realizan diariamente: después
del transporte publico, el trabajo es el lugar donde més intensamente se utiliza el celular, siendo

del 45% y 42% respectivamente.

Podemos mencionar que desde la aparicion del teléfono Blackbery 7, dispositivo que
marco la transicion entre la computadora y los teléfonos inteligentes de hoy en dia, ya se pensaba
en teléfonos que ofrecian funciones mas alld del envio y recepcion de mensajes y llamadas,
abriendo asi posibilidades de virtualizar el espacio de trabajo. El Blackberry imita el escritorio
de las computadora, principalmente gracias a su teclado QWERTYS8 (el mismo que se utiliza en
las computadoras), y por su capacidad para enviar y recibir correo electronico a través de
Internet. Los teclados de los teléfonos inteligentes actuales como el iPhone de Apple, si bien son

tactiles, mantienen el formato QWERTY pero a diferencia del BlackBerry

Evolucion del teclado: Nokia - blackberry - teclado computadora - teclado touch.

6 https://www.lanacion.com.ar/2101717-el-11-de-los-argentinos-mira-su-celular-mas-de-200-veces-al-dia-

incluso-en-la-madrugada

! “BlackBerry es una marca de teléfonos inteligentes desarrollada por la compaiiia canadiense homoénima,
que integra el servicio de correo electronico movil desde 1999”. https://es.wikipedia.org/wiki/BlackBerry [Ultima
consulta: 23/01/2018]

¥ “El teclado QWERTY es la distribucion de teclado mas comun. Fue disefiado y patentado por Christopher
Sholes en 1868 y vendido a Remington en 1873. Su nombre proviene de las primeras seis letras de su fila superior
de teclas”. Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/Teclado QWERTY [Gltima consulta: 26/01/2018]
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Teléfono Nokia 1100.

https://www.teknofilo.com/el-nokia-1100-sigue-siendo-¢l-telefono-mas-popular-de-la-historia-con-mas-de-250-

millones-de-unidades-vendidas/
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Teléfono Blackberry.

https://www.gsmarena.com/blackberry curve 8310-pictures-2050.php
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Teclado QWERTY.

https://www.thinglink.com/scene/764824225914552321

Teléfono Iphone de Apple.

https://www.soloapp.es/ios-8-touchpal-teclado-terceros-iphone/

Se podria afirmar que hoy en dia el teléfono inteligente es un dispositivo de consumo
masivo que constantemente estd incorporando nuevas funcionalidades, tecnologias, aplicaciones

convirtiéndolo en una plataforma tecnolégica que agrega un valor diferencial, entre otras, a las
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empresas, no solo a las personas. Antonio Rumeu, director general de la plataforma Malcom °,
considera que la inmediatez de comunicacién sin tiempo ni espacio y la portabilidad que permite
el teléfono inteligente en el ambito laboral, hace que se supere las ventas de computadoras y
tablets. Segun los estudios de Morgan Stanley, nos encontramos en la era post-PC. Hoy en dia,
empresas de toda dimension invierten recursos para apostar a la telefonia movil para poder
posicionarse mejor en el mercado, asi como también, poder brindar un mejor servicio al tener

. . 10
mayor cercania con sus clientes .

Por otro lado, se observo la expansion continua de las redes de relaciones laborales
gracias a la portabilidad del teléfono inteligente y las redes sociales digitales. Las relaciones
laborales estan atravesadas por las redes sociales digitales. Teresa, una de las participantes del
estudio, por ejemplo tiene su propia consultoria de comunicacion independiente, y para ella las
redes sociales y “todo el teléfono” son una “fuente inagotable de referencias”. Esto a su vez,
hace que las relaciones laborales sean mas informales, y hasta se podria decir, mas horizontales
con respecto a las organizaciones jerarquicas tradicionales. Por ejemplo, el WhatsApp permite
tener una comunicacion sin tiempo ni espacio con un jefe. Una de las participantes del segundo
grupo focal destaca que hoy en dia “todos te mandan mas WhatsApp que mails, entonces te
mandan por cosas laborales” (Mariela, 42, grupo focal). En la tesis de Bodino (2016) se hallo

que el 49,6% de los encuestados tenia perfil en Linkedin (comunidad social virtual orientada a

? Malcom fue lanzada en el afio por la empresa espafiola Mobivery, lider en desarrollo de aplicaciones,
orientada para los duefios de las aplicaciones para que puedan gestionar en tiempo real el ciclo de vida de sus
aplicaciones moviles. Se basa en la segmentacion para poder crear diferentes tipos de usuarios y poder mejorar la
comunicacion y la publicidad para diferentes targets. http://www.puromarketing.com/21/11106/telefono-movil-
convertido-producto-consumo-masivo.html [ltima consulta:

10

http://www.puromarketing.com/21/11106/telefono-movil-convertido-producto-consumo-masivo.html
[altima consulta:
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las empresas, a los negocios y el empleo) ocupando el 5to lugar de las redes mas utilizadas por
los millenials (en primer lugar surgié Facebook, Instagram, Snapchat y Twitter). Aqui surge una
similitud entre los nativos y los inmigrantes digitales en cuanto que hay una profesionalizacion
de las redes como herramientas de trabajo. Continuando con el caso de Teresa, ella comenta que
“el Linkedin es como...haces un contacto comercial, conoces a alguien y enseguida lo buscas
por Linkedin. Pero en el ambito profesional. Busco a quién conoci, al que ya conoci. O a alguien

que me hablo de alguien”. Es como un boca a boca virtual.

La inmediatez de comunicacion sin tiempo ni espacio que permite internet en el teléfono
celular no sélo repercute en el ambito laboral sino también en otros aspectos de la vida como las
relaciones interpersonal, los tiempos de ocio y entretenimiento, y la biisqueda de informacion en
general, o en particular como puede ser el diario. Gracias a los teléfonos inteligentes y su
portabilidad, se puede estar informado las 24 horas del dia, en cualquier lugar el mundo con
acceso a internet, y desde diferentes medios de comunicacion. A continuacion, analizamos

internet como una fuente inagotable de informacion.

4.1.2 Busqueda de informacion

“El diario en papel practicamente no lo leo, lo leo por internet. El teléfono es una fuente
interminable de informacion, muchos lugares para sacar informacion, No solo de internet, sino

de aplicaciones, de todo lo que te genera las conversaciones en si” (Marcela, 54, entrevistada)

En una conferencia, Castells cuenta que un estudiante suyo publicé un articulo en la

revista Science donde se hace una primera estimacion cuantitativa de cuanta informacion hay en
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el mundo. A partir del estudio se observo que 97% de la informacion mundial est4 digitalizada."'
Por lo tanto, Castells apunta que se necesita de consumidores que no sean pasivos, sino que sean
creadores activos de la informacién y la comunicacion: “Entonces y ahora los usuarios
modifican constantemente la tecnologia y las aplicaciones de Internet” (Castells, 2000:3). Indica
que un cambio tecnoldgico sin un cambio social es un caos; mientras que un cambio tecnoldgico

. . . . 12
con un cambio social revoluciona y transforma la sociedad.

Para los Inmigrantes Digitales internet ha abierto un mundo extenso de posibilidades,
entre ellas, la facilidad de satisfacer la necesidad de mantenerse informados constantemente, asi
como también, la libertad de eleccion de fuentes. Como expresa uno de los entrevistados, a
través de internet se tiene acceso a una vasta cantidad de informacion en menor tiempo. Ellos,
nacidos entre enciclopedias a las que tenian acceso por medio de bibliotecas, o los mas
afortunados, en sus casas, hoy se muestran fascinados por la fuente inagotable, la facilidad y la
velocidad que internet les permite. Un entrevistado se muestra consciente de este avance

tecnoldgico en relacion a la busqueda de informacion:

“Mucha gente puso mucho énfasis en los libros, que también son muy atractivos los
libros, sobre todo para los de nuestra edad...lo que he descubierto, siempre los mayores, la gente
de 55 para arriba, es como que le echan en cara a los chicos de tu edad que no leen, que son una
fiaca, o que pierden...y en el fondo, algo de verdad tienen...pero el conocimiento a ustedes les

llega a través de las redes de una manera impresionante; que nosotros los supuestos “cultos”, que

i https://www.youtube.com/watch?v=fUodIfrX6UE

12 https://www.youtube.com/watch?v=fUodIfrX6UE
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somos los que leemos los libros no nos damos cuenta, no tomas conciencia de lo que es esta

maquina y quizas ustedes tampoco.” (Richard, 61)

Segun Castells (2000), internet nace como una forma de comunicacién social: las
personas construyeron una plataforma para comunicarse, conectarse con otras personas. El
teléfono inteligente facilita el uso de las plataformas. Hoy en dia, estar informado parece ser un
sinénimo de estar conectado. Santiago (42, participante del primer grupo focal) exclama, “Es
algo que uno practicamente tiene que tratar de estar siempre informado [...] entonces, lo que esté
mas al alcance de la mano, que tengas que proponerte, siempre es mas facil acceder digamos”.
Como afirma Wolton: “en nombre de la libertad y de la igualdad de los individuos, toda la
informacion ha de ser accesible a cada ciudadano, como una via para el conocimiento de la
realidad y actuar. Es inseparable de una idea de igualdad y de universalidad.” (Wolton:9). Aqui
parece que el acceso a estar informado es sinénimo de libertad e igualdad. Gracias a los
teléfonos inteligentes, Flori, quien se proclama una “obsesiva de la informacion” puede
“meterse” en tres diarios distintos (La Nacion, Pagina 12 e Infobae) - cada una hora, hora y
media”, analizar la informacion y “sacar sus propias conclusiones”. El teléfono inteligente se
presenta como un puente para la autonomia del usuario tanto en la busqueda como en la
construccion de informacion, y asi poder satisfacer la necesidad de estar siempre informado y

actualizado.

Un punto interesante de destacar es que los mismos entrevistados se describen como
autodidactas. Entonces aparece la idea de que no solo utilizan el teléfono inteligente como una
herramienta de busqueda de informacién sobre la vida cotidiana, sino también como una

herramienta de aprendizaje. A proposito Castells nos sefiala que “la capacidad de aprender a
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aprender, esa capacidad de saber qué hacer con lo que se aprende, esa capacidad es socialmente
desigual y esta ligada al origen social, al origen familiar, al nivel cultural, al nivel de educacion.
Es ahi donde estd, empiricamente hablando, la divisoria digital en estos momentos” (Castells,

2000:7).

En esta cita queremos resaltar dos cuestiones que nos parecen claves: Por un lado,
aparece la brecha generacional que estd marcada por la era digital en la que vivimos y que
repercute en todos los ambitos de la vida. Por otro lado, aparece la capacidad de “aprender a
aprender”, que es descripta por algunos de los participantes como una capacidad autodidacta por
investigar y por “no tenerle miedo al aparato...porque si tenés miedo no aprendes, entonces
investigo” (Flori, 62, Grupo Focal 2). Es decir, por romper las resistencias y superar los

obstaculos para adecuarse a las posibilidades que ofrece la tecnologia actualmente.

El segundo aspecto que se desprende, es que si bien el uso de internet en si mismo para
aprender y su uso como una herramienta de investigacion se expande entre los inmigrantes
digitales, todavia destaca el tema del miedo como una barrera de acceso, tema que se

desarrollard mas adelante en la seccion de resistencias y obstaculos.

En tal sentido, de la relacion entre la alfabetizacion digital necesaria, tema en el que
profundizaremos més adelante, y la busqueda de informacion y el aprendizaje surge la brecha
generacional con respecto a los nativos digitales. Por ejemplo, en la cita anterior aparece la falta
de paciencia de los jovenes hacia los adultos por tener el uso de internet tan incorporado.
Ademas, en la siguiente cita de uno de los participantes, también podemos observar la brecha

desde otro punto de vista:
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“Un dia a la mafiana estdbamos tomando el desayuno, iba a llevar a los chicos al colegio y
lo veo al més grande asi, 15 afos...(imita mirando el teléfono) y le digo “podés dejar el teléfono
por favor, son las 6.30 de la mafiana”, y me dice “estoy estudiando”...”;cémo?”...”estoy
repasando el examen que voy a dar, estoy estudiando, tengo acd todo, tengo las fotos, estoy
estudiando”. Dije “listo, cambid” porque ya estd, ya esta con el celular...” (Maximo, 43, Grupo

Focal)

Vuelve a aparecer la idea de la portabilidad del teléfono como un instrumento de
comunicacion sin tiempo ni espacio. Asimismo, la reflexion del participante en la Gltima oracion,
hace dar cuenta de una toma de conciencia en relacion a la adaptacion de la persona paralela al
avance de la tecnologia. Y este cambio, como observamos por ejemplo en la categoria del
ambito laboral, trajo consigo transformaciones en las distintas esferas de la vida cotidiana. Otra
de ellas, son las relaciones interpersonales y la construccion de la identidad personal que se

vieron modificadas con la llegada de las redes sociales digitales e internet.

4.1.3 Relaciones interpersonales e identidad personal

“Para mi es un medio [el teléfono inteligente], no tengo un vinculo ni una relacion. La relacion con otro
ser humano es una relacion de vinculo y es otra cosa. Para mi no son comparables. ;Si paso mas tiempo
con mi celular que con un ser querido...ningun tipo de duda, si paso mas tiempo. Pero una cosa no

reemplaza la otra.”

(Maximo, 43, participante del primer grupo focal)
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El teléfono inteligente, propio de las sociedades de la informacion posmoderna
hiperconectada (Ayala, 2015) es un soporte tecnoldégico multifuncional para la comunicacion
interpersonal y para la conectividad a la mayor parte de las fuentes de informacidn existente;
pero ademas, por la propia versatilidad del aparato, aparece como un instrumento que interviene
en la configuracion de la identidad de cada persona. Porque, por un lado, es un dispositivo cuyas
multiples funciones permiten administrar la presentacion de la persona en las diferentes redes
sociales, configurando perfiles de acuerdo a cada una de dichas plataformas, y en consonancia
con la imagen que se quiere proyectar. Por otro lado, el teléfono guarda un registro de gran parte
del proceso de comunicacion al cual una persona puede volver reiteradas veces: memoria digital
(por ejemplo, se puede volver a escuchar una nota de voz enviada o re leer un mensaje enviado
hace mucho tiempo), almacena datos personales, e incluso privados (cuentas bancarias,
fotografias tomadas, escritos, lista de contactos, aplicaciones de preferencia, entre otras). En
sintesis, el teléfono inteligente, es un dispositivo de comunicacioén, que almacena recuerdos y

digitaliza el ethos'"’, y a la vez, sospechado de dificultar los procesos de interaccion.

“El mini-mensaje se ha instalado como practica de comunicacion de un modo absoluto y
redefine la interaccion interpersonal ligada al movil en el sentido de una expresion de emociones
a la vez mas excesiva pero menos ostentosa” (Riviére, 2002: 125). El estudio mencionado es una
comparacion de usos y motivaciones entre un grupo de jovenes (18 a 30 afios) y uno de adultos
(31 a 40 anos) a través de entrevistas en un aio (de julio del afio 2000, a julio del afio 2001). Una

observacion relevante es que “la practica del mini-mensaje se instala como fenomeno duradero

'3 Ethos es una palabra griega, retomada por Aristoteles, que significa "costumbre y co