j}\@m)ﬁ Universidad de
SanAndrés

Universidad de San Andrés
Escuela de Administracion y Negocios MBA

Executive Master
Businnes & Administration

AdsGym

Trabajo final de graduacion

Autor: Dante Martin Guelfi
DNI: 31.477.900
Mentor: Claudio Darin

Buenos Aires, Abril 2020






>3

Resumen Ejecutivo

La publicidad digital ya es una necesidad, no solo para grandes empresas y corpo-
raciones, sino también para trabajadores independientes y pymes. El mercado pu-
blicitario digital esta compuesto por empresas como Facebook, Google, Amazon o
Twitter dedicadas, entre otras cosas, a la gestién y armado de pautas publicitarias.
Estas empresas cuentan con plataformas (software de gestion) en las que el usua-
rio puede crear sus propios anuncios de publicidad en linea. Entendiendo que el
publico general tiende a repartir su presencia en internet entre un numero creciente
de estos sitios, resulta evidente que al anunciante le interesa que su pauta publici-

taria pueda verse en el mayor numero de plataformas posible.

Sin embargo el manejo de sus diferentes softwares no resulta simple. La pauta dise-
Aada para uno de ellos no resulta operativa en los demas. Es por esto que los usua-
rios con mayor poder adquisitivo gestionan su publicidad en linea a través de inter-
mediarios con conocimientos como agencias de medios o de publicidad. Mientras
tanto, los usuarios mas pequenos, sin la posibilidad de pagar el servicio de un inter-
mediario y para los que aprender a utilizar cada una de las interfaces implicaria una
inversion de recursos de los que no disponen, se han convertido en un segmento al

que empresas como Google, Facebook, Amazon o Twitter han dejado desatendido.

A partir de esta necesidad un equipo formado por Matias Dell’Anno Irigoyen, Javier
Grimau, Facundo Blanco y Dante Guelfi ha trabajado para crear AdsGym, una pla-
taforma de gestion de pauta digital automatizada que se desarrollara en el mercado
de E.E U.U. para luego expandirse al resto del mundo. AdsGym le brinda al usuario
la posibilidad de operar en todas las plataformas disponibles del mercado desde un
unico software de gestion, utilizando un algoritmo que trabaja en forma sinérgica
con las diferentes interfaces de programacion de las plataformas hoy vigentes. Asi,
AdsGym permite crear anuncios de una manera facil, intuitiva, rapida y con un bajo
costo, obteniendo resultados optimos en cuanto a tasa de clics y presencia en el

target deseado, y sin depender de intermediarios.
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Presentaciondela
Necesidadylaldea.

ZQUE ES Y PARA QUE SIRVE LA PUBLICIDAD?

Philip Kotler (1988) define la publicidad como “una comunicacion no personal y
onerosa de promocion de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocina-

dor identificado”

Dependiendo cuales sean los objetivos de comunicacién, Philp Kotler menciona

que la publicidad puede trabajar en tres grandes metas:

* Informar: Supone dar a conocer un producto, servicio 0 marca para crear una

demanda primaria en las primeras fases de comercializacion.

 Persuadir: Consiste en generar una demanda selectiva hacia una marca es-

pecifica y se desarrolla en la etapa competitiva del producto, servicio o marca.

* Recordar: La meta es mantener el consumo del producto una vez que la

marca esta ya madura y es conocida por los consumidores.

Segun William M. Pride (1989), “La publicidad es una forma pagada de comunica-
cion impersonal que se transmite a los consumidores a través de medios masivos
como television, radio, periddicos, revistas, correo directo, vehiculos de transporta-

cion masiva y exhibidores exteriores”

Debido a su gran alcance, los medios de comunicacion masiva (ya sean audiovi-
suales, radiofénicos, impresos o digitales) son el principal centro de operaciones
de la publicidad.

EVOLUCION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El avance de la tecnologia propicio la evolucion de los medios de comunicacion
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desde que se inventara la imprenta en el siglo XV, hasta que la electricidad permi-

tiera el desarrollo de la radio, luego de la television y, mas tarde, de internet.

Por su formato innovador y ludico, la television superd en popularidad rapidamente
tanto a la radio como a la prensa. Sin embargo, a lo largo de las dos ultimas déca-
das, este medio audiovisual ha comenzado a ser desplazado por internet, donde la
comunicacion masiva adquirié la posibilidad de ser también interactiva, lo que des-

plegd un abanico de nuevas posibilidades:

* El nacimiento de comunidades virtuales formadas a partir de los intereses
comunes y especificos de sus integrantes, permitié un nivel inédito de personaliza-
cion de las campanfas publicitarias pudiendo un anunciante segmentar con mayor

precision su audiencia objetivo.

 La posibilidad de viralizacion de contenidos surgida sobre todo a partir del
nacimiento de las redes sociales, hizo crecer de forma exponencial las posibilida-
des de difusion de las acciones publicitarias al permitir que los usuarios compartan

contenido que les resultase relevante a sus intereses.

* El poder de consumir solo aquellos contenidos que le interesan y de poder
hacerlo cuando le resulte mas conveniente, sumado a la aparicion de nuevos dis-
positivos cada vez mas personales (televisores inteligentes, tabletas, celulares,
etc.) que vuelven portatiles los contenidos digitales, otorgd al usuario un control
sobre el medio nunca antes visto. Lejos de representar un obstaculo, esto ofrece, a
quien sea capaz de crear un contenido dinamico y adaptable, un aumento constan-

te y virtualmente infinito de las posibilidades de comunicacion con el cliente.

Para el 2019 internet super6 en usuarios a la television:

2019, EL ANO EN QUE INTERNET SUPERO A LA TELEVISION.

Consumo medio diario de TV e Internet por persona en tado el munde (en minutos).

200

ea

150

[170]
(167

100

50

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

- TV — Internet (incluye el uso de internet mévil) Fuente: Zenith

Recuperado de: (Moreno, 2019)
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Internet convirtié al mero espectador en usuario, esto es, en un agente activo con

posibilidad y capacidad de respuesta.

Cabe destacar que en la actualidad, las personas pasan una cantidad de horas cada
vez mayor utilizando dispositivos con acceso a internet por razones que pueden ser
tanto ludicas como utilitarias. Hoy en dia, dentro del territorio de E.E U.U., un usuario

promedio distribuye su atencion a los dispositivos digitales de la siguiente manera:
SHARE OF DIGITAL MEDIA TIME SPENT
Desktop

Smartphone App
Smartphone Web

Tablet Web

SHARE OF PLATFORM TIME SPENT BY AGE

Total b
18- 24 [PES 66% 7% HRES
25-34 Jios
35-44 hos
45-54 b
55-64 B

+65 B

Source: comScore Media Metrix Multi -
Platform & Mabile Metrix, U.S., June 2017.

Recuperado de: (ComScore, 2017)

¢QUE GENERO EL CRECIMIENTO DE USUARIOS EN INTERNET?

La reduccion de los costos de produccion de los dispositivos y servidores de inter-
net permitié la incorporacion de usuarios provenientes de todos los sectores de la
sociedad, incluso de los mas vulnerables, lo que, con el transcurso de los afos,

generd una gran masa critica’ de consumidores de internet.

En los Estados Unidos, por ejemplo, el incremento de usuarios desde el afio 2000

hasta el 2016 ha sido de casi 300 millones.

1 La masa critica (en este caso de clientes) es la cantidad minima de personas que es necesaria para que
un fendmeno concreto suceda y adquiera una dinamica propia que le permita sostenerse y crecer. En el caso
de AdsGym, o de cualquier otra plataforma digital de caracteristicas similares, la masa critica seria un caudal
de usuarios que utilicen la herramienta, compartan los resultados con sus contactos y la recomienden, posibil-
itando asi su expansion y convirtiéndola en un recurso cada vez mas util.
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NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET EN
ESTADOS UNIDOS DE 2000 A 2016 (en millones).

Internet - Demografia y uso - Estados Unidos.

300
(275.07]

275
250
225
200
175

150

Namero de usuarios de Internet en millones

125

100

Fuente: Statista Research Department.

Recuperado de: (Statista, 2016)

A medida que internet se fue masificando y fue convocando a una audiencia cada vez
mayor, aumento el interés de las companias, organismos e instituciones de hacerse

presentes en este medio. Es aqui donde comienza a surgir la publicidad digital.

PUBLICIDAD DIGITAL

A pesar de que un crecimiento en la masa critica de usuarios en internet haya sido
un motivo para que la publicidad digital haya empezado a cobrar importancia, otros

factores potenciaron su desarrollo.

Frente a la televisidon, que solo puede soportar sus altos costos de produccién ven-
diendo sus espacios publicitarios a un alto precio, internet ha significado una
disminucién considerable del costo que las campaias publicitarias significan
para las empresas debido a su versatilidad de formatos y alto poder de seg-
mentacion de audiencias que explicaremos mas adelante. Recuperado de (Visual-
service, s.f.); (Ledesma, 2017); (Operary, s.f.); (Abellan, 2019).

Esta disminucion permitié la incorporacion de un segmento de anunciantes de bajo
poder adquisitivo, que hasta entonces no habia tenido la posibilidad de anunciarse
en los medios masivos de comunicacion. Hoy, en internet, las pequefias marcas
comparten espacio publicitario con las grandes y las dos dirigen sus anuncios a

segmentos de publico especificos.
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Q LA NAC ION (@) (Q) SUSCRIBITE INGRESAR

-¢Internet es un medio apto para que vendan todas las empresas?

-Si, porque les permite anunciar a los grandes y a los pequefios. No hay anunciantes que

no tengan lugar,no hay productos que no se puedan vender por Internet.Crear una

Debido a que la televisidon solo permite el formato audiovisual, quien quiera anun-
ciarse en este medio, no debera correr solo con los gastos de contratacion del es-
pacio al aire, sino también con los elevados costos de produccién (contratacion de
productores y actores, produccion de escenografia, solicitud de permisos de loca-
cion, etc.). Internet, mientras tanto, permite multiples formatos (texto, imagen,
etc.), lo que otorga a cada anunciante la posibilidad de promocionar su producto
realizando un gasto a la medida de sus recursos.

CARACTERISTICAS DE LOS ANUNCIOS DE TEXTO E IMAGEN

QUE OFRECE LA PUBLICIDAD DIGITAL

Los anuncios de texto renuncian a cualquier elemento grafico que no sean letras,
numeros o simbolos. Estos anuncios se elaboran siempre con el objetivo de posi-
cionar y aumentar el trafico de una web determinada. Su rasgo mas distintivo es la

ausencia de imagenes. Pueden presentar diferentes tamafios:

Medio banner (234 x 60) Rectangulo mediano (300 x 250) Recténgulo grande (336 x 280)

Book A Hotel Tonight EP (3 .

Special Rates Unti the End of the Month. No BOOk A HOtel Dublin Hotels

Booking Fees Ton|ght

Banner (468 x 60) 5

Book A Hotel Toniaht X Special Rates Until the End of Book A Hotel Tonight
p 09 e 9 the Month. No Booking Fees. or

Soecial Rates Unti the End of the Month, No Booking Fees Special Rates Until the End of the Month. No

Ver a tamafio completo @ - Booking Fees.

Hotels in Ireland

En los buscadores, como Google, se visualizan de la siguiente manera:

Govgle academias de ingles a
Academia de Inglés en Granada - Profesores Nativos a 3€/hora

EIEED veengishgranada es/Academia/ingles ~

Curso

¢ vos
Contactanos Clases Pamiculares

Academia Inglés Granada - Prueba tu clase gratis - grupo2000.es
B www grupo2 es/ v

Cursos de inglés - ; Quieres aprender inglés? - educa.net
G www educa nevcursos-de-ingles ~
e ingles
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Los anuncios de imagen estan compuestos por una imagen normalmente estatica
visible para todos los usuarios de una web, cuya atencion busca captar. Pueden

presentar diferentes formatos:

DRINK WHAT
SHE’S WEARING.

milk with 50% more protein & calcium.

ién fiscal a Monedero
s Monedero ha presentado una declarac

omplementaria, est admitiendo q

este corto de Evangelion en una pelicula ya

VIlu & entrevista Q ey

A continuacién

11 Entrevista a Jorge Luis Borges en'A F
5 (1976)

Entrevista completa a Julio Cortazar - Programa "A el Eep— ]
fondo' JOLAR! México

MODELO DE NEGOCIO DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET

Internet revolucioné el formato de comercializacion del espacio publicitario cam-
biando el tarifario fijo de la television por un sistema de pago por clics, uno de
los modelos mas utilizado de la publicidad online segun (Inboundcycle, s.f.). Este

sistema implica que los anunciantes no pagan por un espacio en el medio si no por
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los clics que reciben sus anuncios. La importante ventaja que esto supone para el
anunciante es que este solo pagara cuando el usuario haga click en su anuncio,
esto es: una vez que un potencial cliente manifieste interés en su producto, inde-

pendientemente de cuantas veces o tiempo se muestre su anuncio en internet.

Por otro lado, mientras que la televisién maneja el valor del tarifario de su espacio
publicitario a su voluntad, en internet es el mercado quien establece el valor de cada

clic mediante un sistema automatizado de puja que funciona de la siguiente manera:

1. Un anunciante crea una pauta publicitaria en una plataforma como Google

adwords, Yahoo u otra similar.

2. El mismo anunciante elige (sin ningun limite ni restriccion) la serie de pala-
bras clave que se asociaran a su anuncio. De esta forma, su anuncio se mostrara
al usuario que inicie una busqueda utilizando alguna de esas palabras. Por ejem-

” {3

plo: si el anunciante es un vendedor de vinos elegira palabras como “vinos”, “vino-

LTS LTS

teca”, “vinos de cosecha tardia”, “vinos organicos”, etc.

3. Elanunciante elige la cantidad maxima de dinero que esta dispuesto a pagar

por cada clic que se haga sobre su anuncio.

4. El buscador (Google, Yahoo, entre otros.) realiza una puja automatica entre
todos los anunciantes que hayan seleccionado las mismas palabras clave y presen-
ta mayor preponderancia a mostrar el anuncio del que haya ofrecido el precio mas

alto por clic.

OTRAS CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET

Otras caracteristicas distintivas de la publicidad digital ha sido la posibilidad de seg-
mentacién (seleccidén de perfiles de usuario segun caracteristicas demograficas,
socioecondémicas, de interés y culturales) y de medicion de resultados (posibili-
dad de saber cuantos usuarios interactuan con una publicacién y de qué modo)
que, por su naturaleza la convierten en un medio idoneo para la optimizacién de los
recursos invertidos en publicidad. Permitiendo apuntar de forma precisa a un target
objetivo, la inversion en publicidad digital resulta mas redituable que cualquier otro
tipo de publicidad. Llegar a un millén de usuarios a traves de internet resulta mas

sencillo y econédmico que hacerlo a través de la television, radio o prensa.

En conclusién, Internet logra ser un espacio publicitario muy atractivo y con venta-

jas de valor agregado en comparacion con la television por ofrecer:
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* Multiples formatos vs. formato unico: El anunciante de menor poder adqui-
sitivo puede promocionar sus productos en formatos menos costosos que el audio-

visual (ejemplo: anuncios de texto).

* Espacios dinamicos vs. espacios fijos: Los anuncios pueden “seguir’ a un
usuario objetivo por los diferentes sitios web que este visite. Esto se logra mediante

la utilizacién de técnicas de retargeting?.

» Costos por subasta vs. tarifarios de valores fijos: El mercado establece las

tarifas de forma dinamica.

* Pago por clics vs. pago por espacio: El anunciante sélo paga cuando un

cliente potencial se interesa por su producto al hacer clic en su anuncio.

* Poder de segmentacion: Al tener mas conocimiento de sus usuarios, internet

permite precisar mejor la audiencia a la que deberan dirigirse los anuncios.

Es por esto que, a dia de hoy, en E.E U.U. la inversion en publicidad digital ha supe-
rado a la que se realiza en publicidad tradicional. Segun (Galeno 2019) durante el afio

2019 la inversion en publicidad para internet alcanzé los $129.000 billones de délares.

Ver en el siguiente cuadro su evolucion:

DIGITAL VS. TRADITIONAL AD SPENDING
United States, 2018 - 2021

-
YV
200 a ';\’Ir‘
o:":'l' =
= =
o 2 '{f‘ N
& S S F & o""bw
I &Y & | > M
2018 2019 2020 2021
Traditional media ad spending (billions)
Digital ad spending (billions) Source: eMarketer, Feb 2019.

INTERNET CAMBIO EL PARADIGMA DE CONSUMO

A su vez, Internet, no solo cambi6 la forma de hacer publicidad si no que ademas

2 El retargeting es una técnica de marketing digital cuyo objetivo es impactar a los usuarios que han inter-
actuado en internet con una marca, pero que no han llegado a concretar la compra. Cuando esto sucede el
retargeting permite que el anuncio de la marca o producto en cuestion “persiga” al usuario a través del resto
de sitios o portales que este visite, intentando persuadirlo de finalizar la compra o accién que dejo inconclusa.
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genero un cambio de paradigma en la conducta de los usuarios, convirtiéndolos de
clientes offline a clientes online. Traspasando los espacios fisicos con el desarrollo

exponencial de la venta virtual (los e-commerce).

Las caracteristicas distintivas de internet como: su gran poder para segmentar au-
diencias al crear publicidades digitales, sus bajos costos como medio para anun-
ciarse en comparacion con otros como la television, etc. (lo que permitié ampliar el
espectro dandole lugar de participacion a empresas pequefas y no solo grandes
anunciantes) y su gran masa critica de usuarios, le dieron lugar al surgimiento de la

economia conocida como la Larga Cola.

“La economia de la Larga Cola” es una teoria que desarrolla el autor Chris Ander-
son (2009) quién sostiene que "nuestra cultura y economia esta pasando de estar
concentrada en un numero pequeno de ‘éxitos’ (productos y mercados de amplia
aceptacion) en la cima de la curva de demanda, a dedicarse a una enorme cantidad
de nichos especializados en la cola”.

CABEZA

Productos standars para
mercados de volumen.

COLA

Nuevos productos para mercados /
usuarios segmentados.

Volumen

Variedad de productos / servicios

Source: Chris Anderson

Esto se debe a que internet permite trabajar en pequeros nichos de mercado. Dado
que el espacio fisico no constituye un impedimento, internet hace posible rentabili-
zar inventarios reducidos, con poca variedad de productos y destinados a un publi-
co especifico. En la actualidad, los comerciantes que trabajan con canales digitales
ya no estan obligados a concentrar sus esfuerzos en vender solo productos de éxito
0 consumo masivo porque no dependen exclusivamente del inventario fisico o el
espacio que tienen en sus tiendas donde tienen que priorizar que productos poner
en gondola y cuales no. Es por ello que grandes empresas como Amazon han
tenido tanto éxito: porque orientaron sus esfuerzos hacia disponer de un gran volu-
men de productos que satisfacen las necesidades de multiples y diversos nichos de

mercado, tanto grandes como pequefos.
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Segun E&N (2017) grandes companias como Amazon pusieron en jaque a los mi-
noristas multimarca, llevando a muchos de ellos a declararse en banca rota. Segun
la consultora especializada Cowen & Co, la cifra del espacio comercial que cerrd
sus puertas en Estados Unidos durante el afio 2019 fue de mas de 100 millones de

metros cuadrados.

DIFICULTADES QUE PRESENTA LA PUBLICIDAD EN INTERNET
PARA LAS PEQUENAS EMPRESAS

Si bien las posibilidades publicitarias que ofrece internet son especialmente intere-
santes para las pequefias empresas, estas encuentran que, a la hora de intentar
anunciarse en este medio, la diversidad que lo caracteriza se convierte en un obs-

taculo dificil de superar.

Al operar cada una de las plataformas disponibles para publicidad (Amazon ads,
Twitter ads, Facebook ads, Google ads, etc.) con una herramienta de gestién de
anuncios diferente, dominar el funcionamiento de cada una se vuelve una tarea
dificilmente abarcable. Esto hace que las empresas que no cuentan con recursos
para contratar a profesionales que gestionen sus campafias se anuncien de manera

insuficiente y poco efectiva.

Google entendio esto y hace unos anos lanzé Google Express, una version simpli-
ficada de Google Adwords, su plataforma de creacion y gestion de pautas digitales.
Google Express se diseid especialmente para que los usuarios menos expertos
pudieran utilizar sus servicios de publicidad sin depender de terceros, pero presen-

ta el problema de ofrecer un abanico de funcionalidades demasiado reducido.

Facebook, por su parte, ofrecié en sus comienzos un servicio de publicidad pensa-
do para el usuario amateur, pero, finalmente, acabé adaptando sus herramientas a
las habilidades de los publicistas profesionales, debido a que eran estos quienes
mas utilizaban su plataforma y quienes mas ingresos le generaban. Es asi como
lanz6 el programa Blueprint con el fin de formar a las empresas en el uso de sus

herramientas de creacién y gestion de campafas.

En la actualidad, tanto Facebook Blueprint como Google Adwords ponen a disponi-
bilidad de sus usuarios diferentes programas con distintos grados de complejidad.
Asi mismo, las propias plataformas se encargan de certificar el grado de pericia de

sus usuarios mediante la realizacion de examenes para cuya preparacion existen
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complicadas y extensas guias de estudio. De todo esto se deduce facilmente que
llegar a dominar el funcionamiento de estas plataformas para explotar al maximo su
potencial se ha convertido en una tarea compleja y que requiere de una gran inver-
sion de tiempo y recursos. Abordarla resulta atractivo para el profesional que quiera
dedicarse a esta area, pero no para el usuario que solo pretenda aumentar el trafico

en sus comercios de calle o anunciar y ofrecer sus productos o servicios.

SEGMENTO DE MERCADO

A partir de lo anteriormente descrito se detecté un segmento de mercado que, por
estar desatendido, se encuentra en estado de océano azul. Este concepto se extrae
del libro “La estrategia del océano azul” (2004), en el que W. Chan Kim y Renée
Mauborgne hablan de como crear nuevos espacios de mercado en los que la com-
petencia sea irrelevante, en vez de intentar introducirse en mercados preexistentes
en estado de océano rojo, es decir, que ya se encuentran atomizados por la com-
petencia. En el caso que nos ocupa, el mercado en cuestion seria el de las pymes
que necesitan anunciarse en internet, un segmento compuesto, solo en Estados

Unidos, por mas de 28 millones de pequenas empresas.

EL MERCADO FOCO: PyMEs

Hay mas de Non -Employer Smal Business
230 MILLONES vs. Employer Small Business.
DE PYMES

tan soloen en
Estados Unidos.

Employer Small
Business

De ellas un 80% son
unipersonales, las
cuadles son nuestro
principal objetivo.

Non-Employer
Smaill Business

Source: Small Business Administration.

Recuperado de: (Rkapur, 2019)

En el capitulo 4 “Cliente y mercado objetivo” se desarrolla en profundidad el analisis
de este segmento, analizando su problematica, ¢ quiénes son los que empatiza con

el producto, qué necesitan y qué buscan?

¢QUE PERMITIO EL DESARROLLO DE NEGOCIO?

Tres circunstancias que permiten el desarrollo del negocio propuesto y convierten
el momento presente en idoneo para su desarrollo, posibilitandolo y haciéndolo

dandole pertinencia:
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* El estado actual de la tecnologia que hace posible la conexion por API (codigo

de programacion abierto) a las plataformas en las que operan las campafias publi-
citarias (Facebook, Google, Amazon, etc). Esto, a su vez, nos ha permitido desarro-
llar una herramienta compleja, que funciona en sincronia con todas esas plataformas,

pero que se opera de una manera facil.

* El surgimiento de la Economia de la Larga Cola que permite el crecimiento cons-

tante del segmento de mercado al que se dirige el presente proyecto (sector pymes).

* La democratizacion de la demanda de publicidad debida principalmente a lo
econdmico y efectivo que resulta anunciarse en internet en comparacion con hacer-

lo en otros medios de comunicacion.

PROPUESTA DE LA IDEA

En este contexto se crea AdsGym, una plataforma que permite crear y gestionar
campafnas de publicidad online en multiples plataformas de forma simple, eficiente

y con resultados comprobables, todo desde un solo lugar.

AdsGym satisface las necesidades de los usuarios amateur porque pone el foco en
la UX (user experience), es decir, en ser una plataforma facil de utilizar y rapida de
entender, condensando el proceso de creacion de una pauta publicitaria en unos
pocos pasos. Facilitandole al usuario sin conocimiento técnico la presencia publici-

taria en los medios mas importantes.

ADSE W =
| .

'I ADSEmT

About

Keywords performance
report

Accountant in Saint Louis x
Accountant
Saint 1 1
Taxreturns x

Total 621 55 $23.00

Nuestro negocio presenta tres planes de contratacion con diferentes tarifas: basico

(gratuito), intermedio y avanzado (con costo).

La rentabilidad de la plataforma depende del volumen de usuarios, dado que el

margen de ganancia por cliente es reducido. De ahi la importancia de haber locali-
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zado un segmento de mercado de gran tamafo y del que, ademas, cabe esperar un

crecimiento sostenido en el futuro.

El nombre de la plataforma surge de la conceptualizacion del proceso con el que opera:
AdsGym no solo acompania a sus usuarios, sino que los entrena. A medida que el usua-
rio aprende el funcionamiento de la plataforma va siendo capaz de aprovechar mejor su

potencial. Esto genera una dependencia basada en dos pilares fundamentales:

* El entretenimiento, las dindmicas de funcionamiento de AdsGym ludifican el

proceso de creacion de campanas publicitarias.

* La satisfacciéon que el usuario obtiene al sentirse capaz de comprender el pro-
ceso, mejorar sus resultados sin depender de terceros e interactuar facilmente con

plataformas que antes no podia dominar.

¢COMO FUNCIONA ADSGYM?

Los codigos de programacion de nuestra plataforma se conectan a Google, Face-
book, Amazon, etc., por medio de lenguajes de programacion. AdsGym se conecta
a ellas con el fin de que cuando el usuario crea una campana de publicidad esta se
replique en la plataforma que haya decidido pautar (Facebook, Amazon, etc.) Si
bien la légica de la construccion de una campafa publicitaria es diferente en
AdsGym que, en las demas plataformas, justamente es uno de los valores agrega-
dos para lograr la simplicidad pensando en usuarios amateur, la eficiencia de cali-
dad de campafias es las misma que si la hubiese armado en cada plataforma de los

medios por separado.

A su vez nuestra plataforma inteligente (basada en machine learning®) analiza los
datos para aprender sobre el funcionamiento especifico de cada segmento de mer-
cado, otro de sus valores agregados, generando asi una publicidad digital cada vez

mas eficiente.
ESTADO ACTUAL DE LA PLATAFORMA

En la actualidad AdsGym ha sido lanzada al mercado de EEUU y Asia.

https://www.adsgym.com/

3 El machine learning o aprendizaje de maquinas es una rama de la inteligencia artificial que desarrolla
sistemas que aprenden automaticamente. Estos sistemas analizan millones de datos entre los que identifican
patrones, lo que les permite predecir comportamientos futuros y mejorar su propio funcionamiento de forma
autéonoma, sin intervencion humana.


https://www.adsgym.com/ 
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Si bien todavia se encuentra en una etapa preliminar de su desarrollo por lo que,
momentaneamente, solo ofrece la posibilidad de generar campanas para Google
con formato de adwords (anuncios de texto), ya son mas de 400 los usuarios que,
en menos de tres meses, se han registrado en la plataforma, la han explorado y han

interactuado con su servicio de soporte a través de e-mail y chat bot.

Campaigns Drafts

489 octive 7 3 Google Ads

6 total 101 total

22 this week

& this week
2today

1thisweek
O today

Monage

Income ' N\
+ ment subscriptions leerS
1 3 g
WLV canceed
489 active 307 @
$100.00 182 [Pro |
total charged pending 22 thls Week
4 today 0 =
Manage Email
\ /

En la actualidad se estan utilizando los datos recopilados para validar la herramien-
ta a partir de la experiencia de estos primeros usuarios a fin de ir perfeccionando
las etapas de conversion de la plataforma, esto es, los distintos pasos que tiene que

dar el usuario para cumplir su objetivo.

Mientras tanto se trabaja en mejorar el proceso de captura de clientes analizando
dos parametros fundamentales de la campafa publicitaria a través de la cual se da

a conocer la plataforma:

* Nivel de visualizacion del anuncio: se evalua si el anuncio esta llegando a la
audiencia correcta para determinar con exactitud cual es el coste total de la campa-
Aa publicitaria que da a conocer la plataforma. La evaluacién de la audiencia se

realiza a partir de las cifras que presenta el parametro numero 2.

* Cantidad de clics en el anuncio: se analiza la cantidad de clientes que ma-
nifestaron interés por el producto para determinar si el anuncio consigue llamar la
atencion de la audiencia seleccionada. Si los resultados son malos (siendo que
menos del 1% de la gente que vio el anuncio haga clic en él) se procede a la modi-
ficacion de los contenidos y/o del formato del anuncio publicitario o, si fuera nece-

sario, a la modificacion de los parametros de seleccion de audiencia.
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Durante la primera etapa de este proceso se encontré que era necesario mejorar la
segmentacion (la seleccion del publico objetivo de la campafia publicitaria), para

atraer a la plataforma un trafico de usuarios de mayor calidad.

Si se observan a continuacién las diferencias entre los graficos de conversion del
mes de enero y de febrero del 2020, se encuentra que, a medida que se realizaron
modificaciones en ese aspecto, si bien el nUmero de registros de usuarios se redujo,
la cantidad de usuarios que valido su mail aumento, al igual que el que armé un
draft de campana y/o realizo un pago. Esto representa una mejora en la calidad de
usuarios que ingresa a la plataformas a través de una mejor segmentacion en las

campafias publicitarias.

Mail Validations | i 72
Unigque draft ‘851

Unique Valid Draft [ 2

Payment process l 12

Retention 12
January February

TOTAL REGISTRATIONS

500
400
200

100
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Analisis de la industria.

Para comprender el contexto en el que se desarrolla el producto objeto del presente
documento se ha utilizado el modelo de analisis PESTEL, herramienta que ha facilitado
la comprension de los factores politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos de E.E

U.U Las fuentes consultadas fueron recuperadas de: (TMF Group, s.f.); (Trevisani, 2018).

ANALISIS PESTEL
FACTORES POLITICOS

E.E U.U es un pais con una solida trayectoria democratica y un Estado de derecho
efectivo conformado por mas de 50 estados que gozan de gran autonomia. Como
potencia mundial, ejerce una fuerte influencia politica y econémica sobre el devenir
del resto de los paises del globo. Su configuracion politica otorga confianza a quie-
nes aspiren a desarrollar un nuevo producto dentro de sus fronteras, dado que su
mercado se caracteriza por la transparencia y la implementacion de politicas claras
y solidas en el largo plazo. Desde la politica, E.E U.U siempre ha premiado el desa-
rrollo y esfuerzo personales promovidos por el arquetipo cultural popularmente co-

nocido como “suefo americano”.

En el ambito tecnoldgico, sus politicas favorecen un modelo competitivo que man-

tiene a esta potencia mundial a la vanguardia de los avances técnicos.
FACTORES ECONOMICOS

A dia de hoy la economia estadounidense lleva una década en constante expan-
sion. Esto significa que a mediados de 2020 superara el récord de 120 meses
consecutivos de crecimiento que alcanzé durante la presidencia de Bill Clinton, un

periodo de bonanza que concluy6 en 2001 con la llamada Crisis de las puntocom.
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En la actualidad, E.E U.U es responsable del 23% de la produccion global, lo que
convierte a su economia en la primera del mundo. El pais capta un 16% de las im-
portaciones globales y es el principal emisor (19%) y receptor (15%) de inversion
internacional. Segun menciona ProChile Oficina Comercial Washington DC (2016)
el sector empresarial de E.E U.U esta formado por mas de 30 millones de empresas
constituidas. La amplitud de este segmento de su economia lo convierte en un lugar
idoneo para el desarrollo de un producto como el que ocupa el presente trabajo.

VARIACION DEL PBI

50% ]

1961- 1969
106 meses de
0% crecimiento 1991- 2001
120 meses
30%
2009 - 2019
123 meses

20%

10%

0%
’ 0 +12 +24 +36 +48 +60 +72 +84 +96 +108 +120

Meses

Fuente: Oficina Nacional de Investigaciones Econémicas de EE.UU. - El Pais.

FACTORES SOCIALES

Pleno Empleo: “El mercado laboral es donde se observan los mayores progresos.
El sector privado creé mas de 21 millones de puestos de trabajo durante la recupe-
racion, tras encadenar 110 meses consecutivos de contratacion. La ocupacion es
ahora un 9% mas alta que antes de la recesion. El paro bajo en abril al 3,6% vy

desde hace tres afos se vive una situacion de pleno empleo”

TASA DEPARO
En%

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Fuente: Departamento de Trabajo de EE.U. - El Pais.
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Como puede verse en el grafico la tasa de participacion de la poblaciéon econdmica-
mente activa ha aumentado durante la ultima década de forma practicamente inin-
terrumpida. La situacién de crecimiento econdmico sostenido de E.E U.U indica
que el actual es un buen momento para invertir en el desarrollo de un producto o

servicio orientado a empresas medianas y pequenas.
FACTORES TECNOLOGICOS

La innovacion y la tecnologia son los pilares de la economia estadounidense. His-
téricamente este pais ha sido lider en términos de adaptacion y aplicacion de inno-
vaciones tecnoldgicas. Aun a pesar de que en la actualidad se enfrente a una fuerte
competencia por parte de las economias en crecimiento, se espera que, en el
ambito tecnologico, E.E U.U continie manteniendo la supremacia sobre sus com-
petidores, ya que es uno de los paises con mayor gasto doméstico en Investigacion

y Desarrollo (en el afio 2014 este represento el 2,7% del PIB).

En 2014 E.E U.U fue el tercer pais con mayor cantidad de suscripciones de telefo-
nia mévil y ocupa el puesto numero 20 entre los paises con mayor porcentaje de
poblacion con acceso a internet, o que lo convierte en uno de los territorios con

mas conectividad tecnologica.

De todo esto se deduce que los estadounidenses estan siempre dispuestos a cono-
cer nuevas herramientas y avances que faciliten la vida social y ayuden al desarro-

llo de su economia.

INDUSTRIA

La industria pyme de E.E U.U invierte cada vez mas dinero en marketing digital. Si
bien es a través de las redes sociales como la mayoria de las pymes establecen
vinculos con su publico debido a su facil utilizacion y bajo costo (ver capitulo 3 —
“Cliente y mercado objetivo”), en la actualidad se observa un aumento de la inver-

sion en un amplio espectro de herramientas y medios para publicidad online.

A continuacion puede verse un recopilado de diversas fuentes sobre la tendencia al uso

de herramientas y la progresion de la inversion en marketing digital del sector pyme.
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SMALL BUSINESS MARKETINGBUDGETS
IN THE UNITED STATES IN 2017

50% 47%
40%
30%
25%
20%
10%
0%
Less than $10,001to
$10,000 $100,000

11%

$100,001 to

$500,000

0,
7% 8%
||
$500,001to  $1,000,001 Uncertain
$1,000,000 ar more

Source: https://www.statista.com/statistics/690034

/small-businesses-marketing-spending-usa/

Recuperado de: (Statista, 2018)

SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO) ACTIVITIES OF SMALL

80%

BUSINESSES IN THE UNITED STATES AS OF MARCH 2017
70%
60% 559

62% 61%
57%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Local search On-site
optimization optimization

Share of respondance that do SEO

Creating high quality
contentto earn likes

Use only in-house resources for SEO
Use amix of in-house and external resources for SEO

Recuperado de (Ironpaper, 2017)

DIGITAL MARKETING TACTICS AND TOOLS

67%
49%
36%
I )

Guest post on
other websites

Small business owner continue to leverage the power of social media in their
marketing efforts. When asked which tools they use for marketing, almost half
(49 percent) ranked social media management as their primary tool.

Which type of tools do you use in your marketing?

Social media advertisement I 49%

None of the above NN 33%
Website analytics [INNRNEGG 23%

Customer relationship

management (CRM) NN 23%

SEO or digital
advertising tools.

I 13%

Marketing automation [ 7%

0 10 20 30 40

Recuperado de (Rosecrans, s.f.)

50

WHICH OF THE FOLLOWING ADVERTISING MEASURES WOULD YOU
CONSIDER EFFECTIVE FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRICES.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
Social media advertisement - [ 65%

Online advertisement

posted on searchengines === 51%

Direct advertisement mailing [ GGG 40%
Print advertisement | INEEEEGEG—_———— 34%

Online advertisements

on external websites | NN 319

Content optimized
for mobile devices

I 23%

Outdoor advertisement [ INEGEEE 19%
Radio advertisement [N 15%
Television advertisement [N 12%
Other Ml 2%
Don't know [ 10%

Recuperado de (Ironpaper, 2017)

DO YOU BELIEVE YOUR BUSINESS IS READY FOR
ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) TECHNOLOGY?

Total

1% 14%  15%

Small businesses
7% 10% 14%

Medium-sized businesses

26% 27% 19% B3
Growing SMBs
13%  18% 16%

Stagnant / declining SMBs
6% 2% 11%
Yes, we are already using Al

Yes, we are already, but we haven't
done any exploration yet

Yes we've explored using Al

Not sure

Recuperado de (Bihnam, 2019)
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"Data-Driven Thinking" is written by members of the media community

and contains fresh ideas on the digital revolution in media.

Today's column is written by Ratko Vidakovic, founder at AdProfs.

With the digital ad market poised to continue growing by double-digit
figures, Facebook and Google will, unsurprisingly, “account for 90% of
that growth,” according to Brian Wieser at Pivotal Research.

One of the biggest factors [PDF] behind the duopoly’s growth: They
both have easy-to-use self-serve platforms with no minimum spend

requirements.

Google AdWords and Facebook Ads make it easy for businesses of all sizes to start advertising
with them. Having a self-serve offering with no minimums allows them to scale their ad

businesses to millions of customers.

To be clear, every major demand-side platform (DSP) has a self-serve interface. But there is a
difference between having a self-serve interface and a true offering for small and midsize
businesses (SMBs).

Recuperado de (AdExchanger, 2018)

MAPA COMPETITIVO
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15% Of Small & Medium-Sized Businesses
(SMBs) Say Internet Marketing Is Effective

Columnist Myles Anderson shares key stats from BrightLocal's most recent
annual SMB Internet Marketing Survey.

Myles Anderson on January 12,2015 at 9:09 am

our annual SMB Internet Marketing Survey.

In October-November 2014, we (BrightLocal)

Recuperado de (Anderson, 2015)

Para trazar un esquema competitivo se trabajo en la creaciéon de un mapa basado

en cuatro ejes que, segun entiende el equipo de AdsGym, son los atributos que di-

ferencian esta plataforma del resto de las que ofrecen soluciones de armado de

campanas online. Los ejes utilizados son: Facil de utilizar, Complejo de utilizar,

Multiples plataformas, Una plataforma. Sobre estos ejes se ubican los diferentes

integrantes de este mercado, de forma tal que pudiera comprenderse cual es el

lugar que AdsGym ocupa dentro del espectro de la gestion automatizada de marke-

ting digital y cuales son sus competidores mas cercanos.

Fécil de utilizar
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Google AdWords Express
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Sélo una ¢ rankingCoach Qe g it
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i
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Facebook
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Manager

N Google Ads

plataformas

) Google Marketing Platform

Complejo de utilizar



COMPETENCIA MAS CERCANA

COBIRO

Cobiro enables
your business to
succeed online

Get everything needed, from a free website to
market-leading Google and Facebook Ads

Get started

. \
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Los competidores mas cercanos de AdsGym son: Cobiro - InstaOn - Solomoto
- AdHawk.

* Cobiro (https://cobiro.com/): Plataforma destinada a la creacion de campafias de
publicidad digital. Su presentacidén hace hincapié en su facilidad de uso y en no estar
destinada a expertos. Apunta a usuarios amateur y los acompafa durante todo el
proceso de armado y seguimiento de campanas. Ofrece dos planes, uno gratuito y
otro con costo. Es multiplataforma ya que presenta la posibilidad de armar campafas

de diferentes formatos en Google (ej: search ads - shopping) y en Facebook ads.

* InstaOn (https://instaon.ioles): Plataforma que ofrece la posibilidad de crear cam-
panas publicitarias para Google de forma mas éptima, facil y rapida que la herramien-
ta de Google Adwords. Su presentacion hace hincapié en la facilidad de uso y en la
eficiencia de sus resultados. No es multiplataforma, ya que solo presenta la posibili-
dad de operar en Google. Ofrece tres planes, todos de pago, que se diferencian entre

si por el nivel de optimizacion de campana y el soporte que brindan al usuario.

* Solomoto (https://lwww.solomoto.com/): Plataforma multifuncion orientada a pe-
quenas empresas y a usuarios que, sin dejar de ser amateurs, conocen las herra-
mientas del marketing digital. Ademas de ofrecer servicios de publicidad online,
también permite la creacion de sitios web mediante plantillas y cédigos de programa-
cion predisefiados y el armado de conexion e-commerce. En cuanto a la publicidad
digital permite trabajar en Google, Facebook e Instagram, por lo que entra en la cate-
goria de multiplataforma. Aspira a ofrecer un servicio integral para pequefias empre-
sas, pero presenta la dificultad de contar con una UX (experiencia de usuario) mas

compleja que la de sus competidores.

* AdHawk (https://lwww.tryadhawk.com/): Multiplataforma que ofrece la posibilidad
de trabajar en Facebook y Google. Da soporte tanto a agencias pequefias como a
grandes empresas que necesiten organizar campafas en esas dos plataformas.
Ayudan a sus clientes a optimizar resultados y los asesoran para que puedan mejorar

sus practicas publicitarias.


https://cobiro.com/
https://instaon.io/es
https://www.solomoto.com/
https://www.tryadhawk.com/

MATRIZ COMPETITIVA
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AdsGym InstaOn Cobiro Solomoto AdHawk
- Hecho para gente que no - Es facil y gratis. Consigue - Una solucién para todas - Optimiza tus actividades - Ayudar alas empresas a
Promesd sabe. mas clientes. tus herramientas de en Marketing Digital. crecer.
Marketing online.
- Lainterfaz es muy - Presenta un frontend de -Te ayuda en el armado de - Es un administrador de - Presentan un histérico de
sencilla. web simple y claro de una planificacion actividades en Marketing trabajo y lo validan con
- Presenta planes de navegacion. estratégica de Marketing. Digital. testimonial de casos.
servicio con precios - Explicael - Es multiplataforma. = Permite trabajar - Trabajan con mas de una
accesibles. Lunclon?mlejtu dedla - Ofrece un plan gratuito carll‘wpanasd?anunclos plataforma.
Ventaias = Trabaja con Machine erramienta / producto. de multiples actividades online, y realizar otras - Ofrecen servicio a
;l N Learning. - Sus planes de precios son parael cliente. acciones como programar agencias y clientes finales.
COmpe‘lI‘llVdS ) accesibles. B tus posteos en RRSS, o ver
- Es multiplataforma g - Su plan de opcién de reportes de trafico en tu -Dans?por_te desdela
(Google, Facebook, entre - Trab?ja con Machine pago es econémico sitio web, crear un sitio instancia inicial.
otras). Learning. = Presentainsigniade web y administrarlo. - Presentan un amplio
- Suinterfaz para armado - Pl:essnta insignia de validacion del programa ~Suplan de pagoes equipo de trabajoy
de campafias es simple de validacion de programa de Google Partner. econémico para todos los financiacion externa.
pOCOS pasos. Google Partner. servicios que ofrece.
- Adn notiene - No es multiplataforma. - No queda claro como - Dirigido aempresas que -No explica bien la
posicionamiento enla Sélo ofrece Google como funciona el producto. 'yamanejan tareas funcionalidad de su
industria. plataforma. simultaneas de marketing producto.
- No contamos con -Su interfaz parael d'g‘“'_VY“‘e”‘?"?‘g”” - No trabajan con Machine
D taii equipos suficiente para el armado de campafas es conocimiento bésico. Learning para
esventajas potencial de crecimiento complejo. Y presenta =Suinterfaz no es muy automatizacion de
del producto. dificultades técnicas en el amigable. campafas.
[FIREZEES, - No muestra en primera
instancia el valor / costo
de su producto.

FUERZAS DE PORTER

A continuacion, se presenta el analisis de las fuerzas de Porter, realizado para faci-
litar la comprension del conjunto de oportunidades y amenazas que presenta el

contexto en el que se desarrollara AdsGym.
* Clientes

El poder de los clientes es bajo, debido no solo a que disponen de muy bajas alter-
nativas de otros proveedores que les ofrezcan la misma cantidad de servicios, sino
también a que la diferencia de costo entre AdsGym y sus competidores es escasa.

De esta forma, el ahorro que supondria contratar servicios mas reducidos no resul-

taria rentable.

* Proveedores
Podemos clasificar a nuestros proveedores en dos categorias:

A- Los que representan el activo de lo que ofrecemos a nuestro consumidor:
Google, Facebook, Amazon, Twitter, etc. En otras palabras, las plataformas con las
que se conecta nuestra API (cddigo abierto) y en las que podran verse las campa-
Aas publicitarias creadas con AdsGym. El poder de negociacién que tienen, en
principio, es muy alto debido a que AdsGym depende mucho de ellos para ofrecer

su servicio. A medida que la masa critica de AdsGym comience a crecer hara que
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tengamos mas importancia para estos proveedores lo que nos permitira la posibili-
dad de poder generar convenios o contratos con mayores beneficios, pero indepen-
dientemente de ellos, mientras el activo de AdsGym este concentrado 100% en

estos proveedores, estos tendran un poder de negociacion alto.

B- Los relacionado con el uso/soporte de la plataforma: Sistema de pagos (vincu-
lado con Stripe'), servidores en la nube (Salesforce?), entre otros. En principio este
tipo de proveedores tendra un poder de negociacion alto, pero ira bajando a medida
que AdsGym vaya creciendo. A su vez la negociacion con este tipo de proveedores

se presenta mas sencilla debido a la existencia de alternativas.

En los dos casos cabe esperar que la necesidad de negociacion sea momentanea-
mente alta por parte de estos proveedores hacia AdsGym, debido a que AdsGym

es una plataforma que se encuentra todavia en periodo de crecimiento.
* Nuevos entrantes

La amenaza de otros competidores siempre esta latente. A pesar de que hoy en dia
el segmento de la gestién automatizada de publicidad multiplataforma se encuentra
en una etapa muy temprana de su desarrollo, no existe regulacién que condicione
la entrada al mercado de nuevos competidores: las APl de conexion con las gran-

des plataformas como Google, Facebook, etc., son de cédigo abierto.

A dia de hoy lo unico que mantiene este territorio relativamente despoblado es la
escasez de emprendedores capaces de detectar el curso que esta tomando la in-
dustria de la publicidad digital. Sin embargo, cuando esta nueva configuracion de
la industria se vuelva evidente es probable que la misma vaya migrando hacia so-

luciones de autogestion en pauta digital.

Si bien estamos convencidos de que la industria migrara hacia lo que hoy es una
vision y un “océano azul”, también sabemos que lo que nos distinguira entre la in-
corporacion de nuevos jugadores (competencia), es nuestra capacidad como
equipo en cuento a nuestro know how de la industria y de las logicas algoritmicas
que daran como resultado una calidad superior en los procesos de campafas pu-

blicitarias dentro de la plataforma, nuestro poder de analisis sobre los usuarios sera

1 Stripe es una compaiiia de tecnologia estadounidense con sede en San Francisco, California. Su software
permite a particulares y empresas realizar y recibir pagos a través de Internet.

2 Salesforce es una empresa estadounidense de software bajo demanda, mas conocida por producir Sales
Cloud, una plataforma de CRM (customer relationship management) que ayuda a las empresas (tanto pymes
como grandes corporaciones) a gestionar las relaciones con sus clientes.
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un valor agregado que nos destacara de la competencia.
* Productos Sustitutos

No se encuentran productos que ofrezcan a sus clientes la posibilidad de operar en

una cantidad y variedad de plataformas comparables a las que ofrece AdsGym.
* Competencia en el mercado

Adia de hoy AdsGym cuenta con 4 competidores directos (Cobiro, InstaOn, AdHawk
y Solomoto) que destacan por los mismos atributos; facilidad de uso y multiplatafor-
ma. Enfocados principalmente por ganar mercado. Es un mercado donde hay mu-

chisimo por crecer y desarrollarse.

Solomoto: Ofrece un abanico mas amplio de servicios, pero su experiencia de
usuario no es la mas adecuada para el cliente amateur. También trabaja con multi-

ples plataformas, pero sus aranceles son mas altos que los de su competencia.

Cobiro: También orientado al usuario amateur. Ofrece el mismo surtido de servi-
cios que AdsGym, pero con la posibilidad de operar en un numero mucho menor de
plataformas. Su plan de precios es, sin embargo y a dia de hoy, el mas econémico

del mercado.

InstaOn: Sus tarifas son similares a las ofertadas por AdsGym, incluso en la posi-
bilidad de elegir entre tres planes de los cuales el basico es gratuito. A su vez,
también esta orientada al usuario amateur, sin embargo solo presenta la posibilidad

de trabajar en Google (no es multiplataforma).

AdHawk: También orientado al usuario amateur. Multiplataforma que ofrece la po-
sibilidad de trabajar en Facebook y Google. Tiene una interfaz muy amigable para

el usuario amateur.
Conclusion

Debido a lo expuesto en estos cinco puntos, quienes formamos AdsGym conside-
ramos que el mercado al que nos preparamos para ingresar presenta, hoy, las ca-
racteristicas de “Océano azul”’, es decir: una practica ausencia de competidores
(mejor que una ausencia absoluta porque demuestra la existencia de demanda)
junto a una necesidad creciente en un segmento determinado de consumidores
(pyme) que no esta siendo explotada por las grandes empresas (Google o Face-

book, entre otras).
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Pero también entendemos que sus condiciones de océano azul iran mermando, ya
que estamos convencidos de que la industria poco a poco necesitara ofrecer a los

consumidores soluciones de autogestion a costos mas accesibles.

Nuestro producto apunta a brindar un servicio diferencial que revolucione la forma
de comercializar la publicidad digital simplificando lo complejo. A poner al alcance
de personas sin conocimientos técnicos una herramienta facil de entender y utilizar
y de bajo costo. Una herramienta que responde a una necesidad real que hemos
detectado y que, por sus caracteristicas, cuenta con potencial para convertirse en

un servicio de consumo masivo.
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Cliente y mercado objetivo.

Segun la oficina de censo de los E.E U.U, el segmento pyme del mercado estadou-
nidense estd compuesto por mas de 30 millones de pequeias empresas de las
cuales el 80% son pymes unipersonales, esto es: contadores, abogados, fotdgrafos,

duenos de comercios locales, etc.

EL MERCADO FOCO: PyMEs

Hay mas de Non -Employer Smal Business
20 MILLONES vs. Employer Small Business.
D[g @ywﬂ ES

tan solo en en
Estados Unidos.

Employer Small
Business

De ellas un 80% son
unipersonales, las
cuales son nuestro
principal objetivo.

Non-Employer
Smaill Business

Source: Small Business Administration.

Recuperado de: (Rkapur, Camino Financial, 2019)



EMPLEO POR INDUSTRIA EN ESTADOS UNIDOS

INDUSTRY

Health Care and Social Assistance
Accomodation and Food Services

Retail Trade

Manufacturing

Professional, Scientific, and Technical Services
Construction

Other Services (except Public Administration)
Administrative, Support, and Waste Management
Wholesale Trade

Finance and Insurance

Transportation and Warehousing

Educational Services

Real Estate and Rental and Leasing

Arts, Entertainment, and Recreation
Information

Management of Companies and Enterprise
Mining, Quarrying, and Oil and Gas Extraction
Agriculture, Forestry, and Fishing and Hunting
Utilities

Industries not classified

Total

Recuperado de (Rkapur, Camino Financial, 2019)

+(f

SMALL BUSINESS
EMPLYMENT

8,687,568
7,997,654
5,514,378
5,155,086
5075601
4,944,116
4,626,826
3,625,057
3,486,807
1,920,066
1,650,009
1,603,707
1,410,530
1,370,194
897,225
404,386
296,005
136,254
112,523
34,155

58,938,147

e

TOTAL PRIVATE
EMPLOYMENT

19,221,864
13,196,892
15,704,167
11,605,501
8,798,260
6,008,286
5,401,233
11,112,465
6,076,109
6,135,914
4,616,568
3,642,170
2,065,427
2,230,822
3,394,317
3,308,759
743,660
160,144
639,234
24,155

124,085,947
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%6

SMALL BUSINESS
EMPLOYMENT SHARE

45.2
60.6
35.1
44.4
57.7
82.3
85.7
326
574
313
35,7
44.0
68.3
61.4
26.4
12.2
398
85.1
17.6
100.0

45.7

Segun Rkapur (2019) para la nota recuperada de (Rkapur, Camino Financial, 2019) “la

SBA define una pequefia empresa como una que tiene menos de 500 empleados.

Pero, ¢ cual es el numero promedio de trabajadores para cada una de las 5,6 millo-

nes de empresas que emplean personas?“ Segun la Oficina de Estadisticas Labo-

rales de E.E U.U:

» 17.25% de todas las empresas tenian menos de 500 empleados.

»» E| 18.3% tenia menos de 100 trabajadores.

» E| 17.09% tenia 19 trabajadores o menos.

»>» | o que significa que las pequefias empresas tienen el 52.64% de la fuerza laboral.

Estas pymes unipersonales rara vez cuentan con los recursos necesarios para con-

tratar los servicios de una agencia que disefie, active y gestione para ellos una

campanfna de marketing digital de calidad.

Desde su origen las redes sociales fueron pensadas para que personas que interac-
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tuaban en su dia a dia se relacionaran también en el mundo digital, y para que lo
hicieran quienes, habiéndose conocido, habian perdido el contacto. Su populariza-
cion y expansion propicié que rapidamente comenzaran a relacionarse en ellas tam-
bién personas que nunca se habian conocido antes e incluso personas que, dada la

distancia que las separaba, probablemente nunca habrian interactuado de otra forma.

El potencial de las redes sociales para convertirse en un medio de difusion se hizo
evidente de forma practicamente instantanea y, de forma natural, estas comenzaron
a ser utilizadas para la promocién o autopromocion. Al ser un canal de difusion gra-
tuito y mas amigable y facil de usar que los buscadores (Google, Yahoo, etc), se
convirtieron en una herramienta ideal para la gestion de la comunicacion digital de

las pymes unipersonales casi desde su nacimiento.

Sin embargo, a la hora de sistematizar la distribucion de los anuncios y de conseguir
que estos llegasen mas alla de la red de contactos directos de la pyme en cuestion,
el sistema de creacién de anuncios de pago resultaba y resulta (aun hoy, después de
multiples modificaciones y adaptaciones) farragoso. Esta dificultad aumenta notable-
mente cuando se quiere tener presencia publicitaria en mas de una red social y/o
buscador, dado que cada uno tiene un sistema de creacion y gestion de anuncios
diferente e incompatible con el de los demas. El resultado de esto es que la mayoria
de empresas que se proponen anunciarse en internet consigue hacerlo de una forma
insuficiente y poco efectiva, y s6lo después de costosos esfuerzos. Por ultimo, cuando
lo hacen, no consiguen llegar a ser capaces de conocer el verdadero alcance de sus

acciones ni a estar seguros de que la pauta creada sera correctamente distribuida.

Por todo lo anteriormente expuesto es que la plataforma objeto del presente traba-
jo (AdsGym) esta pensada para asistir a las pequenas empresas de E.E U.U en el
armado y gestion de campanas de publicidad digital online de forma facil, econémi-

ca, intuitiva y eficiente.

CON QUIEN EMPATIZA EL PRODUCTO?

AdsGym surge a partir de pensar en los desafios que afrontan los pequefios empre-
sarios, ya sean comerciantes o profesionales independientes, a la hora de conse-
guir una cartera de clientes que, con su crecimiento sostenido, garantice la

supervivencia y evolucion de su negocio.

Con el lanzamiento de AdsGym se empatiza con el pequefio empresario que en-
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tiende que la publicidad digital es totalmente necesaria para poder llegar a una
mayor cantidad de posibles clientes. Con el empresario que, dado el volumen de su
negocio, necesita poder gestionar sus propias campafas sin invertir una gran can-
tidad de tiempo y energia en llegar a comprender el complejo funcionamiento de la

ingente cantidad de plataformas disponibles.

éQUfE NECESITAN NUESTROS CLIENTES POTENCIALES?

Para sostener y aumentar el volumen de sus negocios, nuestros clientes necesitan
estar presentes en internet, pero no de una forma aleatoria, sino dirigida: difundien-
do lo que hacen entre un publico seleccionado para maximizar sus resultados y

captar clientes.

Por otro lado, el perfil del pequeno empresario también se caracteriza por la diversi-
dad y la gran cantidad de tareas que una sola persona se ve obligada a desarrollar.
Por esto, en el ambito de la publicidad (asi como en todos los ambitos que son ne-
cesarios para el mantenimiento de su empresa, pero que no constituyen su ocupa-
cion principal - liquidacion de impuestos, mantenimiento del local de trabajo,
negociacién con proveedores, etc.-) los pequenos empresarios necesitan resolver

sus campanas de forma facil, rapida, segura y a bajo costo.

Nuestros clientes potenciales no quieren convertirse en profesionales de la publici-
dad digital, pero tampoco quieren depender de otros para poder anunciarse. No
quieren ni pueden invertir tiempo y recursos en una formacion especifica, quieren
lograr ser autodidactas e independientes, conservando el control sobre su tiempo y
Sus recursos, y siendo capaces de medir el éxito de sus acciones. Por eso necesitan

una unica herramienta, facil de manejar.

¢QUE BUSCAN NUESTROS CLIENTES POTENCIALES?

Una herramienta que los acompanie en todas las etapas de este proceso, que los
guie con pasos simples y que les provea de un soporte adecuado a su perfil de en-
tendimiento y capacidad de manejo de los recursos digitales. Una herramienta intui-
tiva, que no requiera de conocimientos previos para ser utilizada, que no sea
costosa y que traiga soluciones a los problemas que les surgen a la hora de posicio-

nar sus productos y servicios en internet.
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éCon quién vamos a empatizar?

» Gente que le gustaria difundir
su negocio y servicio en diferentes

£Qué escuchan?

» “Estar presente en los
canales digitales hoy es
realmente importante
para difundir nuestros
servicion y/o productos.”

»» “La buena reputacion
se contruye con |a gente
queestienlared”

> "Si no estamos
presentes de manera
online, no existimos.”

2 "Los usuarios se
mueven en linea para
encontrar servicios o
productos.’

plataformas online.

£Qué necesitan hacer?

» Siente que es MUy engorroso

y no termina de entenderlo,
pero saben que lo necesitan.

£Qué piensa
y siente?

ESFUERZOS [ MIEDOS [
FRUSTACIONES

2> "Si me enfoco en ello pierdo
tiempo que no le dedico ami
trabajo, y sl me concentro en el
trabajono obtengo clientes.”

2» "Se gue es importante
estar online y presente
jpara buscar clientes, pero
no se como hacerlo y me
resulta complicado”

DESEOS [
NECESIDADES

*» "Hacerlo por mi misma,
entendiendo lo que hago v lo
que obtengo de resultada’,

»» Una herramienta
sencilla de usar, practica
yentreteniday quele dé
resultados optimos.

*» "Sin perder tiempo”.,

éQué dice y hace?

£Qué ven?

»» Realizar campafias
online es complejo sin
conocimiento técnico.

» No existe ninguna
herramienta sencilla
para hacerlo, todas son
distintas y depende, en
ocasiones, de un
tercero (agenciao
agente) que lo ayude.

» Notermina de
entender si los
resultados obtenidos
son eficienteso no.

»» Hay tantas
opciones de
formatos, métricas,
etc., que es dificil de
entender que hacer
o qué es lo mejor.

»» Le pustaria ocuparse
de que sus serviciony
negocios estén en lared.

33 No tiene tiempo
para aprender a usar
las plataformas.

»» Mo entiende bien
lo que hace cuando
lo intenta.

»» Se queda inseguro de si
lo hizo bien y el resultado
obtenido no lo comprende.

»» Estd muy enfocado
€N 5U negocio, esta solo
y todo depende de él.

VALUE PROPOSITION CANVAS

Producto

Customer

»» Puedo armar mis propias
campanas sin depender de
terceros.

» Puedo comprender mis
resultados y hacer mejoras.

»» Estar presente en todos
los canales (FB, IN, etc.) sin
necesidad de entender como
gestionar cadauno de ellos.

» Esuna plataforma digital.
» Facil de usar

»» Automatizay armatus
campanas digitales por si
sola en cualquier canal
digital que desee el usuario.

» Intuitivo (valor en UX)
» Entretenido.

» Manejas todas tus pautas
digitales desde un solo lugar.

» Con reportes de
resultados, sencillos de
entender.

CONSEGUIR CLIENTES

»» Sin perder tiempo en algo
que no es propio del producto
/ servicio que ofrezco.

» No depender de un agente
intermediario. Ej.: agencias de
publicidad.

»» Sino tengo
presencia online, mi
negocio se muere.

»» Poder manejar mis pautas
online de manera sencilla.

Entendiento lo que hago. »» Cada vez hay més

competencia y estan
presentes en internet.

»» Mired de contactos
ya no me alcanza para
generar clientes.

»» Tener presencia en los
canales online de forma facil y
poder hacerlo por mi mismo.
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Propuesta de valor.

A partir de lo anteriormente descrito puede concluirse que, a pesar de las dificultades
que presenta el medio digital, los usuarios se estan empoderando, y que esto obliga
a los expertos y profesionales a ofrecer ya no solamente un servicio, sino también un

valor agregado: algo que supere lo que los usuarios pueden conseguir por si mismos.

¢QUE VALOR ENTREGA ADSGYM A SUS CLIENTES?

AdsGym ofrece un servicio innovador y de facil utilizacion. Un servicio que permite a
sus clientes armar y gestionar campanfas publicitarias en diferentes plataformas sin
tener que depender de intermediarios. A su vez, AdsGym provee asesoramiento
durante todo el proceso, proporcionando a sus clientes el soporte necesario para

que alcancen sus metas de forma efectiva.

Todo esto nos permite afirmar que el valor mas importante de AdsGym es el de con-
vertir a sus usuarios en protagonistas de la gestion de sus campanas publicitarias,

dado que esta plataforma trabaja con dos atributos importantes:

* Simplicidad: AdsGym es facil de utilizar incluso para quienes no tienen conoci-

mientos previos de publicidad online.

* Todo en uno: AdsGym permite gestionar multiples plataformas desde una sola
interfaz y en un unico proceso, consiguiendo obtener el maximo resultado con una

inversion minima de recursos.
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AYUDAR A LAS PYMES A GESTIONAR SU
PUBLICIDAD DIGITAL DE UNA FORMA QUE SEA:

O

20

Easy '={|I=' One Stop Shop

Sus anuncios se crean en 3 pasos Pueden ejecutar publicidad en diferentes
vy los informes de rendimiento plataformas (como Google, Facebook,
son mas faciles de entender. Amazon, etc.) desde una sola herramienta.

Hoy los usuarios que intentan organizar una campana de publicidad digital por su
cuenta se enfrentan a esto:

o W,.,.....m., , Cada plataforma es diferente
v tienen que aprender de cada

/ una de ellas.

Lowt 9 Cn » 48 Gt vt = ot e 4 70 e L»
pr— S Sawm ! Com | awh | GG | o Ome || oty | Sy | T S
- = =

..... mw

La complejidad hace que sea dificil e - = =
entender y gestionar pauta digitales. — . - e
¥ no pueden perder tiempo enello. = g & r v

BUSCAMOS HACER AL MERCADO PUBLICITACIO
LO QUE SE HIZO CON EL DEL TRADING DE ACCIONES

DE ALGO ASI: A ALGO ASI:

Watch Lists

Solo para expertos o contratado Simple de comprender,
por medio de un agente. disenado para no expertos.

La experiencia de usuario de la plataforma esta disefiada para ser util al cliente
amateur. Por medio de soporte via chat con asesoramiento, se conseguira que los
usuarios de AdsGym se vuelvan expertos en el manejo de la plataforma y que cuen-

ten con un numero creciente de recursos para mejorar sus campanas dia a dia.
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Adquirir estos conocimientos y ver mejorar sus habilidades les permitira entrar a

formar parte de un mundo del que antes se sentian excluidos.

Los algoritmos de automatizacion utilizados por AdsGym permiten gestionar, de manera
simple, multiples acciones publicitarias mientras que ademas, a través del machine
lerning, recopilan informacién a partir de la cual se generan recomendaciones. Estas
recomendaciones ayudan al usuario a perfeccionar sus campafas a diario, mejorando
constantemente su rendimiento. Mientras tanto el usuario disfruta de la posibilidad de

abordar acciones que entiende y cuyos resultados puede ver y comprobar.

Para esto los reportes de campafa adaptan su Iéxico de comunicacion al publico
amateur con un doble objetivo: ser facilmente comprensibles para el usuario y des-

pertar su deseo de compartir los resultados que obtiene con sus colegas.

¢COMO VA A AYUDAR ADSGYM A SUS CLIENTES?

Permitiéndoles, mediante la realizacion de solo tres simples pasos, disefar una
campafia de publicidad digital que les ayude a aumentar su presencia en internet y
obtener un mayor volumen de ventas. Todo esto a traves de diferentes planes que
se adaptan a las necesidades de cada usuario con precios accesibles (ver capitulo
5 “Modelo de negocio”), lo que los hace atractivos y rentables para un gran espectro

de profesionales independientes y pymes.

Las pautas publicitarias de los usuarios de AdsGym podran aparecer en multiples
plataformas sin que ellos tengan que aprender el funcionamiento de cada una, ya que

todas podran gestionarse desde un solo lugar, en simples pasos y en muy poco tiempo.

Los clientes de perfil mas autodidacta, que ya consiguen anunciarse en diferentes
plataformas, encontraran que desde AdsGym pueden hacerlo de una manera nota-
blemente mas simple, rapida y efectiva, invirtiendo mucho menos tiempo y recursos

y con la ventaja de disponer de un servicio de soporte y asesoramiento.

Los clientes mas inexpertos, aquellos que todavia dependen de un tercero que se
encargue de sus campanas de publicidad, encontraran que ahora pueden hacerlo

ellos mismos, con el ahorro que esto significa.

Incluso pequenas agencias de publicidad y medios podran beneficiarse utilizando
AdsGym para ampliar el caudal de cuentas comerciales pequefias que son capaces

de manejar.



AdsGym es una plataforma intuitiva:

ADSEI'M™

£

Gp

®

ADMIN DASHBOARD @

Hi dante martin!

Advertise with AdsGym to boost your business!

= &

Create a new campaign! Campaign performance
Create an ad campaign here now to See how your campaigns perform and
improve your business. optimize them to improve your results.

() Link

https:ff

82047

Enter the link of your website that shows your product or

Tig: it can be a publication of your Facebook or social networks.

(3) Daily budget

@ Target audience location

2

Complete your profile

This will help us to provide you the best
service adapted to your business.

SGolden Gate,

-National

Recreation
Area -

Yo
Daly City

- S

selected to promote your business on.

Is this selection OK?

T
" San F!nclsco Alameda

s, v
AT i 1 | Therinel B i proma da g

This spot marks the center of the location that you have
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Admin~ Hi dante martin! ~

Your progress setting up your account

° Completed your information
° Upload your picture

° Changed your password in the last 6
months

° Added a payment method
° Created a campaign!

Aosm

X
Got any questions? I'm happy to

help.

Saving
draft

Berkeley

w5
Dakland
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Write up to 5 keywords for your new :?:I'_ll_? Up 10,5 keywords for your new
. paign
campaign
publicidad di

mejor performance en google =

posicionamiento en buscadores x

San Francisco, California, EE. UU.

Keywords

@ Description publicidad digital § posicionamiento en buscadores
mejor performance en google

@) Title 1 @ URL
https://www.adsgym.com
&) Title2
@ Daily investment
$33
Advertising Online is easier|
28 @ Location
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ADSEMT
Payment

Summary
Your daily investment $33

Total due $33

By clicking the "PAY & ACTIVATE!" button you will be
redirected to Stripe's payment form

If your payment is successful, your campaign will be
automatically created.

PAY & ACTIVATE!

EQUE NECESIDADES SATISFACE ADSGYM?

La que todos, tanto pymes como trabajadores independientes, tienen de dar a conocer
sus servicios o productos a través de internet. La de conseguir un mayor posiciona-

miento en un medio complejo, pero que tiene un alto potencial de atraccion de clientes.

AdsGym aspira a que la unica preocupacion de sus usuarios sea trabajar en aque-
llo que hacen mejor, sin tener que depender de terceros para poder promocionar

sus productos o servicios.

A que la tarea de armar y gestionar sus campafas publicitarias les resulte tan facil

como abrir un correo electronico.

A que entiendan que ahora hay una forma simple de darse a conocer en internet,

gestionando sus anuncios como un experto y aprendiendo sin esfuerzo.
DIFERENCIACION

Consideramos que 3 elementos diferencian a AdsGym de otras plataformas similares:

* Usabilidad: La plataforma es altamente intuitiva para que el usuario no se

pierda en ninguna parte del recorrido.
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* Precio: Se ofrecen tres planes de gestidon: uno totalmente gratuito y dos real-

mente economicos (ver capitulo 5 - “Modelo de negocio”).

* Nuestras machine learning: Estudia cada segmento del mercado de nuestros

clientes para brindarles mejores resultados en sus campanas.

VENTAJAS COMPETITIVAS

* Know How: Quienes formamos AdsGym llevamos trabajando en la creacion de
campanas digitales para el segmento pymes mas de 10 afios. Esto nos permite una
mejor implementacion légica en la estructura de la plataforma, con pasos sencillos
para el usuario, para que la misma cumpla sus objetivos principales: ser facil de uti-

lizar, Intuitiva y eficaz. “Hecho para gente que no sabe”.

* Bajo costo de infraestructura: Nuestra tecnologia algoritmica y de machine lear-
ning nos capacitara para atender a un gran numero de usuarios, permitiendo que
cada operador de soporte pueda asistir hasta 50 cuentas aproximadamente. Gra-
cias a esto podremos trabajar con un costo de infraestructura muy reducido para el

volumen de clientes que se proyecta.

* Producto escalable: AdsGym es un producto que presenta multiples posibilidades
de desarrollo: No solo podra ir incorporando a su funcionamiento las plataformas
que aparezcan en el futuro (nuevas redes sociales o plataformas de servicios de
gestion de pauta digital), sino que también podra evolucionar para ofrecer mas pro-
ductos tales como pagos de servicios, generacion de contenidos digitales, desarrollo
de paginas web, etc. Una vez que la masa critica de usuarios se encuentre cautiva
y se haya podido analizar sus caracteristicas con detenimiento, se podran desarro-
llar servicios que satisfagan sus necesidades y faciliten un numero cada vez mayor

de las operaciones de su negocio.
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Modelo de negocio.

AdsGym trabaja dentro de un modelo comercial B2B (business to business), dado
que el segmento de clientes al que esta destinada es el de las pequenas y media-
nas empresas, especialmente aquellas formadas por profesionales independientes

(pymes unipersonales), las cuales constituyen el 80% del sector.

Segun Susana Galeno para su nota recuperada de (Galeno, 2019) el total de la in-
version anual que se realizé en E.E.U.U. en publicidad digital para el 2019 asciende
a $129.000.000.000 al afio, AdsGym aspira a captar $1.000.000.000 de ese monto.

Modelo de Ingresos: Abono fijo + variable:

La plataforma ofrece al usuario 3 diferentes planes de gestion para sus campanas

online:

* Free: Plan gratuito de configuracion estratégica. Su objetivo es proporcionar al
cliente una solucion inicial a sus necesidades publicitarias, permitiéndole experi-
mentar el potencial de la herramienta y fidelizandolo. Este nivel ofrece un conjunto
basico de servicios: armado de una unica campana, reporte de resultados sencillo

y soporte via e-mail.

* Pro: Permite la creacion y gestion de hasta 5 campafas con reportes de métricas
mas sofisticados, por ejemplo: con métricas de CTR (click through rate o porcentaje
de clics: es el porcentaje que representa el volumen de usuario, que al haber visto
un anuncio, hacen clic en él) para entender la performance de cada anuncio, fre-
cuencia del anuncio (cuantas veces se le mostré el anuncio al mismo usuario); y

soporte via chat. Su valor mensual es de $U50.-.

* Expert: Permite la realizacién de un numero ilimitado de campanias e incluye re-
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portes con un alto nivel de analisis y sugerencias de acciones destinadas a mejorar
el rendimiento de las campafias, ademas de soporte via chat y WhatsApp. Su valor
mensual de $U100.-.

Independientemente del plan que el usuario elija, en los 3 casos debera pagar el
costo que represente la campana que configure en la plataforma que haya seleccio-

nado (Facebook ads, Google ads, etc.).

Plans & Pricing*

sO s50/month
 1campaign v Up to 5 campaigns
+ Basic reporting + Advanced reporting
+ Google Search + Google Search
+ E-mail support « E-mail + Chat Support

v Automatic suggestions

*All prices for our service and digital advertising are expressed in US dollars.

Ademas de los beneficios que se obtendran por la contratacion de planes, AdsGym
también obtendra ingresos del revenue' o rebate que ofrecen los medios como
Google y Facebook, esto es, la comisién o reembolso que AdsGym obtiene de
estas plataformas por cada usuario que invierta al activar campafas alli a través de
AdsGym. Este revenue' o rebate es de aproximadamente el 12% sobre la inversion

que haga el usuario.

1 Revenue o rebate son las comisiones o reembolsos que AdsGym recibira de las plataformas (Facebook,
Google, etc.) donde los usuarios pautaran campafias de publicidad digital. Sobre la inversién en dinero que
cada usuario realice, AdsGym obtendra un reembolso del 12%.



FUENTES DE INGRESOS

Funcionalidades Premium

Ofreceremos funciones
avanzadas de reporting
y gestidn que se
habilitan mediante un
pago adicional.

Estamos negociando
paraingresar enel
Google Channel Sales
Program, lo cual nos

dariaun margen del
12% sobre el dinero
gue circule en
nuestras cuentas.
Facebook cuenta con
un programa similar.

CANVA BUSINESS MODEL

Modelos de servicios

Brindaremos servicios adicionales, ya seade
consultoria online como de venta de productos
y servicios complementarios por parte de
terceros aprovechando la llegada a clientes.
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Socios

Clave @

Proveedores del servicio
» Google

» Facebook

» Twitter

» Amazon

Etc.

Actividades
Clave

» Investigacion y desarrollo:
para mejoras de resultados en
las campafias digitales de los
usuarios de la plataforma a
través de nuestro Machine
Learning y mejores logicas de
algoritmo.

» Mantenimiento y
desarrollo: para mejoras de
nuevas versiones con
lanzamiente de diferentes
formatos de anuncio por cada
unao de nuestros socios
estratégicos: Facebook,
Google, Amazon, Twitter, etc.

»» Publicidad en los medios
digitales y via publicaen
ciudades pequeiias de EEEUU
para generar awareness +
participacion con stands en
CONEresos y eventos para
generar ventas y
posicionamiento.

» Analitica enel
funcionamientode la
plataforma en general.
Principalmente en UX y
funcionamiento en cuanto al
praducto brindado.

Estructura de costos

» Costos de publicidad.

» Costo de soportes: Servidores, sisterna de pagos (Stripe), CRM.

» Costo de Nominas Salariales.
» Impuestos.

Propuesta

. de Valor ﬁ

» Producto innovador de
facil uso / intuitivo. "Hecho
para gente que no sabe’.

» Brinda al usuario
beneficios para posicionar sus
productos / servicios en
internet.

» Puede gestionar todas sus
campanias en los diferentes

Recursos

medios (Facebook, Google,
etc) desde un solo lugar.
Clave

» Recurso humano que
trabaje con gran flexibilidad:

entendienda la culturadeun
start up.

» Tecnologia de punta parala
rubosticidad gue necesitala
plataforma: desde servidores,
hasta CRM, etc.

» Buena légica de algoritmo y
UX, para comprender como
ofrecer mejores resultados a
los usuarios.

» Sistema de Machine
Learning para obtener
conocimiento del big data por
industria.

E@

Relaciones
con clientes

» De soporte para
acompanarlos en el proceso
del armado de sus campanias;
entendimiento de sus reportes
de resultado e inconvenientes
generales, como pagos,
facturacién, ete. Seriaun
soporte de training para que
vayan emprendiendo.

»» Los contactos serdn via:
Mail, chat y teléfono.

Fuentes de ingresos

» Usuarios: segin el plan que elijan.

» Revenue: ([programa de Chamel Sale) de los
diferentes proveedores: Facebook y Google.

Segmentos ﬁ"
de cliente
» Clientes B2B: Pymes

unipersonales, contadores,
abogados, comercios, ete.

» Residentes del mercado
americano (E.E U.U).
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Go to market plan.

AdsGym ingresara al mercado de forma progresiva.

PRODUCTO

Si bien AdsGym esta abocada a ser una herramienta multiplataforma, durante su
etapa inicial solo ofrecera la posibilidad de crear campafias para formato de Google
Search Ads. A medida que mejoren los resultados de estas campanas y la herra-
mienta se vaya perfeccionando, se utilizara el conocimiento que se obtendra de los
usuarios a traveés del machine learning para desarrollar la opcion de operar tanto en

otros formatos como en otros medios (Facebook, Amazon, etc.).

La organizacion de este crecimiento en etapas (versiones del producto), resulta
sumamente importante y util ya que, ademas de permitir la obtencion de resultados
cada vez mejores en las campanfas realizadas, proveera una informacion vital sobré

gué necesita el usuario y de qué manera y cuando lo necesita.

El disefo cuidadoso de una experiencia de usuario simple y agil es lo que evitara
que la plataforma se convierta en una herramienta demasiado sofisticada cuya uti-
lizacion resulte compleja y tediosa, lo que generaria un alto indice de abandono de
sesion 0 una baja concurrencia. El usuario que se disponga a crear una campana
online en AdsGym debe poder hacerlo en pasos simples, entendiendo lo que hace
y entusiasmado ante la perspectiva de sus resultados. El objetivo de la experiencia
de usuario de esta plataforma es conseguir un engagement constante, esto se lo-
grara haciendo que el proceso de armado y configuracion de campanas (compues-
to por una serie de pasos simples) sea no solo facil, sino también entretenido.
Como resultado se obtendran usuarios dispuestos a dedicar cada vez mas tiempo

y recursos a la creacién de sus campafnas.
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Si bien el machine learning es la herramienta que resultara mas util para mejorar los
resultados obtenidos por AdsGym, también se implementaran otros recursos que
permitirdn la realizacidon constante de ajustes en la experiencia de usuario. Una de
las herramientas que se utilizaran a este efecto es Mouseflow: un servicio que graba
cada sesioén de usuario en formato video, permitiendo analizar la forma en que se

navega la plataforma y detectando errores comunes o complicaciones recurrentes.

AdsGym es un producto nuevo que ingresa en un mercado también nuevo: Cada
paso que dé debe ser correctamente analizado. Para que la plataforma resulte
exitosa es importante conseguir los cinco elementos que resultaron clave en el

éxito de las redes sociales:

* Masa Critica: Un buen caudal de usuarios que utilicen la plataforma, compar-
tan los resultados con sus contactos y recomienden la herramienta a sus amigos y

conocidos.

* Simplicidad en la utilizacion: que permita a cualquier perfil de usuario sentir-
se comodo con la herramienta, independientemente de su experiencia en el mundo

digital. A mayor simplicidad mayor frecuencia de uso y mas probabilidad de éxito.

* Aspiracionalidad: Conseguir que tanto los usuarios efectivos como potencia-

les de la plataforma deseen participar de los beneficios que esta ofrece.

* Ubicuidad: Hacer que la plataforma sea accesible desde cualquier lugar y

dispositivo.

* Tecnologia: Necesaria para poder soportar el caudal de informacion y para
poder aplicar un machine learning que aprenda de los usuarios y les dé recomen-
daciones adaptadas a sus necesidades.

PROMOCION

La estrategia de promocion hara hincapié en los siguientes atributos del producto:
¢ La simplicidad de su utilizacion, no es necesario ser un experto.

* La ayuda que AdsGym puede ofrecer a su negocio.

* Lo rapido que resulta crear una campafa publicitaria con esta herramienta.

* El bajo costo que representa junto a la posibilidad de elegir un plan a medida del

usuario.
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La comunicacion estara especialmente dirigida a las pymes unipersonales: profe-

sionales como contadores, abogados o pequefios comerciantes.

Los canales de comunicacion a utilizar seran redes sociales y motores de busque-
da. También se participara con stands de eventos que organicen las camaras pymes
de las diferentes ciudades en las que se promocionara el producto. Todo esto se
complementara con anuncios en la via publica (carteleria en avenidas principales,
refugio de transporte publico y anuncios en revistas de buena tirada mensual) a fin

de cubrir tanto el circuito online como el offline.

PLAZA

AdsGym comenzara promocionandose en ciudades pequenas (de menos de
500.000 habitantes) con el fin de generar confianza en el producto y un efecto
“contagio” (“Contagio: el poder del boca en boca en la comunicacion viral” de Jonah
Berger) que resulta mas facil de producir en entornos de menor tamafo. En una
plaza reducida la comunicacion puede llegar de forma relativamente simple y direc-
ta al consumidor al que se dirige mientras que, en una gran ciudad, las acciones
publicitarias son mas susceptibles de dispersarse entre una cantidad de estimulos

practicamente ilimitada.

La estrategia de expansion consistird en ir sumando ciudades pequefias de E.E
U.U. para que la plataforma crezca de forma comparable a como lo hizo Facebook.
La hoy mundialmente conocida red social se popularizé primero en un entorno re-
ducido como lo fue el campus de la universidad de Harvard, para luego expandirse
por otros campus en los que la gente ya habia oido de su existencia (efecto “conta-
gio”). Desde alli, Facebook se propagé por las pequefias ciudades cercanas a las

universidades primero y después por las ciudades de mayor tamanio.

La plaza que se ha seleccionado para iniciar la promocion es San Luis, una ciudad
de 319.294 habitantes situada en el estado de Misuri, E.E U.U. Esta eleccion se
debe a que el equipo emprendedor cuenta con amistades radicadas en esa ciudad
que le facilitaran conocimientos sobre sus dinamicas y que pondran a su disposi-

cion algunos contactos que podran resultar de gran ayuda.

ESTRATEGIA COMERCIAL

A dia de hoy AdsGym ofrece 3 planes de los cuales el primero es gratuito y esta

especificamente destinado a generar una gran masa critica de usuarios activos en
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la plataforma. Por otro lado, en un futuro préximo se establecera un convenio con
Google para obtener cupones de crédito con los que los usuarios de la plataforma
podran probar campafas en Google Adwords de manera completamente gratuita
(sin costo en medios ni en el servicio de AdsGym). Considerando que AdsGym es
un producto nuevo aun no reconocido, se estima que ofrecer la posibilidad de pro-
barlo sin costo permitira obtener volumen de usuarios y crecer dentro del mercado
de pymes unipersonales. Esto se debe a que, con el plan gratuito, el usuario obten-
dra resultados estimulantes que lo llevaran a contratar uno de los planes de pago

en los que contara con mayor soporte y variedad de servicio.

ARQUETIPO DEL CONSUMIDOR

Como se ha explicado anteriormente, la estrategia de marketing se dirigira a los
integrantes del segmento pyme unipersonal: contadores, abogados y freelancers

en general.

Catalina tiene 35 afos, vive en la ciudad de San Luis (E.E U.U) y esta casada con
Jorge, de 41 afos, con quien tiene dos hijos. Catalina es wedding planner (organiza
casamientos), promociona sus servicios en paginas web y catalogos especializa-
dos en eventos sociales, pero le gustaria dominar mejor las herramientas que inter-
net le ofrece para difundir sus servicios. A su vez, Catalina no tiene interés en
contratar una agencia de medios ni cuenta con recursos para hacerlo. La gestion de
su publicidad la realiza ella misma basando su estrategia en recomendaciones y, en
la mayoria de los casos, delegando la tarea de armado de su anuncio en el medio

en el que se publicara.

Jorge tiene 45 afios, vive en la ciudad de Santa Ménica, California, E.E. U.U, es
soltero y aficionado al trabajo. Es contador y obtiene la mayoria de sus clientes de
recomendaciones provenientes de su circulo de amigos. A Jorge le gustaria ampliar
su cartera de clientes, pero no sabe cémo. No se lleva bien con la tecnologia y no
es muy autodidacta. Jorge nunca ha invertido en promocionarse en medios tradicio-
nales porque no confia en que estos le puedan traer beneficios proporcionales al
gasto que implican. De la misma forma, tampoco ha querido promocionarse en in-
ternet a pesar de ser esto notablemente mas barato, en este caso porque no entien-
de los mecanismos de publicidad online y esto, de nuevo, le hace dudar de su
efectividad. A pesar de esto, Jorge, ultimamente, estaria dispuesto a probar algo

nuevo, siempre que no representara una gran inversion.
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LAS PLATAFORMAS
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ESTRATEGIA DE MARKETING

La estrategia de marketing se enfocara principalmente en generar awareness del
producto, dando a conocer la plataforma en plazas reducidas. Se llevara a cabo un
trabajo de segmentacion de publico a fin de dirigir la publicidad a audiencias poten-
ciales muy concretas y generar en ellas un efecto aspiracional, es decir, un deseo

de usar el servicio, de consultar la plataforma a diario y de recomendarla.

Se trabajara con un tono coloquial poniendo el acento en los intereses del publico
al que apuntamos: contar con una herramienta que los ayude a difundir sus produc-
tos y servicios para hacer crecer su negocio. Se evitara el lenguaje técnico y se
resaltaran los atributos de simplicidad y rapidez de la plataforma. También se traba-
jara con testimoniales de clientes a fin de generar confianza en el producto. Por
ultimo, se estableceran convenios con las camaras pymes de cada region o ciudad

para poder presentarlas en la plataforma como aval o sello de confianza.
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Algunas de las campanas publicitarias que se encuentran ya operativas:

@ pyplicidad - @

D Ad G aee ASCym
é% s\ym 4 =

AdsGym is the easiest way to advertise on Google!
Get new clients and improve your business in an easy way. We can help you to

YOU donlt need tO be an expert tO advertise grow, and you can start investing from USD 1/day.
online. It would take you just a moment to set
up your ad and start getting new ___ Ver mas

The oasiost way
to advertise onih,

Advertising
Advertising on Google  ("o5rener orerTA | online is easier
was never easier than you think.
ADS
o) Me gusta () Comentar GNM|
f’f (d _O 9 "“\%

AdsGym Advertising online | for small business | @
Advertising online: easier now
www.adsgym.com/join

AdsGym simplifies digital advertising. The first tool
completely built for small business. No experience
required, just follow the steps and you'll be ready in
minutes.

Join AdsGym Now!

Logln into AdsGym |

%L Call (415) 287-3877

IDENTIDAD Y LA COMUNICACION EN NUESTRAS REDES SOCIALES

Visual de los perfiles de cada red social

ADS

3 GV

Vi
° —_—
2
o Advertising online
(3] AdsGym is easier than you think.
U @adsgymcom pa
L

Inicio

Publicaciones

Opiniones W Tegustaw X\ Siguiendov = A Compartir  ++ Mas informacion @ Enviar mensaje
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(lnbtag}"am Q Search Sign Up
ads.qym

E A D S 2 posts 38 followers 14 following
U m ADS GYM
a E V] Is an online platform that simplifies and enhances digital campaigns.
o] @ Q @ Advertising Online is easier than you think!
] Start now §
(/)] www.adsgym.com
= ® 1es O 0 #

We are Steps Benefits Glossary Discounts

Advertising online

is easier than you think.

ADS

5 GINIM V. _
o Vi
=4 | [ Edit profile
== el
o
; ADS GYM
- @AdsGym
Is an online platform that simplifies and enhances digital campaigns.
We invite you to start now
© San Francisco, CA ¢ about.twitter.com Joined February 2007
62 Following 21 Followers
Tweets Tweets & replies Media Likes
D =]
= . o . . . A N
Advertising online is easier than you think.
& © &
ADS * :
W AdsGym z
Software - San Francisco, California - 34 seguidores
: Is an online platform that simplifies and enhances digital campaigns.
omm Start now advertising your business!
©
3 /
-
c
o
-

Resumen

AdsGym make easy the online advertising process to help small business and
professionals.
The company is located in the San Francisco Bay Area and Buenos Aires, Argentina.

Sitio web http://www.adsgym.com

Sector Software

Posteos en Facebook e Instagram:
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COPY:

Advertising Online is easier than you
think! Just register on < adsgym.com
and start your campaign Now 7% 1

#HelloAdsGym #AdsGym #Advertising
#DigitalAds #GoogleAds

COPY:
Do it by yourself, you don’t need an
agencyoranexpert ! 2.

#AdsGym simplifies the #digital
#advertising process to help small
business and professionals.&J

Start now < adsgym.com

COPY:

Your campaign will be shown to
potential customers looking for what
you are offering *» < adsgym.com

7% More visibility.
£ More sales & customers.
@ More growth.
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COPY:
Do you want to get more clients? You're
in the right place ¢

#AdsGym is the easiest way to
advertise online

Get Started < adsgym.com

COPY:
Reachthetop!! (2

While you create your #DigitalAds, the
platform will guide you and help you to
improve your results.

<« adsgym.com
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KEYWORD
KEYVWOIRID
KEVWORD

/kee+wurd/ - noun
¢ Significant word.
v Word or phrase used to match what

people are searching for with your ads.
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COPY:

#AdsGym, How it works?

@ Tell us alittle about your business
/” Select the keywords

Build your own search campaign

Did you already? < adsgym.com

CORN:

With #AdsGym (@ < adsgym.com
Do it by yourself, you don’t need an
agency or an expert (..

You can start with simple steps

#Advertising #DigitalAds #GoogleAds

COPY:

With #AdsGym, advertising online
is Faster

is Cheaper &

is Better [

is Easier

Than you think !!

Start now < adsgym.com



Visual del feed en Instagram:

ads.qym 2
ADS 2posts  3Bfollowers 14 following
M ADS GYM
i Is an online platform that simplifies and enhances digital campaigns
@A Advertising Oniine i easier than you think!
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Advertising Online is
sasier than you think
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a
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The preject

We plan to take advertising to a new level for
small business, starting with Google search ads.

Q1>
= (7]

Simple Ads
creation,
@S GEsy @S
@S GASY @S
as easy as

Swpsot7 Thead

WiiteuptoS keyws
for your new campal Creste your ad
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COPY.

We've apply all of the best tactics from
different industries and avoid the
common mistakes that the advertising
agencies have.

Starting with Google search ads but
growing into different patterns which
might includes web design, domain
registry, and even offline advertising.

COPY:

#AdsGym platform simplifies the way
in which you create your advertising on
Google.

We invite you to start running your ads
now! /% 1

< adsgym.com
#DigitalAds #GoogleAds



The management team

Matias Dell’Anno Javier Grimau

ADS
GINIM

boost
your business

How it works

-| About you

Dante Guelfi
CEO CFO CMO

Facundo Blanco

COOo

@l>

al>

Keywords |~ » 36rooto
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COPY:
We are #AdsGym!!", .4 Know us

Matias Dell’Anno CEO
linkedin.com/in/mdellanno

Javier Grimau CFO
linkedin.com/in/javiergrimau

Dante Guelfi CMO
linkedin.com/in/dante-guelfi-b34a3227
Facundo Blanco COO
linkedin.com/in/facun-blanco-30292328

COPY:

With #AdsGym, advertising online
is Faster

is Cheaper <

is Better [

is Easier

Than you think !!

Start now < adsgym.com

COPY:

Your potential clients are looking for
you. Are you there!?

With #AdsGym, advertising online is
very easy now! &

You can start with simple steps

What are you waiting for?

COPY:

You can start with simple steps:

@" Tell us a little about you and your
business

/” Select the keywords that you want to
be found with

Build your own search campaign with
title and description

Did you already? < adsgym.com
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Easy to understand reports.

Our reports are easy to understand
and allow you to go deeper as you

need more information. A

#AdsGym platform simplifies the way in
which you create your advertising on
Google.

We invite you to start running your ads
S @ now! %% 4
m < adsgym.com

#DigitalAds #GoogleAds

A
[

& >
{ COPY:

> ’MPRO VE W’TH OUR While you create your ads, the platform

will guide you and help you to improve

’ o “WORKOUTS”
< #AdsGym platform simplifies the way
T2 in which you create your advertising on
R~ . Google.
e\ 2) We invite you to start running your ads
o A | 04 0
B, %{é}f//é/ ADS now.,_r
. \N27 \ i
99 7AN ) E m < adsgym.com
% ¢ A #DigitalAds #GoogleAds
COPY:

Do you want to get more clients? You're
in the right place ?

#AdsGym is the easiest way to advertise
online &

@] >
=HWn

Get Started < adsgym.com

COPY:

Your campaign will be shown to
potential customers looking for what
you are offering ** < adsgym.com

% More visibility.
A More sales & customers.
@ More growth.

#DigitalAds #GoogleAds

Q>
HWn
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COPY:
Reach the top!!, .2

While you create your #DigitalAds, the
platform will guide you and help you to
improve your results.

D
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adsgym.com

FUNNEL DE CONVERSION (VENTAS)

La conversion objetivo de AdsGym es “usuarios que creen y publiquen campafas

publicitarias en la plataforma”.

Los potenciales usuarios de AdsGym atravesaran diferentes instancias del funnel’
antes de llegar a ser usuarios efectivos de la plataforma. El analisis de los compor-
tamientos que los usuarios adopten a lo largo de estas instancias permitira que estas
sean perfeccionadas en funcién del objetivo. Para esto es fundamental analizar
todas las etapas de contacto con el usuario, desde que visualiza el anuncio publici-

tario que le hace conocer el producto hasta que publica su campafa en AdsGym.

A dia de hoy el funnel de nuestro proceso de captacion se desarrolla en los siguien-

tes pasos:

* Paso 1 - Visualizacion del anuncio: Aqui se evalua si el anuncio con el que se
esta dando a conocer el producto esta siendo correctamente expuesto y si resulta
atractivo para los consumidores. Para poder determinar esto se publican simulta-
neamente dos anuncios distintos y se averigua cual recibe mas visitas. A partir de
estos datos también se puede saber si el anuncio se esta mostrando a la audiencia

idonea y cual esta siendo el costo exacto de la accidn publicitaria.

A continuacion, se muestra un ejemplo del anuncio que veria un potencial usuario:

1 Funnel o embudo de conversion es una frase utilizada en el comercio electronico para describir el viaje
que realiza un consumidor a través de un sistema de publicidad o busqueda en Internet, navegando por un
sitio web de comercio electrénico y finalmente convirtiéndose en una venta
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AdsGym Advertising online | for small business | @
Advertising online: easier now
www.adsgym.com/join

AdsGym simplifies digital advertising. The first tool
completely built for small business. No experience
required, just follow the steps and you'll be ready in
minutes.

Join AdsGym Now!

Logln into AdsGym

¥, Call (415) 287-3877

* Paso 2 - Clics y visitas al sitio: En esta instancia se observa la primera manifes-
tacion de interés por parte del potencial cliente. Para medir ese interés se cuenta
con el parametro CTR (click-through rate), que se calcula dividiendo el numero de
clics que recibe un anuncio entre el niumero de veces que se muestra: clics + impre-

siones = CTR.

Al cliquear en el anuncio el usuario es dirigido a la plataforma web de AdsGym que

se muestra a continuacion:

ADSE ™ FEATURES HOWITWORKS  PRICING

Advertising Online is
easier than you think.

Get started

g )

Got any questions? I'm happy to

help.

* Paso 3 - Registro de usuario: En esta etapa el usuario crea su cuenta e ingresa

sus datos. Se puede medir la tasa de conversion para valorar su evolucion.

Pantalla donde el usuario se registra:
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Welcome!

| agree to Terms and Conditions

Or use your social networks accounts
b s

f G == in Got any questions? I'm happy to
help.

Already have an account? Log in

Tabla de conversidn (registro) de usuarios con sus datos:

ADSEl '™ Admin~ Hi dante martin! ~
MANAGE USERS
%) Restore # Download as CSV
4
e r y
< Show | 10 %] entries Search
A GAds
N Campaigns GAds
= (created / Drafts
Last Account Social Registered active / (pending /
1D E-mail Name name Roles type Networks on paused) discarded)
Y e
2020-02-28
) 658 + acecraftmedia@gmail.com Sahil Ihan m @ 06:26:08 0/0/0 1/0
* ©
657 + tjkathwani@gmail.com Sunita Athwani m m (2)22103-%27-28 0/0/0 2/0
2020-02-28
° 656 Kajaldas11981@gmail.com Kajal Das m 03:27:46 0/0/0 0/0

* Paso 4 - Validacion del e-mail: En esta instancia el usuario ya tiene que haber
realizado una tarea adicional externa a la plataforma que consiste en revisar su
correo electronico y clickear en el link de validacion que ha recibido. Es necesario

que el usuario valide su email para poder armar sus campanfas en la plataforma.



> 62

You have not verified your email yet. Please
follow the link on your welcome email to fully
activate your account.

Your configured email address is:
dante_g17@hotmail.com

Didn't get our welcome?

If you have not yet received our email, please
check your spamor unwantedfolder in case it
arrived there, and make sure to mark us as safe
senders so you can receive important
notifications about your ads and account in the
future.

X

-
Logout Got any questions? I'm happy to
help.

* Paso 5 - Intento de creaciéon de borrador de campana: Cuando el usuario ha
completado su registro puede crear un borrador de campafa publicitaria. Ese borra-
dor puede no ser el anuncio que finalmente active, sino solo servir para que el usua-

rio se familiarice con la herramienta y tenga una primera impresion de su potencial.

Ejemplo de usuarios que armaron borradores de camparias:

ADSE [ Admin~ Hidante martin! ~

Show | 10 %/ entries Search

ID , User Name Started Budget Keywords Ad Location

Zahra event & wedding planner | Event & wedding plan in

Mumbal * Mumbai,

71 ° 1D: 617 Campaign  02/25/2020

: htra,
& khanzeba590@gmail.com #6 , $1.00 ps:) 2 IM:‘MS tra
14 MdNaseer, Zeba S We take orders for Weddings, Engagement, Reception ncka
Mehendi, Haldi, Sangeet, Anniversary.
o)
ID: 14 With AdsGym advertising online | Is easier than you thought « Mumbai,
o matdell@relevanceplanning.com Campaign  02/21/2020 $15.00 how to advertise on https://www.adsgym.com Maharastra,
8 ! X g #5 6days ago & google Advertise your business from USD 1 per day. AdsGym is an India
@ Ingoyen, Matias DellAnno easier way to advertise online.
.
Amazon.in: HAN LUBES | Han Lubes Quality Additives
1D: 560 https://www.amazon.in/stores/node/15901432031?
0 i tactnajib@gmail Campaign  02/18/2020 $1.00 fuel additive cleaner _encoding=UTF8&field-lbr_brands_browse: o India
7 :(‘:‘" aan?'ltlz gmail.com #1 Avsideniss : petrol diesel bin=HAN%20LUBES&ref =bl_dp_s web_15901432031
an, Najil

Han Lube products are proven to save you a lot of money and
amaze your ride. Give it a try

* Paso 6 - Finalizacion del borrador valido: Algunos de los usuarios completan
todos los pasos necesarios para crear un borrador valido con su URL, palabras
clave y anuncio, como si este fuera a ser el anuncio definitivo. Esto se advierte en
el tipo de palabras claves que selecciona, que son las que coinciden con el URL de

su sitio web, con el rubro al que se dedica o con su localizacion, entre otras cosas.

Ejemplo de un borrador valido:
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HP Customer Care
" Number Call HP Printer Support Number | HP Printer Instant Support
o ID: 251 « United

it K il Campaign  01/08/2020 $30.00 https://www.omitworks.com/hp/
omitworks.ca@gmail.com #1 Liontigh . HP Support Number We Provide Excellent HP Printers Support from Updates to States

4 .
Singh, Gurdeep Technical Problems. Contact Us.
HP Printer Support
HP Laser Support

* Paso 7 - Pago y activacion: Este paso consiste en que el usuario realice efecti-

vamente el pago y que su tarjeta de crédito/débito, sea aprobada.

ADSE Pago con tarjeta

Correo electrénico
Suscribirse a Google advertising

14,00 US$ &2

dantemartinguelfi@gmail.com
Informacioén de tarjeta

vsa B0 I

Google advertising 14,00 US$

Nombre en la tarjeta

Pais o region

Argentina

* Paso 8 - Revision de la campana: Una vez que el cliente activd su campana es
importante que consulte la plataforma con cierta frecuencia para revisar los resulta-
dos y las sugerencias que le hace la herramienta. De esta forma aumentan las

probabilidades de que el cliente se mantenga.



> 64

Equipo emprendedor.

El proyecto AdsGym fue ideado por Matias Dell’anno Irigoyen, Facundo Blanco,
Javier Grimau y Dante M. Guelfi. A dia de hoy, AdsGym se encuentra en etapa de
desarrollo, durante esta etapa la financiaciéon procede de capitales propios y de
Social Relevance S.A, una empresa argentina especializada en medios digitales

con mas nueve anos de trayectoria en el mercado local.

AdsGym es una empresa de caracter C.CORP con una estructura legal que le
permite ser fondeada en diferentes rondas de inversion. La empresa se constituyo
en Delaware, E.E U.U en el afio 2019. Por cuestiones de costo, su equipo operativo
se encuentra actualmente ubicado en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argen-
tina. La intencién para el futuro inmediato de la empresa es ampliar el equipo incor-

porando una delegacion situada en la ciudad de San Francisco, California, E.E U.U.

Nuestro equipo cuenta con una gran experiencia en marketing digital, gestion de
negocios y mercado de PyMEs, con mas de 9 afos trabajando en la industria y con

experiencia en proyectos de tecnologia.

Matias DelllAhno Javier Grimau Dante Guelfi Facundo Blanco
CEO CFO CMO COO

m /mdellanno m /javiergrimau m /dante-guelfi-b34a3227 m /facun-blanco-30292328
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MATIAS DELL’ANNO IRIGOYEN tiene una larga trayectoria académica. Es Licen-
ciado en Publicidad por la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales y
Master en Administracién de Negocios por la Universidad Torcuato Di Tella. A lo
largo de su trayectoria se ha especializado en publicidad digital, obteniendo varias
certificaciones técnicas dentro de este ambito y convirtiéndose en experto en SEO

(Search Engine Optimization).

Ha trabajado en varias empresas relacionadas con medios digitales, entre las que
destaca E-Volution. En el afilo 2011 creo Social Relevance, una agencia de medios
digitales que da servicio a grandes marcas como Pirelli, Paladini, Grupo Irsa o

Unicef, entre otras.

Como profesional goza de un gran reconocimiento en el ambiente de la publicidad
digital de su pais; es miembro de la comision directiva de la Camara Interact Argen-
tina (camara que representa a las agencias de publicidad digital) y vicepresidente
del CIP (Centro de Informacién de Publicidad).

Su gran vocacioén por la ensefanza lo ha llevado a ejercer la docencia en tres pres-
tigiosas instituciones educativas: es profesor de la catedra de Marketing en Busca-
dores de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES), del Programa
Ejecutivo en Gestion Integral en Redes Sociales de la Universidad de Palermo (UP)

y en la Maestria en Marketing de la Universidad de San Andrés.

FACUNDO BLANCO es especialista en planificacion estratégica e implementacion
de campanas digitales. A lo largo de su trayectoria se ha dedicado a investigar e
innovar, creando multiples formatos de publicidad digital dirigidos a diversos espec-
tros de clientes. Con veinte afios se traslad6 a Ecuador donde trabajo para varias
agencias de publicidad entre las que destaca Geeks Ecuador. Alli fue el encargado
de desarrollar el departamento de Media Ads con el que capté clientes como Claro,

Banco Guayaquil, Caterpilla, Pepsi, Seven Up o LG, entre otros.

Es amante y nativo de la publicidad digital y desde el 2017 forma parte del equipo
de Social Relevance. Como docente forma parte del cuerpo académico de Digital
House desde donde dicta cursos de capacitacién en la industria digital para empre-

sas e instituciones académicas.

JAVIER GRIMAU trabaja en la creacion de estrategias de negocio en los ambitos
administrativo y financiero. Licenciado en Ingenieria Agronoma por la Universidad

de Buenos Aires, desarrollé una amplia trayectoria en ese ambito antes de especia-
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lizarse en la industria digital.

En 2012 se incorporé a Social Relevance donde se encargo de reestructurar el area
administrativa perfeccionando el proceso de contrataciones tanto in-house como
out-house. Los cambios que realizé en el enfoque financiero y los acuerdos que
consiguio establecer con las grandes centrales de medios beneficiaron sensible-

mente la economia de la empresa.

DANTE GUELFI es Licenciado en Publicidad por la Universidad Argentina de la Em-
presa (UADE) y MBA Candidate por la Universidad de San Andrés. Cuenta con una
trayectoria de mas de quince afos dentro de la industria publicitaria a lo largo de la
cual se ha especializado en tareas comerciales y de captacion y atencion de

clientes

En 2010 fundé su propia agencia de contenidos digitales (Agencia Dejavu SRL) y
en 2017 se asocio a Social Relevance como Director Comercial para convertirse

poco después en Director General, puesto que ocupa hoy en dia.
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Estructura operativa.

Para desempenar las diversas tareas que hacen a los fines del negocio, la estruc-
tura operativa de AdsGym se organiza en equipos cuya relacion puede verse en el

grafico y cuyas funciones se detallan a continuacion:

-
Matias Del Anno Irigoyen
CEO

|
| 1 ! !

N p
Equipo de Investigacién Javier Grimau Dante Guelfi b Ignacio Nelson Facundo Blanco Paz Torroba
y Estrategia ?z) cFo cmo Director de Desarrollo coo Directora de UX
J \ \ J

\\ | ANy |« J \

\

~

N - N p
( Equipo de finanzas (2) ‘ Equipo de comercial (2) Equipo de ( quipo de operaciones(2) ] Equipo de Design
N J N J > Backend (3) L ) > Thinking UX (?)
L

ANY ~
Equipo de desarrollo Equipo de
” Frontend (2) > Tecnologia UX (1)
)

*| Investigacién ux (1) ‘
N J

* Equipo de investigacion y estrategia general: Liderado por Matias Dell Anno Irigo-
yen quien, como CEO de AdsGym, es el maximo responsable del proyecto. Sus tareas
son: implementar el plan estratégico y modelo de negocio, llevar a cabo el analisis del
mercado para elegir clientes target; definir y difundir la vision de la empresa; identificar
prioridades; definir necesidades, presupuesto e inversiones; incentivar y controlar el
cumplimiento de hitos; liderar y potenciar el talento humano; gestionar las relaciones

con clientes, inversores y socios y evaluar oportunidades de expansion regional.

* Equipo financiero: Liderado por Javier Grimau quien, como CFO, se ocupa de
disefiar e implementar la estrategia del negocio en los aspectos administrativo y fi-
nanciero, controlando tareas de facturacion, pago a proveedores, contratacion de

personal y convenios de negociacion con entidades financieras (bancos).

* Equipo de marketing: Liderado por Dante Guelfi quien, como CMO, se ocupa de
disefiar y gestionar las estrategias de promocion; desarrollar propuestas comercia-

les para los diferentes clientes; armar los presupuestos de ventas y la planificacion
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de los gastos anuales; formar a los ejecutivos de cuentas/comerciales y definir sus
incentivos; controlar la calidad de la atencion al cliente via chat, teléfono y e-mail
(tiempo y calidad de resolucion)y realizar analisis continuos de la comunicacion y

promocién de la competencia y el mercado.

* Equipo de desarrollo: Liderado por Ignacio Nelson como Jefe Manager de desa-
rrollo IT (information technology) del software de la plataforma. Se encarga del
mantenimiento y soporte continuo de la herramienta, asi como del desarrollo de
nuevas funcionalidades (incorporacion de nuevos formatos publicitarios de los di-
versos canales digitales - Amazon ads, Twitter ads, etc.- o de los nuevos servicios

que se iran agregando a la oferta de la plataforma).

* Equipo de operaciones: Liderado por Facundo Blanco, COO. Entre sus funcio-
nes estan el desarrollo de la estrategia y ejecucién de campafias de pautas digitales
destinadas a aumentar el numero de usuarios de la plataforma, el analisis de esta-
disticas y realizacién de reportes con sugerencias para mejorar el funcionamiento
de la plataforma, la implementacion de estrategias para mejorar la frecuencia de
visita y permanencia de los usuarios en la plataforma, el control de las acciones que
realizan los usuarios dentro de la plataforma y la organizacién de soporte para

usuarios que presenten problemas técnicos en sus actividades.

* Equipo de UX: liderado por Maria Paz Torroba, encargada de coordinar los tres

siguientes equipos:

Investigacion de las necesidades del usuario: Identifica las necesidades de los
usuarios de la plataforma mediante la realizacion de entrevistas, encuestas y prue-

bas de usabilidad.

Design Thinking: Explora los diferentes roles involucrados en cada etapa del pro-

ceso de disefio de experiencias.

Tecnologia: Se encarga de la creacion de prototipos interactivos, realizacién de prue-

bas de usuario y desarrollo de técnicas de registro del comportamiento de los usuarios.
SERVICIOS TERCERIZADOS

* Consultoria contable: Contratacion de estudio para el desarrollo de balances, liqui-

dacién de impuestos, administracion de néminas laborales y declaraciones juradas.

* Consultoria de legales: Contratacion de estudio para el armado de contratos y

convenios, contratacién de equipos y personal.
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Requerimiento de inversion
y resultados financieros.

FORECAST DE VENTAS

El racional utilizado para confeccionar nuestro pronostico (forescast) es ir ganando
share por medio de publicidad y de acciones puntuales de promocion (gift card de
bienvenida para nuevos usuarios, cupones de descuento para inversion en primera
campana, etc.). La primera etapa de esta estrategia se desarrollara en ciudades pe-
quenas (como San Luis, Misuri, con 315.865 habitantes o Kansas City con 488.753),
con el objetivo de generar confianza en la herramienta y de dar pie al efecto de reco-
mendacion entre usuarios. A medida que el prestigio de la plataforma se vaya conso-
lidando con el boca a boca se ira ampliando el alcance de las estrategias de promocion

para ir captando al mercado general de Estados Unidos y, mas tarde, del mundo.

Inicialmente el trabajo se enfocara en las pymes unipersonales para luego ampliar
su espectro de accion a las pymes medianas y grandes y agencias de publicidad.
Los diferentes segmentos del mercado se iran incorporando a medida que se vayan
analizando y comprendiendo sus necesidades especificas, lo que nos permitira
desarrollar servicios complementarios a fin de brindarles un servicio sélido, eficaz y

a la medida de sus necesidades.
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FORECAST DE VENTAS
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Segun las estimaciones, la plataforma contara con 6.290 usuarios al terminar 2020,
14.450 al terminar 2021 y 25.769 al terminar 2022.

Asi mismo, se prevé que la proporcion entre los distintos perfiles de usuario sera la
siguiente:

EVOLUCION POR TIPO DE USUARIO

80% 76%

o 70%

] 60% 60%

o 60%

h=]

®

£ 50%

g

c

§ 40%

g 30% 30%

g 30%

- 21%

o 20%

2 10% 10%
0% .

Ano 1 Ano 2 Ano 3

Suscripcion Free  Suscripcion Pro  Suscripcién Expert

Los clientes PRO y EXPERT generan un revenue acorde a su suscripcion. Los

precios de cada membrecia son los siguientes:

»> Enero 2020 a Diciembre 2020: EXPERT USD 50, PRO USD 100.
»>» Enero 2021 a Diciembre 2021: EXPERT USD 51, PRO USD 102.
»» Enero 2022 a Diciembre 2022: EXPERT USD 52, PRO USD 104.
Noétese que la politica de incremento de tarifas es conservadora.

La segunda fuente de ingresos de AdsGym es la proveniente de los rebates a reci-
bir de Google y Facebook:



SUSCRIPCION
FREE

PRO

EXPERT

GOOGLE
FACEBOOK
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ANO1 ANO 2 ANO 3 Total Project
o usD ousD ousD o uUsD
393.380 USD 1.966.356 USD 3.753.400 USD 6.113.136 USD
222.700 USD 1.310.904 USD 2.502.267 USD 4,035.871USD
OUSD  12.530.760USD  23.450040USD  35.980.800 USD
O uUsD 4.498.400 USD 8.418.480 USD 12.916.880 USD
616.080 USD 20.306.420USD  38.124.187 USD 59.046.687 USD

PORCENTAJE DE INGRESOS

EVOLUCION POR TIPO DE INGRESOS

25.000.000 USD

20.000.000 USD

15.000.000 USD

10.000.000 USD

5.000.000 USD

ousD

Afio 1

Google

Ao 2

Pro Expert

Estos ingresos representan el 83% de los ingresos totales.

Google

Pro
Expert

Los costos del proyecto se componen de la siguiente manera:

Afio 3



>772

Costo Plataforma COST OF SALE(CPA) WELCOME GIFT EquipoPropio | CHAT (Tercerizado) | MAILS (tercerizado)
1,99% 32,46% 41,15% 9,66% 0,81% 0,17%
Desarrollo Plataforma Launch Campaign Merchandising Billboard Ads Digital Branding Radio
0,69% 0,49% 0,03% 1,29% 1,64% 0,76%
TV Pasajes + Hospedajes | Gastos Viajes Costos Fijos

4,41%

0,41%

0,05%

3,98%

El 74,6% de los costos son variables y se calculan en funcion del nivel de actividad

que se estima tener. Estos costos son: costo of sale, welcome gift, chats y mails. El

resto de los costos se calculan como fijos, ya que constituyen el monto destinado a

la promocion y gestion de la compaiiia.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Al proyectar la progresion de ingresos y gastos se observa que el punto de equilibrio

se alcanza durante el mes de enero del afio 2, momento en el que se recupera el

quebranto generado por los gastos de lanzamiento y funcionamiento hechos duran-

te los primeros meses de andadura del negocio. A partir de este punto, y como resul-

tado de la curva de adopcion y de los rebates provenientes de Google y Facebook,

el negocio comienza a generar ganancias de manera creciente y sostenida.

EVOLUCION RESULTADOS ECONOMICOS

2.800.000UsD
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CUADRO DE RESULTADOS

2020 2021 2022
Ingresos por venta 616.080 USD 20.306.420USD  38.124.187 USD
Costos Directos -1.371.377 USD -4.991.140 USD -9.255.060 USD
Margen Bruto -755.297 USD 15.315.280USD  28.869.127 USD
% Margen Bruto -123% 75% 76%
Gastos Operativos -964.975 USD -1.750.393 USD -2.058.956 USD
EBIT -1.720.272 USD 13.564.887USD 26.810.171USD
% Margen Bruto -279% 67% 70%
TAX 190.071 USD -3.080.541 USD -5.962.144 USD
Net Earnings -1.530.201 USD 10.484.347USD  20.848.027 USD
% GCIAS -248% 52% 55%

REQUERIMIENTO DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

INVERSION INICIAL
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Se estima que una inversién inicial de USD 1,8M sera suficiente para cubrir el

quebranto operativo que se generara en 2020.

El Cash Flow proyectado para los anos 2020, 2021 y 2022 es el siguiente:

Afio:2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
El 1.800.000USD| 1.751.488USD| 1.721.911USD| 1.621.323USD| 1.551.642USD| 1.458.469USD| 1.348.910USD| 1.192.300USD| 1.011.850USD| 800.850USD| 571.832USD|  342.335USD
INGRESOS 0UsSD 1.530USD 6.375USD 10.625USD 22.950 USD 33.150 USD! 50.575 USD 62.475USD 74.375 USD 86.275USD|  126.225USD 141.525 USD|
GASTOS -48.513USD -31.106USD| -106.963USD -80.306USD| -116.123USD| -142.709USD| -207.184USD| -242.925USD| -285.375USD| -315.293USD| -355.723USD| -214.061USD
EF 1.751.488USD| 1.721.911USD| 1.621.323USD| 1.551.642USD| 1.458.469USD| 1.348.910USD| 1.192.300USD| 1.011.850 USD 800.850 USD 571.832USD 342.335USD 269.799 USD
Afio: 2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
El 269.799USD|  867.306USD| 1.560.202USD|  525.923USD| 1.359.544USD| 2.267.059USD| 3.251.025USD| 4.302.243USD| 5.426.799USD| 6.617.867USD| 7.885.443USD| 9.218.085USD
INGRESOS 1.101.235USD| 1.208.795USD| 1.316.095USD| 1.423.615USD| 1.531.055USD| 1.638.435USD| 1.745.995USD| 1.853.295USD| 1.960.815USD| 2.068.255USD| 2.175.635USD| 2.283.195USD
GASTOS -503.728USD| -515.899USD| -550.374USD| -589.994USD| -623.540USD| -654.469USD| -694.777USD| -728.738USD| -769.747USD| -800.679USD| -842.993USD| -2.547.135USD;
DEV. FONDOS -1.800.000 USD
EF 867.306 USD| 1.560.202 USD 525.923USD| 1.359.544USD| 2.267.059USD| 3.251.025USD| 4.302.243USD| 5.426.799USD| 6.617.867USD| 7.885.443USD| 9.218.085USD| 8.954.145 USD
Afo: 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
El 8.954.145USD| 10.437.240USD| 12.006.269 USD| 13.657.447 USD| 15.398.274USD | 17.229.550USD| 19.163.541 USD| 21.198.730 USD| 23.345.989 USD| 25.603.893USD | 27.984.524 USD| 30.487.310 USD|
INGRESOS 2.403.475USD| 2.522.317USD| 2.647.321USD| 2.777.580USD| 2.914.818USD| 3.059.015USD| 3.209.923USD| 3.368.433USD| 3.534.977USD| 3.709.134USD| 3.892.522USD| 4.084.672USD|
GASTOS -920.380USD| -953.288USD| -996.143USD| -1.036.752USD| -1.083.543USD| -1.125.024USD| -1.174.734USD| -1.221.173USD| -1.277.074USD| -1.328.502USD| -1.389.736 USD| -4.769.810 USD
EF 10.437.240USD| 12.006.269 USD| 13.657.447 USD| 15.398.274 USD| 17.229.550USD| 19.163.541USD| 21.198.730 USD| 23.345.989 USD| 25.603.893 USD| 27.984.524 USD| 30.487.310 USD| 29.802.172 USD|

El negocio estaria en condiciones de devolver los fondos invertidos en marzo de 2021.

PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO

Estimando una tasa de corte en délares del 40%, se calcula que en 3 afios el proyec-

to generara un VAN positivo de USD 19,6M. Para establecer esta tasa de corte se

toma como parametro el rendimiento de las acciones de Google y Facebook, por ser

estas dos plataformas que, como se expone a lo largo del presente trabajo, ofrecen

un servicio de caracteristicas similares al que proporciona AdsGym. Entre febrero de
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2019 y febrero de 2020 el rendimiento de Google fue del 36% interanual, mientras
que el de Facebook para el mismo periodo fue del 28%: AdsGym asume una tasa de
rendimiento del 40% debido a que es ldgico esperar que una empresa emergente
presente a sus inversores una mayor posibilidad de beneficios respecto a opciones
mas consolidadas y, por lo tanto, menos riesgosas. Adicional a la devolucién de

fondos, AdsGym propone a sus inversionistas un 5% de equity durante 20 afnos.
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Condiciones parala
viabilidad del negocio.

TIR - VAN - RECUPERO DE LA INVERSION

A partir de una tasa de corte del 40% en dolares, se estima que, de acuerdo al plan

de negocios, la inversion inicial se recupera en 1,2 anos.

Periodo 2020 2021 2022

FFL Acum -USD 1.566.701| USD8.888.235| USD 29.713.762
Periodo Negativo 0

Valor Absoluto USD 1.566.701

Flujo de Caja Sig Period USD 10.454.937

|Payback 1,20

De acuerdo a lo expuesto en el plan de negocios los inversores recibiran la devolu-

cion del 100% del monto suscripto en el afo 2.

Afio: 2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
El 269.799USD 867.306 USD| 1.560.202USD 525.923USD| 1.359.544USD| 2.267.059USD| 3.251.025USD| 4.302.243USD| 5.426.799USD| 6.617.867USD| 7.885.443USD| 9.218.085USD
INGRESOS 1.101.235USD| 1.208.795USD| 1.316.095USD| 1.423.615USD| 1.531.055USD| 1.638.435USD| 1.745.995USD| 1.853.295USD| 1.960.815USD| 2.068.255USD| 2.175.635USD| 2.283.195USD;
GASTOS -503.728USD| -515.899USD| -550.374USD| -589.994USD| -623.540USD| -654.469USD| -694.777USD| -728.738USD| -769.747USD| -800.679USD| -842.993USD| -2.547.135 USD;
DEV. FONDOS -1.800.000 USD!
EF 867.306 USD| 1.560.202 USD 525.923USD| 1.359.544USD| 2.267.059USD| 3.251.025USD| 4.302.243USD| 5.426.799USD| 6.617.867USD| 7.885.443USD| 9.218.085USD| 8.954.145 USD|

EVOLUCION DE FLUJO DE FONDOS ACUMULADO

28.500.000 USD
23.500.000 USD
18.500.000 USD
13.500.000 USD
8.500.000 USD
3.500.000 USD

-1.500.000 USD
2020 2021 2022
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2020 2021 2022

INGRESOS
Free 0 uUsD ousD 0o uUsD
Premium 393.380 USD 1.966.356 USD 3.753.400 USD
Pro 222700 USD 1.310.904 USD 2.502.267 USD
Google OuUSD| 12.530.760USD 23.450.040 USD
Facebook 0 USD 4.498.400 USD 8.418.480 USD

616.080USD| 20.306.420USD 38.124.187 USD
Sales Tax -44.666 USD -1.472.215USD -2.764.004 USD
COSTOS
Costo Plataforma -24.643 USD -131.090 USD -250.227 USD
COST OF SALE (CPA) -687.140 USD -2.084.200 USD -3.848.160 USD
WELCOME GIFT -641.726 USD -2.698.920 USD -5.050.716 USD
Equipo Propio -293.350 USD -778.500 USD -897.518 USD
CHAT (Tercerizado) -15.948 USD -65.734 USD -83.406 USD
MAILS (tercerizado) -1.920 USD -11.196 USD -22.552 USD
Desarrollo Plataforma -82.000 USD -47.000 USD -12.000 USD
Launch Campaign -100.000 USD 0o uUsD ouUsD
Merchandising -6.000 USD o uUsD ouUsD
Billboard Ads -71.000 USD -96.000 USD -96.000 USD
Digital Branding -87.000 USD -104.000 USD -144.000 USD
Radio -35.000 USD -60.000 USD -60.000 USD
TV -180.000 USD -360.000 USD -360.000 USD
Pasajes + Hospedajes -45.000 USD -17.500 USD -21.000 USD
Gastos Viajes -3.600 USD -3.600 USD -3.600 USD
CostosFijos -62.025 USD -283.793 USD -464.837 USD
Costos Totales -2.336.352 USD -6.741.533USD| -11.314.016USD
EBITDA -1.764.938USD| 12.092.672USD 24.046.167 USD
IMP Gcias 234.737 USD -1.608.325 USD -3.198.140 USD
NOPAT -1.530.201USD| 10.484.347 USD 20.848.027 USD
CAPEX -36.500 USD -29.410 USD -22.500 USD
Activos Vendidos
Inversion en NOF
Inversion en AF
Cashflow USS -1.566.701USD| 10.454.937USD 20.825.527 USD
VAN 19.659.782 USD
TIR 728%
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