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Resumen ejecutivo

De acuerdo con un informe del Banco Mundial, el sistema normativo, los altos
costos y la burocracia institucional en la Argentina hacen dificil para los

emprendedores crear nuevas empresas en el pais.

El objetivo de este estudio es determinar cuanto ha ayudado la Sociedad por
Acciones Simplificadas (SAS) a revertir esta problematica, en lo que respecta al
proceso de constitucion de sociedades. Mediante un analisis de impacto
enfocado en tres variables (pasos/procedimientos, costos y tiempos de la
constitucion), se ha estudiado las ventajas de una SAS respecto de otras

sociedades.

Se entrevistd a emprendedores, profesionales, autoridades de aplicacion y
referentes vinculados con la SAS y la ley que la origina. El resultado de la
investigacion indica que la SAS es una figura societaria que puede ser
constituida en menos tiempo, con menores costos y mediante tramites mas
agiles que otros tipos societarios. Sin embargo, la politica presenta algunos
problemas de implementacion y, desde luego, no resuelve todos los
inconvenientes para fomentar al ecosistema emprendedor. Para ser mas
efectiva, deberia haber una mejor comunicacion de la ley y los beneficios de la
SAS. Ademas, los organismos que intervienen en el tramite de constitucion

deben ofrecer sus servicios adecuadamente y estar integrados con la normativa.

Existen mdultiples factores de éxito para fomentar el espiritu emprendedor en
nuestra sociedad que esta ley no aborda. Estos fueron parcialmente cubiertos
por la Ley de Economia del Conocimiento, como se indica en la conclusion del

trabajo, y deberian ser cubiertos por otras leyes en el futuro.



Introduccidn

Problematica

El informe Doing Business es un estudio elaborado por el Banco Mundial que
evalla anualmente la capacidad de desarrollo de negocios de los paises. Esa
evaluacion analiza las legislaciones existentes en cada uno de ellos, la opinién
de profesionales legales y los informes de instituciones publicas. Luego,
presenta un informe con 11 indicadores que determinan qué tan facil es abrir un
negocio, como estéa regulado el mercado laboral, como es el comercio exterior,

gué tan facil es realizar operaciones financieras, entre otros criterios.

En 2016, dicho estudio ubico a la Argentina en el puesto 118 de un total de 190
paises estudiados (World Bank, 2016). Al afio siguiente, el pais fue ubicado en
el puesto 116 pero bajé al 117° lugar en 2018 (World Bank, 2017). Las
expectativas para 2019 indicarian un descenso al puesto 119 (World Bank,
2018). Este ranking indica que las posibilidades de desarrollo de las actividades
productivas en el pais son pocas, en comparacion con el resto del mundo. Sin
embargo, existen iniciativas que buscan mejorar las condiciones institucionales
y econdmicas del pais y acelerar el crecimiento de las actividades econémicas
locales. Una de esas iniciativas es la sancion de una ley que crea una nueva
figura societaria, la Sociedad por Acciones Simplificada. Esta busca mejorar uno

de los 11 indicadores del informe (facilidad para crear nuevos negocios).

La ley 27.349, conocida como Ley de Emprendedores o Ley de Apoyo al Capital
Emprendedor, fue sancionada en abril de 2017 por el Congreso Nacional y
reglamentada por el decreto 711/2017. Su autoridad de aplicacion es la
Secretaria de Emprendedores y de la Pequefia y Mediana Empresa (SEPYME),
organismo que depende del Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion.
Sus fines principales consisten en apoyar la actividad emprendedora en la

Argentina y su expansion internacional, apoyar la generacion de capital



emprendedor y fomentar el desarrollo local de las distintas actividades
productivas.

Bajo este esquema, la ley crea diferentes instituciones y habilita instancias que
facilitan la actividad emprendedora. Entre ellas, mencionamos a las Sociedades
por Acciones Simplificadas (en adelante, SAS) y la habilitacién de trdmites online
para su registracion, el Registro de Instituciones de Capital Emprendedor para
fomentar la aparicion de inversores, la creacion de fondos de inversion (Fondo
Fiduciario para el Desarrollo del Capital Emprendedor), el otorgamiento de
préstamos a tasa cero para nuevos emprendimientos, y la consolidacion de

incubadoras de apoyo a los emprendimientos.

Esta norma no es la primera ni la Unica que busca impulsar la actividad
emprendedora en la Argentina. Desde hace aproximadamente 25 afios, han sido
implementadas diversas legislaciones, que fueron sumando nuevos planteos y
soluciones a las necesidades de los emprendimientos desarrollados en el pais.
Cada nueva propuesta ha buscado responder a un problema no resuelto por una

normativa anteriormente sancionada, asi como también las han modificado.

La ley que dio inicio a esta tematica fue la nimero 24.467, conocida como Ley
de la Pequeia y Mediana Empresa. Esta fue sancionada en 1995 y tiene como
objetivo promover el crecimiento y desarrollo de las PyMES, a través de la
creacion y el fortalecimiento de instrumentos de apoyo. Entre las iniciativas que
presenta, se encuentran los regimenes de bonificacion de tasas de interés, la
creacion de una Red de Agencias de Desarrollo Productivo, el fomento de los

consorcios de PyMES, y la realizacion de capacitaciones para microempresas.

Cinco afos después, otra norma irrumpié en el &mbito emprendedor. Se trata de
la ley nUmero 25.300, denominada como Ley de Fomento para la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa. Su objetivo principal fue unificar los criterios de régimen con
la ley anterior y establecer nuevas instituciones de fomento para el desarrollo de
las PyMES. Entre algunas de las iniciativas planteadas aqui, se encuentran el
Fondo Nacional de Desarrollo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, el
Fondo de Garantias Argentino, y el Consejo Federal de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas. Ademas, se realizaron modificaciones a la ley 24.467 para

plantear nuevas definiciones que fueran congruentes entre ambas normativas.



Por ultimo, en 2004, fue sancionada la ley 25.872, denominada Programa
Nacional de Apoyo al Empresariado Joven. Esta es el Ultimo antecedente directo
a la ley bajo estudio, puesto que sus objetivos se resumen en promover la
creacion, desarrollo y consolidacion de empresas nacionales y proyectos
elaborados por jévenes empresarios, tanto a nivel nacional como internacional.
Asimismo, busca incentivar la innovacion tecnolégica de estas entidades y
promover la articulacion entre el Estado, las empresas, las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) y las universidades. Bajo esta vision, cred diversos
programas, como el Premio Nacional a la Juventud Emprendedora (destina
fondos a un proyecto innovador, elegido anualmente por concurso publico) y el
Programa de Fomento Financiero para Jévenes Emprendedores (asigna un cupo

de crédito fiscal para financiar proyectos de jévenes emprendedores).

Mas de diez afios después de esa ley, ante la irrupcion de la era digital, la
necesidad de los emprendedores por hacer crecer sus negocios rapidamente y
con la menor cantidad de trabas posibles, el propio ecosistema emprendedor,
junto con el Estado Nacional, impulsaron la Ley de Apoyo al Capital
Emprendedor. Con ella, estos actores propusieron ofrecer herramientas que
incentivaran la creacion y el financiamiento de las iniciativas de negocio. Dado
su objetivo de desarrollo y su temprana edad —lleva poco menos de dos afios de
vigencia en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires—, cabe preguntarse qué

resultados ha generado dentro del mundo emprendedor.

Pregunta y subpreguntas de investigacion

El eje central de este trabajo seran las SAS, que representan un nuevo tipo
societario dentro de las instituciones ya existentes. En particular, se buscara
conocer qué impacto tuvo su implementacion inicial, desde septiembre de 2017
hasta junio de 2019, en el ecosistema emprendedor argentino. Dentro de este
ecosistema, se focalizara en quienes pusieron en practica la constitucién de
SAS. Aqui se incluyen los duefios de estos emprendimientos y los profesionales
gue han ofrecido este servicio a emprendedores. Ademas, el impacto estara
definido por qué aspectos de la ley han sido implementados o no en la realidad,

y cuanto mas facil o dificil es crear una sociedad a partir de ella.



Para responder a esa pregunta central, se requerira responder otras
subpreguntas que orienten la investigacion. Estas son las siguientes:

e ¢ Qué beneficios conlleva crear un emprendimiento bajo la figura de una
SAS?

e (Qué diferencias se observan entre los emprendimientos SAS vy
empresas creadas bajo otros tipos societarios?

e (Qué problemas persisten aun cuando se haya iniciado un
emprendimiento bajo el formato de SAS?

e (Qué otras iniciativas complementan los esfuerzos de la politica de SAS
para el desarrollo de emprendimientos y la actividad econémica del pais?

Objetivos y justificacion

Uno de los objetivos de esta investigacion, ademas de conocer la norma en
vigencia, es analizar como funciona su implementacion en la realidad, como la
aplican los emprendedores. Se buscara, entonces, conocer la utilidad real que

genera de la ley, mas alla de lo que quiere lograr.
Hay varias razones por las que resulta relevante analizar el impacto de esta ley:

1. El mundo emprendedor adquiere cada vez mayor importancia en el pais
y en el mundo. Diversos trabajos (algunos analizados aqui) describen el
efecto de los emprendimientos para el desarrollo econémico de un pais.

2. Dicha ley es de muy reciente sancion, por lo que esta en sus primeros
pasos de implementacion. Un andlisis de su impacto podria ayudarla a
mejorar sus debilidades y potenciar sus fortalezas.

3. Tengo uninterés personal en el tema. Luego de leer noticias y entrevistas
en las que se mencionaba el potencial de los emprendimientos en el
desarrollo econémico de un pais, quise conocer qué iniciativas existian en
la Argentina para adherirse a esta tendencia global.

4. Quien oficia de mentor tiene vinculacion con temas de emprendedurismo.



Marco tedrico

En esta seccion, se procedera a desarrollar ideas de diferentes autores que
serviran como marco de andlisis del impacto de la Ley de Apoyo al Capital
Emprendedor en la generacidon de SAS. Para ello, se analizara tres articulos que
explican el efecto de la politica y las instituciones para el desarrollo econémico y
surgimiento de los emprendimientos. Dentro de estos articulos, se tendra en

cuenta un modelo de estudio para identificar la eficacia de la normativa.

Politicas publicas

Tamayo Séez (1997) define a la politica publica como un conjunto de decisiones
y acciones emprendidas por un gobierno. El objetivo de implementarla es influir
sobre un problema que, en un determinado momento, es considerado prioritario
para el gobierno y los ciudadanos. Esta definicion es aplicable a la politica de
SAS, puesto que es llevada a cabo por el Ministerio de Produccion de la Nacion
y cuyo objetivo es facilitar los tramites de constitucion de sociedades para
emprendimientos. El problema sobre el que busca influir es la existencia de
trabas y altos costos que los emprendedores deben afrontar cuando deciden

abrir un nuevo negocio.

A lo largo del capitulo de Tamayo Saez, se estudia el proceso de las politicas
publicas, entendido como un ciclo para transformar recursos en impactos
sociales, politicos y econdmicos. Este proceso incluye cinco fases que se

retroalimentan entre si:

e |dentificacion y definicion del problema
e Formulacion de las alternativas de solucion
e Adopcion de una alternativa

e Implementacion de la alternativa seleccionada



e Evaluacion de los resultados obtenidos

Para que la calidad de este proceso sea buena, es decir, para que se cumplan
los objetivos de la politica publica, el autor menciona la importancia de apelar a
técnicas y estrategias, que conforman lo que él denomina “analisis de politicas
publicas”. Esto implica que, en cada una de las fases, se debe tener en cuenta
cuales son los objetivos y las metas de esa politica, qué actores intervienen en

el proceso y qué aspectos externos a la administracion publica influyen.

En la primera fase del proceso de politicas publicas, se definen los problemas a
solucionar. Tamayo S&ez menciona que, aqui, son los decisores publicos y
actores relevantes del tema quienes determinan a qué aspectos del problema
hay que darles importancia y hasta qué punto. Luego, se define una agenda
politica, aquella considerada prioritaria en un determinado momento por los
decisores publicos. Este andlisis es esencial para tomar decisiones acordes a

los objetivos a alcanzar, lo que facilitara el control de los resultados obtenidos.

En la segunda y tercera fase, se establecen las metas y objetivos a alcanzar; se
detecta, valora y compara las alternativas de solucion; y se selecciona una de
ellas. Esta tarea es desempefada exclusivamente por los decisores publicos,
qguienes disefaran la futura politica publica. La alternativa elegida dependera de
lo que estos actores quieran encontrar: puede ser la opcion mas deseada o la
mas viable politicamente. Tamayo Saez establece que un decisor publico debe
formular una politica pensando en la mejor alternativa, pero debe conocer la

viabilidad politica de implementarla.

En la cuarta fase, se definen las actividades para combinar los recursos que
formaran parte del programa politico. El autor hace hincapié en que el éxito de
una decisién politica no solo depende de la calidad del trabajo hecho en las fases
anteriores, sino también en cémo se lo implementa. Esta etapa implica la
negociacion politica entre los actores involucrados que, segun Tamayo Saez,
puede seguir uno de los dos siguientes modelos: el top-down (los decisores
definen la idea y la administracion publica la ejecuta tal cual fue concebida) y el
bottom-up (las decisiones terminan siendo interpretadas y adaptadas por los

funcionarios locales que intermedian entre la politica publica y sus usuarios).



Por ultimo, la quinta fase consiste en una revision del estado del problema a
resolver. Hay diferentes tipos de evaluacion mencionados por el autor. Se puede
analizar el contexto de la problemética, evaluar el disefio de la politica publica,
determinar si se cumplen las metas y en qué medida, o estudiar desviaciones en
medio de laimplementacion del programa. La idea es que la evaluacién produzca
datos que ayuden a orientar y valorar la gestién futura de las politicas publicas.
Ademas, esto sirve como un mecanismo de justificacion de las acciones que los

funcionarios emplean ante los ciudadanos.

En el marco de la ley a analizar, y dado el objetivo de conocer el impacto
generado en la creacion de SAS, el tipo de estudio es similar a un proceso de
evaluacion de resultados. Se buscara, entonces, conocer cuanto se han
cumplido los objetivos propuestos. Con esta politica ya sancionada e
implementada, seran consideradas validas las primeras cuatro fases planteadas
por Tamayo Saez: definicion del problema, busqueda de alternativas, seleccion
de la alternativa mas adecuada e implementacion de la solucion. Sin embargo,
seran tenidas en cuenta para explicar, por ejemplo, qué problemas del

emprendedurismo han o no sido atendidos por la ley actual.

Instituciones y condiciones de negocios de un pais

El objetivo principal de la ley 27.349 es impulsar la actividad de los
emprendimientos en el pais. Para que esto se efectivice, es necesario que exista
un escenario institucional y economico desarrollado. Deben generarse
condiciones apropiadas para que, tanto inversores como emprendedores,

tengan incentivos para involucrarse en nuevas iniciativas.

A partir de las ideas presentadas por Magnus Henrekson (2007), se analizara de
gué manera las instituciones politicas influyen en el desarrollo de las SAS y
fomentan el financiamiento de estos emprendimientos. En la misma linea, se
utilizard el enfoque presentado por el Banco Mundial en su informe Doing
Business (2017) y su esquema de analisis tedrico para estudiar las

caracteristicas del impacto de la ley 27.349 a partir de una serie de indicadores.
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Instituciones politicas

Para empezar, el articulo de Henrekson se propone estudiar el
emprendedurismo desde el punto de vista econdémico. Lo define como un
conjunto de individuos y organizaciones que voluntaria y activamente
contribuyen a renovar la economia con la creacion de nuevas ideas para el
mercado. Esto es llevado a cabo por sujetos que buscan obtener rendimientos

superiores a los del mercado para continuar operando Yy recibir inversiones.

Dado que son propuestas que conllevan mucha incertidumbre, es clave el rol
gue cumplen las instituciones. Estas Ultimas generan un sistema de incentivos
para que las ideas de negocio puedan desarrollarse. Por lo tanto, el autor
establece que solo se puede entender y evaluar al emprendedurismo de una
region en funcion del contexto institucional. Los emprendimientos responden a
esos incentivos que el contexto les provee, a través de la inversion en capital
(humano, tecnoldgico y fisico). Hay una relacion mutua entre ambos actores

econdmicos, por lo que las instituciones deben funcionar adecuadamente.

Para determinar qué organismos influyen en el desarrollo de las SAS y de qué
manera lo hacen, se tomara uno de los siguientes tipos de instituciones, que

Henrekson menciona en su articulo, como uno de los ejes de analisis del trabajo:

e Proteccion de derechos de propiedad
e Ahorro y formacion de riqueza
e Politica impositiva

e Regulaciones en el mercado laboral

En primer lugar, que exista un sistema seguro de proteccion de derechos de
propiedad garantiza a los emprendedores que podran hacerse acreedores de los
beneficios de sus negocios. Esto permitira fijar reglas de juego mas claras que,
a su vez, ayudaran a las empresas a definir tareas y roles para ser mas
productivos. Derechos de propiedad seguros no es lo mismo, segun Henrekson,
gue derechos muy restrictivos. Esto Ultimo solo beneficiaria a las grandes

empresas para evitar que cualquier nuevo competidor las supere.

En segundo lugar, la capacidad financiera de un emprendimiento esté ligada al

nivel de ahorros gque exista en una economia. Por un lado, cuanto mas dinero
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dispongan las personas para satisfacer sus intereses, mayor es el desarrollo
posible de sus negocios. Por otro lado, también es importante que dichos sujetos
destinen parte de su dinero a favorecer, por ejemplo, el sistema de proteccion de
los derechos de propiedad o el desarrollo de los mercados financieros de un
pais. Esto definir4 el contexto dentro del que los individuos se desempefiaran.

En tercer lugar, los impuestos juegan un rol importante para incentivar o no al
emprendedurismo. El retorno obtenido por el emprendedor es considerado por
el impuesto como un ingreso salarial. Si el sistema impositivo es muy elevado,
esto reducird la cantidad de emprendimientos productivos. Por ultimo, el grado
de regulacién laboral puede restringir la libertad para contratar y permitir a los
emprendedores gestionar sus factores de produccién. Ademas, los mayores

costos laborales terminan perjudicando a los empleadores mas pequefios.

Este articulo es util para la investigacion a los fines de entender que el éxito de
la politica de SAS esta sujeta al rol que cumplen los organismos que la
implementan. Estos ultimos buscaron responder con una ley a las necesidades
gue los emprendedores argentinos tenian respecto de lo que implicaba crear una
sociedad. Si hubiera que optar por alguna de las instituciones de Henrekson para
aplicar al estudio de las SAS, la mas cercana pareceria ser el nivel de ahorro.
Dado que la ley 27.349 tiene como objetivo ofrecer incentivos para el desarrollo
de emprendimientos, los menores costos que implicaria crear una sociedad se

trasladarian a un mayor nivel de ahorro por parte de los emprendedores.

Capacidades de desarrollo de negocios

Ademas de este andlisis de los tipos de instituciones, resulta relevante para el
caso utilizar un modelo de estudio propuesto por el Banco Mundial. Doing
Business es un estudio anual que pretende analizar las capacidades de las
economias nacionales para facilitar el desarrollo econémico. Creado en 2002,
emite informes con datos detallados sobre diferentes paises para la utilidad de

gobiernos e investigadores.

La creacion de Doing Business parte de la idea de que la actividad econémica

de los paises esta atada a la claridad y coherencia de sus reglas. Por ello, este

12



estudio se centra en el rol que ejercen las politicas gubernamentales en las
operaciones diarias de las pequefias y medianas empresas. El objetivo es ayudar
a impulsar regulaciones que faciliten la innovacién y expansion de negocios, y

otorguen un espacio de igualdad a los emprendimientos.

El articulo bajo andlisis plantea el método de investigacion utilizado por Doing
Business para generar los informes. Este método define indicadores
cuantitativos que abarcan 11 dimensiones del &mbito de regulacién. Todos estos
indicadores son aplicados para cada uno de los 190 paises incluidos en la
muestra, de los que se toma como referencia a su capital econémica. Las 11

areas cubiertas son las siguientes:

e Iniciar un negocio

e Lidiar con permisos de construccion
e Obtener electricidad

e Registrar propiedad

e Obtener créditos

e Proteger a los inversores minoritarios
e Pagar impuestos

e Comercializar internacionalmente

e Contratos de refuerzo

e Resolver insolvencias

e Regulacion del mercado laboral

Los datos presentados luego son utilizados como indicadores individuales, al
mismo tiempo que para definir dos medidas: el puntaje de distancia a la frontera
y el ranking de facilidad para hacer negocios. Respecto a la primera medicion,
se determina como frontera al mejor desempefio observado en cada uno de los
indicadores entre todas las economias y, a partir de eso, se establece la distancia
entre la situacion de un determinado pais respecto a dicha frontera. La facilidad
para hacer negocios, en tanto, provee informacion sobre el desempefio

econdmico en regulaciones de negocios.

El método investigativo del informe concentra cinco caracteristicas que definen
el alcance del estudio: utiliza escenarios de negocios estandares para cada pais,

analiza solo las capitales econdémicas (salvo en algunos paises de mayor
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poblacion, de los que se estudian las dos principales ciudades), se enfoca en el
sector formal, confia en los reportes generados por expertos en temas de

regulacién, y se enfoca en las acciones legales de cada pais.

Para llevar adelante el estudio, los datos a analizar provienen de tres fuentes:
regulaciones y leyes relevantes, respuestas de expertos en areas de regulacion,
e informacidn provista por gobiernos y grupos regionales del Banco Mundial. En
primer lugar, se obtienen los textos de las normas adecuadas y se actualizan los
datos en las bases. En segundo lugar, se selecciona a profesionales de cada
una de las areas analizadas por el estudio, que responden a cuestionarios
elaborados para ellos. En tercer lugar, se presenta toda esta informacion a los
gobiernos, quienes agregan o aclaran cuestiones referidas a cada area, al mismo

tiempo que se pide mayor informacion a los grupos locales del Banco Mundial.

Habiéndose elaborado los estudios, se procede a ajustar los datos. Todo lo
relevado queda expuesto publicamente durante unos meses para que se
realicen aclaraciones o mejoras a la informacion presentada. Una vez obtenido
el informe final, este estara destinado tanto a los generadores de las politicas
nacionales como a investigadores. Los politicos utilizaran esa informacién para
analizar el estado de su region, plantear cambios necesarios y conocer los
aprendizajes obtenidos con el tiempo. Por el lado de los investigadores, en tanto,
ese informe es utilizado como fuente para futuras investigaciones o para

desarrollar nuevos indicadores.

La politica de SAS es una herramienta que, en términos de dicho informe, busca
mejorar el primer indicador, el de iniciar un negocio. Esta métrica analiza cuan
facil o dificil es crear una sociedad en un pais. Para ello, toma en cuenta tres
variables que seran igualmente aplicadas en este trabajo: pasos, costos y
tiempos requeridos para iniciar esa actividad. Por ende, se aplicara un método
de investigacion similar al aplicado por el Banco Mundial. Se determinara los
beneficios y problemas que implica la politica de SAS para los emprendedores a
partir de una lectura de la ley 27.349, la opinidon de estos actores y de otros
profesionales que estan detrds de la ley, y la informacién obtenida por el

Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion.
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Metodologia de estudio

Estrategia metodologica

Para plantear la pregunta de investigacion, se ha estudiado diversas fuentes de
datos y autores referidos a los emprendimientos y las facilidades que existen en
un pais para el desarrollo de estas empresas. Sin embargo, aun no han sido
elaborados trabajos de estudio sobre la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor,
ni mucho menos sobre la politica de SAS. Dado que esta normativa tiene menos
de dos afios de implementacion, poco se conoce publicamente sobre su impacto
en el contexto emprendedor argentino. Sin embargo, dentro del ecosistema de

emprendedores, este tema es conocido y tiene mucha relevancia.

Producto de ese estado de conocimiento de la ley dentro y fuera del ambito
emprendedor, se ha llevado a cabo un estudio principalmente descriptivo para
realizar el trabajo de graduacion y responder a la problematica planteada. Este
tipo de estudio implicé un relevamiento del proceso de constitucion de las SAS
gue realizaron emprendedores y profesionales en el tema. Se busco, de esta
forma, conocer las ventajas y obstaculos con los que ellos se encontraron al

realizar los tramites correspondientes.

Sumado a esto, este tema estd nucleado dentro de un &area un poco mas
estudiada que es el impacto econdmico de las instituciones nacionales.
Diferentes autores, algunos de los que fueron presentados en este trabajo,
explican la importancia de que existan reglas claras y eficaces para que los
emprendimientos puedan desarrollarse. Esto representa, entonces, una razén

mas para llevar a cabo este estudio descriptivo.

Sin embargo, y hacia la ultima parte del trabajo, se ha realizado un estudio mas
exploratorio. La idea central de analizar la implementacion de la politica de SAS
fue, en primer lugar, dejar planteado su estado actual y, en segundo lugar, dar

lugar a razonamientos nuevos, ligados a propuestas a futuro u opiniones sobre
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temas no abordados en la ley. Dado que esto ultimo no describe lo que
actualmente existe, solo es obtenido a partir de preguntas exploratorias.

Datos primarios

Se realizaron dos tipos de investigacion primaria. En primer lugar, se hizo un
estudio cualitativo organizado en entrevistas semiestructuradas con
implementadores de la constitucién de SAS (ver preguntas modelo en el Anexo
1). Esto implicé contactar a emprendedores a cargo de este tipo de sociedades
y a profesionales responsables del proceso de constitucion. Asimismo, se
entrevistd a personas que participaron en la elaboracion de la ley, a quienes se

encargan de monitorearla y trabajan para mejorar su funcionamiento.

Las personas entrevistadas (en orden cronoldgico de realizacion de entrevistas)

para este trabajo fueron las siguientes:
Creadores SAS

e Juan Manuel Barrero: es un emprendedor a cargo de Barrero & Larroudé,
un empresa dedicada al asesoramiento de startups de la industria
agrotech y tecnologicas. A través de ella, realiza tramites de constitucion
de SAS para sus clientes. Ademas, forma parte de la Asociacion de
Emprendedores de Argentina (ASEA), la Union Argentina de Jovenes
Emprendedores (UNAJE) y de la Federacion Iberoamericana de Jovenes
Emprendedores (FIJE).

e Fabian Carrefo: es emprendedor y, junto con su esposa Franca, creé una
SAS de tecnologia médica llamada Scanmed.

e Natalia Grisolia: es Licenciada en Administracién y Contadora. Esta a
cargo de una consultora agropecuaria ubicada en Puén, Provincia de
Buenos Aires. Realiza proyectos de inversion y analisis contable para sus
clientes. Cre6 algunas SAS en la Ciudad de Buenos Aires.

e Kevin Fradkin: es contador y, desde su estudio, trabaja con sus clientes
en la constitucion y asesoramiento de SAS. Lleva constituidas mas de 650

desde fines del 2017. Ademas, colaboré en la elaboracién de la ley.
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e Anahi Vallejos: es contadora y, de forma independiente, asesora
emprendimientos, dentro de los que las SAS tomaron cada vez mayor
relevancia. Trabaja con este tipo de sociedades desde fines del 2017.

e Martin Sortino: es emprendedor, duefio de una SAS dedicada a construir
soluciones tecnologicas.

e Guillermo Pugliares: es contador y profesor en las areas impositiva y de
derecho societario. También es un divulgador de la politica de SAS en
diversas conferencias, charlas y talleres en CABA. Lleva creadas mas de
1000 SAS para clientes.

e Tomas Venturo: es emprendedor y, junto con dos amigos, ha creado una
SAS para desarrollar Motortale. Este es un negocio de tecnologia aplicada
a divulgar informacion sobre el historial de autos usados para clientes

interesados en comprarlos.
Afines a esta politica

e Tomas Taussig: es miembro del Ministerio de Producciéon y Trabajo de la
Nacion. Su rol es el de Director Nacional de Capital Emprendedor,
organismo encargado de la implementacion de la ley en el area del mismo
nombre.

e Alejandro Mashad: fue director ejecutivo de Endeavor Argentina y es el
director del Centro de Entrepreneurship de UdeSA. Es un académico muy
ligado al ambito emprendedor argentino y tiene su propio emprendimiento.

e Manuel Tanoira: es el principal impulsor de la Ley de Apoyo al Capital
Emprendedor y trabaja constantemente en su mejoramiento. Forma parte
del directorio de ASEA y es fundador de Tanoira Cassagne Abogados, un
estudio juridico especializado en asesoramiento a PyMEs. Dentro de sus
tareas, constituye SAS y las asesora.

e Mark Ramondt: es Head of Finance en Jampp, una compafiia de
programmatic mobile advertising. Forma parte de ASEA 'y, desde alli, tiene
un rol primordial en el &rea de crowdfunding para emprendimientos.

e Mariano Mayer: es el Secretario de Emprendedores y PyMEs. Es la
persona a cargo del organismo que implementa la ley. Trabaja en temas
de emprendedurismo desde antes de su rol actual. También estuvo a

cargo de la Direccién de Emprendedores de la Ciudad de Buenos Aires.
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Estas entrevistas consistieron en sesiones de aproximadamente 45 minutos, en
las que se los entrevistados se sometieron a preguntas que, inicialmente,
buscaban conocer la actividad a la que ellos se dedicaban y su vinculacién con
el mundo emprendedor. Luego, se abordaron temas especificos de su
experiencia con la politica de SAS, sus principales ventajas y problemas mas
relevantes que aun no fueron resueltos. Para finalizar, las restantes preguntas
procuraron conocer la opinién de estas personas sobre temas que, mas alla de
no estar escritas en la ley, dan lugar al debate sobre como mejorar su
implementacion (grado de divulgacion, cierre de SAS, impacto laboral).

Algunas de estas entrevistas fueron realizadas de forma presencial, en las
oficinas de trabajo de algunas de estas personas, mientras que otras fueron
realizadas a través de videollamadas. Algunos otros entrevistados prefirieron

responder las preguntas por escrito, a través de un documento online.

El segundo tipo de investigacion fue presencial y consistio en atestiguar un
proceso constitutivo de SAS. Para ello, se ha visitado el estudio Barrero &
Larroudé, que crea este tipo de sociedades. Alli, han explicado y mostrado como
fue el proceso de creacidon de un cliente. Este tipo de estudio permitié no solo
observar el paso a paso sino también hacer preguntas sobre el funcionamiento
practico del sistema de Tramites a Distancia (TAD), dependiente del Ministerio
de Produccion y Trabajo de la Nacion. Este es el sitio a través del que se

constituyen las SAS y se realizan varios tramites vinculados con dicho ministerio.

Datos secundarios

Sumado a la investigacion primaria, se recabd datos publicados en diversas
fuentes. Algunos de ellos vinculados especificamente con la politica de SAS.
Otros, mas ligados al &mbito emprendedor en general pero que son igualmente

Gtiles para analizar un campo poco estudiado hasta el momento.

Grupo de Facebook “Sociedad por Acciones Simplificada”

Creado por el Ministerio de Produccién y Trabajo de la Nacién, es una plataforma

para que los emprendedores, contadores y toda persona allegada a la politica
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de SAS puedan hacer preguntas, presentar problemas y hacer networking con
el resto de los miembros del grupo. Los administradores de esta plataforma
forman parte del Ministerio y asumen el rol de asesores ante cualquier tema
publicado. Aqui, por lo tanto, se ha podido relevar distintas problematicas que
sirvieron, por un lado, para observar las tendencias del tema vy, por otro lado,

como guia para armar las preguntas de las entrevistas.

Informes

Aqui, se tuvo en cuenta dos fuentes: el informe Doing Business e informacién

proporcionada por el Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion.

En la introduccion y el marco teorico de este trabajo, se ha explicado en qué
consiste el estudio del Banco Mundial. El objetivo fue tomar algunos indicadores
economicos que mostraran el estado actual y proyectado de la capacidad
economica e institucional de la Argentina para lograr desarrollar sus
emprendimientos. Esos datos, luego, fueron utilizados como base para armar las

entrevistas.

Con respecto a la informacion proporcionada por el Ministerio de Produccion y
Trabajo de la Nacion, se ha obtenido datos acerca de la creacion de SAS a lo
largo del primer afio y medio de su implementacion en la Ciudad de Buenos
Aires, asi como también acerca de otros tipos societarios (SAy SRL). Ademas,
fueron compartidas presentaciones hechas por dicho ministerio alrededor del

tema en cuestion.

Noticias de diarios y revistas especializadas en el mundo emprendedor argentino

Se ha acudido a notas periodisticas para averiguar el nivel de divulgacion de la
ley en los medios, asi como también algunas métricas relevantes del tema. Otras

ideas publicadas también fueron base para el armado de las entrevistas.
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Resultados de lainvestigacion

Proceso de constitucion de una SAS

Antes de analizar los beneficios y problematicas vinculadas con la politica de
SAS, es necesario aclarar en qué consiste el tramite de constitucion de este tipo
societario. De acuerdo con lo presenciado en el estudio Barrero & Larroudé, el

procedimiento incluye 3 etapas (ver paso a paso de los tramites en el anexo 2):

- Constitucion via web de la sociedad (incluido el tramite de pago)
- Publicacion en el boletin oficial

- Certificacion de la firma societaria

La constitucion se realiza a través del sitio web de TAD. Aqui, se registra los
datos necesarios de la sociedad y sus socios, se realiza el pago del tramite, se
recibe el CUIT correspondiente y se obtiene un turno para certificar la firma en la
IGJ, presencialmente. También se obtiene el estatuto modelo, que es adaptado

a las particularidades del emprendimiento.

La publicacion en el boletin oficial hace efectivo el registro de la sociedad. En
este procedimiento no interviene el emprendedor. Finalmente, la certificacion de
firma es el tramite para dar validez y registrar a los administradores de la SAS
gue van a poder autorizar tramites y documentacion relevante. Hay dos formas
de obtener la firma: por instrumento publico (solo para escribanos) o privado.
Dentro del privado, se puede optar por la via digital (firma digital personal o

mediante escribano) o por la via presencial ante la IGJ.

Impacto positivo de la SAS

Habiendo repasado el proceso de constitucion, se expondra los beneficios que

esos tramites han generado en el &mbito emprendedor argentino. A través de la
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aplicacion del marco tedrico, se hara un analisis cualitativo y cuantitativo de las

ventajas de esta politica y sus diferencias con otros tipos societarios.

¢, Qué beneficios genera la SAS?

Crear una sociedad no es algo sencillo y, desde la vision de muchos
entrevistados, era una experiencia frustrante antes de la aparicion de la SAS.
Hay varias razones manifestadas por los entrevistados a lo largo de la
investigacion respecto a qué herramientas aparecieron para que un
emprendedor pueda desarrollar sus negocios satisfactoriamente. Para identificar
esos beneficios, se acudira al modelo de estudio proporcionado por el Banco
Mundial en su informe Doing Business. De acuerdo al indicador de “iniciar un

negocio”, el andlisis se agrupa en tres criterios: pasos, costos y tiempos.

Beneficios

Pasos
e Por primera vez, los trdmites y la documentacion son digitales
e Hay solo 3 procedimientos de constitucion (registracion via web, publicacién en el
boletin oficial y certificacion de firma digital)
¢ Habilita crear una sociedad unipersonal
¢ Habilita la firma digital para diferentes tramites
¢ Ofrece un estatuto modelo que se adapta a las particularidades de cada sociedad
¢ Permite definir un objeto social amplio de actividades
e La SAS cumple con estandares societarios internacionales actualizados
e Hay menores controles burocraticos de organismos publicos que en otras

sociedades

Costos
¢ El costo minimo del tramite es de $ 25.000, sin incluir honorarios de profesionales
(otras sociedades pagaban mas del doble) ni token de firma digital
¢ Es un tramite no muy costoso y con solo tres variables de costo (constitucion, token
y honorarios)

¢ Los honorarios son menores y menos dispares que para otras sociedades

Tiempos
oEl tiempo promedio hasta la obtencion del CUIT es de 72 horas (para otras

sociedades se tardaba 2 meses)
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Pasos

En el apartado anterior, se ha mencionado que los tres principales pasos para
crear una SAS son la constitucion via TAD, la publicacién en el boletin oficial de
la sociedad creada y la certificacion de la firma. En el medio, hay otros
procedimientos necesarios, como el pago del proceso y la obtencion del CUIT.
Algunos corren por cuenta del propio creador de SAS, mientras que otros
dependen exclusivamente de los organismos intervinientes (Ministerio de
Produccion, IGJ y AFIP).

De acuerdo a los testimonios de los entrevistados, son varios los beneficios que

genera la politica de SAS en lo que a procedimientos respecta:

e Es un proceso practicamente digital

e Ofrece un estatuto modelo

e Permite definir un objeto amplio de actividades

e Habilita la firma digital para tramites posteriores

e Brinda la posibilidad de crear una empresa de socio unico

e Cumple con estandares societarios internacionales

En primer lugar, es un proceso practicamente digital. Esto permite a los
emprendedores poder trabajar a distancia, sin necesidad de acercarse a
diferentes organismos publicos, hacer firmar papeles ni depender de que esas
tareas las haga un tercero. Al mismo tiempo, la actividad administrativa posterior
a la creacion se agiliza. Toda documentacién generada por la compafiia es
digital, lo que elimina el uso de papeles y los esfuerzos por mantener informacion
crucial al resguardo de dafos fisicos (desgaste del papel). Esto también facilita
la transferencia de documentos a organismos que los soliciten, puesto que son

enviados por mail o sitios web.

En segundo lugar, el estatuto modelo es de los beneficios mas resaltados por los
entrevistados. Para quienes no tienen conocimientos legales, es una forma
simplificada de armar el documento que origina la sociedad. Ademas, les permite
depender de una menor cantidad de profesionales. A este lo puede hacer un

abogado, un escribano o un contador, pero no hace falta mas de uno. Para
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quienes se dedican a crear SAS para terceros, la opcion modelo les agiliza
muchas tareas. Usar este estatuto no es obligatorio, ya que solo contiene los
aspectos basicos de una sociedad. Cualquier informacidén extra requiere de la

tarea de un escribano para crear un documento completamente nuevo.

Otro de los destacados beneficios de la ley en torno a la SAS es la posibilidad
de contar con un objeto amplio. Esto permite al emprendedor mencionar una lista
de actividades genéricas a las que se dedicaria su empresa. Que sea genérica
implica que el modelo de negocios puede transformarse dentro de una misma
area. No es lo mismo si una actividad es “explotacién agricola” o “explotacién de
vid”. Manuel Tanoira (comunicacién personal, 26 de abril de 2019), uno de los
entrevistados, destaca que la especificidad no solo restringe al emprendedor,
sino que lo fuerza, si quiere cambiar el rumbo de su negocio, a modificar el

estatuto. Eso genera nuevos tramites.

Un cuarto punto es la posibilidad de firmar digitalmente. Esto genera, desde la
vision de los entrevistados Manuel Tanoira, Guillermo Pugliares (comunicacion
personal, 11 de junio de 2019), Anahi Vallejos (comunicacion personal, 25 de
mayo de 2019) y Natalia Grisolia (comunicacion personal, 8 de mayo de 2019),
gue los documentos digitales tengan la misma validez que los fisicos. Ademas,
el TAD da opciones al creador de SAS para elegir como certificar la firma. Puede
hacerlo a través de un escribano que posea firma digital, lo puede hacer por
medio de un tramite presencial ante IGJ o puede hacerlo con su propia firma.
Respecto de esta ultima opcion, Manuel menciona que se puede obtener firma
digital de forma remota. Esto implica ni siquiera depender del token. Por lo tanto,

el usuario elige, segun su conveniencia.

El quinto beneficio destacado por los entrevistados es que la SAS permite tener
sociedades de un Unico socio. Antes de ella, la ley nimero 26.994 (2015) habia
incorporado a la Ley General de Sociedades (1984) la figura de la Sociedad
Andnima Unipersonal (SAU). Sin embargo, hay diferencias con una SAS de un
unico socio. Guillermo Pugliares menciona que una SAU requeria tener un
sindico interno. Dado que esto implicaba mayores costos y complejidades
administrativas no acordes a la naturaleza de un emprendimiento nuevo, la SAS

fue la opcién renovada de la SAU. Segun el mismo entrevistado, esta fue una de
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las razones por las que la SAS fue creada por fuera de la ley de sociedades
anterior, a diferencia de la SA o la SRL.

Por altimo, la SAS no solo no esté sujeta a las mismas reglamentaciones que las
SRL y SA, sino que cumple con estandares internacionales mas actualizados.
Tanto Juan Manuel Barrero (comunicacion personal, 8 de febrero de 2019) como
Guillermo Pugliares y Anahi Vallejos mencionan que dicha ley esté inspirada en
la ley de sociedades simplificadas de Colombia y Chile. Esto genera que el tipo
societario tenga mayor visibilidad y reconocimiento por fuera del pais, al punto
de que empresas extranjeras han creado SAS al momento de instalarse en la

Argentina.

Costos

Se menciono la rapidez y eficiencia de los procedimientos de constitucion. Como
se vera mas adelante, esto no solo se ve reflejado en la menor cantidad de pasos
gue se requiere para una SAS respecto de una SRL o SA, sino también en
menores costos. De acuerdo a la informacion provista en el sitio web Tramites a
Distancia, por los entrevistados y los usuarios del grupo de Facebook del
Ministerio, los costos que generalmente afronta un emprendimiento para

constituirse como SAS son los siguientes:

e Constitucion via TAD
e Certificacion de la firma

e Asesoramiento profesional

Respecto al primer punto, la constitucion incluye el costo de cumplir con los
pasos online y la publicacion en el boletin oficial. Dicho monto es equivalente a
dos veces el salario minimo, vital y mévil. Hasta junio de 2019, ese total era de
$ 22.600. A partir de dicho mes, dicho monto ascendié a $ 25.000.

En cuanto a la firma digital, este tramite es independiente de lo anterior y su costo
varia segun el método de certificacion. En caso de optar por escribano publico,
el costo esta sujeto a los honorarios de dicho profesional. En caso de optar por
firma digital y que sea solo el emprendedor quien realice el trabajo, debe incurrir

en el costo de comprar el token. Actualmente, ese dispositivo tiene un valor de
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aproximadamente $ 1200. Este costo podria aumentar si el emprendedor acude
a un tercero para que lo asesore. En ese caso, al igual que con instrumento

publico, el valor dependeré de los honorarios del profesional.

Por ultimo, la gran mayoria de los entrevistados ha acudido a algun profesional
para constituir su SAS. La idea de la ley es hacer de este tramite lo mas sencillo
posible, de forma tal que un emprendedor pueda hacerlo por su cuenta. Sin
embargo, y como veremos en los proximos apartados, esto no siempre ocurre.
Por ende, generalmente hay un costo extra que corresponde al asesoramiento
gue cada uno reciba de un profesional. Algo particular de este costo es que, dado
gue la ley es relativamente nueva, los profesionales estipulan un precio minimo

o al nivel del de otros colegas a quienes consultan.

En resumen, se observa que crear una SAS no resulta ser un proceso con

muchas variables de costo. Tampoco es, segun los entrevistados, costoso.

Tiempos

Siguiendo la idea de la variable anterior, el impacto de la ley de SAS se ve
reflejado en los procedimientos a cumplir. Menos procedimientos implican, en
este caso, menos costos. Al mismo tiempo, implican mas rapidez y eso se ve

reflejado en el tiempo que lleva constituir una SAS.

Uno de los objetivos de la ley es lograr que un emprendimiento se constituya
como SAS en 24 horas. Tras el relevamiento hecho alo largo de la investigacion,

se puede concluir que existieron dos etapas:

e Etapa 1: con la SAS recién implementada, los tramites de 24 horas se
cumplian. Dos entrevistados, Anahi Vallejos y Guillermo Pugliares,
confirman esta idea al momento de relatar su experiencia. Una vez
realizado los pasos mediante la TAD, solo tuvieron que esperar hasta el
dia siguiente para recibir los CUIT y poder comenzar a operar.

e Etapa 2: estos y otros entrevistados —Kevin Fradkin (comunicacion
personal, 29 de mayo de 2019) y Natalia Grisolia— comentan que, meses
después, los tiempos se extendieron a 72 horas. Desde su experiencia,

esa demora se puede deber a la poca disponibilidad de personal para
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atender a una cada vez mayor demanda de SAS. Kevin y Natalia

sostienen que lo maximo que llegaron a esperar fue una semana.

Al comparar las fases de la constitucién, la mas rapida es la registracion online.
De acuerdo a varios de los entrevistados, esto dura unos minutos -en el caso de
los mas experimentados- o unas horas. Todo dependera de si se tiene en claro
gué datos completar en cada uno de los campos. Lo mismo sucede con el pago,

cuyo plazo maximo es de 5 dias, pero puede hacerse en pocos minutos.

Lo que mas tiempo lleva es todo lo posterior a la accion del usuario. Se debe
esperar a que la documentacién sea aprobada por todos los organismos de
forma digital y recibir el aviso de aprobacion a través del TAD. Luego, segun el
tipo de certificacion de firma elegido, se puede esperar mas dias para recibir el
turno en la 1GJ.

Como conclusion del anélisis de esta variable, todos los entrevistados afirman
gue crear una SAS es un proceso rapido. Algunos de ellos, incluso lo afirman
luego de comparar su propia experiencia creando otras sociedades. Mas alla de
gue no se cumplen las 24 horas que busca la ley, no pasa mas de una semana

hasta la obtencion del CUIT.

SAS vs SRL vs SA

Para poder determinar el impacto generado por la politica de SAS en el mundo
emprendedor argentino, hay que comparar con lo que ya existe. Por lo tanto, en
este apartado, las tres variables del Doing Business seran nuevamente
utilizadas, pero para comparar a las SAS con los principales tipos societarios:
SA y SRL. Cabe mencionar que estas dos ultimas estan regidas por la Ley

General de Sociedades, de la que la SAS se mantuvo separada.

Pasos

De acuerdo a la experiencia de Guillermo Pugliares y Manuel Tanoira, quienes
constituyeron mas de un tipo societario, los tramites de creacion de SAS son

similares a los de SA o SRL. La informacion que se presenta ante los organismos

26



es practicamente la misma. La diferencia estd en que, al menos en la Ciudad de
Buenos Aires, esto ocurre de manera completamente digital. En cambio, la SRL

y la SA, tradicionalmente, requieren de tramites mayoritariamente presenciales.

Sin embargo, ya empezaron a ser implementados tramites digitales para
constituir estos otros tipos societarios. En algun sentido, se podria decir que una
de las consecuencias indirectas de la SAS es haber influenciado a que otros
tipos societarios también puedan ser creados de forma digital. Natalia Grisola
comparte esta opinién y menciona que, a futuro, todos los tramites societarios
seran digitales. Por lo tanto, si se entiende que la informacion a presentar por
cada tipo societario es similar y que todos tienden a ser creados de forma digital,

¢ qué distingue a la SAS del resto en cuanto a procedimientos a seguir?

e Requiere de menores controles por parte de organismos
e Requiere de la aprobacion de un cuerpo directivo reducido
e Es la Unica sociedad que ofrece un estatuto modelo

e Es la Unica sociedad con documentacién completamente digital

Una posible respuesta a esta pregunta es que la SAS, al estar enfocada en
sociedades de menor tamafio y con menos presupuesto, esta bajo controles
menos estrictos por parte de los organismos publicos. En una SAS que recién
esta siendo creada, solo se controla 2 documentos, mientras que en las SRL y
SA hay mas controles constitutivos. Por ende, |la espera de la aprobaciéon para

gue la empresa se considere en actividad es mayor.

La principal diferencia entre estos tres tipos societarios es su escala
organizacional. Al momento de la constitucidn, se requiere designar y contar con
la aprobacion de un cuerpo directivo. En este caso, la SAS es la que menos
cantidad de miembros y/o grupos directivos tiene. Puede tener un Unico socio,
un anico administrador titular y uno suplente, lo que se traduce en un Unico
organo administrativo. En cambio, una SA tiene como minimo un directorio y un
organo sindical. La SRL también posee un érgano de administracién y uno de

fiscalizacion. Esa diferencia, fijada por ley, define cuan complejo es el tramite.

Otras diferencias en lo que a procedimientos iniciales respecta es el instrumento
constitutivo. Solo la SAS ofrece la posibilidad de utilizar un estatuto modelo y

adaptarlo a las necesidades del emprendimiento. La SRL y SA requieren que
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este documento sea escrito por completo, lo que implica demandar un servicio
profesional mayor que el de una SAS. Por ultimo, la documentacidn para los tipos
societarios tradicionales es mayoritariamente fisico. Esto no solo hace mas
trabajosa la tarea de mantener la informacion actualizada y resguardada, sino
gue es mas dificil compartirla con otros organismos (los balances se presentan

en papel y el libro diario es un libro fisico).

Costos

En relacién con esa mayor cantidad de requisitos para SRL y SA, sus costos
también son mayores que los de las SAS. Para este ultimo tipo societario se
pudo enunciar un monto medianamente fijo, mientras que los costos de una SRL
y SAS son mas variables. Estas diferencias dependen de factores como:
honorarios, costos de transporte para cumplir con tramites presenciales o costos

impuestos por organismos publicos para compafiias de gran tamario, entre otros.

Los costos por honorarios son uno de los conceptos determinantes a la hora de
analizar por cual tipo societario optar. Los honorarios para constituir una SAS
rondan los $ 5.000 y $ 10.000. Servicios posteriores pueden ser mas caros,
alrededor de $ 15.000. En cambio, segun menciona Guillermo Pugliares,
constituir una SRL o SA pueden costar alrededor de $ 30.000 o $ 40.000.

Esta diferencia se explica tanto por la magnitud de las empresas (que se traduce
en procedimientos a realizar y esfuerzo profesional) como por el nivel de
madurez que tienen. Las SAS, al ser aun novedad en el dmbito societario
argentino, pagan menos honorarios porque los profesionales asi lo deciden. Hay
menos tareas por realizar, pero también ocurre que no hay tanta experiencia con

ellas, como lo hay con SRL y SA.

Por ultimo, la gran mayoria de las SAS pueden ser registradas como PyMEs.
Esto les permite acceder a beneficios especiales, como los que ofrece AFIP, y
estar sujetas a menos controles. Las SRL y SA, en cambio, incurren en costos
de presentacion de variada documentacion ante otros organismos. Por o tanto,
las SAS, como entidades de estructura mas chica que la de las otras, incurren

en menos costos al momento de constituirse.
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Tiempos

A mayor tamafio, mayor cantidad de tramites por realizar, mayores costos en los
gue incurrir, y mayor tiempo el demandado para hacer todo esto. Una SAS, como
se menciongd, tarda unos pocos dias en ser constituida. Se cumpla o no lo
establecido por la ley, este plazo continGa siendo menor a los de la constitucién
de SA o SRL. De acuerdo a la experiencia de Kevin Fradkin y Guillermo
Pugliares, el tiempo que tarda una SRL o SA para constituirse es de
aproximadamente 2 meses. Esto indica una diferencia de un poco mas de un

mes y medio con respecto a las SAS. Incluso, pueden llegar a crearse en 3 0 4.

Todo lo mencionado en los apartados anteriores permite explicar la diferencia de
tiempo en constituir cada sociedad. La particularidad de la SAS esta en que gran
parte de los tramites son hechos por el emprendedor (o un profesional a cargo).
No hay aqui mucha intervencion de organismos publicos, ya que estos son los
encargados de recibir la documentacion final, evaluarla y aprobar o no la
creacion de la nueva sociedad. En cambio, una SA o una SRL debe presentar
diversa documentacion a diversos organismos y en diferentes momentos. Esto

genera una dependencia mayor de terceros, que se ve reflejado en el tiempo.

Habra que ver qué impacto tendra el hecho de poder constituir SA y SRL de
forma online. Que sea digital reducira tiempos de transporte seguramente.
Ademas, habra que analizar como se simplificaran los tramites que se realizan
de forma presencial. Esto quiere decir, si cada organismo interviniente tendra su
propia plataforma digital o si habra una sola plataforma para todos los
procedimientos. Por el momento, el impacto generado por la SAS es una

oportunidad para que otros tipos societarios se adhieran a esta modalidad.

Impacto en nimeros?

Hasta aqui, se ha analizado el impacto de la implementacién de la politica de

SAS desde un sentido cualitativo. A lo largo de estos meses, también se ha

1Ver Anexos 3.1y 3.2
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accedido a datos numeéricos que complementan lo obtenido con las entrevistas
y notas periodisticas. El Ministerio de Produccién y Trabajo de la Nacion, desde
la Secretaria de Emprendedores y PyMEs, ha facilitado un resumen de datos

gue provienen del Registro Publico de Comercio.

La informacién provista corresponde al total de sociedades creadas, a partir de
la implementacion de la ley, en la Ciudad de Buenos Aires. Aqui, no solo se
menciona a las SAS sino también a las SA y SRL. Esto fue compartido en tres
momentos diferentes. El primer grupo de datos corresponde a un analisis diario
de dichas sociedades durante el primer afio de las SAS. En tanto, el segundo
grupo de datos incluye el mismo tipo de andlisis desde septiembre de 2017 hasta
febrero de 2019. Por ultimo, el tercer grupo es un resumen del total de
creaciones, por tipo societario, hasta fines de junio de 2019 (ver Anexos 3.1y

3.2 con tablas y grafico de resumen proporcionado por el Ministerio).

SAS SA SRL
2017 1132 1318 2768
2018 4509 3399 6150

2019 sun | 2079 1474 2456

Resumen de la cantidad total de empresas creadas, por tipo societario, en 2017, 2018
y 2019. Tabla de elaboracion propia, armada a partir de los datos proporcionados por
el Ministerio de Produccién y Trabajo de la Nacion.

De acuerdo a los datos proporcionados por el Ministerio, se observa un
progresivo aumento en el nimero de SAS a lo largo del tiempo. En su primer
mes, representaban un 13 % del total de sociedades constituidas, muy por
debajo de las demas. Las SA ocupaban el segundo lugar en cantidad, con un 29
% del total, mientras que la sociedad predominante erala SRL, que representaba

el 58 %. Sin embargo, esta tendencia fue cambiando en los sucesivos meses.

A partir de noviembre de 2018, se constituyeron mensualmente mas sociedades

simplificadas que andnimas tradicionales. En febrero de 2018, las primeras
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representaban un 35 %, mientras que las segundas, un 19 %. Las SRL, en tanto,
continuaron siendo las mas constituidas, promediando un 44 % del total.

El maximo namero de constituciones de SAS ocurrié en marzo de 2018, con un
total de 454 sociedades. Octubre y agosto de ese afio tuvieron numeros
similares, con 445 y 416 creaciones. El peor periodo fue el de los primeros dos
meses, en septiembre y octubre de 2017, con un total de 149y 249 nuevas SAS.

Entre ambos meses, hubo un incremento de constituciones del 67 %.

Si se tiene en cuenta los totales acumulados hasta febrero de 2019, se
constituyeron 6.051 SAS, lo que corresponde a un 30 % del total. Las SRL
sumaron 9.376 (un 46 %) y las SA, 5.016 (un 25 %). Esta distribucion porcentual
es practicamente la misma, si se tiene en cuenta el total de constituciones hasta
junio de 2019:

e SAS:7.720 (31 %)
e SA: 6.191 (24 %)
e SRL: 11.374 (45 %)

Un andlisis adicional de estos numeros permite inferir que la aparicion de la SAS
y su incremento en constituciones no impacto en las creaciones de los demas
tipos societarios. Asimismo, el total de empresas constituidas mensualmente a
lo largo de ese afio y medio de analisis no ha variado mucho. De hecho, la
cantidad maxima de creaciones (entre los tres tipos societarios) se observa dos
meses después de implementada la ley de SAS, en noviembre de 2017 (1.448).

En tanto, la menor cantidad de constituciones se produjo en enero de 2019 (923).

Puede entenderse, junto con la informacion discutida en los apartados
anteriores, que la SAS ofrece una nueva opcién a los emprendedores. Aquellos
gue eran monotributistas, desarrollaban negocios en la informalidad o no lo
hacian directamente (ya sea por dinero o restricciones burocraticas), ahora
pueden crear una sociedad de manera rapida, barata y facil. Esto no quiere decir
gue no puedan crear SRL o SA, sino que la SAS se asemeja a sus necesidades
actuales. Quizas, un futuro crecimiento del negocio les plantee el desafio de

realizar una transformacion de tipo societario.
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El Ministerio de Produccion y su rol con las SAS

Antes de dar paso a las problematicas que resultaron de la experiencia de varios
emprendedores, es necesario dedicar un apartado al rol que ocupa el Ministerio
de Produccién alrededor de la politica de SAS. Como se ha mencionado, la
implementacion es llevada a cabo por los equipos de dos secretarias de dicho
organismo: Secretaria de Emprendedores y PyMEs (SEPYME), y Secretaria de
Simplificacion Productiva.

Segun lo mencionado por Mariano Mayer (comunicacion personal, 1 de julio de
2019), Tomas Taussig (comunicacion personal, 13 de febrero de 2019) y el
equipo de Prensa y Comunicacién de la SEPYME, dicho organismo tiene como
objetivo facilitar el nacimiento, crecimiento y transformacion de los
emprendedores y las PyMEs. Ademas, trabaja sobre el marco regulatorio para
lograr que dichos emprendimientos puedan ser mas competitivos y productivos.
Sumado a esta secretaria, la de Simplificacion Productiva esta enfocada en
desburocratizar la administracion publica para lograr una mejor integracion de
los emprendimientos al sector productivo. Por lo tanto, la politica de SAS esta

impulsada por un trabajo conjunto de ambas secretarias del Ministerio.

Gran parte de los entrevistados, tanto contadores como abogados vy
emprendedores, destacan la labor de este organismo. Ya sea para atender las
problematicas que se les presentaron al momento de constituir la SAS, colaborar
en el armado de la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor o participar de
iniciativas para emprendedores, practicamente todos han tenido algun tipo de
contacto con este organismo. Se entiende asi que hay diferentes formas en las

gue dicho Ministerio interviene para impulsar la ley y el programa de SAS.

Existen dos herramientas principales a través de las que varios de los
entrevistados han podido acercar sus consultas. Una de ellas es la mesa de
ayuda disponible en la pagina web de TAD. Este espacio fue creado para atender
incidentes del sistema, no solo para el tramite de SAS sino para cualquiera que
se realice por medio de ese sitio. Los usuarios comunican toda falla técnica que

les impide continuar con los pasos necesarios y obtienen una respuesta via mail.

Mariano Mayer, a cargo de la SEPYME, menciona que las principales vias de

contacto y ayuda a los emprendedores SAS son tres:
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e Sitio web de la SAS: www.argentina.gob.ar/sas
e Correo electrénico: sas@produccion.gob.ar
e Linea telefonica: 0800-333-7963

En el sitio web, se tiene acceso a instructivos, videos y preguntas y respuestas
sobre la constitucion de SAS y sus beneficios. De acuerdo a lo relevado en esta
investigacion, es el mail el medio méas elegido para obtener respuestas sobre
probleméticas diarias del tramite. La via telefonica es otra instancia disponible.

En paralelo a estas opciones, aparece otra herramienta de consulta, quizas mas
cercana a la vida diaria de muchas personas: un grupo de Facebook sobre SAS.
En este grupo cerrado de la red social, los usuarios no solamente pueden acercar
sus dudas a miembros del Ministerio, quienes administran la pagina. También es
un espacio de colaboracion entre ellos mismos. Aqui, se comparte experiencias,
se ofrece y busca servicios profesionales, y se plantea todo tipo de dudas

respecto a cualquier tramite que tenga que ver con las SAS.

Por el lado de quienes tienen vinculacion con la politica de SAS pero no
constituyen sociedades (forman parte de asociaciones emprendedoras), la via
de contacto con el Ministerio es mas cercana. Dado que el foco de esta ley son
los emprendedores, Mariano Mayer menciona que la SEPYME, junto con
asociaciones e individuos, colabora en el desarrollo de proyectos y mejoras para

el mundo emprendedor. Ademas, participa de jornadas y visita emprendimientos.

Se concluye que el rol que ocupa el Ministerio para implementar efectivamente
el programa de SAS es un aspecto positivo. Los entrevistados destacan la
facilidad y rapidez con la que se atienden los reclamos y consultas. También se
destaca la predisposicion del equipo para ayudar a los emprendedores, a través

de la formulacién de normas (la misma ley) o la divulgacién de la SAS en el pais.

Problemas actuales

La Ley de Apoyo al Capital Emprendedor, como se explicd, busca impactar de
modo positivo en todos aquellos emprendedores que buscan crecer con
menores barreras burocraticas, econémicas y temporales. Sin embargo, la

experiencia de los entrevistados alrededor de ella ha demostrado que adn
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guedan aspectos por mejorar. Los principales problemas identificados en la

investigacion fueron los siguientes:

e Falta de comunicacion de las caracteristicas de las SAS, sus tramites y
beneficios

e Falta de cooperacion de los organismos que intervienen en el proceso de
constitucion

e Falta de personal para atender la creciente demanda de constituciones

e Incompleta implementacién de la tecnologia necesaria para crear SAS a
lo largo del pais (trdmites manuales y/o presenciales en lugar de digitales)

e Fallas técnicas en el sistema de TAD para realizar el tramite

Informacién asimétrica y comunicacion

Uno de los puntos mas débiles de la implementacion de la ley esta en lo que los
mismos creadores de SAS saben que deben hacer para constituirlas. A lo largo
de las entrevistas, se ha observado que la experiencia por la que ha pasado cada
uno no es tan similar. Es asi como sus opiniones respecto de dicha politica

tampoco coinciden mucho.

Este impacto dispar puede verse reflejado desde distintos ejes de analisis. Uno
tiene que ver con quién es el creador de la SAS. Otro eje consiste en cuan al
tanto esa persona esta de lo que ocurre en el ambito emprendedor argentino.
Por dltimo, y como en todo aspecto de la vida social, la experiencia de cada

creador de SAS esté sujeta a sus caracteristicas personales.

En primer lugar, la profesion de cada uno de los entrevistados los acerca mas o
menos a los pormenores de la constitucion de SAS. Para cualquier sociedad, en
general, se contrata a un contador, abogado o escribano, quienes tienen mayor
conocimiento y experiencia. En este caso, la Ley de Apoyo al Capital
Emprendedor tiene el objetivo, en lo que a SAS respecta, de que a toda persona
le sea accesible realizar los tramites de constitucidon. Sin embargo, de acuerdo a
lo relevado en las entrevistas, quienes mas éxito tuvieron en el proceso fueron

contadores y abogados.
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Por un lado, estos profesionales, ya sea para si 0 para terceros (sus clientes),
pudieron cumplir con todos los pasos y encontrar soluciones ante alguna
problematica planteada. Guillermo Pugliares, por ejemplo, ha constituido mas de
1000 SAS y otra lleva mas de un afio y medio haciéndolo. Al mismo tiempo,
Natalia Grisolia solo ha participado de la constitucién de dos sociedades pero
pudo sortear los obstaculos con los que se encontro.

Por otro lado, dentro de los emprendedores SAS que no son contadores, ninguno
coincidio en que el tramite era tan intuitivo como se busca desde la ley. Aqui, se

observan dos experiencias:

e Dos entrevistados, Fabidn Carrefio (comunicacion personal, 23 de abril
de 2019) y Tomas Venturo (comunicacion personal, 13 de junio de 2019),
optaron por contratar contadores y/o abogados. Estos los ayudaron, en
primer lugar, a realizar la constitucion. En segundo lugar, estuvieron a
cargo de las actividades contables, impositivas y legales posteriores.

e Otro entrevistado, Martin Sortino (comunicacion personal, 10 de junio de
2019), decidio6 realizar los tramites por su cuenta. Investigo y sigui6 los
tutoriales proporcionados por el Ministerio de Produccion. lgualmente,
aunque decidio trabajar por su cuenta, conté con el asesoramiento inicial

de una contadora.

En segundo lugar, otra diferencia observada en la experiencia de los
entrevistados es qué tan conectados estaban o no con otros emprendedores. En
especial, el grupo de Facebook creado por el Ministerio de Produccién es un
gran portal de conexion entre emprendedores SAS. Casualmente, los
entrevistados que peor experiencia tuvieron en el tramite de constitucion no
tienen casi relacion con otros pares. Por ende, no estan al tanto de si otros han

tenido los mismos inconvenientes que ellos.

En tercer lugar, la propia actitud de los emprendedores al momento de querer
iniciar el tramite de constitucion los hace estar mejor o peor posicionados para
realizarlos exitosamente. Con esto, se hace mencion a la actitud curiosa de cada
uno de ellos para investigar y preguntar como resolver cada situacion. Unos
cuantos entrevistados han comentado que tuvieron inconvenientes en el tramite

y los llegaron a resolver gracias a que se comunicaron con el Ministerio y fueron
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guiados. Natalia Grisolia, por ejemplo, experiment6 una dificultad para certificar
la firma digital por una falla técnica del TAD. Anahi Vallejos, en tanto, habia
llegado a esperar un poco mas de una semana para recibir los CUIT de 3
sociedades que habia creado.

Un tercer entrevistado, Manuel Sortino, tuvo inconveniente para certificar la firma
digital y lo resolvié por su cuenta, gracias a sus conocimientos de sistemas y a
que investigo por internet. El, que no es de Buenos Aires y no pudo contar con
asesoramiento publico en su jurisdiccion, contd con la ayuda de Anahi Vallejos
en Buenos Aires y accedi6 a la mesa de ayuda del sistema TAD. Este
emprendedor comenta que falta informacion para crear la firma digital, ya que él

pudo resolver el problema por sus conocimientos y no por lo intuitivo del sistema.

De esta manera, se observa que la experiencia de los emprendedores para
constituir a una SAS es dispar. Actualmente, depende no solo de la informacion
y la ayuda proporcionada por el Ministerio de Produccion, sino también por los
propios conocimientos y la actitud curiosa que tenga cada uno para atravesar el
proceso. Este problema se solucionaria con la circulacion de mayor informacion

al alcance de los emprendedores, para que sea intuitivo constituir una SAS.

Cuentas bancarias

Otro inconveniente que ha surgido a lo largo de las entrevistas, aunque poco
frecuente, esta vinculado con la apertura de la cuenta bancaria. Nuevamente,
aqui incide el factor de la temprana edad de la implementacion de esta ley, que

la hace novedosa para muchos organismos; entre ellos, los bancos.

Como producto de esta ley y la de PyMEs, existen beneficios para aquellos
emprendedores que necesitan contar con una cuenta bancaria. Con varios de
los entrevistados esto se cumplié y pudieron realizar los tramites de apertura de
forma facil. Luego de constituirse la sociedad, con el otorgamiento del CUIT por
parte de laIGJ, uno de los pasos siguientes es la inscripcion de la sociedad como

PyME vy, de forma sucesiva, el pedido de apertura de una cuenta de este tipo.

Durante la investigacién, todos salvo uno de los entrevistados pudieron realizar

dicho tramite exitosamente. Esa persona, que cred su SAS durante el segundo
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semestre de 2018, comentd que su experiencia para crear una cuenta y recibir
un crédito de una entidad bancaria no fue satisfactoria. Su opinion al respecto es
gue hace falta que la industria bancaria se adhiera adecuadamente a ofrecer
facilidades acordes a la magnitud de cada tipo societario.

Desde hace unos meses, esta persona estd esperando cumplir un afio de
actividad con la SAS y poder emitir su primer balance contable. Este es el
requisito establecido por su banco para poder pedir una linea de crédito. Mientras
tanto, esa falta de dinero lo imposibilita a crecer y hacer frente a los costos de

tener una sociedad, cuando apenas arranca a generar ingresos.

La conclusion que resulta de este testimonio es que no todas las organizaciones
gue estan incluidas o influidas por la politica de SAS lograron adaptarse a este
nuevo esquema societario. Ya sea por falta de conocimiento o rechazo a esta
politica, aun falta para que el escenario institucional del pais se acomode a la
llegada de un nuevo tipo societario. De todos modos, segun mencionan otros
entrevistados, existen actualmente mas opciones de acceso a créditos para SAS
en bancos especificos. Por lo tanto, se observa que los organismos van

progresivamente respondiendo a las propuestas de esta nueva figura legal.

Implementacion tecnoldgicay alcance federal
Sistemas utilizados y personal disponible

El dltimo eje a analizar respecto a las problematicas de implementacion de la
politica de SAS es la tecnologia. Aqui, se incluye principalmente al sistema de
TAD, a los tramites de certificacion de firma digital y a la posibilidad de trabajar
con documentacioén digital (como los balances). Todo este desarrollo estuvo a
cargo del Ministerio de Modernizacién de la Nacion, que no solo sirvié para

digitalizar tramites vinculados a las SAS sino también muchos otros mas.

La dificultad que abarca a este tema es la falta de adecuacion tecnoldgica de
algunos organismos para cumplir con los tramites de constitucion. En especial,
es la firma digital lo mas destacado en las entrevistas. Respecto a esto, se
menciond que la firma se obtiene a través de un token que se inserta en una

computadora (similar a un pendrive). Ademas, en los Ultimos meses, ha
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aparecido una nueva opcion de portabilidad: la firma remota. A través de una
aplicacion de celular, la idea es constituir la SAS y realizar tramites posteriores.

Sin embargo, desde la visién de Manuel Tanoira, esta version mobile no funciona
correctamente. Esto, aclara, no es un problema a nivel de la ley sino de las
dificultades para implementarla. El sistema detras de esta modalidad requiere de
una actualizacién. Por ende, para el emprendedor que desea crear una SAS y
optar por firma digital sin token, hacerlo ain no es una garantia de que va a
funcionar en el primer uso. Deberia, entonces, encontrar apoyo de expertos. De
todos modos, esta versién remota es la mas reciente de todas y se espera, segun

menciona el entrevistado, que mejore con el tiempo.

Es necesario, pero no suficiente, que exista una infraestructura tecnolégica
adecuada para sostener este tipo de tramites. Hace falta, ademas, contar con
una cantidad adecuada de personal que trabaje a la par del sistema y esté en
contacto con los interesados en la constitucion. Como se ha mencionado en la
seccion de tramites, se requiere de una serie de aprobaciones de diferentes

organismos antes de dejar constituida y otorgar el CUIT a una SAS.

Desde la experiencia de Guillermo Pugliares y Anahi Vallejos, hay cada vez
mayor demanda de estos tramites, producto de que los emprendedores logran
encontrar una utilidad en la SAS para poder crecer. El problema esta en que ese
crecimiento en la demanda no parece estar aparejado de un aumento en las
personas que atienden estos pedidos. Segun la experiencia de estos y otros
entrevistados, en el respectivo momento en que se acercaron a la IGJ, habia una
Unica mujer encargada de atender y agendar los turnos. Solo ella atendia a las

personas, hacia firmar papeles y los escaneaba para subirlos al sistema TAD.

Por lo tanto, no solo es necesario desarrollar herramientas tecnoldgicas acordes
a lo que la politica de SAS busca proveer sino también contar con el personal

adecuado para ayudar en el proceso.

Disponibilidad de la SAS en el resto del pais

La segunda problematica a analizar esta vinculada a la tecnologia, desde un

punto de vista geografico. La firma digital, segun la vision de los entrevistados,
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funciona correctamente, aunque con algunas excepciones, en el ambito de la
Ciudad de Buenos Aires. Esto se debe a que las diferentes instituciones publicas
y privadas estdn adaptandose a implementar este tramite digital del que no
tenian experiencia. Por fuera de esta region y de algunas zonas de la Provincia

de Buenos Aires, en cambio, esta modalidad esta lejos de funcionar.

Anahi Vallejos y Alejandro Mashad (comunicacion personal, 16 de abril de 2019)
mencionan que la ley tiene escaso alcance nacional. Ella, desde su estudio, se
ha comunicado con varios emprendedores interesados en crear SAS pero cuyas
Unicas opciones de certificacion en sus respectivas jurisdicciones eran
presenciales. Menciona que las Unicas provincias donde si se puede certificar
digitalmente son Buenos Aires, Cordoba y Tierra del Fuego. Alejandro, en tanto,
menciona que en Mendoza se puede crear una SAS pero la falta de
implementacion tecnolégica hace que el proceso sea mas caro ($12.000),

presencial y de mayor duracion (entre 15y 20 dias).

Dentro de las razones por las que esta opcion digital no se implementa aun en
el resto del pais, Anahi y Alejandro mencionan una problematica con la que
coinciden muchos entrevistados: la burocracia estatal. Para que cualquier ley a
nivel nacional sea implementada, se requiere de la adhesion de las provincias
y/o municipios a través de reglamentaciones locales. El inconveniente esta en
gue, segun lo mencionado por Mark Ramondt (comunicacion personal, 6 de junio
de 2019), solo 12 de las provincias argentinas la estan implementado, y no
completamente. Esto evidencia una falta de interés o imposibilidad de varias

jurisdicciones de adoptar esta normativa y sus implementaciones tecnoldgicas.

Hasta tanto no se solucione este problema, los tramites para constituir una SAS
en el interior del pais deberan ser presenciales y/o manuales. Esto hara que el
proceso sea similar a crear cualquier otra sociedad, al menos en tiempos y
pasos, por lo que la ley perdera valor para los emprendedores. Si se considera
la evaluacion por resultados que plantea Tamayo Saez, esta ley como politica

publica no estaria logrando uno de sus principales objetivos: la digitalizacion.

Una segunda problematica que incide en la implementaciéon de esta norma a
nivel nacional es la falta de conocimiento y/o instruccion de las instituciones

publicas. Si en la Ciudad de Buenos Aires, como se comentd, aun hay algunos
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organismos que son reacios 0 desconocen la politica de SAS, esa actitud se
intensifica en el resto del pais, donde la ley es menos efectiva.

Natalia Grisolia y Martin Sortino relatan que acudieron a organismos estatales
en otras provincias para que los ayudaran con los trdmites de creacion de SAS.
Sin embargo, esos esfuerzos fueron en vano, dado que hubo un
desconocimiento por parte de esos empleados respecto de qué era una SAS,
cémo se implementaba y de qué forma se podia ayudar a resolver las
inquietudes de los entrevistados. Esto llevd a que, por ejemplo, Martin, que vive
en Rosario, haya tenido que constituirla en Buenos Aires.

Se observa entonces que, aunque hay muchas ventajas, estas no logran
implementarse del todo ni en todo el pais producto de varias cuestiones. Puede
gue sea por falta de infraestructura tecnologica, por falta de conocimiento dentro
de los mismos organismos que debieran estar implementando la ley o por falta
de personas que atiendan la demanda creciente de emprendedores SAS. Aqui,
hay mucho por mejorar y hace falta una alineacion entre todas las instituciones

intervinientes en esta politica.

Comunidad de reclamos y consultas: grupo de Facebook

A modo de cierre de este apartado, vale la pena analizar otra de las fuentes de
datos de este trabajo de investigacion. El grupo de Facebook creado por el
Ministerio de Produccion es un reflejo de las principales necesidades que tienen
los creadores de SAS a la hora de constituir una sociedad, mantenerla activa o
darla de baja. Ademas de las opiniones de los entrevistados (algunos de ellos

participan en este grupo), es util tomar una muestra aun mayor de usuarios.

Dentro de esta red social, se ha analizado un total de 267 publicaciones hechas
alolargo de 2019. De ellas, mas de 150 corresponden a tramites de constitucion
de SAS. En su mayoria, quienes realizan estas publicaciones son contadores
gue trabajan para clientes. También aparecen los emprendedores que buscan
animarse a constituir por su cuenta. Todos ellos acuden al grupo para plantear
preguntas, realizar reclamos, ofrecer o buscar servicios profesionales, compartir

alguna experiencia o novedades vinculadas al ecosistema emprendedor.
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Considerando las publicaciones de constitucion de SAS, son 3 los principales
problemas mencionados por los usuarios: fallas en el sistema TAD a la hora de
hacer los tramites, demoras en la aprobacion de los documentos de las
sociedades y falta de compresion de los pasos a seguir en dicho tramite.

Respecto al primer tema, muchos usuarios dan a conocer errores informados por
el sistema. Varios de ellos estan vinculados con la imposibilidad de firmar
digitalmente. Algunos son fallas reales y otros son falta de instalacién por parte
de los usuarios de las certificaciones necesarias para poder usar la firma digital
en sus computadoras. Ademas, suele haber recurrentes caidas en el sistema
TAD, que genera que los tramites deban realizarse nuevamente. Si estos se han
realizado, también ocurre que no se puede acceder a la documentacion
resultante de la operacion. Por ejemplo, algunos no han podido descargarse el

estatuto modelo creado u obtener el nimero de turno para ir a certificar la firma.

Un segundo grupo de publicaciones hace alusion a las demoras de varios de los
tramites. Se ha visto en apartados anteriores que, muchas veces, no se
constituye una sociedad en 24 horas. Las causas pueden atribuirse a que no se
recibe el CUIT de la sociedad creada, no se puede realizar el pago de la
constitucion o, ante algun problema técnico, no hay respuesta a las consultas

hechas por los usuarios, quienes deben esperar hasta que alguien los atienda.

Otra causa mencionada por varios entrevistados es la homonimia. Esto se refiere
a que el nombre utilizado para constituir una nueva sociedad coincide con uno
ya existente, lo que imposibilita continuar con el tramite. Cuando se ingresa el
nombre de la razén social en el campo correspondiente del sistema TAD, este
es aprobado si aparece un icono de color verde al costado. Los planteos en el
grupo dan a conocer que este icono aparece efectivamente. Sin embargo, luego
de finalizada la constitucién, algunos usuarios reciben un mail que les explica
gue el nombre no es valido para ser usado. Luego, no solo deben enviar una lista
de nombres posibles a ese mismo mail para que alguno sea aprobado, sino que

también deben iniciar la constitucion nuevamente, lo que extiende los tiempos.

Por ultimo, se observa poco conocimiento por parte de los usuarios respecto a
los pasos que deben cumplir para crear SAS. Hay variados temas de consulta,

como dénde se firma digitalmente un documento, qué se hace luego de obtener
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el CUIT, de dbonde se descarga el estatuto modelo, quiénes pueden ser
administradores titulares y qué diferencias hay con los suplentes o socios.
Muchas dudas son respondidas por los miembros del Ministerio, pero también

por contadores, escribanos y abogados.

Se concluye que el grupo de Facebook es un reflejo de las respuestas obtenidas
a lo largo de las entrevistas, aunque en mayor magnitud y con mas diversidad
de probleméaticas. Este espacio es util para toda persona vinculada a la politica
de SAS. Aqui, se resuelven dudas, consiguen clientes 0 ayuda profesional, y se
establece una comunidad emprendedora de consultas y reclamos. También es

una opcién mas de contactarse con el Ministerio.

Impacto por fuera de la ley

Hasta aqui, se ha hecho una evaluacion de la implementacion de la politica de
SAS en el mundo emprendedor argentino. Esta mirada estuvo ligada a como se
aplico hasta el momento lo mencionado en la ley. Se comparo la situacion ideal,
gue es lo que la norma expresa y quiere lograr, con la situacion real, que es lo

investigado.

Sin embargo, esta ley habla de organizaciones y, como postula Idalberto
Chiavenato, “vivimos en un mundo de organizaciones y todo se hace dentro de
ellas” (2009, p. 27). Por lo tanto, el impacto que alcanza una ley enfocada en un
nuevo tipo de sociedad es mayor al que esta expresado en la ley. Es asi como
en este apartado se analizara otros aspectos que, aunque no mencionados en

la ley, se vieron impactados por su implementacion.

Se verd, a continuacion, como el mundo del trabajo enfrenta nuevos desafios
con la aparicion de la ley de SAS. Por un lado, es un impacto positivo para
algunos que logran adaptarse a nuevas oportunidades de negocio y crecer. Por
otro lado, es una amenaza para quienes aun no logran ver esas oportunidades,
ya sea porque su actividad se ve afectada o porque son reacios a las novedades

que presenta la nueva normativa.
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Servicios profesionales a distancia

Dentro de la seccion de problematicas actuales de la implementacion de la
politica de SAS, se ha mencionado las trabas tecnoldgicas que afectan a muchas
provincias. Cuatro de los entrevistados coinciden en que el mayor desafio de la

ley es romper esas restricciones y tener un alcance nacional.

Producto de este problema, para los emprendedores que desean constituir SAS,
hacerlo en sus respectivas provincias/ciudades no siempre es una opcion. Estan
limitados en cuanto a la capacidad burocratica y tecnoldgica de la jurisdiccion a
la que pertenecen. Por ello, la otra opcidn es hacer los tramites de constitucion
en lugares donde si funciona, y los lugares mas avanzados (pero no los Unicos)

en este tema son la Ciudad Autdnoma y parte de la Provincia de Buenos Aires.

La consecuencia inmediata, entonces, es que varios profesionales que trabajan
con sociedades tienen una oportunidad de negocio a explotar. Esta oportunidad
consiste en ofrecer sus servicios a emprendedores de otros rincones del pais.
Desde su oficina, tramitan la constitucién y siguen a los emprendimientos con los
gue quizas solo se relacionan de manera online —videollamadas, mails y otras
opciones de mensajeria—. Mientras tanto, los emprendedores pueden continuar

realizando sus actividades en sus respectivas ciudades, sin tener que mudarse.

¢, Por qué esto podria considerarse un impacto colateral de la implementacion de
la ley? Por las facilidades digitales de la constitucion de SAS. Dado que crear
esta sociedad es un tramite mayoritariamente online y menos burocratico, las
barreras geograficas se eliminan. Es asi como cualquier profesional (contador,
abogado o escribano), ya sea de gran o pequefia magnitud, tiene la posibilidad

de pensar en su negocio mas alla de su jurisdiccion.

Natalia Grisolia posee su estudio en la provincia de Buenos Aires. Desde alli,
realizo tramites de constitucion para emprendedores de la Ciudad de Buenos
Aires y otra localidad de la provincia. Ella se encarga de todo lo relacionado con
la TAD, mientras que los clientes deben acercarse a certificar la firma. El servicio,
entonces, es expandible a cualquier jurisdiccion, siempre y cuando el

emprendedor tenga posibilidades de acercarse a certificar la firma.
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En el caso de Anahi Vallejos, sus servicios profesionales los ofrece desde su
estudio ubicado en los alrededores de la Ciudad de Buenos Aires. Su
oportunidad de expansion hacia otras jurisdicciones la canaliz6 a través de la
publicidad online. Optd por hacerlo a través de la plataforma Mercado Libre.
Segun menciona, gran parte de sus clientes actuales la contactaron por medio
de ese anuncio. Es asi como, luego, decidid continuar con esa estrategia y
agregar nuevos canales, como Google Adwords. Actualmente, tiene clientes de

Tucuman, Mendoza, Chaco, entre otras provincias.

Esta entrevistada no solo consiguid clientes de otras provincias, sino también
participd en la constitucion de una SAS para una compafia extranjera. Esto lo
hizo a través de un representante en Argentina, con domicilio constituido en
Buenos Aires, quien ofici6 de administrador de la sociedad nueva. Al ser
consultada sobre como dicha empresa se habia enterado de la SAS en el pais,
ella hace referencia a los conocimientos que el representante local tenia de esta.
Aqui se ve, por lo tanto, el caracter internacional que tiene la SAS. Como
mencionod, esta cumple con los estandares internacionales societarios mas
actualizados. Cabe recordar que la ley que la ampara esta inspirada en la ley de

sociedades simplificadas de Colombia y Chile le otorga alin mas esa condicion.

Se ha analizado, entonces, que el estado de implementacion actual de la politica
de SAS brinda una oportunidad para ofrecer servicios profesionales a distancia.
Este cambio tecnoldgico también genera un cambio en la naturaleza de las

profesiones ligadas a las sociedades. El siguiente apartado se detendra en esto.

Otros obstaculos para la implementacién

Hasta antes de la sancién de la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor, constituir
una empresa implicaba hacer casi todos los tramites presencialmente, al igual
gue llevar su contabilidad. Con este cambio hacia lo digital, algunas practicas
tradicionales entraron en conflicto y, en el centro de la disputa, se hallan aquellos

profesionales que son reacios al cambio.

Esta reaccion adversa a la actualizacion de practicas de la profesiéon producto de

la ley tiene algunas explicaciones. Una de ellas es la falta de experiencia. Ser

44



contador, abogado o escribano independiente implica tener clientes a cargo. Por
ende, ese grado de responsabilidad y la expectativa de ofrecer un servicio
adecuado hace que la falta de experiencia a veces se vea mas como un

impedimento que como una oportunidad.

En el caso de Martin Sortino, cuya profesion no esta ligada a los recién
mencionados, buscé la ayuda de contadores y abogados antes de iniciar los
trAmites de constitucion. Estos, por no vivir en una jurisdiccion habilitada para
trabajar con SAS, no habian participado de un trdmite similar y prefirieron
investigar antes de ofrecer un servicio. Esto llevé al entrevistado a encarar solo
el proceso de constitucion, hasta que contd con el asesoramiento inicial de Anahi

Vallejos, quien si vive en Buenos Aires.

Otra explicacion al rechazo hacia la nueva ley y la SAS es la negacion alo nuevo.
Para los profesionales mas tradicionales, cambiar su manera de trabajo no les
resulta convincente, lo que genera que algunos desincentiven esta opcion a sus
clientes, conocidos o colegas. A esto hacen referencia Anahi Vallejos, Natalia
Grisolia, Manuel Tanoira y Mariano Mayer, que ven en varios de sus colegas
actitudes negativas hacia la nueva ley. Ya sea a través de presiones en
asociaciones profesionales, o presentacion de quejas en el grupo de Facebook

del Ministerio de Produccion, estos sujetos buscan reducir el impacto de las SAS.

La disputa entre profesionales por acaparar la atencion de los clientes siempre
ha existido, y el dilema de la SAS no es la excepcion. Dado que los tramites de
constitucién se reducen, un emprendedor ya no requerird de un contador y un
abogado al mismo tiempo, y ni siquiera de un escribano. Por lo tanto, esta
simplificacion de tramites generard mayor competencia entre profesionales.
Varios entrevistados coinciden en que los mas perjudicados son los escribanos,

ya que la firma digital es una forma de saltear su intervencion en el proceso.

Para poder salir de ese pensamiento y aprovechar las oportunidades de la ley,
Anahi Vallejos y Manuel Tanoira coinciden en que hay que razonar a la profesion
desde otro eje. En primer lugar, es visto como una opcidon menos costosa para
el cliente. En segundo lugar, es la oportunidad del profesional de dejar de hacer
tramites rutinarios y aportar valor al cliente a través de la resolucién de

problemas. Lo cierto es que, sea cual fuera la justificacion, este rechazo por parte
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de muchos profesionales existe. Esto es, por un lado, una complicacion para que
el alcance de la ley sea cada vez mayor. Por otro lado, es una oportunidad para

los profesionales que si se adaptaron a la nueva tendencia.

A lo largo del trabajo se ha comprobado que la implementacién de la politica de
SAS generé un impacto positivo en el mundo emprendedor argentino en
cuestiones de agilidad de procesos, costos iniciales y tiempos. Por lo tanto, se
plantea el supuesto de que hay un incentivo a que cada vez mas emprendedores
guieran constituir una SAS. Ante una demanda creciente, los profesionales que
aprovechen esta oportunidad podran expandir su negocio.

Esto no quiere decir que quien decida no trabajar con SAS no crecera o vera su
negocio empeorar. Todo dependera de cémo evolucione la industria, qué
innovaciones surjan en el futuro y qué mecanismos existan para facilitar el
trabajo de estos profesionales y dar mayor autonomia a los emprendedores de

hacerlo por sus propios medios. El factor cultural también incidira.

En busca de un mayor (y mejor) impacto

Esta seccion esta dedicada a agregar dos nuevos ejes de debate que, quizas,

no tengan una respuesta en esta pero si en futuras investigaciones:

e Grado de divulgacion de la ley y la SAS entre los emprendedores: se
conocera la experiencia y conocimientos de los entrevistados respecto a
cdmo se comunica la ley para impulsar su aplicacion.

e Cierre de una SAS: se reflexionara respecto a si cerrar una sociedad

debiera ser igual de sencillo que abrirla, siendo un emprendimiento.

Comunicando la ley

La incidencia que pueda llegar a tener la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor
no solo depende del contenido de la norma en si o0 de cuan aceptada o rechazada
sea en los diferentes sectores involucrados. Mariano Mayer menciona que uno
de los desafios mas importantes para el Ministerio es lograr que las diferentes

instituciones a las que deben acudir los creadores de SAS estén integradas con
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la ley y entre si. Pero, hasta aqui, no se ha tenido en cuenta un factor previo que
es esencial para que la sociedad conozca de qué se trata una SAS, cOmo

constituirla y qué hacer con ella: su divulgacion.

Segun lo relatado por Manuel Tanoira, la idea de la ley nacié del mismo ambito
emprendedor. El venia trabajando sobre un proyecto de ley desde hace muchos
afnos y, en 2014, lo convocaron desde el gobierno de CABA a una mesa de
didlogo para coordinar un plan estratégico a 30 afios para emprendedores
argentinos. A partir de alli, junto con Mariano Mayer —primero, a cago de la
Direccién de Emprendedores de CABA Yy, luego, de la SEPYME a nivel nacional—
y otros estudios de abogados, trabajé sobre el proyecto hasta que llegé al
Congreso y fue sancionado. Asimismo, continian impulsando otras iniciativas a
favor de la actividad emprendedora, como la Ley de Economia del Conocimiento,

sancionada en junio de 2019 y que sera mencionada en la conclusion.

Durante todo ese proceso, se fueron incorporando nuevos miembros y referentes
del ecosistema emprendedor, distintas areas del gobierno —por mencionar
algunos, Jefatura de Gabinete, Ministerio de Hacienda, Banco Central, AFIP y
CNV-y, finalmente, los miembros del Congreso. De esta manera, se produjo la

primera etapa de divulgacion de esta ley (hasta ese momento, proyecto).

Segun lo relevado, los principales divulgadores de esta iniciativa son
emprendedores, nucleados en asociaciones. Dos de las mas conocidas en el

pais son las siguientes:

e ASEA: Es la Asociacion de Emprendedores de Argentina. A ella
pertenecen Manuel Tanoira, Juan Manuel Barrero y Mark Ramondt. Ha
trabajado en el proyecto de la ley desde el inicio y divulga continuamente
la politica de SAS.

e Fundacion INICIA: participa activamente apoyando a los emprendedores
a través de charlas y talleres. Esta muy involucrada con la SAS y la ley.

En uno de estos encuentros, por ejemplo, participd Fabian Carrefio.

Ambas asociaciones ayudan constantemente a comunicar la ley y la politica de

SAS por medio de conferencias, congresos, sitios web y redes sociales.
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La divulgacién se da también a través de los consejos profesionales. Este es el
caso de los contadores y abogados. Algunos entrevistados han explicado que su
primer contacto con la ley de SAS se dio luego de haber participado de charlas
profesionales o por recomendacion de colegas. Anahi Vallejos empezé a trabajar
con SAS luego de haber sido capacitada por Guillermo Pugliares.

Un tercer tipo de divulgacion se da a través de la prensa, mayormente la
especializada en negocios y emprendedurismo. Sitios como iProfesional.com, El
Cronista y Ambito Financiero han dedicado notas a hablar del lanzamiento de la
ley, sus posteriores novedades y resultados alcanzados con el paso del tiempo.
Al mismo tiempo, otros sitios han abordado este tema en algunas oportunidades,

como La Nacién o Infobae, dentro de columnas referidas a negocios.

Fabian Carrefio, uno de los emprendedores entrevistados, de hecho, se entero
de la existencia de la SAS a través del diario. Luego, buscé asesorarse y se
contacté con la Fundacion INICIA. Dentro de este espacio, logré no solo
constituir su empresa sino también entrar en un ambiente de emprendedores con

los que hoy comparte experiencias.

De este analisis, se observa que existen formas de divulgacion de la ley y sus
beneficios. Especialmente, esto ocurre dentro del ecosistema emprendedor, que
encuentra en la SAS una primera respuesta a problemas que han enfrentado a
lo largo de los afios. Por lo tanto, puede inferirse que quien esté interesado en
crear una sociedad, deberia encontrar respuestas accediendo a alguna

asociacion, recurriendo a colegas o informandose mediante busquedas online.

Sin embargo, varios entrevistados han remarcado que dicha divulgacion no es
suficiente y/o tiene dificultades para crecer en el corto plazo. El estado de
difusion actual requiere, en su mayoria, de que sea el futuro emprendedor el que
dé el primer paso de informarse. Esto implica que se trata de un tema que,

aunque accesible al publico, no es muy difundido masivamente.

A esta dificultad se refiere Manuel Tanoira cuando explica que la ley tiene un
alcance mas limitado que el que él quisiera que tenga. En parte, lo justifica con
gue se trata de un tema poco relevante para el pensamiento colectivo argentino.
El pais tiene una preocupacion por el corto plazo y las noticias estan mas

abocadas a entender las variaciones macroecondmicas diarias (dolar e
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inflacién). Por lo tanto, sus propios esfuerzos por publicar notas referidas a esta
ley y sus beneficios no logran captar la total atencion de los medios.

En simultaneo con esta idea, uno de los entrevistados emprendedores considera
que la difusion deberia ser mayor. Incluso, esa misma comunicacion deberia
contener datos mas relevantes sobre cémo es el verdadero funcionamiento de
la ley. El entiende que no hubiera tomado la decision de crear una SAS de
manera rapida, de no haber sido por la poca informacion que recibié al enterarse
de su existencia. De hecho, tampoco podia recabar tanta informacién, dado que

Su propio contador estaba en una situacion similar.

Tiempo después, con la informacién proporcionada por otros entrevistados, se
ha concluido que dicho entrevistado no ha logrado obtener beneficios posteriores
por no haberse registrado como PyME ante la IGJ. Esto no estd mencionado por
la ley y quienes lo han hecho se han enterado de este tramite por su cuenta. Por
ende, se vuelve a hacer visible el problema de la comunicacion. La experiencia
por la SAS, de esta manera, se vuelve un tanto exploratoria y no todos los

emprendedores acceden a los mismos beneficios.

Cierre de una SAS

Asi como es beneficioso para un emprendedor abrir una sociedad de forma
simplificada, cabe la posibilidad de preguntarse lo siguiente: ¢ deberia poder ser
igualmente facil cerrarla? Desde el punto de vista normativo, la ley no ofrece
ninguna ventaja sobre el cierre de una SAS respecto de otros tipos societarios.
De hecho, no hace mencién del tema. Se da por entendido, entonces, que los

tramites de cierre son los mismos que para cualquier otra empresa.

Manuel Tanoira ha sido consultado sobre este tema. En su opinion, la posibilidad
de cerrar una SAS tan rapidamente como se abre no es una opcion viable. Esto
se debe a que, en general, un cierre de sociedad implica una situacion forzosa
para un emprendedor, producto de un mal negocio o de muchas complicaciones
para continuar operando. En este sentido, ese mal rendimiento financiero suele
estar ligado a la imposibilidad de pagar deudas a terceros (accionistas,

inversores, etc.). Estos sujetos, que tienen derechos sobre la sociedad, deben
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cobrar aquello que les pertenece. Es asi como entran en juego otros procesos
legales (concurso preventivo o quiebra).

Dicho lo anterior, si fuera tan rapido cerrar una sociedad, al punto de que sus
titulares se deshacen de toda responsabilidad y derecho respecto de ella, los
principales perjudicados serian quienes aportaron dinero. Por lo tanto, segun
Manuel, un tramite de cierre de SAS no seria favorable. En cambio, si esta de
acuerdo con que dichos tramites deberian ser simplificados quienes estén libre
de deudas. Dado que el cierre de estos Ultimos no generaria perjuicios a
terceros, no habria razén de no poder hacerlo de forma rapida.

Otros entrevistados agregan que la IGJ realiza tramites especiales para las
PyMEs. Esta facilidad incluye el pedido de menor cantidad de documentos y un
menor costo de disolucion —comparado con las SA o SRL—. Sin embargo, este
sistema no se aplica siempre. Todo depende de que los registros societarios
tengan sus sistemas actualizados con la situacion financiera y contractual de

dichas empresas.

Mas alla de que existan o no tramites simplificados para cerrar una SAS, estos
mismos entrevistados mencionan que, ante una eventual problematica de una
sociedad para continuar operando, la opcion no siempre es cerrarla. Ambos

coinciden en que se puede dejar a las SAS abiertas y optar por dos alternativas:

1. Dejarlas sin actividad: eso reduciria algunos costos de funcionamiento
(salvo impuestos), aunque tampoco se generaria ingresos.

2. Aprovechar el objeto amplio que tiene la sociedad: esto permite al
emprendedor probar nuevos modelos de negocio dentro de una misma
estructura societaria. Los emprendedores deberian aprovechar esa

simplificacion para encontrar una actividad que rinda econémicamente.

Bajo estas ideas, se ha tratado de poner en discusién un tema relacionado con
la simplificacion de tramites para SAS. Sin embargo, no hay respuesta sobre qué
camino deberia tomar, en primer lugar, el emprendedor para optimizar el
desempefio de su negocio y, en segundo lugar, las autoridades afines a la ley

para facilitar tramites simplificados de cierre.

50



Conclusiones

Balance de laimplementacion

A lo largo del trabajo de investigacion, se han considerado y analizado las
ventajas y problemas existentes con la implementacion de las SAS en el mundo
emprendedor argentino. Esto implicO conocer, en primera persona, la
experiencia de diferentes referentes, funcionarios publicos, emprendedores y
profesionales vinculados con esta norma. En esta seccion, se realizara una breve

sintesis que deje en claro la respuesta a la pregunta de investigacion.

¢Cual ha sido el impacto inicial de la politica de SAS en el

emprendedurismo argentino?

La llegada de la ley y la politica de SAS gener6 nuevas oportunidades para que
los emprendedores que, hasta el momento, no podian crear empresas, lo hacian
en la informalidad (como monotributistas) o tenian que esperar mucho tiempo
para hacerlo, lo pudieran hacer dentro de un marco normativo. Su
implementacion logré cambiar muchas concepciones alrededor de lo que

implicaba crear una sociedad, en lo que refiere a tramites, costos y tiempo.

En relacion con los beneficios, el emprendedor tiene la posibilidad de contar con
un mecanismo rapido, no costoso y con poca complejidad burocratica, si se
compara con otros tipos societarios. Con la SAS, constituir una empresa puede
tardar alrededor de 72 horas y hasta un maximo de una semana (mientras la
SRL y SA lo hacian en no menos de 2 meses, pudiendo llegar a 4 0 5), debe
cumplir con 3 trdmites que estan vinculados con tareas digitales (mientras que
para las demdas sociedades es totalmente presencial), y posee un costo que,

como minimo, es la mitad de lo que cuesta constituir una SRL o una SA.
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Producto de todos estos beneficios, es que se han creado 7.720 SAS (solo en
Buenos Aires) en un afio y medio de implementacion de la ley que la ampara.
Ademas, el promedio de constituciones mensuales se fue asemejando cada vez
mas al de los demas tipos societarios, creados hace mas de 40 afios. Este dato
permite observar que la SAS es considerada por muchos emprendedores como

una via muy conveniente para crear un nuevo negocio.
Mas alla de esta conclusion positiva, hay muchas cuestiones por mejorar:

e Aun cuando una semana es un plazo sustancialmente menor al de
cualquier otro tipo societario, continta estando lejos del objetivo de 24
horas.

e Los sistemas tecnoldgicos no estan del todo implementados o existen
fallas en el uso de la firma digital y el sistema de TAD.

e Es necesaria mayor capilaridad en la difusion de la ley entre los
emprendedores.

e Dada la corta vida de la ley, muchos organismos publicos y privados no
estan al tanto de las implicancias de una SAS, por lo que todavia no estan
del todo integrados a ella.

e Laimplementacion en las diferentes provincias argentinas es muy dispar.
La ley ni la politica de SAS aun se aplican en casi la mitad del pais. En
otras provincias, se aplican pero no con todas las facilidades -como la
firma digital-. La Ciudad y la Provincia de Buenos Aires son los lugares

donde mejor funciona.

Algunos de estos problemas se solucionarian con una mejor estrategia de
comunicacion por parte de las autoridades de aplicacion, los referentes de la ley
y el mismo ecosistema emprendedor. De todas formas, existen medios de

consulta y reclamos para atender necesidades diversas de los emprendedores.

Fuera de los beneficios y problematicas esperados, hay varios efectos
secundarios que ha generado la politica de SAS. Los contadores, abogados y
escribanos estan redefiniendo sus modelos de negocio para atender las

demandas del ecosistema emprendedor en el marco de esta nueva ley.

Sumado a esto, hay otras cuestiones que afectan a las SAS pero sobre las que

la ley no se pronuncia. Por ejemplo, el cierre y la disolucion de la sociedad. Sobre

52



esto, se mantienen las mismas normativas que para el resto de las variantes

societarias, que nunca han sido actualizadas.

No alcanza solo con la ley

Se ha comentado la importancia de que no existan trabas ni altos costos por
trAmites que aln no generan valor para el negocio. Sin embargo, cuan facil o
dificil sea crear una sociedad no determina su éxito o no en el futuro. Mantener
una empresa en funcionamiento es un proceso alin mas complicado, puesto que
puede verse afectado por multiples factores, tanto internos como externos a ella.
Dentro de los externos, retomando los conceptos de Henrekson y proponiendo

otros relacionados, se incluyen:

e Costos laborales
e Impuestos y carga fiscal
e Oportunidades para obtener financiacion

e Generacion de un ambiente favorable para los inversores

Por ello, es también importante conocer qué politicas existen en el pais que

tiendan a ayudar a las SAS a crecer.

En la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor, la constitucion de una SAS no es el
unico tépico considerado. Otras tematicas incluidas son la creacion de fondos de
inversidn publicos y privados para financiar emprendimientos, la posibilidad de
adquirir préstamos a tasa cero, y la creacién de incubadoras de apoyo. El
objetivo de estas iniciativas, segun Mark Ramondt -miembro de ASEA y con
experiencia en el financiamiento de nuevos negocios-, es ofrecer vias de

financiacion y apoyo formativo a las SAS (como capacitaciones, networking).

Seria interesante que, ya analizada la politica de SAS, futuras investigaciones
se enfoquen en la implementacion del resto de los capitulos que la ley abarca.
De esta manera, se conocera el estado de resoluciéon de los problemas de
financiamiento con los que se enfrenta cualquier nueva compafiia y se dara lugar

a atender otros problemas, como el de las cargas tributarias y costos laborales.
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Factor mitigante: Ley de Economia del Conocimiento

Esta ley tiene poco tiempo de implementacién y muchos desafios por resolver.
Es por ello que sus impulsores y asociaciones de emprendedores contindan
trabajando en nuevas propuestas. Manuel Tanoira y Mark Ramondt coinciden en

gue hubo avances, como la sancién de la Ley de Economia del Conocimiento.

El Régimen de Promocion de la Economia del Conocimiento fue aprobado en el
Congreso y promulgado por el Poder Ejecutivo Nacional en junio de 2019. Esta
ley es una ampliacion del alcance logrado por la Ley de Promocion de la Industria
del Software (2004). Busca expandir y agregar beneficios a industrias vinculadas
con avances tecnoldgicos pero cuya actividad no es el desarrollo de software

(biotecnologia, nanotecnologia, industria audiovisual, entre muchas otras).

Dentro de las medidas implementadas por esta ley, se busca otorgar a las
empresas que cumplan con ciertos requisitos de actividad diferentes beneficios
a nivel de costos. Entre ellos, la fijacion de la alicuota del Impuesto a las
Ganancias en un 15%, la no retencion ni percepcion del IVA, un bono de crédito
fiscal, la imposibilidad de ver incrementada la carga tributaria fiscal nacional y la

creacion del Fondo Fiduciario para el Desarrollo del Capital Emprendedor.

Si se piensa a esta ley como un complemento a las herramientas proporcionadas
por la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor, el nexo comun entre ambas esta
en la basqueda de disminuir costos. Entonces, aqui la nueva ley tiende a
incorporar beneficios que la otra norma, ya sea por falta de consenso o de

implementacion luego de la sancion, ain no ha otorgado.

Sin embargo, estos nuevos beneficios no impactan en todas las SAS, dado que
no todos los emprendimientos registrados como tales ofrecen servicios basados
en el conocimiento. De la misma manera, no todos los que trabajan en la industria
del conocimiento tienen SAS. Mas alla de esta distincidn, algunas compariias

comparten estas caracteristicas y estan alcanzadas por ambas leyes.

En el caso de este Ultimo grupo, entonces, existiran nuevas herramientas que
las ayudaran a reducir sus costos en la operacion (especialmente, en lo que
respecta a los impuestos). Mas all4 de que este beneficio no forma parte de los

tramites de constitucion de SAS de forma directa, es un factor a tener en cuenta.
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Al momento de realizar la constitucion y/o pensar en las actividades a desarrollar
una vez que funcione la sociedad, es util tener en cuenta estas ultimas
novedades del mundo emprendedor, con miras a incorporar los mayores

beneficios posibles y estar en mejores condiciones econémicas para crecer.

Reflexiones y comentarios finales

Aprendizajes de este trabajo

La realizacion de este trabajo de graduacion me permitio conocer un ambito de
nuestra sociedad con el que no habia tenido contacto hasta el momento: el

ecosistema emprendedor.

A partir de la investigacion, aprendi a que hay que ser consciente del sesgo con
el que se puede estar abordando un estudio. Ese sesgo no solamente puede
estar vinculado con las ideas del propio investigador, sino también con las de los
entrevistados. En lo personal, al no tener conocimientos previos del tema
analizado, pude prescindir de sesgos iniciales. Sin embargo, a medida que
escuchaba a los entrevistados, varios de los cuales adaptaban una postura a
favor o en contra de la SAS, fui adquiriendo determinados preconceptos. Gracias
a las sucesivas entrevistadas realizadas y a la acumulacion de diferentes
perspectivas sobre la ley, logré apartarme de la opinién de cada entrevistado y

formar una idea del tema que incluyera a todas las respuestas obtenidas.

Por ende, a medida que avanzaba en el trabajo de campo y obtenia la respuesta
de cada uno de los entrevistados, aprendi a definir y reevaluar conclusiones mas
generales. Esto me permitié realizar ajustes a las preguntas que hacia, para no
solo conocer la opinién de los entrevistados respecto a las SAS sino el porqué

de sus ideas.

Qué espero a futuro

En este trabajo, se ha dado una primera mirada a un tema para el que no han

existido investigaciones académicas, hasta el momento. Por ende, mas alla de
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gue se ha dado a conocer muchas variables alrededor de la Ley de Apoyo al
Capital Emprendedor y la politica de SAS, no han sido elaboradas ni mucho
menos respondidas todas las preguntas posibles. Han quedado planteadas
muchas cuestiones sin respuestas, lo que da lugar a que futuras investigaciones

traten de avanzar sobre algunas de ellas o incluso otras aqui no mencionadas.

Como fue planteado en el trabajo, la corta vida de la politica de SAS da lugar a
gue los tramites de creacién de empresas por parte de los emprendedores aun
estén en una etapa de experimentacion. Los problemas analizados deberian ser
un punto de partida para pensar nuevas iniciativas que logren mejorar la
implementacion de la ley. A través de un acercamiento a la realidad de muchos
mas emprendedores, esas experiencias relevadas podrian convertirse en
problematicas a resolver. Asimismo, esas problematicas podrian ser lineas de

accion para alcanzar determinados objetivos.

De acuerdo al informe Doing Business, el desarrollo de un pais esta sujeto al
desempeiio de 11 indicadores. Uno de ellos es el de la facilidad con la que se
crean nuevos negocios. Esta ley es una de las herramientas para mejorar esta
variable. Por ende, toda investigacion, politica publica o iniciativa que intente
mejorar su implementacion es bienvenida. Cuanto mas aportemos a este tipo de
debates, mas cerca estaremos de realizar acciones concretas que permitan que

la Argentina tenga un mejor desempefio en relacion con el resto del mundo.
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Anexos

Anexo 1: Preguntas modelo para los entrevistados

Preguntas

Sobre el entrevistado y el mundo emprendedor

1. ;Podrias contarme a qué te dedicas? (hacer preguntas derivadas)
2. ;Cual es tu relacion con el mundo emprendedor?

;Cuales consideras que son los problemas mas importantes de la actualidad
3. emprendedora en el pais? ;Cudles los aspectos positivos?

; Te parece importante el emprendedurismo para el desarrollo de un pais?
4. ;Porque?

5. ;Qué deberia mejorar para que el emprendedurismo en el pais se desarrolle?

Sobrelaley 27.349 y el programa de SAS

6. ;Conocéslaley 27.3497 ;Cual es tu vinculo con ella?

7. ;Qué opinidon tenés de ella en su conjunto?

;Qué opinas sobre el programa de constitucion de SAS implementado por la
8. ley?Ventajas v desventajas

Sobre la experiencia con sociedades
9. ;Creaste alguna sociedad alguna vez?
Si la respuesta es "si"
a. ;Cuantas sociedades creaste?
b. ;A qué se dedican/aban?
c. ;Bajo qué tipo/s societario/s esti/n/aba/n constituida/s?

;Como esta/aba compuesto el cuerpo directivo v de control de
d. ella/s?

;Qué pasos/tramites tuviste que hacer para crearla/s y que
e. esté/n en condiciones de empezar a funcionar? Describa

;Cuanto tiempo llevo la creacion de la/s sociedad /es, en dias?

[

. ;Cuanto de ese tiempo correspondié a cada tramite?

Una vez creada/s, ;qué otros pasos fueron necesarios para que
&
g. la/s sociedad fes estuviera/n en marcha?

h. ;Cerraste alguna sociedad?

s

Respuesta "si

Corresponde
preguntar

i

I L

Lijk

H
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I. ;Cuantas cerraste? |:|
II. ;Por qué la/s cerraste? I:l

I11. ;A qué tipo/s societario/s correspondia/n? I:I

;Qué tramites tuviste que hacer para cerrarla,/s?
IV. Describa

;Cudnto tiempo llevd el cierre de la/s sociedad/es,
en dias? ;Cuanto de ese tiempo correspondid a cada

V. tramite?

Respuesta "no"

I. ;Alguna vez pensaste en hacerlo?

II. ;Por qué no lo hiciste? |:|

En caso de necesitar o querer hacerlo, ;sabés qué
I1I. tramites tenés que hacer?

;Conocés gente que lo haya hecho? Comentarios
(opcion de preguntar la misma que "respuesta si" o

IV. pedir contacto de esa gente)

5ila respuesta es "'no":

a. ;Conocés gente que lo haya hecho? (pedir contacto de esa gente) I:I

Sobre tu experiencia con emprendedores y la politica de SAS

;Qué diferencias ves entre los emprendimientos creados bajo una SAS o bajo
10. una SA/SRL? ;Cuél te parece mejor y por qué?

;Qué problemas consideras que hay ¥ /o tuviste respecto de la politica de SAS?
11. ;A quién acudiste o hay que acudir?

;Como es tu relacion con la Secretaria de Emprendedores y PyMEs desde tu
rol? ;Como es la relacion de los emprendedores con los que trabajas con la

12, SEPYME?

;Qué cosas ailin no estan contempladas por laley y crees que deben ser
13. incorporadas?

Sobre la ley y la politica de SAS en el mundo académico

14. ;Como te enteraste de la ley v la politica de SAS?

Dentro de tu/s ambito/s de trabajo, del 1 al 5 (siendo 1 lo minimo v 5 1o
15. maximo), ;cuan divulgadas estan la ley 27.349 y la politica de SAS? Explicar

16. ;Por qué creés que tiene ese nivel de exposicion?

;Qué propondrias para que su divulgacion sea mayor? (aclarar para quién/es
17. v dénde)

L]
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Anexo 2: Constitucion de una SAS, paso a paso (captu

pantalla de los primeros tramites en el sitio web)

ra de

@ Mis Tramites - Tramites a Distan X+

& > C (Y @ hips i i ia.gob. ia/inicio-publico *
é;’.;";ﬁ;:g:‘;’:i; Nacisn INICIO TRAMITES ~REGISTROS PUBLICOS ~ CONSULTA TU EXPEDIENTE

ANSES NIC NO RESIDENTES AFIP CON DNI

Simplificamos la forma de hacer tramites en
nombre de otros

Descarga el manualaqui

Buscar tramite, organismo, categoria, temas... n

= (s X

I

INGRESAR » ANSES NIC NO RESIDENTES m

Tramites

Busca tu tramite por Nombre, Organisme o Tematica relacionada.

Los tramites con el icono @ indican que el mismo es pago.

Buscar tramite, organismo, categoria, temas... n

. Operaciones sobre dominios @
Orgamsmo #NIC Argentina #Dominios de Internet

Consultar y registrar dominios de Internet. Visualizar la lista de dominios registrados y realizar operaciones sobre los

NIC Argentina (4]
Mismos.

Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda @

& Mis Tramites - Tramites 3 Distar: X+ = x
€ > C (d @& hiips, istancia.gob.ar/tr ia/tad-publico * 20
Tramites a Distancia 1
@ Presidencia de la Nacidn INICIO GTATIIS REGISTROS PUBLICOS CONSULTA TU EXPEDIENTE
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& Mis Tramites - Tramites 3 Distanc X = == = b4

< C (Y & hitps//trami ia.gob.ar/trar ia/tad-publico * 20
é;}l’;ﬁ;éﬁ:'&gi; Nacion inicio [ETAVNEN REGISTROS PUBLICOS — CONSULTA TU EXPEDIENTE

INGRESAR » @ NO RESIDENTES m m

Tramites

Busca tu tramite por Nombre, Organismo o Tematica relacionada

Los tramites con el icono ndican que el mismo es pago.

constitucion|

Se encontraron 1 resultados
Organismo
Constitucion de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS) (5}

#Ministerio de Justicia y Derechos Humanos #Registros
o Realizar la constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificadas

NIC Argentina (o]

Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda

& Mis Tramites - Trémites a Distanc X = = *

& C )} @& nttpsy/tramitesadistancia.gob.ar/tramit

Constitucion de Sociedades por Acciones
Simplificadas (SAS)

#Ministerio de Justicia y Derechos Humanos #Registros

Pararealizar el tramite deberd realizar los siguientes 3 pasos:

1. Confirme sus datos: Verifique que los datos que vienen pre-cargados son correctos, en caso
contrario por favor dirigirse a la seccidn "Mis Datos” para modificar los mismos.

2. Adjuntar los documentos y llenar los formularios: Adjunte la documentacidn solicitada
para el tramite y los formularios asociados al mismo, en el caso que los hubiese. La
documentacién puede ser de cardcter obligatorio o adicional.

3. Confirmar el trdmite: Verifique nuevamente que los datos ingresados sean correctos.

Iniciar tramite

G Google x @ Mis Tramites - Tramites

<« C (Y @& htps//tramitesadistancia.gob.ar/trar istancia/pretramitesid TipoTramite=1360 * B @ O

Antes de comenzar ...

Estimado Usuario: Luego de 30 dias de iniciado el tramite de constitucion de S_A S, si el mismo no fue finalizado, sera eliminado. En el mencionado
supuesto, para inscribir su sociedad, debera iniciar nuevamente el tramite.

Tipo societario: | Sociedad por Acciones Simplificadas v

Razon social: | Razon social requerida

Estatuto modelo: Seleccione o
Capital Minimo:  Seleccione S
Tipo de instrumente: | Seleccione v
éAlgan socioes | Seleccione .

Persona Juridica?:
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Anexo 3.1. comparacién por tabla entre SAS, SRL y SA

(constituciones entre septiembre de 2017 y enero de 2019)

SA SRL
149 344 689
249 323 693
358 349 741
376 302 645
339 239 477
353 192 453
454 312 592
393 329 605
386 325 600
323 278 498
373 368 584
416 276 520
339 244 420
445 288 502
393 271 456
295 277 443
339 229 355

Anexo 3.2: comparacion por grafico entre SAS, SRL y SA

(constituciones entre septiembre de 2017 y enero de 2019)
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