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Introduccion

El objetivo de esta tesis es llevar a cabo un estudio de caso del Sistema Nacional de Pagos

de la Republica Argentina en el perfodo 2016-2018.

La industria de medios de pago a nivel internacional esta inserta en un proceso cada vez mas
dinamico, potenciado por la innovacién tecnoldgica y la creciente digitalizaciéon de los
servicios financieros. El panorama de medios de pago evoluciona cada vez mas rapidamente
en todo el mundo, proceso al que no es ajeno nuestro pais. Cada vez mas, los desarrollos de
la industria estain basados en la experiencia de los usuarios y tienden a aumentar las

posibilidades en forma cada vez mas accesible, asequible y agil.

De la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera' publicada por la Secretaria de Finanzas
del Ministerio de Hacienda de la Nacion surge que en Argentina en los ultimos afios aparecio
una importante cantidad de nuevos actores financieros con desarrollos predominantemente
tecnoldgicos. El ecosistema FinTech” de nuestro pais es el cuarto mas importante de América
Latina, segiin un relevamiento llevado a cabo por Finnovista.” De acuerdo a la ultima
informacién disponible (mar-18), el segmento de pagos y remesas contaba con 31 startups

(28% del total identificado en el estudio). Segun el mismo relevamiento, se trata mayormente

' Ministerio de Hacienda de la Nacién (2019), “Estrategia Nacional de Inclusién Financiera”
(ENIF)

* Si bien adn no hay consenso generalizado acerca de qué es y qué no es una “FinTech”, a los
fines de este trabajo se optd por la definicién del Financial Stability Board: Innovacion
tecnoldgica en servicios financieros que podria generar nuevos modelos de negocios,
aplicaciones, procesos o productos con impacto significativo en la oferta de servicios
financieros (FSB (2017). La traduccion es propia).

> https:/ /www.finnovista.com/actualizacion-fintech-radar-argentina-2018



https://www.finnovista.com/actualizacion-fintech-radar-argentina-2018/

de soluciones dirigidas a los segmentos de consumidores no bancarizados o sub-

bancarizados.

En el periodo 2016-2018, el Banco Central de la Republica Argentina implementd una serie
de medidas que revolucionaron la industria de medios de pago. Las medidas mas importantes
consistieron en introducir mejoras en el funcionamiento de los medios de pago existentes,
alentar la creaciéon de nuevos medios de pago y el desarrollo de nuevos canales, y permitir el
acceso a proveedores de servicios de pagos no bancarios. Dentro de las medidas mas
importantes del periodo bajo estudio se pueden mencionar las transferencias inmediatas las
24 horas del dia, todos los dias, la creaciéon del Pago Electronico Inmediato (PEI) como
alternativa a la tarjeta de débito, la creacion de las plataformas de pagos moéviles (PPM) a fin
de impulsar la digitalizacién de los medios de pago, y la creacién de DEBIN, que permitiria

la entrada a la industria de medios de pago de nuevos actores no bancarios.

La innovacién tecnolégica en general, y la industria de medios de pago en particular,
enfrentan el desafio y la oportunidad de aumentar la variedad y calidad de servicios ofrecidos,

mejorar su usabilidad, incrementar la competencia y reducir barreras de entrada.

En esta direccion fueron adoptadas las medidas del periodo bajo estudio (2016-2018), por lo
que podtia pensarse este periodo como los cimientos de una futura reforma estructural de
largo plazo del Sistema Nacional de Pagos argentino, en la que cobren relevancia la

innovacién y la inclusién financiera® de la poblacion.

* En el disefio de politicas puablicas a nivel internacional, la inclusién financiera de la
poblacién ha venido ganando relevancia creciente. Hay muchas formas de definir el concepto
de inclusion financiera. A los fines de este trabajo, se adopt6 la definicién del Banco Mundial:
la inclusién financiera significa que individuos y establecimientos comerciales tengan acceso



A tales fines, a través de este estudio de caso se busca poder identificar los desafios, las

oportunidades, y los pendientes en esta agenda.

En primer lugar, se caracteriza el Sistema Nacional de Pagos de la Republica Argentina en la

actualidad, asf como también se detalla ment de medios de pago que existen en la actualidad.

En segundo lugar, se describe la situacion del Sistema Nacional de Pagos a diciembre de
2015, y se presenta un analisis critico de los cambios normativos que tuvieron lugar durante

el periodo bajo analisis.

En tercer lugar, en la seccién de aspectos metodoldgicos se explica el enfoque con el que se
lleva a cabo el trabajo de investigacion, asi como los recursos, métodos y técnicas con que se

desarrolla el trabajo.

En el transcurso de la investigacion se abordan los ejes que integran la agenda de medios de
pago en el disefio de politicas publicas, los cuales integran la Seccion 4: Infraestructura de
medios de pagos, Disefio e innovacién, Competencia, Proteccion del usuario de servicios
financieros y de los datos personales, Ciberseguridad y control de fraudes, Monitoreo,

Capacidad de regulacion y supervision, y Difusiéon y comunicacion.

Sobre cada uno de los ejes se presenta un analisis detallado de los enfoques regulatorios

existentes, distintas experiencias internacionales, asi como las areas de mejora en el marco

a productos y setrvicios financieros utiles y asequibles que cubran sus necesidades —
transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguros- provistos de forma responsable y
sustentable (http://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview, /a traduccion

es propia).


http://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview

regulatorio actual, dando cuenta de los aspectos que deberian ser tenidos en cuenta a la hora

de trazar la hoja de ruta de largo plazo.

Por dltimo, se presentan las conclusiones de la investigacion.



1. El Sistema Nacional de Pagos argentino

El Sistema Nacional de Pagos argentino (SNP) esta conformado por instrumentos,
procedimientos y métodos de transferencias de fondos cuyo propésito es garantizar la

circulaciéon de dinero de la economia para la realizacién de pagos.

De acuerdo a su Carta Organica (Ley 24.144 y sus modificatorias), el BCRA es en nuestro
pais la autoridad encargada de regular el funcionamiento del SNP y de las partes
intervinientes, asi como de proveer a la proteccion de los usuarios de servicios financieros y

la defensa de la competencia.

En efecto, en lo que aqui es relevante, dentro de las funciones y facultades que el H. Congreso
de la Nacion asigné al BCRA se encuentra la de regular “los sistemas de pago, las camaras
liquidadoras y compensadoras, las remesadoras de fondos y las empresas transportadoras de
caudales, asi como toda otra actividad que guarde relacion con la actividad financiera y

cambiaria”.?

Bajo este paraguas legal es que el BCRA puede ejercer su autoridad reguladora y supervisora
(en este ultimo caso, a través de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias),

para encarar los desafios que presenta el paisaje actual de los medios de pago en Argentina.

> Carta Orgénica del Banco Central de la Republica Argentina, Ley 24.144 y modificatorias,
art. 4, inc. g.



Es mas, aunque el BCRA hasta el momento omiti6 explicitar mediante una normativa propia
la extension de la aplicacion de su funcion reguladora a las redes de cajeros automiticos’, lo
cierto es que por interpretacion del citado inciso g, en todo lo concerniente a sistemas de
pago el BCRA cuenta con facultades para regular su actividad, y asf lo ha venido haciendo

en la practica.

En términos juridicos, un agente que interviene en el SNP por definiciéon queda bajo el
amparo regulatorio del BCRA, siempre en la medida de sus facultades. Y en términos

practicos, las partes que actualmente integran el SNP son sujetos regulados por el BCRA.

1.1. Caracterizacion

El SNP esta conformado por un conjunto de instrumentos, medios de pago y soportes
tecnoldgicos administrados por diversos participantes. Consiste en un entramado complejo
de interrelaciones que se deben tener presentes a la hora de pensar en disefiar un entorno

favorable a la innovacion.

La figura central del SNP es el Medio Electronico de Pagos (MEP), que es el sistema de
liquidacién bruta en tiempo real (LBTR)” a través del cual se canalizan las operaciones del
mercado interbancario y de politica monetaria. La lista de operatorias MEP disponibles estd

estandarizada, y es actualizada periédicamente por el BCRA en su cuerpo normativo.”

¢ Por aplicacion del art. 14 inc. s: Dictar normas aplicables a las actividades mencionadas en
el inciso g) del articulo 4°.

" Los sistemas de liquidacién bruta en tiempo real (LBTR; en inglés: real time gross settlement —
RTGS) son aquellos que, como su nombre indica, no operan de manera diferida sino en
tiempo real, y en los que las operaciones se liquidan en bruto y no por neteo entre débitos y
créditos.

* BCRA, Texto Ordenado “Sistema Nacional de Pagos — Medio Electrénico de Pagos (MEP).



A pesar de ser un sistema LLBTR, las operaciones sélo quedan firmes una vez que son
validadas por el BCRA, y operan en una ventana de horario acotada, que actualmente es de

8 a 20 hs. de lunes a viernes.

Las reglas y responsabilidades estan claramente definidas por la normativa, y el status de
miembro, asi como los grados de participacién de cada participante, son determinados por
el BCRA. De esta forma queda garantizado el deber de vigilancia del SNP conferido por ley

al BCRA.

1.2. Participantes del SNP

En el SNP intervienen:

- El BCRA en su doble caracter de regulador y administrador del MEP;
- Las entidades financieras y cambiarias reguladas por la Ley 21.526 de Entidades
Financieras (LEF);’

- Las camaras compensadoras (de alto y bajo valor);"

’ La LEF es la ley por la que se regula a las entidades financieras y cambiarias, siendo el
BCRA su autoridad de aplicaciéon. La LEF presenta una enumeracion taxativa de las
entidades que quedan amparadas bajo su paraguas regulatorio (art. 2). Sin embargo, en su art.
1 deja abierta la puerta para que “las personas o entidades privadas o publicas oficiales o
mixtas- de la Nacién, de las provincias o municipalidades que realicen intermediacion
habitual entre la oferta y la demanda de recursos financieros” también queden comprendidas,
“cuando a juicio del Banco Central de la Republica Argentina lo aconsejen el volumen de sus
operaciones y razones de politica monetaria y crediticia” (art. 3).

' TLas Camaras Electrénicas de Compensacién (CEC) son redes en las cuales se realiza el
intercambio de fondos entre los participantes del sistema. L.os pagos que se procesan a través
de las CEC generan débitos y créditos en las cuentas de las entidades participantes, lo que al
fin del dia genera la diferencia “a compensar’ si los montos debitados son mayores a los
acreditados, la entidad debera reponer la diferencia, en tanto que la situacién inversa genera
un crédito en la cuenta de la entidad. En Argentina, la camara electronica de bajo valor es la
empresa Camara Electronica de Compensacion de Medios de Pago Minorista de la Republica



- Organismos y reparticiones oficiales nacionales, provinciales, municipales y de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires;

- Redes de cajeros automaticos."

1.3. Medios de pago

Los medios de pago que actualmente forman parte del SNP ofrecen un mend de soluciones
limitado, fundamentalmente por tratarse de un sistema cerrado.'” Més aun, hasta el afio 2015

no contaba con tecnologia que permitiera operar 7x24, sin restricciones.

La oferta de medios de pago puede ser clasificada, segun su principal finalidad, como
mayorista 0 minorista, tratindose en general de medios de pagos dirigidos a individuos y
empresas, respectivamente. El segmento minorista se caracteriza por un mayor volumen de
transacciones, aunque mas atomizadas, con montos promedios de transaccién mas
reducidos. En cambio en el segmento mayorista se procesa una menor cantidad de

transacciones, de montos promedio mas elevados.

Argentina — COELSA, en tanto que operan dos camaras electronicas de alto valor:
Interbanking y Provincanje.

" Las redes de cajeros automaticos existentes por el momento en la Reptiblica Argentina son
Banelco, administrada por la empresa Prisma Medios de Pago SA, y Red Link, administrada
por la empresa homoénima. Recientemente se anuncié que es inminente el inicio de
operaciones de una tercera red, Octagon, administrada por el grupo Odissey. Esta nueva red
de cajeros comenzaria a operar en virtud de la entrada en vigencia de la Comunicacién “A”
6483 del 10.4.18, que permite que redes de cajeros automaticos operados por empresas no
financieras puedan interconectarse con el sistema de pagos en igualdad de condiciones con
respecto al resto de las entidades financieras.

"> En la jerga se denomina “sistemas cerrados” a los sistemas de pago que no admiten la
participacién de terceros no adheridos al sistema. En particular, en Argentina sélo las
entidades financieras, las camaras compensadoras, las redes de cajeros automaticos y el
BCRA tienen acceso al Sistema Nacional de Pagos, y todo nuevo actor que requiera acceder
al SNP deberia hacerlo a través de sus participantes.

10



Sin embargo, actualmente esta clasificacion tiende a tornarse irrelevante, ya que los tipos de
soluciones dirigidas a uno u otro segmento no necesariamente tienen que ver con los montos
de las transacciones sino con otras cuestiones técnicas y/o juridicas que podrian encararse

en el momento del disefio del producto.

A continuacion se describen los medios de pago que forman parte del SNP, como resultado

de las medidas implementadas en el perfodo bajo estudio (ver Figura 1).

Figura 1 — Medios de pago que integran el SNP — Actualidad

3
‘ Transferencias MEP

\

‘ Transferencias CEC

)\
‘ Transferencias inmediatas - PEI - Montos superiores
I

‘ Cheques: comun - CPD - ECHEQ

‘ Tarjetas: débito - crédito - prepagas
4

Fuente: elaboracion propia en base a normativa del BCRA

- Transferencias MEP: son las transferencias que se realizan en el ambito del MEP,
administradas por BCRA, exclusivamente entre sus participantes. Principalmente se
utilizan para la compensacion de saldos resultante de las operaciones efectuadas entre
cada una de las partes, aunque también existen algunos tipos de operatorias
puntuales, por ejemplo, los sistemas de pago de remuneraciones y los pagos de

beneficios de la seguridad social, que se canalizan por este medio. Este tipo de

11



transferencias no es de uso generalizado, siendo su principal uso la compensacion de
las operaciones interbancarias.

- Transferencias CEC: son aquellas que se cursan a través de las Camaras Electronicas
de Compensacion (CEC) que operan en el SNP (actualmente, COELSA,
Interbanking y Provincaje). Este tipo de transferencias son medios de pago
tipicamente mayoristas, operando en sus modalidades B2B, B2C y muy
excepcionalmente P2P." -

- Transferencias inmediatas, entre ellas PEI y Montos superiores: Las transferencias
inmediatas son aquellas que se debitan en el momento de la cuenta de origen de los
fondos, y se acreditan al mismo tiempo en la cuenta de destino. Se cursan tanto a
través de las redes Banelco y Link (pagos minoristas) como de Interbanking (pagos
mayoristas), y se compensan en COELSA por su valor neto. El Pago Electrénico
Inmediato — PEI es un caso especial de las transferencias inmediatas, desarrollado a
través de las Plataformas de Pagos Moviles — PPM," para cursar pagos moviles en

forma inmediata. Por su parte, las transferencias por montos superiores son otro caso

" B2B: “business-to-business”. Transaccion en que ambas partes son empresas. Por ejemplo,
operatorias de pago a proveedores.

B2C: “business-to-consumer”. Transaccion entre negocios/empresas y particulares. Por ejemplo,
pago de bienes y servicios donde el cliente es un individuo consumidor final.

P2P: “peer-to-peer”. Transaccion en la que ambas partes son individuos personas humanas sin
actividad comercial. Por ejemplo, recaudaciones de fondos para organizacion de eventos
sociales.

' El medio de pago por excelencia para individuos personas humanas son las transferencias
inmediatas. Sin embargo, bajo determinadas circunstancias excepcionales estos sujetos
podrian contratar con su banco el envio de una transferencia CEC.

" Las Plataformas de Pagos Méviles (PPM) constituyen un nuevo canal de pagos creado por
el BCRA por medio de la Comunicacién “A” 5982 del 3.6.16. A través de PPM se canalizan
operaciones de pagos moviles, por medio de dispositivos tales como el celular, la tablet o
una computadora movil, con débito y crédito en linea, en cualquier lugar a través de tres
modalidades: el POS Mévil y el Botén de Pago (especialmente dtiles en establecimientos
comerciales) y la Billetera Electrénica (cuyas funcionalidades principalmente fueron
disefiladas para operaciones entre personas, aunque se observa un avance cada vez mayor
también para establecimientos).

12



especial de transferencias inmediatas, en que el cliente solicita puntualmente durante
una ventana de tiempo determinada, un aumento transitorio del limite para
operaciones de montos elevados. Son las transacciones P2P y B2C por excelencia,
aunque también podrian desarrollarse casos de negocios para la modalidad B2B.
Cheques (comunes, de pago diferido y electronicos): se rigen bajo las disposiciones
del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién y la Ley de Cheques 24.452 y
modificatorias, y la respectiva reglamentacion por parte del BCRA.

Débito directo: método de cobranza de bienes y servicios por el cual una empresa
proveedora de bienes y servicios adherida al sistema le solicita a su banco la cobranza
directa a través de débito en las cuentas de sus clientes, ya sea en el mismo banco o
cualquier otro banco del sistema. Es el medio de pago tipico para facturas de servicios
publicos, empresas de medicina privada, colegios privados, entre otros.
Originalmente fue concebido mediante la modalidad B2C, aunque en la practica, por
razones de simplicidad operativa, existen muchos casos de negocio para la modalidad
B2B (cobranzas, factoring,'® etc.).

Débito inmediato — DEBIN: es un mecanismo de transferencias que debita la cuenta
de un cliente bancario, previa autorizaciéon por parte del mismo, ya sea bajo la
modalidad spor (es decir, en el momento) o autorizadas previamente. HEstd
desarrollado sobre el motor de transferencias inmediatas que administran las redes
Banelco y Link y la empresa Interbanking, y se compensan en COELSA. DEBIN,
siendo un medio de pago de reciente creaciéon por parte del BCRA, constituye la gran

promesa en materia de innovacién y competencia en el mercado de medios de pago,

' Se denomina factoring a las operaciones financieras por medio de las cuales el titular de un
derecho de cobro perfeccionado a través de una factura, cede tales derechos a cambio de un
adelanto de los fondos de dicha factura, previa deduccién del costo financiero de tales
fondos, a través de la aplicacion de la tasa de descuento.

13



ya que tiene el potencial de admitir la entrada de nuevos participantes, los
proveedores de servicios de pago no financieros (PSP)." Si bien DEBIN est4
montado sobre el motor de transferencias inmediatas, existe una diferencia muy
importante entre ambos instrumentos: mientras que la transferencia inmediata debe
ser iniciada por el pagador, el DEBIN es iniciado por el vendedor o receptor del
pago, a través de la autorizaciéon de débito de fondos cursada al cliente.

Crédito Inmediato — CREDIN: es en esencia la misma transaccion que un DEBIN,
con la diferencia de que el originante de la transaccion, en lugar de generar un débito
en cuenta genera un crédito.

Sistema de tarjetas de crédito, compra y débito. Es el conjunto complejo y

sistematizado de contratos individuales cuya finalidad es:

“a) Posibilitar al usuario efectuar operaciones de compra o locaciéon de bienes o
servicios u obras, obtener préstamos y anticipos de dinero del sistema, en los
comercios e instituciones adheridos.

b) Diferir para el titular responsable el pago o las devoluciones a fecha pactada o
financiarlo conforme alguna de las modalidades establecidas en el contrato.

c) Abonar a los proveedores de bienes o servicios los consumos del usuario en los
términos pactados”.'

Tipicamente engloba operaciones B2C y B2B, y es administrado por las empresas

administradoras de tarjetas de crédito, compra y débito, siendo en la actualidad

Prisma (Visa), First Data (Mastercard) y American Express las principales.

" Los proveedores de servicios de pago (PSP) son empresas que no son entidades financieras
alcanzadas por la Ley de Entidades Financieras, que ofrecen servicios de pago al pablico en

' Ley 25.065 de Tarjetas de Crédito (y modificatorias), art. 1.

14



Tal como queda evidenciado en la investigacion llevada a cabo por la Comisiéon Nacional de
Defensa de la Competencia,” el core del negocio bancatio a pattir de mediados de los 2000
se desarroll6 en torno al negocio de tarjetas de crédito, lo que en los hechos llevé a una serie
de practicas anticompetitivas.*” Una de las principales conclusiones de la investigacion de la
CNDC es que Prisma SA, la empresa que tenia la mayor cuota de mercado de tarjetas de
crédito, integré verticalmente este negocio, imponiendo barreras (tanto defensivas como de
entrada) y otras practicas que en los hechos afectaban la competencia en el mercado. Prisma
pertenecia al inicio del periodo bajo estudio a un conjunto de 14 bancos.* Segtin la CNDC,
la posicion dominante que ostentaba Prisma le habria permitido extender su mercado hacia
otros servicios relacionados con la industria de tarjetas de crédito (provisién de terminales y
tecnologia para pagos, entre otras), Esta integracion vertical, siempre segin la CNDC,
permiti6 el ejercicio de posicion dominante por parte de este conjunto de bancos. Es asi
como hacia el afio 2015, la marca Visa concentraba el 58% del mercado de tarjetas de crédito,

seguido por la marca Mastercard con el 11%.%

La rentabilidad del negocio de tarjetas de crédito proviene tanto de la transaccionalidad®

como del manejo financiero de los fondos. El esquema de comisiones, aunque regulado por

" Comisiéon Nacional de Defensa de la Competencia. Agosto, 2016. Resolucién N° 17.

* CNDC, Resolucién Nro. 17, 29-ago-16, p. 17.

*! En efecto, Los accionistas de Prisma al momento de la investigacién de la CNDC eran 14
bancos que concentraban el 97,89% de las acciones: Banco de la Nacioén Argentina, Banco
de la Provincia de Buenos Aires, Banco Santander Rio, Banco de Galicia y Buenos Aires,
BBVA Banco Francés, Banco Macro, Banco Credicoop, HSBC Banco Banco Patagonia,
ICBC, Citibank, Banco Itad, Banco Comafi y Nuevo Banco de Santa Fe. El 2,11% restante
pertenecia a Visa International Inc. (fuente: CNDC).

* Fuente: CNDC y Morgan Stanley (2016).

» En la jerga de medios de pago se denomina “transaccionalidad” al nivel de actividad
(transacciones), tanto en términos de cantidades como de montos operados. Puede referirse
a una variable micro (por ejemplo, cantidad de transacciones de un dia), o bien a variables
macro (por ejemplo, a nivel de medios de pago o del SNP en su conjunto).
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ley, era muy elevado para el comerciante, la adquirencia estaba concentrada y las condiciones
eran fijadas unilateralmente. Ademas, el plazo de acreditaciéon de los fondos les da a los
bancos un negocio financiero muy rentable (a tasa de LELIQ o de ca//*), lo que sumado al
negocio del revolving” y de la aceleracion de planes de cuotas™ explica las razones por las que

ni las tarjetas de débito ni el resto de los medios de pago resultan atractivos.

1.4. Canales

Dependiendo de las caracteristicas del medio de pago de que se trate, cada uno de ellos puede

ser operado a través de uno o mas de los siguientes canales:

- Ventanilla
- Cajeros automaticos (ATM por sus siglas en inglés: automatic teller machines)
- Homebanking”’

- Office banking®

* En la jerga se denomina a// a las operaciones de préstamos intetfinancieros a plazos muy
cortos (tipicamente 1 un dia habil).

* En el mundo de las tarjetas de crédito, se denomina “crédito revolving’ a la linea crediticia
otorgada por el emisor (conocida familiarmente como “limite”). En términos practicos, la
diferencia entre el saldo del resumen de cuenta mensual recibido por el titular de la tarjeta y
los pagos efectivamente efectuados se conoce como “saldo revolving” (cominmente conocido
como “deuda de tarjetas”, el cual devenga una tasa de interés determinada, hasta el momento
de su cancelacién.

** Se denomina “aceleracién” al mecanismo mediante el cual los comerciantes pueden vender
a sus clientes en cuotas, y los bancos adquirentes de esos comerciantes les anticipan los
fondos de dichas cuotas en un plazo sustancialmente menor. Hste adelanto de fondos
devenga un costo financiero similar al descuento de documentos comerciales.

7 En la jerga se denomina “homebanking” o “banca internet” a los sitios de internet
desarrollados por las entidades financieras, a fin de que sus clientes personas humanas
accedan a ellos para obtener informacién sobre sus cuentas, realizar transacciones y contratar
productos y servicios financieros.

* Sitios de internet desarrollados por las entidades financieras, a fin de que sus clientes
empresas accedan a ellos para obtener informacién sobre sus cuentas, realizar transacciones
y contratar productos y setrvicios financieros.
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- Banca mévil”

- Plataforma de Pagos Méviles (PPM)™

- Terminales POS (del inglés, point of sales)™

* Se denomina “banca mévil” a las aplicaciones desatrolladas por las entidades financieras
para que sus clientes puedan acceder a informacién de sus cuentas y efectuar transacciones
a través de dispositivos moviles.

" En la practica las plataformas de pagos méviles (PPM) son las aplicaciones o servicios
informaticos para todo tipo de dispositivos méviles y computadoras personales, a través de
las cuales un proveedor de bienes o servicios puede iniciar instrucciones de pagos y
transferencias, ya sea a través del sistema de tatrjetas de crédito, compra y débito, como a
través del motor de transferencias inmediatas.

*' Las terminales POS son los dispositivos tecnolégicos con que cuentan los establecimientos

comerciales para procesar las operaciones de compra con tarjetas de crédito, compra y
débito.
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2. ¢Innovacion vs. Regulacion? Analisis del periodo 2016-2018

A fines de 2015, el SNP en general, y los medios de pago electronicos en particular, se

caracterizaban por los siguientes aspectos, detallados a continuacién:

. El costo de los instrumentos disponibles era muy elevado para los
establecimientos comerciales, lo que era un obstaculo para su aceptacion;

° La trazabilidad de las transacciones era engorrosa, en el sentido de que
no se contaba con informacién completa que permitiera su identificaciéon
(por ejemplo, no se contaba en la totalidad de los casos con informacion
para identificar al originante de las transferencias);

. Baja adopcién y uso (lado de la demanda);™

. Mala usabilidad (lado de la oferta).

a. Costo de las transacciones

A diciembre de 2015 los aranceles que debian pagar los comercios para operar con tarjetas
de crédito y débito eran del 3% y 1,5%, respectivamente. Concretamente, estos valores se

correspondian con los topes fijados por la Ley de Tarjetas de Crédito 25.065:

%2 Aqui se opt6 por trazar una linea distintiva clara entre “usabilidad”, “adopcién” y “uso”.
Se entiende por “usabilidad” a las caracteristicas y propiedades que hacen que un medio de
pago pueda usarse de manera comoda, costo-eficiente y de manera generalizada, en tanto
que el término “adopcion” se refiere a que se haya perfeccionado la relacién contractual que
habilita su uso (por ejemplo, estar en posesion del plastico de la tarjeta de crédito). No debe
confundirse “adopciéon” con “uso” (es decir, el empleo de un determinado medio de pago
en las transacciones econémicas entre agentes econdémicos; en nuestro ejemplo, usar la tarjeta
de crédito para pagar el pago de un bien o servicio).
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“ARTICULO 15. — El emisor no podra fijar aranceles diferenciados en
concepto de comisiones u otros cargos, entre comercios que pertenezcan a

un mismo rubro o con relaciéon a iguales o similares productos o servicios.

El emisor de tarjetas de compra y crédito en ningin caso efectuara descuentos
ni aplicara cargos, por todo concepto, superiores a un TRES POR CIENTO
(3%) sobre las liquidaciones presentadas por el proveedor. Para las tarjetas de
débito bancario este porcentaje maximo sera del UNO COMA CINCO POR
CIENTO (1,5%) y la acreditacién de los importes correspondientes a las
ventas canceladas mediante tarjetas de débito en las cuentas de los
establecimientos adheridos, se hara en un plazo maximo de TRES (3) dias

habiles.”.

A estos aranceles se sumaban las retenciones impositivas que bancos y administradoras de
tarjetas de crédito estan obligadas a practicar sobre el monto de las liquidaciones: 3% de
Impuesto al Valor Agregado (IVA), 1% de retenciéon de Impuesto a las Ganancias, y la
alicuota correspondiente de Impuesto sobre los Ingresos Brutos, dependiendo de cada

provincia.

Adicionalmente, los comercios debian soportar el costo financiero determinado por el plazo
de acreditacion de los fondos, que era de tres dias habiles para tarjetas de débito y dieciocho
dias habiles para tarjetas de crédito. Tenian la posibilidad de contar antes con dichos fondos,

debiendo pagar una tasa de descuento por los fondos anticipados por el banco.
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Por ejemplo, la marca Visa ofrecia a los comercios el denominado “Servicio de liquidacién
anticipada”, a través del cual la administradora les adelanta el neto a cobrar a las 48 hs.,
debiendo retribuir tal servicio via el costo financiero fijado unilateralmente. Las ventas en
cuotas se liquidan a las 48 hs., pero el comercio debe soportar el costo financiero de las
cuotas no transferido a los clientes (es decir, lo que cominmente se denomina como “cuotas

sin interés” en realidad tiene un costo financiero para el comercio).

En lo que aqui respecta, en materia de costos, el principal hallazgo de la CNDC fue que los
aranceles que se cobraban en Argentina eran muy elevados en comparaciéon con otros
mercados similares, en la mayoria de los rubros. Como se observa en el Grafico 1, en
comparacion con otros paises de la regién Argentina tenia los aranceles por tarjetas de crédito

mas elevados en la mayorfa de los rubros.

Grafico 1 — Aranceles de tarjetas de crédito (promedio por rubro)
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Fuente: CNDC
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b. Trazabilidad de las transacciones

Otro inconveniente que presentaba el SNP era la deficiente trazabilidad de las transacciones.
En operaciones de transferencias de fondos, los bancos receptores de los fondos no recibian
informacioén completa del originante de tales transferencias, y por lo tanto los receptores de

tales fondos encontraban dificultades para conciliar los fondos recibidos.

Muchos de los medios de pago que existian hacia fines de 2015 habfan sido disefiados e
implementados por los bancos a través de las redes Banelco y Link, las que, habiendo nacido
como administradoras de las redes de cajeros automaticos, pasaron a ser posteriormente
quienes desarrollaron, implementaron y administraron muchos de los productos disponibles

en el mercado en esa época.

Este dato no es trivial, ya que las redes se conectaban con el SNP a través de la camara
compensadora de bajo valor - COELSA, siendo los tnicos participantes con acceso y control
de los saldos de las cuentas de los clientes bancarios en tiempo real (salvo excepciones
transitorias por cuestiones de indole técnica).”” Ademas, ambas redes tenfan (y siguen
teniendo) convenio de interoperabilidad™ entre ellas, lo que en la practica histéricamente
permitié que fuera ventajoso para las entidades financieras encarar los desarrollos a través de

ellas, principalmente por ganancias de escala.

* En rigor, esta situacién se mantiene en la actualidad.

** El término “interoperabilidad” refiere a la habilidad de diversos sistemas de pago para
intercambiar datos con una pérdida minima de integridad en los mismos. Muchos sistemas
de pagos minoristas carecen de protocolos consistentes que definan los datos y los campos
de cada sistema. Por lo tanto, los datos no pueden transportarse de un sistema al otro sin
manipulacion (FFIEC (2016). La traduccion es propia).
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Sin embargo, a pesar de existir acuerdo de interconectividad entre ambas redes, y aunque la
compensacion de los fondos de las transferencias inmediatas se efectuaba a través de
COELSA, los wusuarios no recibfan informacién completa que permitiera identificar

inequivocamente los datos de las transacciones.

c. Adopcién y uso (lado de la demanda)

A dic-15, el sistema financiero argentino contaba con alrededor de 31 millones de titulares
de cajas de ahorro, y unos 38 millones de tarjetas de débito emitidas™ (ver Cuadro 1). En
términos de poblacion adulta, es posible inferir que existia una cierta cantidad de personas

con mas de una caja de ahorro y/o mas de una tarjeta de débito y crédito.

Cuadro 1 — Cantidad de titulares

% de la
Cantidad de titulares al 31-dic-15 poblacion
adulta
Cajas de ahorros 31.335.294 109%
Tarjetas de débito 37.854.927 132%
Tarjetas de crédito 34.483.622 120%
Titulares 23.764.930 83%
Adicionales 10.718.692 37%

Fuente: Elaboraciéon propia en base a BCRA e INDECY

Sin embargo, la tasa de uso y aceptacion de medios de pago era muy reducida en relacion

con la elevada penetracion que tenian las cuentas bancarias en la poblacion.

% Fuente: BCRA

(http:/ /www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Cuadros estandarizados series estadi
sticas.asp.
3(’http:[zWW\)v.bcrzl.gob.arzPublicacionesEstztdisticas[Cualdros estandarizados_seties estad

isticas.asp
*" https:/ /www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-2-24-84
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La cantidad de cajas de ahorro operativas era de unos 36 millones, con un promedio mensual
de saldos diarios de alrededor de $227.183 millones, arrojando un saldo promedio por cuenta

en torno a los $6.279,78 (ver Cuadro 2).

En promedio se registraban 3 débitos por cuenta por mes, por un valor promedio de
$2.751,82, lo que permite inferir que la mayoria de estos débitos eran extracciones de

efectivo, ya que a diciembre de 2015 el salario minimo vital y mévil era de $5.588.%

A pesar de que los sueldos, jubilaciones y planes sociales comenzaron a pagarse a partir del
afio 2010 en cuentas bancarias con tatjeta de débito asociada,” esto no se tradujo hasta dic-

2015 en una mayor bancatizacién/formalizacion de las transacciones.

% Resolucion 4/2015 del Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el Salatio
Minimo, Vital y Mévil, 21 de julio de 2015.

* La Ley de Contrato de Trabajo 20.744 (LCT) establece en su art. 124 que el pago de
remuneraciones debera efectuarse en efectivo, cheque o acreditaciéon en cuenta bancaria. Esta
cuenta se denomina “cuenta sueldo”, y en el mismo articulo quedé establecida su gratuidad,
a través de la modificacion del citado articulo en el afio 2010 (Ley 26.590, publicada en el
Boletin Oficial del 5.5.2010).

Posteriormente, en igual sentido el H. Congreso de la Nacién, mediante la Ley 26.704
(publicada en Boletin Oficial del 11.10.2011), establecié que los trabajadores de regimenes
distintos al de la LCT también podrian percibir sus remuneraciones en cuentas sueldo,
rigiendo las mismas condiciones de gratuidad. Mas aun, en la misma Ley se establecié que el
pago de jubilaciones y pensiones del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIPA)
se efectuarfa mediante esta modalidad, asi como los planes sociales (arts. 2 y 3,
respectivamente).

El BCRA reglamenté el funcionamiento de estas cuentas en su cuerpo normativo (Texto
Ordenado “Depésitos de ahorro, cuenta sueldo y especiales” — Seccién 2 Cuenta sueldo/de
la seguridad social).
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Cuadro 2 — Indicadores de uso de cajas de ahorro en pesos (Sector privado no
financiero) — dic-2015

a Cantidad de cajas de ahorro en $ (unidades) 36.177.700
b Promedio mensual de saldos diarios (millones de $) 227.188,0
C Cantidad de débitos (unidades) 122.221.869
d Monto de los débitos (millones de $) 336.332,6
e=b/a Saldo promedio por cuenta (en S) 6.279,78
f=c/a Uso de la cuenta: cantidad de débitos por cuenta (en unidades) 3
g=d/c Monto promedio por transaccion (en S) 2.751,82

Fuente: Elaboracién propia en base a BCRA*

Aunque el 80% de la poblaciéon adulta contaba en el periodo bajo estudio con una cuenta
bancaria y una tarjeta de débito asociada,” en los segmentos bajos de la poblacién muchos
beneficiarios de planes sociales “no sabfan” que tienen una cuenta bancaria, por lo que su
comportamiento solfa caracterizarse por concurrir al banco en los dias de cobro a retirar la
totalidad de los fondos, circunstancia que se ve reflejada en las respuestas dadas por la
poblacion a la encuesta Global Findex 2017, acerca de si el respondente tenfa una cuenta

bancaria: la cantidad de adultos que declara poseer al menos una cuenta bancaria no llega al

50%.

Atn asi, en comparaciéon con otros paises de la region el nivel de acceso de la poblacién a

cuentas bancarias es relativamente alto (ver grafico 2).

Grafico 2 — Poblacion adulta bancarizada en Latinoamérica

4Ohttp:((Www.bcm.gob.ar(PublicacionesEstadisticas(Cuadros estandarizados series estad
isticas.asp

“' Fuente: Ministerio de Hacienda de la Nacién, “Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera” (ENIF). Dato a dic-17.
* Demirglic-Kunt, Asli, Leora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar, and Jake Hess (2018).
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Fuente: Elaboracion propia en base a Global Findex Database*

Este fenomeno puede ser comprendido al observar informacién sobre cémo recibe la
poblacién sus ingresos, y cuales son sus habitos en cuanto a los pagos de sus compras y
consumos. En base a una encuesta de medicion de las capacidades financieras de la poblacion
elaborada por BCRA-CAF en el afio 2017, se observa que el 51% de las personas encuestadas
declar6 que percibia sus ingresos en efectivo, en tanto que sélo el 24% de las personas que
declararon que percibfan sus ingresos en cuenta bancaria utilizaban el saldo en la cuenta

bancaria para realizar compras y pagos con tarjeta de débito, de crédito y/o transferencias.**

d. Usabilidad (lado de la oferta)

* https://globalfindex.worldbank.org/node?field databank country target id=7
“BCRA — CAF (2018)
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El sistema contaba con limitaciones tecnoldgicas que era necesario encarar con rapidez si lo
que se buscaba era la digitalizaciéon de los pagos y la reduccion de las transacciones en

efectivo.

Dentro de tales limitaciones, una de las mds importantes era el no poder realizarse
transacciones las 24 horas del dia los 7 dfas del afio, ya que en los principales bancos las
transferencias inmediatas se podfan realizar durante una ventana horaria especifica (en la

mayoria, de 10 a 18 hs., sélo de lunes a viernes).

Otra limitacion importante era que el MEP, corazén del Sistema Nacional de Pagos, también
operaba bajo una ventana horaria determinada, lo que en los hechos implicaba que, entre
otras cosas, la ejecucion de las garantias de las operaciones no pudiera efectuarse en tiempo

real fuera de dicha ventana horaria®.

Ademas, los medios de pago existentes ofrecfan un mend de soluciones limitado,

fundamentalmente por tratarse de un sistema cerrado, lo que obstaculizaba la llegada de

nuevos competidores.

2.1. Cambios normativos en materia de medios de pago

* En rigor, esta limitacién permanece hasta la actualidad.

“ Se trata de un sistema cerrado en el sentido de que sélo las entidades financieras y las redes
de las que forman parte, ademas de las camaras compensadoras, tienen acceso al saldo de las
cuentas de sus clientes. Ningun proveedor de servicios de pago que no sea entidad financiera
regulada por la LEF puede efectuar débitos y créditos en las cuentas bancarias.

26



Uno de los objetivos del BCRA es el de “ampliar los niveles de acceso y uso de los servicios
bancarios a toda la poblacién y promover la incorporacion de nuevas tecnologias de medios
de pago, al tiempo de reducir la necesidad de dinero fisico en las transacciones habituales de

i 2547
empresas y familias”.*

A partir de la mejora en la provisién de los servicios financieros, aumentando los niveles de
competencia y profundizando la transparencia en su contratacion, las autoridades del BCRA

se plantearon enfocarse en “la extension del sector financiero a la totalidad de la poblacién”.*

Para ello el desarrollo de medios de pago digitales pasé a ocupar un lugar privilegiado en el
entorno regulatorio, y fue por ello que se pudo observar en el periodo una gran cantidad de

medidas tendientes al objetivo perseguido.

Basicamente, se observa que las medidas tomadas se basaron en tres pilares: el acuerdo de
desinversion en Prisma (CNDC), la creaciéon de un medio de pago electrénico abierto, de
bajo costo y con mejor usabilidad (PEI), y abrir el acceso a los saldos de las cuentas a actores

no bancarios (DEBIN-CREDIN).

Figura 2 — Cambios normativos en materia de medios de pago

““BCRA — CAF (2018), p. 8.
* Sturzenegger, Federico. Discurso de inicio y lineamientos de gestion, 23.12.15
https://youtu.be/qWERPEUGpy0
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Fuente: elaboracion propia en base a normativa BCRA

En la Figura 2 se exhibe una clasificacion de los distintos cambios normativos introducidos
por el BCRA en el periodo bajo estudio. Bajo este esquema, a continuacion se detallan estas

modificaciones, conforme se desprenden del marco normativo.”

2.1.1. Transferencias

La primera medida que tomo6 el BCRA en materia de transferencias inmediatas fue obligar a
las entidades financieras a procesarlas las 24 hs. del difa, los 365 dfas del afio. Esta modalidad
se denomina en la jerga 7x24, e implica que a toda hora puedan realizarse pagos entre dos
titulares de cuenta, debiendo realizarse en linea los débitos en la cuenta de origen de los

fondos y los créditos en la cuenta de destino.”

La relevancia de esta norma radica en que hasta ese momento las transferencias inmediatas

se podian efectuar en linea en una ventana de tiempo limitada (en la mayorifa de los bancos,

* La normativa del BCRA citada a lo largo de esta seccién se encuentra disponible en
http://www.bcra.gob.ar/SistemasFinancierosYdePagos/Buscador de comunicaciones.as
" Comunicacién “A” 5927 (21.3.16).
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de lunes a viernes de 10 a 18 hs.), razén por la cual la adopcion de este medio no terminaba

de generalizarse, por ineficaz.

Posteriormente, el BCRA adopté la medida que dio comienzo a la transformacién de los
medios de pago en Argentina. Mediante la Comunicacion “A” 5982 del 3.6.16, se adoptaron

una serie de medidas muy relevantes, tendientes a dar comienzo a la era de pagos digitales:

- Por un lado se cre6 un nuevo canal, la Plataforma de Pagos Moviles (PPM), para
que los clientes bancarios puedan efectuar transferencias inmediatas de fondos
y/ 0 pago de bienes y servicios a cuentas de terceros adheridos (Pago Electronico
Inmediato — PEI).”" En la practica PPM viene a ser un sustituto més econémico
de la tarjeta de débito, y estaba acotado para pequefos pagos ya que correspondia

a montos no mayores a un salatio minimo, vital y mévil.”

En su version original
se habfa establecido su gratuidad para el receptor de los fondos,” aunque
postetiormente esta gratuidad fue eliminada,” a fin de introducir incentivos para
el desarrollo de un producto rentable para todos los agentes de la cadena de valor.

- Se obligo a las entidades financieras a entregar a los titulares de cuentas a la vista

una tarjeta que permita acceder a las cuentas, contemplando la posibilidad de

efectuar transferencias inmediatas de fondos. Cabe recordar que hasta ese

*! En realidad, la denominacién PEI surgié meses después, mediante la Comunicacion “A”
6043 (12.8.16), permaneciendo invariable hasta la actualidad.

** En rigor la norma prevé que ese limite puede ser superado si se contemplan medidas
adicionales de seguridad.

> Debe tenerse en cuenta que por el cobro con tarjetas de crédito, compra y débito los
establecimientos comerciales deben pagar un arancel, que en ese momento era del 1,5%.
Concretamente la gratuidad estuvo pensada para pequefios comerciantes y profesionales, ya
que se aplicaba hasta un monto de acreditaciones determinado.

>* Comunicacién “A” 6255 (13.6.17).
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momento las tarjetas de débito sélo permitian abonar compras en comercios a
través del sistema de tarjetas de crédito, compra y débito, o efectuar extracciones
de dinero en efectivo en cajeros automaticos del pais y el exterior.

- Se obligd a las entidades financieras a poner a disposicién de sus clientes una
aplicacion para dispositivos moéviles que permita cursar este nuevo tipo de
transacciones, que mediante la instalacién de un dispositivo tecnolégico accesorio
para la validacion de las operaciones (“dongle”, mas conocido como mPOS o POS
movil), permitiera operar con estas tarjetas como si fueran tarjetas de débito.

- También se obligd a desarrollar la creacion de botones de pago, de forma tal que
en el mundo del e-commerce pudiera operarse con saldos de cuentas a la vista. Hasta
ese momento en los sitios de venta por internet sélo se utilizaban tarjetas de
crédito.

- Por ultimo, se estableci6 la obligatoriedad de la interconexiéon con proveedores
de servicios de pago (PSP), a fin de que los mismos pudieran desarrollar y

comercializar este nuevo medio de pago.

En su redaccion original, la norma del BCRA no impedia que las tarjetas para operar con
transferencias inmediatas fueran las mismas tarjetas de débito que ya estaban en poder de sus
clientes (tampoco obligaba a ello), por lo que los bancos decidieron adaptar la tecnologfa
existente para que las tarjetas de débito en circulacién incorporaran la posibilidad de operar
adicionalmente bajo esta nueva modalidad. Es por esta razén que posteriormente el BCRA
aclar6 que la habilitacion de esta nueva modalidad en las tarjetas debia ser automatica, salvo

que el cliente expresamente optara por no operar bajo la misma.>

>> Comunicacion “A” 6043 (12.8.16).
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El hecho de que este nuevo medio de pago fuera incorporado en las tarjetas de débito
significo en la practica que los desarrollos corrieron por cuenta de las redes Banelco y Link.
Esto por un lado significé una ganancia de escala significativa, ya que permitié que sélo dos
empresas tuvieran que realizar el esfuerzo de implementacion. Sin embargo, el BCRA tuvo
que aclarar que debia tratarse de un sistema abierto, es decir que la interoperabilidad que se
habia establecido como obligatoria no sélo regia para los PSPs, sino también entre cuentas

pertenecientes a redes diferentes.”

Salvo en los casos en que se cursaran a través de medios digitales, las transferencias
inmediatas que ordenaran los titulares de cuenta debian generarse a través de un algoritmo
de 22 digitos denominado CBU (Clave Bancaria Uniforme), lo cual era otra de las razones
que atentaban contra el uso generalizado de las transferencias como mecanismo de
movimiento de fondos entre particulares. Conceptualmente, originar una transaccion via 22
digitos era una barrera muy grande para importantes segmentos de la poblacion, e incluso
para contextos diversos (por ejemplo, mediante el uso de aplicaciones de banca movil). Es
por este motivo que el BCRA disené una manera de simplificar esta operatoria,
introduciendo lo que se denominé “alias CBU”.”” Técnicamente, el alias CBU consiste en
una palabra o combinacién de hasta 20 caracteres alfanuméricos™ que permiten

“enmascarar’” l]a CBU mediante una forma mas simple de referir al mismo.

> Comunicacion “A” 6043 (12.8.16).
*” Comunicacion “A” 6044 (16.8.16).
> Comunicacién “A” 6109 (2.12.16).
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Posteriormente, con el advenimiento de proveedores de servicios de pagos que desarrollaron
medios de pago no bancatios (principalmente billeteras maéviles™ o tatjetas prepagas no
bancatias®) que operan a través de cuentas virtuales, se fue haciendo cada vez mis necesatio
establecer un mecanismo igualmente agil que facilitara el cash-in de dichas cuentas virtuales.”'
Es por esta razén que, analogamente al alias CBU, el BCRA cre6 la Clave Virtual Uniforme

9562

y su respectivo “alias CVU”" para favorecer la interoperabilidad de las cuentas virtuales con

las cuentas bancarias.

Otra dificultad con que operaban las transferencias inmediatas en cualquiera de los canales
era la identificacién del originante de las transferencias. El procedimiento para que una
persona pudiera efectuar un pago mediante transferencias inmediatas era engorroso, ya que
el originante de las transferencias se veifa obligado a enviar el comprobante de la transferencia
para que el receptor pudiera identificarla y acreditar el pago. Esto no permitia que la
transferencia ganara volumen como mecanismo de compra en comercios, y con la llegada de
PEI esta deficiencia se hizo mas evidente. Esta dificultad fue corregida estableciendo

normativamente la identificacion en los resumenes de movimientos y extractos de cuenta,

* Las billeteras méviles son aplicaciones que almacenan informacién sobre los distintos
medios de pago elegidos por el usuario, y permiten realizar pagos a través de dispositivos
moéviles. Los pagos se procesan a través de los mismos canales que los medios de pagos
tradicionales, es decir las camaras compensadoras, las redes de cajeros automaticos y el
sistema de tarjetas de crédito, compra y débito.

® Tas tarjetas prepagas son un caso particular de tarjetas de crédito. Para poder utilizar una
tarjeta prepaga es preciso haber ingresado fondos previamente a la misma, por lo que el saldo
disponible para efectuar compras y pagos es el monto no utilizado de los fondos ingresados
previamente por el usuario.

' Se denomina cash-in a los procedimientos de recarga de fondos. Cuando no se trata de
cuentas bancarias, los medios de pago deben ser recargados para contar con fondos para
operar, ya sea en efectivo (lo cual restarfa agilidad y flexibilidad), mediante tarjetas de crédito
o via transferencias de fondos.

% Comunicacién “A” 6510 (15.5.18).
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por todos los canales, aportando los datos del originante de las transferencias, de forma tal

que los receptores pudieran conciliar los pagos en forma unfvoca.®”

La rentabilidad de PEI fue cuestionada en diversas oportunidades, principalmente por los
bancos, razén por la cual desde su nacimiento la regulacion en materia de comisiones de este
medio de pago sufrié diversos cambios. En primer lugar, como ya se menciono,
originalmente la acreditacion de los fondos en la cuenta del receptor de los fondos era
gratuita hasta un monto de ventas determinado, lo que fue eliminado para permitir que

pudiera cobrarse a los comerciantes una comision por este servicio.

Pero luego fue necesario aclarar que los bancos de las cuentas debitadas no podian percibir
comisiones por estas acreditaciones,” lo que en la jerga se denomina znzerchange.”” Unicamente

el banco receptor de los fondos podra aplicar comisiones sobre esas transferencias.

Mas adelante, a fin de incentivar los nuevos medios de pago digitales y favorecer su
crecimiento, el BCRA habilité el cobro de zunterchange, hasta el 0,3% del monto de las

operaciones.*

% Comunicacién “A” 6200 (7.3.17).
% Comunicacién “A” 6269 (6.7.17).
% Conceptualmente el interchange es la retribucion que espera recibir el banco de los titulares
de las cuentas a la vista por el hecho de poner a disposicion del sistema los fondos de sus
clientes para que éstos puedan pagar bienes y/o servicios. Representa una suerte de
“reconocimiento” al esfuerzo comercial de captar muchos titulares de cuentas que

mantengan sus fondos depositados en ellas con fines transaccionales.
% Comunicacién “A” 6420 (2.1.18).
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La otra gran transformacion en el motor de transferencias inmediatas fue la creacion del
Débito Inmediato (DEBIN),” donde a diferencia de las transferencias inmediatas
convencionales, en que el originador del pago es el que compra o paga,” se permite que sea

el proveedor de bienes o servicios el originante de la transaccion.”

La promesa de DEBIN consiste en permitir a nuevos PSPs no bancarios el desarrollo de
tecnologias innovadoras para que empresas y comerciantes puedan cobrar a través de medios
de pago digitales, superando no sélo el dinero en efectivo sino los medios de pago

presenciales, que cada dia mas tienden a perder relevancia.

DEBIN se puede operar bajo dos modalidades: en una primera etapa se desarroll6 lo que se
conoce como DEBIN “spot”, que consiste en una operacién puntual en un momento
determinado. La segunda fase de DEBIN es el que se autoriza previamente. Se trata de una
autorizacién dada por el cliente comprador o pagador, para que se debiten de su cuenta
operaciones hasta un monto determinado. Esta modalidad es especialmente util para
relaciones comerciales periddicas (abonos, cuotas, compras periddicas, etc.), ya que permite
a los vendedores cobrar de forma agil y segura, sin necesidad de la presencia fisica del

comprador.

También en el caso de DEBIN hubo varias modificaciones en cuanto a las comisiones que

los bancos podian percibir.

7 Comunicacién “A” 6099 (14.11.16) y modificatorias.

% Las transacciones que son generadas por el cliente comprador o pagador se conocen como
transacciones “push”.

® A diferencia de las transacciones push, cuando es el vendedor o cobrador el que origina la
transaccion, ésta se denomina “pui/’.
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En primer lugar, se establecié su gratuidad para el cliente pagador (“debitado”),” en un

intento de favorecer la aceptacion de este medio de pago por parte de las personas.

En cuanto a la acreditacion de los fondos, otiginalmente se prohibi6 el cobro de interchange,”
es decir, que los bancos de las cuentas debitadas no podian percibir comision alguna por este
servicio. Pero meses después, cuando se permiti6 el interchange para PEIL lo mismo se hizo

para el caso de DEBIN hasta el 0,3% del monto de las operaciones.”

Otro de los problemas que tenia nuestro sistema de pagos era una preponderancia sustancial
del dinero en efectivo en operaciones de compra-venta de bienes inmuebles y bienes muebles

registrables.

Los aspectos de la vida de las personas en que impactaba esta situacion son multifacéticos,
abarcando cuestiones tributarias (delito de evasion), penales (practicas de lavado de activos
provenientes de actividades delictivas y financiamiento del terrorismo), logisticas (por la
complejidad que implica el traslado fisico de grandes sumas de dinero) y hasta lo relativo a

la seguridad de las personas.

Esta fue la razén por la que se acordd entre las Asociaciones de bancos y el BCRA un
mecanismo mediante el cual el cliente bancario puede tramitar en forma remota una

extension del limite para transferencias en una fecha determinada, por un monto

" Comunicacion “A” 6234 (4.5.17).
" Comunicacion “A” 6285 (24.7.17).
”? Comunicacién “A” 6420 (2.1.18).
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determinado.” De esta manera, se crean las condiciones para que las operaciones por sumas

de dinero muy significativas puedan efectuarse en forma agil y segura.

Esta modalidad, denominada “Transferencias por montos superiores”, consiste en que de 9
a 18 hs. los dias habiles los clientes pueden pedir una ampliacion temporaria de los limites
de montos para efectuar transferencias inmediatas, dentro de una ventana de tiempo acotada
(24 hs. habiles), para poder efectuar operaciones de alto valor programadas con anticipacion

(por ejemplo, operaciones inmobiliarias).

Tarjetas de débito

Los cambios introducidos en la normativa sobre transferencias inmediatas tuvieron un gran
impacto en las tarjetas de débito, en particular, por el alto impacto de PEI sobre la estructura

de costos.

La obligatoriedad de permitir el uso de tarjetas de débito en plataformas de e-commerce, junto
a la posibilidad de operar PEI a través del mPOS, permitié un mayor uso de tarjeta de débito

como medio de pago, en reemplazo del dinero en efectivo.

El hecho de que a las tarjetas de débito se hayan incorporado adicionalmente este medio de
pago “low cos?” impacté en varios sectores econémicos en donde las transacciones en efectivo
eran preponderantes, generando muchos casos de uso que favorecieron su adopcién. Por

ejemplo, las empresas recaudadoras de cobranzas,” que hasta principios del 2018 operaban

7 Comunicacién “A” 6235 (4.5.17).
™ Pago Facil y Rapipago, entre otras.
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exclusivamente con dinero en efectivo, trabajaron a lo largo de todo el 2017 para desarrollar,
junto a las redes Banelco y Link, la cobranza con tarjetas de débito. También hubo grandes
cadenas de supermercados que adoptaron esta modalidad, por la significativa reduccion de
costos que representé. En ambos casos, ademas, la reducciéon de costos de logistica y
operaciones por el reemplazo del dinero en efectivo fue un factor decisorio de gran

preponderancia.

Aunque los aranceles que pagan los establecimientos comerciales por transacciones con
tarjetas de débito presentan una reduccion significativa en virtud de un acuerdo propiciado
por el Ministerio de Produccion, suscripto el 17 de marzo de 2017 entre la Cimara Argentina
de Comercio y Servicios (CAC) y la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa
(CAME), en representacion de los comerciantes, y las empresas Prisma (licenciataria de
VISA), First Data (licenciataria de Mastercard), Cabal, Tatjeta Naranja, Italcred y Tarshop”
(ver cuadro 4), la operatoria de PEI a través de tarjetas de débito continta siendo mas
econémica para los establecimientos comerciales (ver cuadro 5). A cifras de 2019, la
diferencia entre el arancel de tarjeta de débito (1%) y PEI (0,6%) explica claramente la mayor

adopcion por parte de establecimientos comerciales.

" El acuerdo mencionado seré analizado en detalle en el apartado de Tarjetas de crédito.
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Cuadro 4 — Esquema de reduccion de aranceles

Afo Arancel Crédito Arancel Débito
Hasta 2017 3,0% 1,5%
2017 2,5% 1,2%
2018 2,35% 1,1%
2019 2,15% 1,0%
2020 2,0% 0,9%
2021 y ss 1,8% 0,8%

- - . 76
Fuente: Secretaria de Comercio — Ministerio de Produccién

Tal como se describi6 en el apartado de Transferencias inmediatas, a partir del afio 2018 el
BCRA habilité la posibilidad de cobrart inferchange en transacciones PEI,” medida tendiente a
incentivar el desarrollo de este instrumento, ya que los bancos en los que estan radicadas las
cuentas de las que se debitan los fondos también empezaron a percibir ingresos por este

servicio.

Cuadro 5 — Esquema de pricing de PEI — vigente afio 2018

PEI
Recaudadoras Compras
Bec it Prisma Red Link Prisma

Fijo Variable
Total que paga el comercio S 0,65 0,01%| S 0,50 0,60%
Procesador S 0,35 S 0,50 0,12%

min $0,05

Banco emisor max $0,55 0,30%
Interchange (banco emisor) (*) 0,30%
Banco recaudador | | 0,18%
Plazo de acreditacion: Tranferencia inmediata
Modalidad: Crédito en cuenta

Fuente: elaboracion propia en base a informacién de mercado.

" https://www.produccion.gob.ar/2017/03/17 /cambia-el-mercado-de-tatjetas-bajan-

aranceles-y-avanza-la-competencia-60744
7 Comunicacién “A” 6420.

38


https://www.produccion.gob.ar/2017/03/17/cambia-el-mercado-de-tarjetas-bajan-aranceles-y-avanza-la-competencia-60744
https://www.produccion.gob.ar/2017/03/17/cambia-el-mercado-de-tarjetas-bajan-aranceles-y-avanza-la-competencia-60744

2.1.2. Tarjetas de crédito

Como se describio en el capitulo anterior, el negocio de tarjetas es el corazéon mismo de la
rentabilidad bancaria. El financiamiento del consumo viene siendo desde hace mis de una

década uno de los engranajes clave de nuestra economia.

Desde comienzos de 2016, muchos sectores, especialmente las grandes cadenas de venta
minorista, comenzaron a alzar la voz en relacion con los elevados aranceles que pesan sobre

los establecimientos comerciales en las ventas con tarjetas de crédito.

La Camara Argentina de Comercio y Servicios (CAC) y la Confederacion Argentina de la
Mediana Empresa (CAME) asumieron un rol protagénico en este reclamo, habiendo
obtenido como logro significativo el acuerdo de rebaja de aranceles de tarjetas de crédito y

débito mencionado (ver Cuadro 3).

Pero lo mas importante de esta accion radica en que dio lugar a una discusion en el ambito
empresario acerca del rol que asumian los bancos emisores en el negocio de tatjetas de

crédito, dando lugar a la ya comentada investigacion de la CNDC.

Otro de los cambios regulatorios que tuvo alto impacto en la provision de servicios de pagos
en nuestro pais fue el POS movil que se opera a través de billeteras electronicas. De esta
manera, cualquier emprendedor o comercio pequefio que quisiera aceptar pagos mediante
tarjetas, puede ahorrarse el tramite de alta de comercio en los bancos, que suele ser complejo

y lleva tiempo, especialmente para estos segmentos. Adherirse a una billetera digital como
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cobrador suele ser un tramite muy simple y rapido, por lo que la ganancia en usabilidad

permiti6é un crecimiento significativo en pos de una adopcién mas generalizada.

Todas estas medidas tienden a la democratizacion de los medios de pago en Argentina,

sentando las bases para un mercado competitivo, abierto y flexible.

2.1.3. Cheques

En cuanto a la operatoria de cheques, el BCRA impulsé su digitalizacién desde los comienzos

del periodo bajo analisis.

Sin embargo, dado que la operatoria de cheques se rige bajo las disposiciones de la Ley de
Cheques 24.452, hubo que enfrentar un obstaculo importante, relacionado con el tratamiento
de la firma. Esta ley, cuya redaccién original data del afio 1995, habia sido concebida
pensando el cheque como un instrumento fisico perfeccionado en papel. Asi, el espiritu de
la ley reflejaba el hecho de que el cheque es un titulo ejecutivo, y por lo tanto para demostrar

la obligacion de pago el tenedor del instrumento debia presentarlo.

LLa modificacién de una Ley en el Congreso es un tramite engorroso que en la mayoria de los
Organismos Publicos intenta evitarse, ya que el tiempo que demanda hace que muchas veces
las politicas publicas que se busca impulsar pierdan momentum. Sin embargo, en este caso, la

modificacién parlamentaria en el tratamiento de la firma era insoslayable.

Fue asi que, teniendo siempre el objetivo de largo plazo de digitalizar la operatoria de

cheques, mientras se avanzaba con el tramite parlamentario el BCRA tomé una medida
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intermedia. Es decir, se permitié que la presentacién al cobro de los cheques se efectuara
mediante la captura y transmision de su imagen digitalizada.”® Esto constituy6 el puntapié
inicial de una reforma mas ambiciosa que se esperaba lograr en la circulacién de este medio

de pago.

Posteriormente, el 10.1.18 el Poder Ejecutivo Nacional emitié un Decreto de Necesidad y
Utgencia denominado “Desburocratizacion y Simplificacién”,” en el cual trabajaron durante
muchos meses muchas areas del Estado, a fin de eliminar trabas burocraticas que

obstaculizaban la modernizacién de procedimientos administrativos.

En lo que aqui es relevante, la innovacion que introdujo este DNU se referfa al tratamiento

de la firma.

En los considerandos del decreto, se mencionaba que “la creacion de documentos a distancia
es un elemento esencial para permitir el acceso remoto a los servicios financieros y otras
2> 80
P

actividades que pueden realizarse en forma no presencia siendo éste un objetivo

primordial explicitado por las autoridades nacionales en el periodo bajo analisis.

En el Capitulo XXII. Acceso al crédito — Inclusion financiera, se modificaron los marcos
legales relativos al cheque, la letra de cambio, el pagaré y las tatjetas de crédito y/o compra
en el sentido de que admitieran, ademas de la firma digital, otros medios electrénicos que

aseguraran indubitablemente la autorfa e integridad de los documentos suscriptos por sus

™ Comunicacion “A” 6071 (22.9.16).
” DNU 27/18.
% DNU 27/18, Considerandos del Capitulo XXII: Acceso al crédito — Inclusiéon Financiera.
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titulares y/o libradores. En tal sentido, se contemplé la posibilidad de que el instrumento
fuera generado por medios electronicos, estableciendo que el requisito de la firma quedaria
satisfecho si se utilizara cualquier método que asegurara indubitablemente la exteriorizacion

de la voluntad del librador y la integridad del instrumento.

El hecho de que por la via del DNU se hayan tomado una gran cantidad de medidas de
diversos ambitos de competencias, generd un extenso debate que dio lugar a que en diversos
ambitos se percibiera inseguridad juridica, por el temor de que en sede judicial hubieran fallos
que repudiaran tales medidas. En especial, en todo lo que tiene que ver con relaciones

contractuales entre privados.

Fue por este motivo que las medidas relativas al tratamiento de la firma tardaron mucho

tiempo en materializarse en innovaciones concretas en el sector privado.

Mas adelante, las disposiciones del DNU fueron objeto de tratamiento parlamentario, razén

por la cual la mayoria de las modificaciones introducidas cobraron fuerza de ley.

Fue asi que las innovaciones en el tratamiento de la firma quedaron plasmadas en la redaccion
del inc. 6 del art. 2 de la Ley de Cheques 24.452, a través de la modificacion introducida por

la Ley 27.444 (BO 18.6.18):

“0. La firma del librador. Si el instrumento fuese generado por medios
electrénicos, el requisito de la firma quedara satisfecho si se utiliza cualquier
método que asegure indubitablemente la exteriorizacion de la voluntad del

librador y la integridad del instrumento. El Banco Central de la Republica

42



Argentina autorizara el uso de sistemas electronicos de reproduccion de
firmas o sus sustitutos para el libramiento de cheques, en la medida que su
implementaciéon asegure la confiabilidad de la operacion de emisiéon y
autenticacion en su conjunto, de acuerdo con la reglamentaciéon que el

mismo determine.”.

Finalmente, el BCRA emitié la reglamentacion de los cheques generados por medios

electrénicos (ECHEQ).*' Esta reglamentacion entrara en vigencia durante el afio 2019.

Basicamente, el ECHEQ consiste en un cheque generado por medios electronicos, a través
de una plataforma desarrollada por la camara compensadora de bajo valor COELSA. La
norma prevé que se puedan utilizar medios electronicos para su libramiento, aval, circulacion
y presentacion al cobro.*” A lo latgo del afio 2019 se continda trabajando en los detalles de

su implementacion.

2.1.4. Codigos QR

Para potenciar el uso de las billeteras moviles y mejorar su usabilidad, a principios del afio
2018 el BCRA fij6 el estindar que deben cumplir los cédigos QR,” estableciendo ademis su

interoperabilidad.

' Comunicacién “A” 6578 (1.10.18).
% Boletines CIMPRA Nro. 519-521-522

(https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/SistemasFinancierosYdePagos/INDICE-CIMPRA-

SNP.pdf).
% Comunicacién “A” 6425 (10.1.18).
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Los cédigos QR (en inglés, guick response),”* se pueden usar para una enorme cantidad de
finalidades. En materia de medios de pago, el uso de cddigos QR permite mejorar la
usabilidad de los medios de pago digitales, ya que con un simple escaneo del cédigo a través
de dispositivos moviles el usuario puede pagar en sélo segundos. Esta tecnologia permite
reemplazar las terminales POS, por la ganancia en tiempo de espera en el punto de venta y

la mayor simplicidad operativa.

2.1.5. Tratamiento impositivo

Como se comento anteriormente, el tratamiento impositivo de las transacciones bancarizadas
impacta negativamente en las posibilidades de éxito de medidas de politicas publicas
tendientes a profundizar su adopcidon e incrementar su uso, por lo que se obstaculiza la

inclusion financiera de la poblacién.”

Si bien se trata de un aspecto que queda fuera del ambito de competencias del BCRA, el
organismo promovid en otros organismos competentes la adopcion de medidas que dieran

sustento a la estrategia del BCRA en la materia.

Los avances que se fueron dando en esta agenda estaban apuntados a reducir la incidencia

impositiva en los medios de pago digitales.

* Los codigos QR (del inglés, guick response) fueron creados por la empresa japonesa Denso
Wave, y constituyen la evolucién de los codigos de barras. Tienen la capacidad de codificar
una gran cantidad de informacién, y su velocidad de lectura es 10 veces superior a otros tipos
de codigos (https://www.grcode.com).

% Rojas-Suérez, Liliana y Pacheco, Lucfa (2017). Las autoras mencionan los impuestos a las
transacciones como uno de los obstaculizadores de la inclusion financiera en nuestra region.
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Por un lado, se encaré el tratamiento de los pagos digitales en el Impuesto a los Débitos y

Créditos (IDC).*

En particular, se establecié que los pagos PEI quedarfan exentos del IDC.*” Ademis, se
establecié la exencién a tal impuesto para las cuentas bancarias que los proveedores de

servicios de pago utilicen en forma exclusiva para su actividad.*®

Por otro lado, para fomentar que los empleadores paguen las remuneraciones a su personal
doméstico via transferencia bancaria, la Administracion Federal de los Ingresos Publicos
(AFIP) incorporé como conceptos excluidos los débitos en cajas de ahorro de personas
humanas en su caracter de empleadores, por los fondos derivados para el pago de

. {§
remuneraciones de sus empleados.g)

Ademas, para incentivar el uso de las transferencias bancarias en operaciones de compra-

venta de inmuebles, se incorpor6 como exencién al IDC a dichas transferencias.”

A nivel provincial, con el fin de encontrar una forma de reducir las distorsiones que genera
en una cantidad significativa del universo de clientes del sistema financiero la aplicacién de
diversos regimenes de retenciéon impositiva, una forma de comenzar a resolver el problema

fue trabajar en forma conjuntamente con la Comision Arbitral del Convenio Multilateral

% Se trata de un impuesto que se aplica sobre los créditos y débitos en cuenta cotriente
bancaria., del cual las entidades financieras reguladas por la Ley 21.526 son agentes de
liquidaciéon y percepcion (Ley 25.413, BO 26.3.2001, y modificatoria, con su normativa
complementaria).

¥ Decreto PEN 485/2017 (publicado en el Boletin Oficial del 7.7.17).

% Decreto PEN 983/2017 (publicado en el Boletin Oficial del 30.11.17).

¥ AFIP, Resolucién General 4031-E (24.4.17).

" Decreto PEN 463/2018 (publicado en el Boletin Oficial del 16.5.18).
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(CACM), a fin de reducir el impacto de las retenciones de fondos que se aplican por la

aplicacion del ya mencionado SIRCREB.

Cuadro 6 — Provincias adheridas al SIRCREB

SI SI
SI SI
SI NO
SI SI
SI NO
SI SI
SI NO
SI SI
SI SI
SI NO
SI SI
SI NO
SI SI
NO NO
SI SI
ST SI
SI NO
SI SI
SI NO
SI SI
SI SI
SI NO
SI SI
NO NO

Fuente: elaboracién propia en base a CACM.

Del SIRCREB participan 22 jurisdicciones: Misiones y Tucuman son las unicas provincias

que no adhirieron. De estas 22 provincias, 14 participan tanto por Convenio Multilateral
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(CM)”* como por el padron de Contribuyentes Locales,” mientras que las 8 restantes solo
participan por el CM, administrando por su cuenta los respectivos padrones de

Contribuyentes Locales (ver cuadro 6).

La Resolucion que da origen al SIRCREB (RG CACM 104/2004) establece que el SIRCREB
se aplica sobre los importes que sean acreditados en cuentas abiertas en las entidades
financieras, por las jurisdicciones adheridas (art. 1°). Cada provincia en sus respectivas

normativas determina los supuestos de exclusion que estime pertinentes.

Siendo uno de los pilares estratégicos del BCRA fomentar la formalizacién de las
transacciones y la inclusion financiera de la poblacién,” se buscé promover la utilizacion de
nuevos canales e instrumentos, por lo que se consideré que a la hora de alentar el uso y la
aceptacion de los mismos, uno de los desafios clave era evitar retenciones sobre movimientos
no relacionados con la actividad econémica alcanzada por el Impuesto sobre los Ingresos
Brutos — ISIB, lo que redundaria en un mayor uso de los medios de pago electronicos. Esto
incentivarfa una mayor formalizaciéon de las transacciones, y por ende mas recaudacion

tributatria.

Fue asi que el BCRA efectué un pedido formal a la CACM, habiendo obtenido la aprobacion

de nuevas excepciones, dentro de las que se destaca la operatoria de pagos con PEIL las

' El Convenio Multilateral del 18.8.1977 (CM) es el acuerdo mediante el cual las provincias
fijaron las reglas que rigen la forma de determinar la base imponible para las actividades
econémicas de contribuyentes que operan en mas de una provincia. Esté relacionado con los
distintos Impuestos provinciales sobre los Ingresos Brutos (ISIB).

” Se denomina “padrén de contribuyentes locales” a aquéllos que son implementados
individualmente por una provincia en pos de la implementacién de sus regimenes de
retencion y/o percepcion de impuestos locales.

” BCRA, Presentacion del Mapa Estratégico 2017, 4 de diciembre de 2017. www.bcra.gob.ar
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transferencias de fondos del exterior, y las transferencias para compra de bienes inmuebles y

bienes muebles registrados.

La implementacion de estas exenciones se instrumento bajo la incorporacion de codigos de

conceptos especificos en el SNP, a fin de poder identificar las operaciones alcanzadas.”

** Comunicacién “A” 6551 (17.8.18).
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3. Aspectos metodolégicos

La presente tesis es un estudio de caso sobre el marco regulatorio que rige los medios de
pago en Argentina. A partir de diversos recursos metodoldgicos se investigan las condiciones

bajo las cuales podria encararse en nuestro pais una agenda regulatoria de largo plazo.

En este trabajo, se analizan los siguientes ejes a partir de los cuales se estructura la

investigacion:

- Infraestructura de medios de pagos

- Disefio e innovaciéon

- Competencia

- Proteccion del usuario de servicios financieros y de los datos personales
- Ciberseguridad y control de fraudes

- Monitoreo

- Capacidad de regulacién y supervision

- Difusién y comunicacion.

En el transcurso del trabajo de investigacion se desarrollan procedimientos de investigacion
descriptiva que apoyan los distintos ejes tematicos en que se estructurd el trabajo. A

continuacién se detallan cada uno de ellos:
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i. Infraestructura de medios de pago

Se abordan cuestiones relacionadas con el desarrollo de medios e infraestructuras de pagos
abiertos, operados a través de infraestructuras adecuadas a la complejidad de los servicios

ofrecidos.

A estos fines, se analizaron las recomendaciones internacionales del G20 en materia de
regulacion de infraestructuras de medios de pago, con el fin de identificar aspectos que

podrian ser abordados a nivel local.

El analisis de la regulacion de México, el primer pais de la region en emitir una Ley Fintech,
permiti6 sacar conclusiones acerca de areas de mejora para el marco regulatorio argentino en

materia de infraestructura de medios de pago.

Adicionalmente, se realizé una serie de entrevistas en profundidad a cuatro altos directivos
del sistema financiero argentino. Se trata de un directivo del BCRA y otro de la SEFyC, un
funcionario de un banco publico de primera linea y un directivo perteneciente a la banca
privada. Todos ellos fueron seleccionados por su alto nivel de involucramiento en la agenda
de medios de pago en Argentina, su conocimiento experto en la materia, y su nivel de

injerencia, tanto en el petiodo bajo analisis como en la actualidad.”

” En el Anexo se presenta la Ficha Técnica de las entrevistas, asi como el Informe de
Resultados.
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ii. Disefio e innovacion

TLas cuestiones asociadas a disefio e innovacién son abordadas a través del analisis de
estandares internacionales y regulaciéon comparada, con el fin de identificar qué aspectos debe
tener en cuenta la regulacién para preservar que, en un ambiente propicio a la innovacion,

los riesgos asociados sean abordados adecuadamente.

Especificamente en materia de vinculacion, alta y conocimiento del cliente, se exploraron los
aspectos mediante los cuales estos procedimientos pueden ser simplificados, teniendo en
cuenta incluso la normativa en materia de Prevenciéon del Lavado de Activos y

Financiamiento del Terrorismo (PLA/FT).

Este topico también fue contemplado en las cuatro entrevistas en profundidad realizadas.

i, Competencia

Los aspectos relacionados con la competencia y la posible existencia de barreras de entrada
injustificadas, son abordados mediante la comparacién de la situaciébn argentina vs.

experiencias de otros paises.

En particular, dado que varios paises de la regiéon abordaron la capacidad que tenfan sus
respectivos sistemas de pago para dar lugar a la llegada de nuevos participantes, se
compararon experiencias y se detectaron areas de mejora. Especificamente, se analizaron las
regulaciones de Pert y Brasil, ya que ambos paises introdujeron regulaciones especificas para

proveedores de servicios de pago, con el objetivo explicito de facilitar el acceso de nuevos
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actores introduciendo regulacion proporcional y progresiva segun el grado de desarrollo y el

nivel de actividad.

En las entrevistas en profundidad también se abordaron aspectos relacionados con

Competencia.

iv. Proteccion del usuario de servicios financieros y de los datos personales

Desde la perspectiva de la defensa de consumidores y usuarios, derecho consagrado por
nuestra Constitucion Nacional,” es necesatio identificar medidas para la gestion de los
riesgos operacionales y legales relativos al fraude, la transparencia en las relaciones

contractuales, y la atencién y resolucién de reclamos.

A estos fines, se realizé un analisis de la regulacion actual, a fin de comprender en qué medida

la misma es consistente con el objetivo de incrementar el uso de medios de pago.

Por su parte, con el fin de entender de qué manera se podtia propiciar un balance adecuado
para que tanto entidades financieras como nuevos jugadores puedan operar bajo un marco
regulatorio que proteja razonablemente la privacidad de datos personales sin imponer
barreras innecesarias a la innovaciéon tecnoldgica, se analizaron los estandares de la Union
Europea” vy de la International Conference on Data Protection and Privacy Commissioners

(ICDPPC),” en comparacién con la regulacion vigente en nuestro pais.

* Constitucion de la Nacién Argentina, art. 42.
7 UE (2016)
% ICDPPC (2018)
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V. Ciberseguridad y control de fraudes

En cuanto al eje de ciberseguridad y control de fraudes, dado el caracter marcadamente
regulatorio, se analiz6 el estandar internacional “Guidance on cyber resilience for financial
market infrastructures”, elaborado por el Bank for International Settlements, a través de su
Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI) en forma conjunta con el Board

of the International Organization of Securities Commissions (IOSCO).”

Seguidamente, se analiz6 la normativa vigente en nuestro paifs, a fin de entender las
condiciones bajo las cuales opera actualmente el Sistema Nacional de Pagos: el Texto
Ordenado del BCRA “Requisitos minimos de gestion, implementacion y control de los
riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de informaciéon y recursos

asociados para las entidades financieras”.!”

vi. Monitoreo

Con el objetivo de conocer mejores practicas en materia de elaboracion de estadisticas de
medios de pago, se realizé un relevamiento entre los paises de la region, a fin de identificar
el tipo de informacién y los reportes que podrian permitir el monitoreo permanente del SNP,
para poder evaluar el resultado de las medidas implementadas, identificar oportunidades de
mejora, detectar riesgos que podrian constituir una amenaza para el sistema, y corregir cursos

de accién a partir de una correcta interpretacion de la informacion disponible.

» CPMI-IOSCO (2016)
" http:/ /www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-rmsist.pdf
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vii. Capacidad de regulacion y supervision

El eje de 1a regulacion y supervision es analizado mediante un analisis estratégico del BCRA,
a fin de obtener un diagnostico que permita identificar areas de mejora en el entorno

regulatorio.

En primer lugar, se analizaron los objetivos y planes respecto del desarrollo de las politicas
monetaria, financiera, crediticia y cambiaria'”' de los afios comprendidos en el petiodo bajo

estudio, especificamente en los aspectos relacionados con medios de pago.

Luego, se analizaron las estructuras del BCRA y la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias (SEFyC),'” y sus dotaciones'” a fin de entender en qué medida son
compatibles tanto con los objetivos del BCRA como con los ejes tratados a lo largo de este

trabajo.

También fueron tenidos en cuenta los comentarios sobre este topico que se recibieron en las

entrevistas en profundidad.

De esta manera, se realiz6 un diagnéstico estratégico sobre la capacidad actual y la coherencia
de la organizacién institucional del BCRA y sus objetivos en materia de medios de pago, en
base a la confeccién de un analisis de Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas

(FODA).

"' http:/ /www.bcra.gob.ar/Institucional/Objetivos _y Planes.asp
' http:/ /www.bcra.gob.ar/Institucional/Estructura.asp

103 http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/TransparenciaActiva/Nomina de personal.pdf
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viii.  Difusién y comunicacion

Este aspecto se relaciona con la llegada de las medidas de politicas publicas a sectores vastos
de la poblacion, facilitando un entendimiento acorde al tipo de usuarios al que estan dirigidas.
Es por esta razéon que se realizdé un analisis de la estrategia comunicacional del BCRA,
respecto de su estructura organizacional y los canales a través de los cuales se comunica con

la comunidad.
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4. Hacia una agenda regulatoria de largo plazo

A lo largo de esta seccion se analizan los ejes que deberian componer una agenda de largo

plazo en materia de regulacién de medios de pago.

La discusiéon acerca del enfoque regulatorio mas apropiado, que permita equilibrar
adecuadamente la proteccion de la estabilidad de los sistemas de pagos frente a la eliminacién

de restricciones regulatorias innecesarias, esta lejos de estar concluida.

Existen una serie de aspectos que merecen un analisis detallado en materia de regulacion. En
particular, un marco regulatorio que equilibre adecuadamente las ventajas de la innovacion
con un adecuado manejo de los diferentes riesgos inherentes a la operatoria, bajo el principio
de neutralidad, tanto tecnolégica como impositiva, deberfa tener como resultado la mayor
competencia entre todos los proveedores de medios de pago, sean éstos entidades financieras
tradicionales o FinTechs. Entendiendo, por supuesto, que la mayor competencia conlleva

beneficios para todos sus usuarios y para la economia en su conjunto.

El proceso de elaboracion e implementacién de una hoja de ruta de largo plazo que involucre
y comprometa a todos los actores es un desafio de envergadura, por lo que es preciso delinear

un plan detallado que tenga en cuenta la totalidad de los ejes a tratar en dicha hoja de ruta.

En este sentido, en cada uno de los apartados que componen esta seccion se presentan los

ejes sobre los cuales cabrfa profundizar en la regulacion actual (Infraestructura de medios de

pago; Disefio e innovacién; Competencia; Proteccion del usuario de servicios financieros y
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de los datos personales; Ciberseguridad y control de fraudes; Monitoreo; Capacidad de

regulacion y supervision; y Difusiéon y comunicacion).

Box 1 — Sobre 1a elaboracién de una hoja de ruta de largo plazo

Para encarar una reforma de largo plazo de los sistemas de pagos, el Banco Mundial aconseja el desarrollo de

un plan bien estructurado, con pluralidad de actores y objetivos claros®.

Este plan, segiin el Banco Mundial, deberia incluir las siguientes etapas:

- Relevar el estado actual,

- Crear una estructura organizacional interna adecuada;

- Desarrollar un marco apropiado de coordinacién entre todos los actores involucrados;

- Desarrollar una visiéon compartida acerca de la situacion final deseada;

- Desarrollar un plan de implementacién luego de haber acordado las acciones y prioridades;

- Monitorear el progreso.

) Banco Mundial (2012)
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4.1. Infraestructura de medios de pago

Uno de los paradigmas mas generalmente aceptados en la actualidad acerca de las
infraestructuras de medios de pago es que un sistema nacional de pagos debe estar montado
sobre una infraestructura que garantice que el mismo sea abierto, equitativo y adecuado para
dar paso a la innovacion. Gracias al desarrollo de nuevas tecnologfas, existe una posibilidad
cada vez mas concreta de que la innovacién en los sistemas de pago no provenga de los

bancos o de sus redes, sino de otros jugadores, creando nuevos desafios para los

reguladores.'”

En tal sentido, se entiende que un sistema de pagos es abierto en la medida en que permite
el acceso de cualquier participante, bajo determinadas condiciones establecidas previamente.
Siun sistema de pagos es cerrado, no permite la llegada de nuevos oferentes ajenos al mismo,
y por lo tanto no es adecuado para dar paso a la innovacion a través de una mayor

competencia.

Por esta razon, en un sistema de pagos cerrado existe bajo atractivo a la inversion, lo que
explicarfa, en el contexto de medios de pago, que pocas empresas FinTech tuvieran interés (o

la posibilidad) de desarrollar nuevos negocios.

En este sentido, una de las formas de medir que un determinado sistema de pagos en un
determinado punto del tiempo reuna estas condiciones es analizar el sector Finlech. En
principio, cuanto mas abierto y adecuado para la innovacion, es esperable que una mayor

cantidad de actores tengan interés en ingresar a un determinado mercado.

1 OECD (2012).
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A comienzos del periodo bajo analisis, Argentina era el cuarto pais de la region en materia

de actividad FinTech, precedido por Brasil, México y Colombia (ver Cuadro 7).

Cuadro 7 — Tamaiio del ecosistema FinTech'

Pais Fecha info Cant. Pagosy %
Startups remesas
Brasil nov-16 219 68 31%
México ago-16 158 40 25%
Colombia jun-16 77 17 22%
Argentina sep-16 60 15 25%

Fuente: elaboracién propia en base a Fintech Radar paises seleccionados

(https:

www.finnovista.com/category/radar

Concretamente, en lo que hace a la actividad en pagos y remesas se puede observar que en

nuestro pafs este segmento evidencié un crecimiento importante en el periodo bajo analisis,

en términos de cantidad de participantes, figurando dentro de los que mas crecieron. Este

liderazgo de la industria de medios de pagos en el sector Finlechs ha exhibido un

comportamiento similar en el resto de los pafses comparados, tal como se puede observar en

el cuadro 8.

Cuadro 8 — Crecimiento del ecosistema FinTech por segmento

Brasil [ México | Colombia [ Argentina |
nov-16(jun-18| var rankin§ ago-16|may-19| var rankiné jun-16 |mar-19| var rankiné sep-16 | mar-18| var rankinQ
Pagos y remesas 68 96 28 3 47 96 49 1 17 48 31 1 20 31 11 2
Préstamos 26 56 30 2 35 56 21 3 13 36 23 2 8 19 11 2
Servicios financieros empresariales 33 63 30 1 21 63 42 2 9 25 16 3 11 18 7 4
Financiamiento colectivo 18 25 7 8 16 25 9 10 6 7 1 9 4 8 4 5
Finanzas personales 24 30 6 10 21 30 9 9 13 12 -1 11 4 1 -3 11
Administracion de la riqueza 18 25 7 8 5 25 20 4 1 6 5 6 4 7 3 6
Seguros 11 23 12 4 6 23 17 5 4 10 6 5 4 6 2 7
Scoring, identidad y fraude 11 21 10 7 5 21 16 6 9 10 1 10 3 4 1 9
Mercado de capitales 7 17 10 6 3 17 14 8 5 8 3 7 2 3 1 8
Tecnologia para instituciones financieras 0 5 5 11 0 5 5 11 0 15 15 4 0 13 13 1
Bancos digitales 4 16 12 5 0 16 16 7 0 3 3 8 0 0 0 10
TOTAL FINTECHS 219 370 151 158 394 236 77 180 103 60 110 50

Fuente: elaboracion propia en base a Fintech Radar paises seleccionados https://www.finnovista.com/category/radar/

' En cada uno de los paises seleccionados, se eligieron las fechas de relevamiento lo mas
cercanas posibles al periodo bajo analisis. En todos los casos, se trata de los primeros
relevamientos hechos por Finnovista, siendo ésta la fuente de datos mas completa a la que
se pudo acceder Se privilegié que los datos provengan de la misma fuente, con el fin de
preservar la uniformidad de criterios del relevamiento y la clasificacion por categorias.
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Una de las razones que en nuestro pais explican este comportamiento del segmento de pagos

y remesas, fue el avance producido en materia de interoperabilidad.

La interoperabilidad y el acceso a los saldos de las cuentas en tiempo real deben estar
garantizados por el entorno tecnolégico en que opera el SNP, evitando barreras de entrada

tecnoldgicas no justificadas.

Argentina es pionera a nivel mundial en materia de interoperabilidad entre cuentas bancarias
y cuentas virtuales. A través de la creaciéon de CVU-alias virtual, el flujo de dinero entre
cuentas es transparente para los usuarios, pudiendo efectuarse tanto con cuentas bancarias
como con cuentas virtuales. Esto permite acelerar un proceso de adopcion masiva de medios
de pago digitales, ya que elimina fricciones entre los medios de pago tradicionales y los

medios de pago digitales.

Sin embargo, en Argentina el sistema de pagos no es equitativo.

Por unlado, si bien todo proveedor de cuentas virtuales tiene la capacidad, bajo determinadas
condiciones, de ser interoperable a través del CVU-alias virtual, esas condiciones de acceso

son establecidas por las entidades financieras a través de las cuales el proveedor debe operar.

La normativa del BCRA'” establece que la CVU debe estar asociada a la CBU de una cuenta
a la vista (bancaria) a nombre del proveedor de servicios de pago, razén por la cual los PSPs

no bancarios dependen de que un banco les preste el servicio. Esta es una medida que busca

1% Comunicaciéon “A” 6510.
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soslayar el hecho de que los PSPs no bancarios no estan regulados, pero en los hechos esta

es un factor de inequidad para el sistema.

Por otro lado, el hecho de que las entidades financieras estén fuertemente reguladas, frente
al resto de los PSPs (que el BCRA deliberadamente decidié no regular), constituye también
una fuente de inequidad, ya que enfrentan limites establecidos por la ley y la regulacion al

tipo de operaciones que pueden llevar a cabo.

Una infraestructura de medios de pago abierta y equitativa tiene el potencial de aumentar el
uso de los medios de pago digitales y aumentar el nivel de actividad econémica en la
economia formal, incluyendo segmentos de la poblacion que actualmente se encuentran

financieramente excluidos.'””

El aumento esperado en los volimenes operados en estas
condiciones deberfa permitir una rapida expansion, reduccion de costos operacionales'”, y
por lo tanto el precio de las transacciones que debera soportar el usuario, fomentando al

mismo tiempo una mayor competencia entre los participantes del sistema, y facilitando el

acceso a nuevos jugadores.

El Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI), como resultado de la Presidencia
Argentina del G20 en el afio 2018, dio a conocer sus recomendaciones en materia de politicas
publicas hacia el establecimiento de una infraestructura de pagos abierta e inclusiva, asi como
los incentivos que permiten una mayor aceptacion y uso de medios de pago digitales. Como

precondicion, la regulacién debe adaptarse al ritmo de cambio tecnoldgico y las condiciones

7 GPFI (2018 a.).
1% FSB (2017).
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de mercado, mediante enfoques innovadores que permitan fomentar justamente esa mayor

apertura e inclusividad.

En este sentido, el caso de México merece la atencion expectante del sector. México, el
segundo pais de Latinoamérica en materia de actividad FznTech, después de Brasil, y primer
109

pais de la regién en aprobar una Ley Finlech, introdujo el enfoque de sandbox™™ en su

legislacion (ver Box 2).

La reglamentaciéon de modelos novedosos en México fue publicada por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) el 19-mar-19, asi como también se cre6 un registro

de sociedades autorizadas para operar modelos novedosos.

El enfoque de sandbox permite a los reguladores asumir una actitud proactiva para fomentar
la innovacion, al mismo tiempo preservando la estabilidad financiera y la proteccion de los
usuarios de servicios financieros. Se requiere neutralidad tecnolégica, es decir que la
regulacion debe ser igual independientemente de la tecnologia a través de la cual se presta el
servicio.'" El enfoque de sandbox, de acuerdo a la experiencia internacional, constituye una
opciodn para el regulador eficiente y de bajo costo para fomentar la innovaciéon en materia de

productos y servicios financieros, al mismo tiempo que permite al regulador incrementar su

' Un sandbox regulatorio es un ambiente controlado de prueba para nuevas tecnologias. En
este ambiente controlado se establecen ciertas flexibilidades o franquicias regulatorias, o se
eliminan temporalmente prohibiciones, que permiten evaluar el desempefio y la seguridad
con que potencialmente operaria una determinada innovacion.

"% Segtin la Convencién de las Naciones Unidas sobre la Utilizacién de las Comunicaciones
Electroénicas en los Contratos Internacionales, neutralidad tecnolégica implica que los efectos
de la regulacién no dependen de la utilizaciéon de determinados tipos de tecnologia ni la
presuponen.
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caudal de conocimientos y acompanar el ritmo al que evoluciona la industria de servicios

financieros.

En su investigacion sobre distintas experiencias de sandbox regulatorios, Diego Herrera y
Sonia Vadillo comentan como hallazgo que para que este enfoque tenga éxito deben definirse
previamente: i) los objetivos, ii) los criterios de admision, iii) los limites y parametros del
periodo de pruebas, iv) los procedimientos de proteccion de riesgos, y V) las
responsabilidades de las partes. También enfatizan la importancia de un funcionamiento
transparente, el acceso a reportes de informacioén y el establecimiento de mecanismos de

vigilancia y medidas correctivas.'!!

" Herrera y Vadillo (2018)
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Box 2 — México: Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera

Publicada el 9-mar-18, establece el marco regulatorio para los servicios financieros que prestan las instituciones
de tecnologfa financiera (ITF), asf como su organizacion, operacién y funcionamiento y los servicios financieros
sujetos a alguna normatividad especial que sean ofrecidos o realizados por medios innovadores.

Se adopta el principio de neutralidad tecnolégica®, junto al resto de los principios proclamados por la Ley
(inclusién e innovacion financiera, promocién de la competencia, proteccion al consumidor, preservacion de
la estabilidad financiera y prevencioén de operaciones ilicitas).

Las ITF requieren autorizacion para poder operar, quedando bajo la regulacion y supervision de las Autoridades
Financieras. Estin obligadas a agregar en su denominacién las palabras “institucion de financiamiento
colectivo”, o “institucion de fondos de pago electrénico”, segun el caso.

Especificamente respecto de las instituciones de fondos de pago electrénico, la Ley establece que son las que
pueden prestar servicios de emision, administracion, redencién y transmision de fondos de pago electrénico, a
través de aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de internet o cualquier otro medio de comunicacién
electréonica o digital, definiendo y regulando taxativamente los fondos de pagos electronicos, bajo las
condiciones que establezca el Banco de México, no considerandose depositos bancarios de dinero.

Estan sujetas a requisitos de capital, y se establece que la CNBV y el Banco de México fijan con caracter general
los requisitos que deberan ser observados al utilizar equipos, medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologfa, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados
o publicos para otorgar sus servicios y el uso de la firma electrénica o cualquier otra forma de autenticacion
para dar acceso a sus clientes a su infraestructura tecnolégica, contratar sus productos y servicios u operar.
También quedan sujetas a regulaciones en materia de PLA/FT.

Se adopta el enfoque de sandbox, definido en la misma ley como la autorizacién temporal de “modelos
novedosos”, definidos como aquellos que para la prestacion de servicios financieros utilicen herramientas o
medios tecnolégicos con modalidades distintas a las existentes en el mercado al momento en que se otorgue la
autorizacion temporal. Esto supone eliminar transitoriamente, a criterio de la autoridad financiera competente,
restricciones normativas, o conceder ciertas flexibilidades, a fin de poner a prueba el “modelo novedoso” en
forma controlada y en un plazo establecido, a discrecién de las Autoridades Financieras, con la condicion de
que debe representar un beneficio al cliente del producto o servicio de que se trate con respecto a lo existente

en el mercado.
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En sintesis, en lo que hace al disefio, regulacion y funcionamiento de infraestructuras de
medios de pago, se ha venido poniendo de manifiesto la necesidad de que el sistema nacional
de pagos debe ser abierto y equitativo, debe acompafiar el ritmo al que se produce la
innovaciéon tecnoldgica y debe adaptarse a las tendencias de mercado en materia de nuevos

desarrollos.

En Argentina, el BCRA adopt6 una suerte de Aub'"? de innovacion, a través de la Mesa de

Innovacion Financiera,.

La Mesa de Innovacién Financiera del BCRA nacié a mediados del 2016, de forma no
organica como un espacio de dialogo y cooperacion entre el BCRA, algunas Fin'Techs, algunos
bancos, las redes de cajeros automaticos, las camaras compensadoras, empresas
administradoras de tarjetas de crédito, algunos procesadores y adquirentes. En su seno se
conformaron cuatro grupos de trabajo con ambitos temdticos especificos (Medios e
infraestructuras de pago -MIP-; Tecnologfas y sistemas transversales -TST-; Canales
alternativos de crédito y ahorro -CAL-; y Soluciones Blochchain -BLK-). Desde su creacion
y todavia en la actualidad, esta Mesa funciona bajo un esquema de reuniones perioédicas, no
abiertas a otros actores interesados, como ambito de discusion acerca de las novedades del

mundo Fin'Tech y las propuestas de los grupos de trabajo.

Esta Mesa de Innovacion Financiera fue creada con ciertas fallas, que todavia subsisten en la

actualidad.

"2 Un hub es un espacio de didlogo e intercambio entre los reguladores y el mercado, que
permite a los reguladores aprender acerca de nuevas tecnologias, y los participantes del
mercado les da un espacio flexible y abierto para construir su caso a favor de sus ideas
innovadoras.
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En primer lugar, la Mesa de Innovaciéon nunca funcioné de manera amplia e inclusiva, ya que
no hay espacio para todos los actores que deseen participar. En segundo lugar, a pesar de
que muchas de las regulaciones que tuvieron lugar en el periodo bajo estudio surgieron de
esta Mesa, especialmente, mejoras al DEBIN, pagos mediante coédigo QR y CVU-alias
virtual, la misma recién fue “formalizada” por el BCRA hacia principios del afio 2019,'”
aunque sin un marco normativo especifico. Los documentos generados no se dieron a
conocer con acceso publico, ni se emitié un marco de reglas que determinaran cémo debfan
introducirse las innovaciones, no se realizaron mediciones de impacto, ni se llevé a cabo en
el periodo bajo analisis una revisiéon del marco de gestion de riesgos en el SNP que incorpore

estas innovaciones.

Un enfoque de sandbox regulatorio previamente planificado, con reglas claras, caracteristicas

y requisitos claramente definidos, parece ser la respuesta a este desafio.

4.2. Disefio e innovacion

De manera creciente, la industria de medios de pago enfrenta el desafio de disefiar medios
de pagos agiles, faciles, disponibles en cualquier parte del mundo y accesibles a cada vez mas
segmentos de la poblacion.' La instantaneidad y ubicuidad son, cada vez mis, condiciones

sine qua non para el disefio de cualquier medio de pago digital.

4 SWIFT (2019)
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Las nuevas tecnologfas imponen un desafio creciente en materia de transacciones no
presenciales, especialmente en lo que se refiere a identificacion de clientes para la

contratacion y uso de medios de pago digitales.

Especificamente, en materia de regulacion, es preciso encontrar el enfoque adecuado para
asegurar que los mecanismos de onboarding” de usuarios de medios de pago equilibren
adecuadamente los beneficios de la digitalizaciéon con un adecuado cumplimiento de los
principios internacionalmente consensuados en materia de combate a las actividades

delictivas de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

El onboarding consta fundamentalmente de tres elementos: identificacion del cliente (ID),
debida diligencia (CDD, por sus siglas en inglés: customer due diligence),”’ y practicas de

conocimiento del cliente (KYC, por sus siglas en inglés: &now your customer).””

La innovacién tecnologica y la creciente presencia de las Fin'lech en el mapa de proveedores

de servicios de pago (PSP) en particular, y de servicios financieros en general, produce

115 Se denomina onboarding al proceso de alta de un cliente. En términos de relacion comercial,
puede pensarse el onboarding como el procedimiento simple mediante el cual en una entidad
financiera se presenta un cliente con la documentacién requerida, y una vez completado su
legajo y suscriptos los contratos y formularios es dado de alta en los sistemas. Existe una
acepcién mas amplia del término onboarding, que tiene en cuenta todos los procedimientos de
identificacion del cliente y debida diligencia (CDD, por sus siglas en inglés: customer due
diligence). A los fines de este trabajo, nos referiremos al término onboarding en el sentido mas
amplio.

" En la jerga se conoce como austomer due diligence (CDD) al conjunto de tareas que se realizan
para identificar a los clientes y verificar su identidad, incluyendo sus datos basicos tal como
fecha de nacimiento.

""En lo que respecta a este trabajo, se entiende como “conozca a su cliente” o KYC por sus
siglas en inglés (“&now your customer”’) al conjunto de pasos y requisitos que se siguen para
analizar a un cliente y definir un perfil del mismo, resumiendo su situacién econémico-
financiera, el tipo de operaciones que realiza, su situacion patrimonial y la complejidad de sus
operaciones.
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cambios muy relevantes en las tendencias de mercado, lo que representa al mismo tiempo
una enorme ventana de oportunidades en términos de una mayor oferta de servicios de pago,
una mayor competencia, y una mayor inclusion financiera. Sin embargo, esto también supone

ciertos riesgos.

En primer lugar, a nivel internacional se ha reconocido la importancia de lograr una mayor
armonizacion de la regulacion, para evitar arbitrajes regulatorios.'* Los desafios en cuanto a
la estabilidad financiera ameritan que a nivel internacional se esté monitoreando de cerca el
comportamiento de los mercados financieros a partir de la irrupcion de las FinTech,

. O
configurando un nuevo escenario.'"”’

Por otro lado, en el seno del G20, como resultado del consenso alcanzado durante la
presidencia Argentina 2018, los pafses miembro se pusieron de acuerdo en cinco
recomendaciones de politica aplicables a los marcos legales y regulatorios de los sistemas de

identificacion:'®

e Asegurar un marco integrado de identidad.
e Adaptar y mejorar el marco regulatorio.
e Hstablecer una infraestructura de identidad en el sector financiero robusta y segura.

e Fomentar que el sector privado lidere el desarrollo de servicios mediante el

aprovechamiento de la infraestructura de identidad legal.

"% A los fines de este trabajo, se adopt6 el concepto de “arbitraje regulatorio” como el
conjunto de practicas y comportamientos que pueden adoptar distintos actores econdémicos
para eludir regulacién desfavorable, identificando vacios normativos o zonas grises en
términos de interpretacion.

" FSB (2017) y FSB (2019).

'?" GPFI (2012-2018). La traduccién es propia.
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e Monitorear nuevos desarrollos y enfoques de identidad.

El proceso de identificacién y conocimiento del cliente es uno de los desafios que impone la
innovacion tecnoldgica. Cada vez es mas relevante la necesidad de disefiar mecanismos y
tecnologias que permitan que la identificacion sea rapida, segura, costo-efectiva y asequible.
La llegada de plataformas digitales permite superar varios de los obstaculos que esta tarea
implicaba en el pasado. Hoy es innegable que el uso creciente de smartphones' permite escalar

y simplificar los procesos.

Asf lo ha reconocido la Financial Action Task Force (FATF, en espafiol GAFI: Grupo de

95122
5

Acciéon Financiera Internacional), que en su ultima revision a sus “Recomendaciones
incorpord los avances logrados en materia de CDD, plasmados previamente en la reunion

Plenaria de Noviembre de 2017 bajo la Presidencia Argentina 2017-2018.'%

La Recomendacion 10 de GAFI fija una serie de requisitos exhaustivos de debida diligencia
y conocimiento del cliente, estableciendo que en la medida en que la institucion financiera

no pueda asegurar el cumplimiento de tales requisitos no podra operar con el cliente.

"*! Segtin surge de una encuesta global realizada por la firma Deloitte acerca de las tendencias
claves en los mercados moéviles del mundo, incluido la Argentina, en nuestro pais en el afio
2017 el 91% de los encuestados tenia un smartphone, evolucionando rapidamente desde un
43% en 2013 y un 82% en 2016. Véase Deloitte (2017).

2 FATF (2018). Las “Recomendaciones de GAFI” (The FATF Recommendations)
establecen un marco integral y coherente de medidas que los pafses deberfan implementar
para combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, asi como el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva. Aclaracion: si bien GAFI
cuenta con traducciones oficiales de sus documentos, a las cuales deben atenerse los pafses
miembro, esta dltima revisiéon aun no fue publicada oficialmente en espafiol, razén por la
cual se realizan traducciones propias.

2 FATF (2013-2017).
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Se espera que las instituciones financieras puedan garantizar razonablemente que gestionan
los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacién (en adelante,
“PLA/FT”, como se conoce en la jerga), por lo que se considera que las tareas de CDD son

cruciales a la hora de entender el tipo de relacién que se desarrollara con el cliente.

Sin perjuicio de esto, GAFI admite que las instituciones adopten un enfoque basado en riesgo
(risk-based approach) en el cual se pueda disefiar perfiles diferentes de clientes segun su

operatotia y su exposicion al riesgo de PLA/FT.

En las notas interpretativas, GAFI reconoce la existencia de niveles de riesgo reducidos para
los cuales admite medidas de CDD simplificada, y enumera entre uno de los supuestos a los
productos o servicios financieros especificos para un determinado tipo de clientes con

proposito de inclusion financiera.

Esta innovacion del marco regulatorio internacional permite encuadrar dentro de esta
categoria a los nuevos medios de pago, dado que para los mismos se han fijado montos
maximos de operacion, asi como un tipo muy especifico de operatoria, mas limitada que los

medios de pago tradicionales.

En este sentido, es posible pensar en una simplificaciéon de los requerimientos de debida
diligencia y conocimiento del cliente, y hasta ahora asi lo ha ido recogiendo la normativa de

nuestro pais.

El segundo gran desafio en relacion con el disefio y la innovaciéon en la agenda de medios de

pago es el que impone la necesidad de producir una escala que garantice que la provision del
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servicio sea sustentable. La supervivencia de los nuevos desarrollos va a estar asegurada si y
s6lo si los mismos son adoptados masivamente por la poblacién (adopcioén), y son

generalmente aceptados por los proveedores de bienes y servicios (aceptacion).

Entre las precondiciones para que esto se verifique en la practica, es crucial la existencia de
una oferta adecuada de medios de pago, consistente con las necesidades de los distintos
segmentos de la poblacion y con niveles de complejidad adecuados a la demanda que

pretenden cubrir.

Las condiciones bajo las cuales operan los medios de pago digitales son de suma relevancia
alahora de pensar en el disefio de politicas publicas. Un marco adecuado de funcionamiento,
con reglas de juego claras para todos los actores y una armonizacién normativa que establezca
un contexto de “cancha nivelada” (“/eve/ playing field”’) constituyen uno de los factores clave

identificados por Rojas-Sudrez y Pacheco'™ como promotores de la inclusién financiera.

Las autoras insisten en la importancia de contar con un marco normativo especifico de dinero

electronico, ™ del cual Argentina carece.

1 126

Roa Garcia et a sostienen que la regulaciéon es necesaria para el crecimiento del dinero

mévil, y en general son promovidas por los bancos centrales o los supervisores.

'* Rojas-Sudrez y Pacheco (2017).

1% Se adopt6 la definicién de dinero electrénico del Banco Mundial: consiste en un registro
de fondos o de valor disponible para los consumidores almacenado en un dispositivo de
pagos tal como chip, tarjetas prepagas, teléfonos moéviles o sistemas informaticos tales como
una cuenta no bancaria en un banco o en una entidad no bancaria (World Bank, 2012). La
traduccion es propia.

126 Roa Garcia, Maria José; Garcia, Nidia; Frias, Alfonsina y Correa, Laura (2017).
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En nuestro pafs, hasta ahora el Banco Central se ha mantenido prescindente en lo que
respecta a la regulaciéon de proveedores de servicios de pago distintos de las entidades
financieras reguladas. No por omision, sino como decision estratégica. Las autoridades del
BCRA en el periodo bajo analisis han declarado repetidas veces que su estrategia estuvo
basada en impulsar al sector privado hacia la revolucion FinTech. La vision era que no era

. . . ;
necesario hacer leyes ni regulaciones."

Esta vision es discutible. En América Latina, los paises mejor posicionados en materia de
inclusion financiera segun la investigacion llevada a cabo por Rojas Suarez y Pacheco
(Colombia y Peru), cuentan con marcos regulatorios de dinero electrénico que en alguna
medida garantizan la igualdad de condiciones entre los distintos proveedores, salvaguardando
la estabilidad del sistema financiero y protegiendo de forma eficaz a los usuarios (ver Box 3

y Box 4, respectivamente).

"*" Véase por ejemplo “Lucas Llach-Banco Central de la Republica Argentina con José Del
Rio y Sebastian Campanario”, 6-nov-17.
https://www.youtube.com/watch?v=yVmTIMYWDRc
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Box 3 — Colombia: Ley 1.735

El 21.10.2014, el Congreso de Colombia aprob¢ la Ley 1735, mediante la cual se tomaron medidas tendientes
a promover el acceso a los servicios financieros transaccionales.

Esta Ley crea una nueva categoria de sujeto regulado: las sociedades especializadas en depdsitos y pagos
electronicos — SEDPE (art. 1).

Se trata de sociedades de objeto exclusivo, que consiste en a) La captacion de recursos a través de cierto tipo
especifico de depésitos a la vista, denominadas “cuentas de depdsito electrénico” reguladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia®; b) hacer pagos y transferencias; ¢) tomar préstamos dentro y fuera
del pais destinados especificamente a la financiacién de su operacion. En ningtn caso se podran utilizar recursos
del publico para el pago de dichas obligaciones; y d) enviar y recibir giros financieros.

Estas nuevas entidades estan reguladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, que establece el marco
normativo aplicable, incluyendo las relaciones técnicas en términos de liquidez y solvencia, asi como la
normativa aplicable en materia de transparencia y proteccién del consumidor.

La Ley establece el capital minimo que deberan constituir las SEDPE (art. 3), y admite la posibilidad de que
bancos, corporaciones financieras y compafifas de financiamiento puedan participar en el capital de este tipo
de sociedades (art. 4).

Incorpora asimismo previsiones en materia de manejo de la informacién y proteccion de datos personales (att.
5), y de CDD, obligando al Gobierno Nacional a proporcionar una consulta de datos de identificacién para la
verificacion de la identidad de las personas (art. 7).

Se establece la necesidad de que estos productos y servicios puedan ser prestados de manera eficiente y a bajo
costo, por lo que pone en cabeza del Gobierno nacional la misién de fomentar la utilizacién de canales que
aprovechen la tecnologfa disponible manteniendo adecuados pardmetros de seguridad y operatividad (art. 8).
Ademis, se instruye al Ministerio de Educacién para el disefio de un Programa de Educacion Econémica y
Financiera (art. 9), y se autoriza a las SEDPE a utilizar informacién sobre habitos de transacciones e historial
de pagos.

) Decreto Unico 2555/2010 (texto actualizado). Titulo 15 — Depésito Electrénico
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Box 4 — Peru: Ley 29.985

La “Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero electrénico, como instrumento de inclusion financiera”
aprobada en el afio 2012 tiene por objeto regular la emisién de dinero electrénico, determinar las empresas
autorizadas a emitirlo y establecer el marco regulatorio y de supervision (art. 1)

Se establece que sélo podran emitir dinero electrénico los sujetos regulados por la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (art. 3), y se crean las Empresas Emisoras de
Dinero Electrénico (EEDE), cuyo objeto principal es emitir dinero electrénico y no se les permite otro tipo de
actividades no relacionadas con su objeto principal (art. 4). Se fijan requisitos de capitales minimos para estas
empresas (art. 17).

Con el fin de garantizar sus operaciones, los emisores de dinero electrénico deben constituir un fideicomiso
por el valor del dinero electronico emitido (art. 6). En el mismo articulo se establecen previsiones en materia
de defensa del consumidor y protecciéon de datos personales.

Lo interesante del caso Pert radica en que en el propio texto de la Ley, a través de las disposiciones
complementarias finales (DCF), se establecen caracteristicas que son cruciales a la infraestructura de medios de
pago: instruye al Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) para dictar las
disposiciones que garanticen el acceso a los servicios de telecomunicaciones por parte de las empresas que
provean servicios financieros, en igualdad de condiciones (DCF segunda); fija la interoperabilidad, entendida
como “aquella situacién en la que un cliente pueda realizar transacciones con cualquier contraparte,
independientemente del proveedor de servicios financieros” (DCF tercera), y establece que Documento
Nacional de Identidad electrénico, debera almacenar informacién para usos financieros, bancarios y no

bancarios, con autorizacién del usuario (DCF cuarta).
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En nuestro pafs, en el seno del BCRA a partir del perfodo bajo analisis comenzaron a
analizarse las presentaciones que efectien los regulados, sobre las cuales se hacen
sugerencias, y se analizan las tendencias, a través de un set de conocimiento experto que se
orienta a establecer condiciones bajo las cuales el BCRA no objetaria sistemas de CDD y

KYC no presencial.

Se espera que en dichas presentaciones las entidades financieras puedan demostrar que la
identificacion digital se basa en caracteristicas biométricas (reconocimiento facial, huellas
digitales, iris) o de comportamiento (registro vocal, gestos), y que las mismas sean capturadas
e ingresadas a un sistema/aplicacion, asociadas a cada usuatio respectivo, en forma univoca

e inequivocamente.

El proceso de validacion podtia ser realizado por la propia entidad y/o por un organismo
oficial y/o por un proveedor de servicios de tecnologfa informatica. Por su parte, la UIF'*
comenzo a exigir expresamente que la validacion se efectie a través de medios digitales

oficiales mediante validacién del DNI emitido por el RENAPER .

La aprobacién por parte del supervisor también implicaria que en base a los analisis de riesgo
inherente efectuados por la entidad financiera presentante, se definan, dentro del proceso de
autorizacién, umbrales para las tasas de aceptacion o rechazo de los resultados obtenidos en
el proceso de identificacién. Se comenzoé a admitir la identificacion digital como método de
autenticacion adicional para la realizacion de transacciones y/o solicitud de productos

financieros.

1% Resolucion 30-E/2017 sobre gestion del riesgo de lavado y autoevaluacion.
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En tales presentaciones se espera asimismo que las entidades financieras puedan asegurar
que los procesos sefialados permitan dar total cumplimiento a la normativa en materia de
prevencion del lavado de activos, del financiamiento del terrorismo y otras actividades ilicitas
-especialmente en lo referido a la identificacién y conocimiento del cliente-, asi como a las
restantes disposiciones que sean de aplicacion. Pero esto de ninguna manera significa que
esta operatoria deba ser considerada de alto riesgo o de debida diligencia reforzada. Por el
contrario, la normativa de la UIF contempla expresamente las condiciones de aceptacion de

clientes no presenciales.

La UIF explicitamente introdujo en su normativa que la aceptacion de clientes no
presenciales se realice mediante identificacién por medios electrénicos “sustitutivos” (sic) de

la presencia fisica, bajo determinadas condiciones.

Estas condiciones, que la UIF desarroll6 taxativamente en la norma, consisten en:

- Exhibicién en original del documento (por ejemplo, via videoconferencia) o
acreditando identidad a través “del documento nacional de identidad digital provisto
por el Registro Nacional de las Personas a través de medios digitales oficiales” (art.
206).

- Realizacién de un analisis de riesgo del procedimiento de identificaciéon no presencial
a implementar, el cual debera ser gestionado por personal capacitado especificamente
en su utilizaciéon (debiendo la capacitacion quedar acreditada).

- El proceso de identificacién no presencial debera ser almacenado con constancia de

fecha y hora.
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Se requiere un informe del revisor externo independiente que se pronuncie
expresamente sobre la adecuacién y eficacia operativa del procedimiento de
identificaciéon no presencial implementado.

Sera responsabilidad del Sujeto Obligado implementar los requerimientos técnicos
que aseguren la autenticidad, vigencia e integridad de los documentos de
identificacion utilizados y la correspondencia del titular del documento con el Cliente
objeto de identificacion, asi como también la confidencialidad e inalterabilidad de la
informacién obtenida en el proceso de identificacion.

Los procedimientos especificos de identificacion no presencial que cada Sujeto
Obligado implemente de conformidad con el presente articulo no requerirda de
autorizacion particular por parte de la UIF, sin perjuicio de que se pueda proceder a

su control en ejercicio de las potestades de supervision.

En cuanto a los requisitos de informacion, es importante destacar que la normativa aggiornada

por la UIF contempla un set de datos a suministrar por el cliente que es manejable, y que

permite su carga de manera simple, sin fricciones (o minimizando las mismas). Estos datos

son: nombre y apellido, DNI, nacionalidad y fecha y lugar de nacimiento, estado civil, CUIL-

CUIT, domicilio, teléfono, actividad laboral o profesional, entre otros.

En estos aspectos, la normativa pareceria ser adecuada.

Sin embargo, en la practica parecerfan existir zonas de incertidumbre tanto para reguladores

como para regulados, ya que subsisten ciertos temores en cuanto a garantizar que los riesgos

de estas nuevas modalidades de relacionamiento con los usuarios estin adecuadamente

gestionados y mitigados.
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Dada la posicion del BCRA de no regular en materia de innovacion tecnoldgica, un camino
posible serfa que el Organismo emita un documento técnico que sirva de orientacion, a fin
de que el regulado pueda entender las condiciones bajo las cuales el BCRA no objetarfa

sistemas de CDD y KYC no presencial.

En suma, en materia de disefio e innovacién de medios de pago debe preservarse
adecuadamente el equilibrio en la regulacion, resaltando la importancia de balancear los
incentivos en pos de un mayor uso de medios de pago digitales, garantizando su usabilidad,

mejorando las condiciones para su adopcién y aceptacion.

Una vez mas, aqui cobra relevancia el hecho de que existe una cantidad de PSPs que operan
por fuera del paraguas regulatorio del BCRA, por lo que también deberfa ampliarse tal

paraguas de manera de asegurar la prevalencia del principio de neutralidad.

4.3. Competencia

El mercado de medios de pago en Argentina también enfrenta importantes desafios en
términos de mejoras en las condiciones de competencia, especialmente por el crecimiento

sostenido del ecosistema Fintech.

En las entrevistas realizadas a los funcionarios reguladores, un comentario bastante
recurrente fue que uno de los principales objetivos de las medidas tomadas en el periodo
bajo estudio fue favorecer la competencia permitiendo la llegada de nuevos oferentes,

fomentando el desarrollo de soluciones basadas en tecnologia.

78



Su visién es que una mayor competencia en la provisiéon de medios de pago deberia tener
como resultado una sensible reduccién de los costos de transaccion, bajando los incentivos
a favor del dinero en efectivo, una mayor disponibilidad para segmentos de la poblacion
hasta ahora no atendidos por los actores tradicionales, y una mayor penetraciéon geografica

potenciada por los beneficios de la digitalizacion.

Es interesante notar que una elevada proporcion de las Fin'Tech que conforman el ecosistema
argentino fueron creadas en el periodo bajo estudio. En una encuesta realizada por Accenture
para la Camara Argentina de Fintech,'™ sobre 52 empresas a las que se les consult6 acerca
de su afio de creacidn, 18 fueron fundadas entre los afios 2016 y 2017 (35%).

130 con 31

El segmento de pagos y remesas es el segundo mas desarrollado en nuestro pais,
empresas que ofrecen servicios como billeteras virtuales'”', transferencias internacionales y

cobros de ventas realizadas en el exterior.

En la encuesta de Accenture, las empresas Finlech que conforman la categoria de pagos y
remesas coinciden en que su propuesta de valor consiste en mejorar la experiencia de usuario,
a menor costo y en menor cantidad de tiempo. También fueron quienes en la misma encuesta
mas identificaron sus productos como unicos e innovadores en el mercado, en comparacion

con el resto de las categorias estudiadas en la encuesta.'”

'* Accenture (2018)

" Finnovista

P! Una billetera virtual es herramienta de pago digital para enviar y recibir dinero, pagar
servicios y realizar compras en comercios y en paginas web.

"? Financiamiento colectivo, Insurtech, Inversiones, Blockchain & Crypto, Servicios Fintech
B2B, Seguridad Informatica y Préstamos.
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Sin embargo, en un estudio reciente sobre inclusion financiera en Argentina elaborado para
la Asociacion de Bancos Privados de Capital Argentino (ADEBA), FIEL sostiene que en la
actualidad existe una serie de asimetrfas regulatorias e impositivas a favor de las FinTech, cuyo

resultado es que esta no neutralidad desplaza de manera artificial una tecnologifa por otra.'”

El disefio y configuracion del SNP y de los instrumentos que lo conforman deberia generar
incentivos adecuados tanto del lado de la oferta como de la demanda, para permitir un uso
creciente de los medios de pago digitales, garantizando su accesibilidad en condiciones de

igualdad. Deberfa ademas asegurar que se minimicen las barreras de entrada injustificadas.

Una de las propuestas que realiza FIEL es la de equiparar las condiciones regulatorias e
impositivas entre los distintos medios de pago disponibles. Aun cuando esta equiparacion
fuera a la baja (la propuesta no consiste en aumentar la carga impositiva para nivelar hacia
arriba, sino en reducirla para nivelar hacia abajo), las politicas que se implementen en este
sentido tendrian como resultado tirar por la borda los esfuerzos que se vienen haciendo en

pos de aumentar el uso y la aceptacion y mejorar la usabilidad de los medios de pago digitales.

Es decir, no parecerfa estrictamente necesario, ni siquiera aconsejable, nivelar la cancha para
todos los medios de pago independientemente de su uso, utilidad social y potencial para

favorecer la inclusién financiera.

Lo que si es cierto es que el principio de neutralidad deberia preservarse entre actores: la

regulacion, tanto en términos prudenciales (fundamentalmente liquidez y solvencia) como

1% FIEL (2019).
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en materia de gobierno corporativo, proteccion de los activos de informacion, ciber-
seguridad y régimen informativo, deberfa ser equitativa para un mismo producto o servicio,

independientemente del tipo de oferente y de la tecnologia adoptada.

Muchos actores coinciden en la necesidad de que la regulaciéon no sea un freno a la

innovacion.'

En Brasil, por ejemplo, se introdujo regulacién especifica para los emisores de dinero
electrénico, con el propédsito de facilitar con pocas exigencias la entrada al mercado de
nuevos agentes, pero que cuando alcanzan relevancia cumplan con niveles crecientes de

regulacion (ver Box 5).

En Peru también se evalia establecer una regulacién proporcional y progresiva que busca

promover la innovacién controlando riesgos.

P Minsait (2018).
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Box 5 — Brasil: Ley 12.865

El 9 de octubre de 2013 se aprob6 la Ley que regula los medios e instituciones de pago, que pasan a integrar el
Sistema de Pagos Brasilero (SPB).

La Ley se rige bajo los principios de i. interoperabilidad, ii. solidez y eficiencia y promocién de la competencia,
iii. acceso no discriminatorio a los servicios e infraestructuras, iv. libertad de eleccion, seguridad y proteccion
del usuario final, con trato no discriminatorio, privacidad, proteccién de datos personales y transparencia; v.
Confiabilidad, calidad y seguridad de los servicios de pago, y vi. Inclusion financiera.

El Banco Central de Brasil es competente en materia de regulacion de medios de pago, asi como de regular la
constitucién, funcionamiento y la fiscalizacién de las instituciones de pago.

Esta ley prevé la entrada de empresas pertenecientes al sector de telecomunicaciones en la oferta de servicios
de pago, con fines de inclusion financiera, pudiendo dictarse medidas de estimulo al desarrollo de medios de
pago que utilicen terminales de acceso a los setvicios de telecomunicaciones que posean los usuarios. A tales
fines define como parte integrante del SPB al Sistema de Transferencias por Dispositivos Méviles (STDM).
Las instituciones de pagos estan sujetas a requisitos de capital minimo.

La regulacion fija el monto hasta el cual se admiten requistos simplificados de identificacion (5.000 reales por
mes).

A los fines prudenciales, los fondos depositados en las cuentas de pagos deben permanecer depositados en el

Banco Central de Brasil.

En Argentina, en cambio, no existe regulacion especifica para proveedores de servicios de

pago no bancarios, ni siquiera en materia de informacion.

Sin embargo, en nuestro pafs la interoperabilidad, a través del alias-CVU, incide

positivamente en la competencia,'” al permitir que, independientemente de la envergadura

% The World Bank (2012)
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del proveedor de servicios de pago, sea bancario o no bancario, no sea necesario desarrollar

la adquirencia de puntos de venta / comercios."”

Recientemente el BCRA introdujo mejoras a esta funcionalidad, disponiendo tres novedades

fundamentales:'”’

i A partir del 15 de mayo de 2019 pueden asignarse CVU a clientes de proveedores
de servicios de pago, ya sean personas humanas o juridicas, que no revistan el
caracter de Usuarios de Servicios Financieros (hasta entonces los CVU estaban
pensados soélo para personas humanas que revistieran la condicion de USF).

il. A partir del 30 de junio de 2019 las entidades financieras deben poner a
disposicion de sus clientes las siguientes funcionalidades:

a. El canal Banca Movil (BM) para cursar transferencias de fondos que
involucren al menos una CVU;

b. Las transferencias de fondos que involucren una CVU deberan poder ser
cursadas en idénticas condiciones a las transferencias inmediatas entre Claves
Bancarias Uniformes (CBUs), de manera tal que, por ejemplo, no requieran

pasos adicionales ni el uso de interfaces graficas diferenciadas.

En segundo lugar, la implementacion de codigos QR interoperables permite acelerar y
profundizar la adopcién de una mayor cantidad de billeteras para la compra o contratacion
de una gama creciente de productos y setrvicios, ya que, nuevamente, N0 es necesario

desarrollar la adquirencia para poder competir (ver Box 0).

% Minsait (2018).
P" Comunicacién “A” 6697 (10.5.19).
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Box 6 — Pagos con QR en China

En China los principales impulsores de los medios de pago digitales fueron los gigantes de internet antes que
las Fintech, siendo Alipay y Tencent (WeChat) los principales exponentes. Los factores que explican esta
tendencia que se dio muy aceleradamente fueron: la tecnologfa disruptiva, el uso generalizado de swart phones y
el boom del e-commerce.

En marzo de 2014 el Banco Popular de China (BPC), que es el Banco Central, prohibié transitoriamente los
pagos codigos QR, luego de que Alibaba y Tencent anunciaran la creacién de una tarjeta de crédito virtual
montada en la lectura de QR. La medida estaba fundada en preocupaciones acerca de la seguridad informatica.
Esta medida tampoco estuvo exenta de suspicacias en cuanto a que era una medida protectiva o anticompetitiva
que favorecia a los bancos frente a la irrupcion de los gigantes del e-commerce.)

Luego hacia fines del 2017 el propio BPC regulé los pagos con QR, permitiéndolos bajo determinadas
condiciones.(")

La regulacion cubre una serie de aspectos: (™)

- Se establece que las instituciones de pago necesitaran de una licencia para ofrecer codigo de pagos y deberan
estar conectados a la camara compensadora del BPC u otra camara legalmente autorizada.

- Las transacciones con cddigos QR estaticos no podran superar los 500 yuanes (UDS 76) diarios por persona.
- Los pagos con cédigos dinamicos pueden variar de acuerdo con el método de verificacion de la identidad del
cliente que se utilice. Para operaciones hasta 1.000 yuanes (clase C) generadas con codigos dinamicos no se
exige verificacion o solo se solicita un método de verificacion. Cuando el monto se eleva a 5.000 yuanes (USD
765 ddlares) se utilizan dos métodos de verificacion (clase B). Si cualquiera de estos dos métodos incluye un
certificado digital o firma electrénica, la transaccion no tiene limite normativo quedando al criterio discrecional
de la institucion (clase A).

- El BPC tiene especial preocupacion por los cédigos estaticos, es decir los que se generan y no cambian. Se
busca que los pagos QR en general adopten tokenizacion, fechas de vencimiento y medidas antifalsificacion.
También sugiere el uso de encriptacién, actualizaciones frecuentes, monitoreo de riesgos y software de
seguridad. Pero no se regul6 esto de forma especifica, sino que se dejé a la industria que busque sus soluciones.
© https://www.reuters.com/article /us-china-cbank-payments/chinas-central-bank-halts-tencent-alibaba-
mobile-payment-process-idUSBREA2D06420140314
) http://www.pbc.gov.cn/en/3688110/3688172/3711896/index.html

) PBC Notice [2017] No. 296
(http://www.pbe.gov.cn/en/3688253/3689009/3788480/3847470/index.html )
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http://www.pbc.gov.cn/en/3688253/3689009/3788480/3847470/index.html

Un aspecto muy controvertido en relaciéon con la llegada al mercado de proveedores de
servicios de pagos no bancarios tiene que ver con la discusién acerca de si la actividad
constituye o no intermediacién financiera (con la consecuencia de que si es intermediacion
financiera, debe estar alcanzada por la regulacién, conforme indica la Ley de Entidades

Financieras).

Las billeteras digitales retienen los fondos del comercio por una determinada cantidad de
dias, por lo que se genera una masa de fondos disponibles (conocido en la jerga como floa?)
que esta dando lugar a nuevos modelos de negocios y fuentes de rentabilidad, ya que muchas
de ellas estan comenzando a ofrecer financiaciéon, o a remunerar los saldos mediante

mecanismos de colocacion.

Es por esta razén que, en torno a la llegada de nuevos actores no regulados que operan
dinero electrénico y billeteras digitales, se suscitan no pocas discusiones en diversos ambitos

respecto a consideraciones de liquidez, solvencia y régimen de informacion.'™

Al respecto, un camino posible serfa el establecimiento de safe-harbor rules para aclarar
expectativas regulatorias acerca de qué constituye (y qué no constituye) captacion de

depsitos y/o intermediacion financiera.

Una regla “safe harbor” o “de puerto seguro” consiste en un conjunto de disposiciones

normativas que protege a los agentes de penalizacién o atribucién de responsabilidades.

¥ Véase por ejemplo Panel 4 - Regulacion Fintech: Voces del sector de cara al futuro del
Evento Regulacion Fintech en Argentina (23.6.19). https://voutu.be/4csI8qIR7THQ
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Establece claramente las condiciones y los parametros bajo los cuales se podra actuar de

buena fe sin que implique violar la ley o la regulacion.

Asi, en Argentina mediante reglas de safe harbor podria alcanzarse un equilibrio adecuado
entre previsibilidad con claridad de reglas, necesaria para crear un entorno amigable a la
inversion, y cierto margen de discrecionalidad que evite que la innovacion se impida o muera

prematuramente por el imperio de regulacion excesiva.

4.4. Proteccion del usuario de servicios financieros y de los datos personales

a. Proteccion del usuario de servicios financieros

En materia de defensa del consumidor, es preciso disefiar un marco regulatorio que proteja
adecuadamente a los usuarios de servicios financieros, al tiempo que garantice que una mayor

inclusion financiera de la poblacién que no vaya en detrimento de sus derechos.

En Argentina, el marco regulatorio por el cual se regula en materia de defensa del consumidor
especificamente en materia de productos y servicios financieros es la normativa sobre

Proteccion al usuatio de servicios financieros emitida por el BCRA (PUSF)."”

Dicha normativa surge originariamente en el afio 2013, mediante la Comunicacién “A” 5388
del BCRA, y fue en verdad una gran deuda pendiente que mantenia el Organismo desde la
reforma de la Constitucién Nacional de 1994, que consagra la defensa de los derechos de

consumidores y usuarios de bienes y servicios.'*’

" http:/ /www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-pusf.pdf
"0 Constituciéon Nacional, art. 42.
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Con una redacciéon moderna y apropiada a los fines perseguidos, el marco regulatorio del
BCRA en materia de PUSF constituye un cuerpo comprehensivo que regula en materia de
derechos basicos de los USF, los requisitos minimos y controles del servicio que los regulados
deben tener para la atencion de quejas y reclamos de sus clientes, la actuacién del BCRA y el

marco sancionatotio.

En lo que es relevante a los fines de este trabajo, el marco de PUSF establece los recaudos
minimos de la relacién de consumo,' fijindose los requisitos minimos de los contratos, las
comisiones y cargos admitidos y no admitidos (y bajo qué condiciones), las condiciones para

cambios en las condiciones pactadas, las condiciones de envio y publicidad de la informacion.

Todo este marco exhaustivo y prescriptivo, aun persiguiendo el fin, loable, de proteger los
derechos de los usuarios de servicios financieros, en la practica implica una serie de
restricciones y cargas burocraticas que afectan la rentabilidad del negocio bancario, en
contraposicion con la mayor flexibilidad con que operan otros proveedores de servicios de

pagos no alcanzados por el paraguas regulatorio del Banco Central.

As{ pues, una de las disposiciones normativas mas controvertidas rige en materia de precios.
El citado marco de PUSF constituye una regulaciéon de precios para este sector de la
economia, toda vez que mediante el apartado de Comisiones y cargos'* se establecen una
serie de prescripciones y principios por los cuales deben regirse las estructuras de precios de
los productos y servicios que las entidades financieras reguladas pongan a disposicion de su

clientela.

1 Pyunto 2.3.
42 Punto 2.3.2

87



En términos amplios, la prevalencia de este marco normativo para los sujetos
comprendidos'® constituye un elevado costo regulatorio, asi como una setie de restricciones
econdomicas que no podran ser soslayadas en el disefio de los productos y servicios que

ofrecen a su clientela.

Mas aun, entre los casos particulares de conceptos no admitidos, prohibe el cobro de

comisiones por operaciones por ventanilla, asf como transacciones realizadas en efectivo.

Concretamente, esto constituye un fuerte desincentivo a la mayor utilizaciéon de medios de
pago distintos al efectivo, toda vez que las personas no se ven obligadas a incorporar dentro
de sus escalas de preferencias consideraciones relacionadas con el costo de las extracciones

de dinero.

b. Proteccién de datos personales

Muchos especialistas sostienen que la era digital constituye una gran promesa para el
desarrollo de productos y servicios financieros en general, y medios de pago en particular,
mas asequibles y accesibles. La innovacion en materia de medios de pago tiende a reducir los
costos y ampliar el alcance de las soluciones ofrecidas a diferentes segmentos de la poblacién,

especialmente aquellos que viven en la informalidad.'**

Sin embargo, en materia de proteccion de los datos personales existe una vasta cantidad de

aspectos que deben ser encarados a la hora de mejorar el marco adecuado para la innovacion.

' Entidades financieras, operadores de cambio, fiduciatios de fideicomisos acreedores de
créditos cedidos por entidades financieras, empresas no financieras emisoras de tarjetas de
crédito y/o compra (punto 1.1.2).

'* Véase por ejemplo GPFI (2018 b.).
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En particular, la entrega de informacion a terceros (con o sin fines de lucro), el desarrollo de
practicas de marketing agresivas e intrusivas, el riesgo de fraude y suplantacién de identidad,
y la posibilidad de facilitar practicas discriminatorias por un mejor acceso a informacion
personalisima, son todos aspectos que deben ser adecuadamente sopesados por el marco

regulatorio.

Un marco regulatorio que proteja adecuadamente a las personas en sus derechos personales
y econémicos, que a su vez no constituya una traba a la mayor eficiencia y agilidad que
permiten las nuevas tecnologias, constituye un importante desafio de politicas publicas. El
respeto a la privacidad y la proteccion de los datos personales cobran cada vez mas relevancia
a la luz de los crecientes progresos en materia de inteligencia artificial, lo que hace necesario

repensar la necesidad de reforzar los principios éticos y el respeto a los derechos humanos.

Bajo estos lineamientos, la 40th International Conference of Data Protection and Privacy
Commiissioners'®® declaré una lista de principios como valores fundamentales para preservar
los derechos humanos en el desarrollo de inteligencia artificial. El espiritu es asegurar la
coherencia entre los fines para los que se recolectan los datos y los fines para los que son
utilizados en la practica, la necesidad de establecer reglas claras y limites, un marco adecuado
de supervisiéon y monitoreo, mecanismos adecuados de atribucién de responsabilidades y
rendicion de cuentas, transparencia en el uso de la informaciéon, empoderamiento de las
personas a la hora de ejercer sus derechos y evitar sesgos y practicas discriminatorias en el

proceso de toma de decisiones.

145 ICDPPC (2018).
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Dentro de la Unioén Europea, el marco en materia de proteccion de datos fue reformado en
el afio 2016, sustituyendo la Directiva 95/46/CE. El nuevo marco regulatotio, esto es, el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD),'* refuerza la proteccion del derecho

de las personas a la proteccion de los datos personales.

El RGPD tiene el doble objetivo de garantizar la libre circulacién de los datos personales
entre los Estados miembros de la UE y reforzar la confianza y la seguridad de los
consumidores. Se busca favorecer nuevas oportunidades para negocios y empresas, y

uniformar y transparentar el marco de funcionamiento de las transferencias internacionales

de datos.'”

En apretada sintesis, el RGPD consiste en:

- Homegeneizacion de los marcos regulatorios de los paises miembros, ampliando al
mismo tiempo el alcance territorial, por su aplicabilidad a todas las empresas que
recolecten, procesen o utilicen datos personales de sujetos residentes en la Unién
Europea.'*®

- Introduccién de severas penalidades ante incumplimientos, con multas maximas de

hasta el 4% del volumen de negocios o 20 millones de euros (el mayor de ambos),

' Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Protecciéon de Datos- RGPD).

" Comision Europea, Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo.
“Mayor proteccion, nuevas oportunidades: Orientaciones de la Comision sobre la aplicacion
directa del Reglamento General de Proteccion de Datos a partir del 25 de mayo de 2018
' De hecho, este aspecto ha sido objeto de fuertes controversias entre Estados Unidos,
China y la Unién Europea. Véase por ejemplo Alan Battle, “Data protectionism: the growing
menace to global business”, articulo publicado en www.ft.com el 13 de mayo de 2018.
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especialmente en caso de que no exista el consentimiento del individuo y/o falta de
un registro adecuado de los datos.

- Mecanismos reforzados de consentimiento, prohibiendo el consentimiento tacito y
la divulgaciéon en términos no inteligibiles o poco claros de los términos y
condiciones. El principio general es que retirar el consentimiento debe ser igual de
facil que otorgarlo.

- Obligaciéon de notificacion inmediata, tanto al regulador como al usuario, ante
eventos de violacion de datos (dentro de las 72 horas).

- Derecho de acceso a los datos recolectados, almacenados, procesados, cedidos y/o
utilizados, incluyendo el propésito. Debe obtenerse en forma gratuita y por medios
electronicos.

- Derecho al olvido, equilibrando adecuadamente el derecho del individuo vis-a-vis el
interés publico subyacente a la disponibilidad de los datos (por ejemplo, historial
crediticio).

- Portabilidad de datos, permitiendo que cada individuo titular de datos personales
tenga la capacidad de ceder o entregar los mismos a terceras partes sin restricciones

ni costos.

En nuestro pafs, la proteccion de los datos personales esta regulada mediante la Ley 25.326
(LPDP), sancionada el 4 de octubre del 2000 y promulgada parcialmente el 30 de octubre del

mismo aflo.
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La LPDP, a resultas de la consagracion del derecho a la proteccion de los datos personales
en nuestra Constitucién Nacional reformada en el afio 1994,'" establece un marco legal
comprensivo y claro en cuanto a los principios generales, mecanismos de consentimiento,
derecho de informacioén, derecho de acceso, derecho de rectificacion, actualizacién o

supresion, deber de confidencialidad y excepciones.

La LPDP también establece las obligaciones a que estan sujetos los usuarios y responsables
de archivos, registros y bancos de datos, disponiendo la creaciéon de un registro y las
condiciones de funcionamiento, as{ como el marco sancionatorio y las condiciones para el

ejercicio de la accion de proteccion de los datos personales.

Sin embargo, la redaccion original de la LPDP data del afio 2000, y en lo sustancial nunca
fue modificada, por lo que responde a un paradigma antiguo, mas rigido y restrictivo, en lo
que concierne a los aspectos que aqui son relevantes, por ejemplo el mecanismo de

consentimiento.

En particular, la LPDP establece que el “tratamiento de datos personales es ilicito cuando el
titular no hubiere prestado su consentimiento libre, expreso e informado, el que debera
constar por escrito, o por otro medio que permita se le equipare, de acuerdo a las

circunstancias”.!®’

Las tnicas excepciones contempladas por ley a este enunciado son enumeradas en el mismo

articulo:

" Constitucién Nacional, art. 43.
" Ley 25.326 art. 5.
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“2. No sera necesario el consentimiento cuando:

a) Los datos se obtengan de fuentes de acceso publico irrestricto;

b) Se recaben para el ejercicio de funciones propias de los poderes del Estado
o en virtud de una obligacién legal;

¢) Se trate de listados cuyos datos se limiten a nombre, documento nacional
de identidad, identificacién tributaria o previsional, ocupacion, fecha de
nacimiento y domicilio;

d) Deriven de una relaciéon contractual, cientifica o profesional del titular de
los datos, y resulten necesarios para su desarrollo o cumplimiento;

e) Se trate de las operaciones que realicen las entidades financieras y de las

informaciones que reciban de sus clientes conforme las disposiciones del

articulo 39 de la Ley 21.526.”"

Notese que, llamativamente, ni siquiera al Estado en el ejercicio de sus funciones le esta
reservada la capacidad de procesar el numero de teléfono y correo electronico, atributos cuya
falta hoy resulta impensable a la hora de disefiar mecanismos de onboarding a productos y

servicios financieros digitales.

Numerosos fallos judiciales establecen que la LPDP, especialmente en materia de
consentimiento (art. 5) y contenido de la informacién (art. 6) deben ser interpretados en

forma restrictiva.'®?

! Esto es, secreto bancario.
1> Véase por ejemplo “TORRES ABAD, CARMEN ¢/ EN-JGM s/ HABEAS DATA”,
Camara en lo Contencioso Administrativo Federal — Sala V (julio de 2018).
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Ya sea en términos juridicos, como en términos practicos, una redacciéon mas moderna de la
Ley, que contemple los avances tecnolégicos en todos los aspectos de la vida de las personas,
implica repensar los términos en que se preserva el derecho a la proteccion de los datos

personales.

Lo contrario genera una elevada percepcion de riesgo entre diversos actores, especialmente
las entidades financieras reguladas, que enfrentan severos reparos a la hora de encarar
desarrollos que descansan en la utilizacién de herramientas que hacen uso de inteligencia

artificial y machine learning.

En particular, en lo que es relevante a los alcances de este trabajo, una regulacién mas
moderna, que recoja adecuadamente las necesidades actuales en materia de obtencién y uso
de datos personales, a través de reglas claras para todos los actores y mecanismos de
salvaguarda de los derechos de las personas, permitira capitalizar mejor las promesas de la
era digital, mejorando la usabilidad de medios de pago digitales, removiendo practicas
burocraticas, y garantizando el ejercicio de los derechos consagrados por nuestra

Constitucion Nacional.

4.5. Ciberseguridad y control de fraudes

El principio general por el cual se rige el disefio de regulacion en materia de ciberseguridad
de medios de pago es que se debe proteger a los legitimos usuarios de un uso inadecuado
y/o fraudulento de las credenciales de acceso y autorizacion de transacciones. Los controles
deben estar en proporcién del tamafio de las transacciones y el volumen operado, asi como

al pablico al que cada producto esta orientado.
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Los sistemas de pagos deben funcionar en entornos seguros y eficientes, a los fines de
mantener y promover la estabilidad financiera y el crecimiento econémico. Si los riesgos
inherentes al funcionamiento de los sistemas de pago no son debidamente identificados y
apropiadamente gestionados, el sistema financiero en su conjunto se ve expuesto a shocks
que afectan su capacidad de funcionar adecuadamente en el sistema econémico en que estan

insertos.

El robo de datos, los fraudes y los ataques cibernéticos de alguna manera se ven favorecidos
en sistemas financieros mas desarrollados en materia de digitalizacién e internacionalizacion
de las transacciones, por lo que la amenaza de ciberataques, y los riesgos asociados, son cada

Vez mayores.

De manera creciente este tema viene ganado relevancia en las discusiones de Organismos y

Foros Internacionales y los Standard Setting Bodies.

Especificamente en materia de infraestructuras de los mercados financieros (IMFs), el Bank
for International Settlements, a través de su Committee on Payments and Market
Infrastructures (CPMI) en forma conjunta con el Board of the International Organization of
Securities Commissions (IOSCO), remarcan la importancia de desarrollar, fortalecer y

preservar la “ciber-resiliencia” de las Infraestructuras de los Mercados Financieros (IMFs)."’

'3 En el ambito de las infraestructuras de mercados financieros (IMF), se define como ciber-
resiliencia a la capacidad de las IMFs para anticipar, soportar, contener y recuperarse
rapidamente de un ataque cibernético (CPMI-IOSCO).
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Dado que excede los alcances de este trabajo efectuar un analisis exhaustivo de regulacion
en materia de ciber-seguridad, a los fines del estudio sobre medios de pago digitales nos
detendremos especificamente en la regulacion del BCRA en materia de canales electrénicos,
que en su redaccion original data del anio 2011 y a lo largo de los afios ha sido objeto de

varias revisiones, aunque en lo sustancial el espiritu permanece invariable desde entonces.

En su Texto Ordenado “Requisitos minimos de gestion, implementaciéon y control de los
riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de informaciéon y recursos

”,'* el Banco Central establece el marco regulatorio

asociados para las entidades financieras
que rige las condiciones de seguridad informatica y tecnologias de la informacién en las

entidades financieras comprendidas por la LEF.

LLa Seccién 6 de dicho cuerpo normativo contiene el marco regulatorio en materia de canales
electrénicos, que alcanza a las entidades financieras que intervengan en la prestacion, por si
o por terceros en su nombre, de servicios financieros por intermedio de algunos de los
siguientes Canales Electronicos (CE): Cajeros Automaticos (ATM); Terminales de
Autoservicio (TAS); Banca Moévil (BM); Banca Telefénica (BT); Banca por Internet (BI);

Puntos de Venta (POS); y Plataforma de Pagos Moviles (PPM).

Esta norma enumera requisitos en materia de: concientizacién y capacitacion de clientes
internos y externos, controles de acceso (identificaciéon y credenciales de uso), integridad y

registro, monitoreo y control, y gestion de incidentes.

" http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-rmsist.pdf
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Es obligatorio para las entidades desarrollar, planificar y ejecutar un plan de proteccion de
sus activos, procesos, recursos técnicos y humanos relacionados con los Canales

Electrénicos, basado en un analisis de riesgo.

Ademais, todo lanzamiento de un nuevo canal electrénico o de una modalidad diferente de
las que contempla la norma, debe ser precedido por un analisis de riesgo que debera ser
informado al BCRA con al menos 60 dias de anticipacion, que analizara los alcances
particulares, caracteristicas técnicas e impacto de la implementacién y de corresponder hara

eventuales recomendaciones o efectuara ajustes normativos.

Concretamente, los requisitos normativos son establecidos mediante una matriz de
escenarios con diferentes niveles de criticidad, que rigen en materia de generaciéon y

distribucién de credenciales, disefio y operatividad de dispositivos y transaccionalidad.

En materia de gobierno corporativo, este marco regulatorio se inserta en otro mas amplio
8 > gu

sobre “Lineamientos para la Gestion de Riesgos en las Entidades Financieras”,” lo que

implica en los hechos un entramado complejo de politicas, procedimientos y reportes que

involucran a la Alta Gerencia y el maximo Ozrgano de gobierno de las entidades financieras.

Este marco normativo esta diseflado de forma tal que su aplicacién es flexible, y permite al
regulador adaptarse al cambio tecnolégico sin necesidad de modificaciones de fondo. De
hecho, esta norma fue modificada en varias oportunidades. En lo que aqui importa, a lo largo

del afio 2017 se realizaron diversas adecuaciones, especialmente en materia de cémo

"> http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-lingeef.pdf
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determinar la criticidad de los escenarios a la hora de determinar el nivel de exigibilidad de

cada uno de los requisitos establecidos.

Sin embargo, es preciso destacar que esta norma no se aplica a otros proveedores de servicios
de pagos no alcanzados por la LEF, por lo que no se mantiene la observancia del principio

de neutralidad tecnologica.

Esto significa que en la practica hoy conviven en el mercado medios y canales de pagos
altamente regulados en materia tecnoldgica con otros que no estan alcanzados por este
paraguas regulatorio ni sujetos a supervision alguna por parte de ninguna autoridad, dejando

al sistema en su conjunto expuesto a mayores vulnerabilidades en materia de ciber-seguridad.

En este aspecto, y con el fin de preservar la estabilidad financiera y la integridad del SNP,
acotando los riesgos de transmision de vulnerabilidades que afecten la ciber-resiliencia, se
entiende necesario avanzar en una marco regulatorio mas abarcativo, manteniendo un

entorno de “cancha nivelada” (leve/ playing field).

En los préximos meses el FSB dara a conocer los resultados de un relevamiento de practicas
y regulaciones en materia de ciber-seguridad que se encuentra llevando a cabo entre los paises
miembro, junto a un set de regulaciones y previsiones normativas existentes."”* Esto sera una
importante oportunidad para el BCRA a la hora de pensar la agenda de largo plazo en esta

materia.

15 FSB (2019. b)
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4.6. Monitoreo

Las condiciones de funcionamiento del mercado deberian ser monitoreadas en forma
permanente. Esto implica la elaboracion de estadisticas periddicas incluyendo variables como
volumenes y montos operados, tasa de rechazos, reporte de incidentes, estadisticas de fraude,

entre otras.

Para esto es necesario en primer lugar analizar toda la informacién con que se cuenta
actualmente, y racionalizar los requerimientos adaptandolos a las nuevas necesidades. De un
relevamiento de las series estadisticas disponibles en el sitio de internet del BCRA relativas
al SNP,"”" surge que no se cuenta con informacién completa y exhaustiva disponible

publicamente.

Concretamente, la informacioén disponible sobre Volumen de transacciones e instrumentos
de pago, por tipo de depdsito y canal™ sélo incluye datos correspondientes a débitos en
cuentas bancarias, con apertura por tipo de cuenta, por tipo de instrumento (incluyendo
cheques, débitos directos y transferencias) y por canal (ATM, homebanking, banca mévil,
office banking y camaras compensadoras de alto valor). No cuenta con informacion relativa
a tarjetas de crédito, tarjetas de débito, PEL ni mucho menos las operaciones que efectuan

los proveedores de servicios de pagos no bancarios.

A los fines de contar con un panorama sobre la situaciéon y evolucion de los medios de pago,

que permita fundamentar la toma de decisiones en materia de innovacion e inclusién

"7 http:/ /www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Sistema nacional de pagos.asp

158http:[[WWW.bcra.gob.ar[PublicztcionesEstadisticzlszCuadros estandarizados series esta
disticas.asp
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financiera y desarrollo de medios e infraestructuras de pago, se entiende necesario que el

BCRA profundice la calidad y cantidad de los datos obtenidos y publicados.

Se entiende que un set de datos es completo y adecuado en la medida en que la informacion
esté debidamente actualizada, con bajo rezago entre la fecha a la que corresponde el dato y
su fecha de publicacién, y contenga datos completos sobre la totalidad de medios de pago
disponibles y la totalidad de los canales a través de los cuales se efectiian las transacciones.
Idealmente, el regulador también deberfa recopilar informaciéon apropiada para la gestion
integral de los riesgos del SNP, tales como estadisticas de fraudes a nivel agregado, tasas de

rechazo de transacciones, entre otros.

El BCRA publica reportes periédicos en materia de Politica Monetaria,” Estabilidad

0 1

Financiera,'” coyuntura del sistema financiero,'®" evolucién del mercado de cambios y
balance cambiario.'” De la misma manera, seria deseable que periédicamente publique un
reporte acerca de la evolucién del Sistema Nacional de Pagos, analizando volumenes y

cantidad de transacciones con suficiente nivel de apertura, identificando tendencias y hechos

disruptivos.

A continuacién se presenta un analisis comparativo de la informacién disponible en las

paginas de internet de los bancos centrales de los paises de la region.

161 http://www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe mensual sobre bancos.asp

1% http:/ /www.bcra.gob.ar /PublicacionesEstadisticas/Mercado _de cambios.asp
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Figura 3 — Informacién sobre medios de pago disponible en Bancos Centrales de
Latinoamérica

Argentina
* http://www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Cuadros_estandarizados_seties_
estadisticas.asp
¢ La informacion es incompleta.
* No se publica un reporte periédico sobre la evolucién y tendencia del los medios de
pago.
Brasil
* https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/spb

* Tiene informacién completa sobre el sistema de pagos, pero en algunos casos esta
desactualizada.

* No se publica un reporte periddico sobre la evolucion y tendencia de los medios de

pago

Colombia

* http://www.banrep.gov.co/es/ estadisticas/sistemas-de-pago

* La informacién es incompleta. No contiene informaciién sobre medios de pago.

* No se pubica un reporte periédico sobre la evolucion y tendencia de los medios de
pago.

México

* http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informe-anual-sobre-las-
infraestructuras-de-los-me/informes-infraestructuras-mer.html

* No se publican series estadisticas.

¢ El reporte anual es muy completo pero se publica con mucho rezago (en nov-18 se
publicé el correspondiente al afio 2017, dltimo disponible).

Peru

http:/ /www.bctp.gob.pe/estadisticas/cuadros-de-la-nota-semanal html
La informacién es completa y facilmente accesible.

Cuenta con una cantidad de publicaciones que analizan la evolucién y tendencias del
sector (http://www.bcrp.gob.pe/sistema-financiero/inclusion-financiera.html)

Uruguay

* https://www.bcu.gub.uy/Sistema-de-Pagos/Paginas/default.aspx
* No publica series estadisticas

* Publica un reporte informativo detallado, con novedades normativas, evolucion y
tendencias del sectot.

Fuente: elaboracién propia en base a sitios de internet de los bancos centrales de los paises
seleccionados.
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En linea con los objetivo estratégico de: 1. Incentivar la utilizacién masiva de medios de pago
electrénicos; 2. Promover la inclusion financiera, posibilitando el ahorro y el crédito a toda
la poblacion; 3. Impulsar el respeto de los derechos del usuario financiero; 4. Velar por la

163

estabilidad del sistema de pagos argentino, * se considera de suma importancia contar con

informacién completa, exhaustiva y adecuada.

De minima, deberia recolectarse y darse a conocer publicamente informacion relativa a:

1. Volumen de transacciones e instrumentos de pago. Panorama general.

2. Cajas de ahorro en pesos del Sector Privado no Financiero. Débitos por tipo
de transaccion. Montos y cantidades por tipo de bancos. Débito promedio. Nivel y
evolucion. Analisis de patrones y eventuales cambios de comportamiento.

3. Uso de medios de pago. Montos, cantidad de transacciones y montos promedio
pot medio de pago. Evolucion.

4. Transferencias. Montos y cantidades por canal. Evolucion.

5. Tarjetas de débito. Cantidad y monto de operaciones por mes. Apertura por marca.

6. Tarjetas de crédito. Cantidad y monto de operaciones por mes. Consumos
facturados y a facturar en las liquidaciones. Importes financiados. Apertura por
marca.

7. PEIL. Composicion y evolucion, identificando segmentos (compras, recaudaciones,
P2P, etc.) y canales. Montos y cantidad de transacciones. Panorama general y analisis

de evolucién. Apertura por procesador.

1% BCRA (2017).
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8. Proveedores de servicios de pago. Caracterizaciéon del sector. Operatoria.

Volumenes y tipos de transacciones.

Esta informaciéon permitirfa no sélo vigilar y preservar la estabilidad del sistema de pagos
argentino, sino también monitorear la evoluciéon de la industria de medios de pago,
analizando su evolucién e identificando tendencias. Todo ello, en pos de facilitar la
evaluacion de la efectividad de las politicas publicas en materia de medios de pago, identificar
oportunidades de mejora, detectar riesgos que podrian constituir una amenaza para el
sistema, y corregir cursos de accion a partir de una correcta interpretaciéon de la informacion

disponible.

También deberfa analizarse la percepcion del publico a partir de la elaboracion de encuestas
que permitan evaluar su experiencia de usuario.'” Por ejemplo, Bolivia implement6 la
Encuesta Nacional de Servicios Financieros de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero de Bolivia, que incluye un indice de satisfacciéon del consumidor financiero, un
relevamiento de necesidades en materia financiera y otras consideraciones relacionadas con

la calidad y la satisfaccion.

Lo interesante de esta iniciativa radica en que permite conocer de primera mano los factores
que afectan la relacién entre la poblacion y los distintos medios de pago, como herramienta

fundamental para alinear los objetivos de politica con las necesidades de la poblacién.

"“https://www.asfi.gob.bo/images/INT FINANCIERA/DOCS/Publicaciones/Estudios
/Primera Encuesta SE.pdf
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4.7. Capacidad de regulacién y supervision

La Carta Organica del BCRA (CO) establece que, dentro de las funciones y facultades que
detenta el BCRA, se encuentran la de regular “los sistemas de pago, las camaras liquidadoras
y compensadoras, las remesadoras de fondos y las empresas transportadoras de caudales, asi

como toda otra actividad que guarde relacién con la actividad financiera y cambiaria”.'®

Ademas, también es funcion y facultad del BCRA “proveer a la protecciéon de los derechos
de los usuarios de servicios financieros y a la defensa de la competencia, coordinando su

actuacion con las autoridades publicas competentes en estas cuestiones”.!®

En este marco, el objetivo general de este apartado es realizar un diagndstico estratégico del
BCRA (y por extension, de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias -
SEFyC), analizando las condiciones bajo las cuales el cumplimiento de las misiones y

funciones puede concretarse en forma eficiente, eficaz y efectiva.

El debate acerca de si el BCRA deberfa o no hacer uso de sus atribuciones conferidas por la
citada CO, a fin de extender el perimetro regulatorio a las redes de cajeros automaticos y a

los proveedores de servicios de pago'’ excede los alcances de este trabajo.

En este apartado se presenta un analisis estratégico del organismo regulador y la capacidad

de supervisién en materia de medios de pago.

' Carta Organica del Banco Central de la Republica Argentina, Ley 24.144 y modificatorias,
art. 4, inc. g.

" Inc. h

" Art. 14 inc. s: Dictar normas aplicables a las actividades mencionadas en el inciso g) del
articulo 4°.
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Box 7 — Enfoque estratégico

Russell Ackoff define al planeamiento estratégico como “algo que se lleva a cabo antes de efectuar
una accion...es un proceso que se dirige hacia la producciéon de uno o mas futuros deseados...que no
es muy probable que ocurran a menos que se haga algo al respecto”.(

Entonces, el planeamiento estratégico se presenta como un sistema que define la mision, vision,
ideales, politicas y objetivos de la organizacién. Asimismo, elabora estrategias adecuadas al contexto
y los recursos propios para obtener ventajas competitivas, coordinando la definicién conjunta de los
objetivos individuales, fijando las bases pata la evaluacion de acuerdo a los resultados alcanzados.

Henry Mintzberg introduce un aporte integrador en la concepcion de la estrategia consistiendo en
“Integrar las distintas perspectivas y la toma de posiciones en diversos temas que tradicionalmente
son objeto de debate en el campo de la ciencia de la administraciéon”.(*)

- La matriz FODA: el diagndstico

En el analisis FODA se seleccionan, analizan y relacionan atributos y/o caractetisticas que se
manifiestan en la organizacién y en el entorno segin sean relevantes para el logro de la visiéon. De
este modo, se identifican las propias de la organizacién, como asi también, las provenientes del
entorno.

El analisis externo o del entorno se refiere a la identificacion de los factores exégenos, mas alld de la
organizacién, que condicionan su desempeflo, tanto en sus aspectos positivos como negativos
(oportunidades y amenazas, respectivamente). El analisis de los factores externos tiene una
temporalidad y pertinencia segin sea el objetivo del analisis y/o el servicio del que trate. Asi, lo que
hoy es una amenaza para un servicio, puede ser una oportunidad para el propio servicio en otro
momento.

El analisis interno en el relevamiento de los factores clave que han condicionado y condicionan el
desempefio de la organizacién en su funcionamiento y operacién, en relacién con la misién. Se trata
de identificar las ventajas y desventajas relativas internas de la organizacion.

) Ackoft, Russell (1972), Un concepto de Planeacion de Empresas. Editorial Limusa, México, p.49

) Mintzberg, Henry y Quinn, James Brian (1993), E/ proceso estratégico: conceptos, contextos y casos,
Prentice-Hall Hispanoamericana, México, pag. 102

(") Bazaga Fernandez, Isabel (1997), “El planeamiento estratégico en el ambito publico” en I.a Nueva
Administracion Piiblica de R. Bafion y E. Carrillo. Editorial Alianza, Madrid, p. 118

Analisis FODA aplicado a BCRA — Agenda de medios de pago

I. Entorno (medio externo)
1. Competidores:
- Enlo que hace al Sistema Nacional de Pagos y la proteccion de los
usuarios de servicios financieros, el BCRA cuenta con funciones y
facultades que le fueron conferidas mediante la Carta Organica de

dicha institucién, mediante Ley aprobada por el Congreso Nacional
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2. Clientes:

(Ley N° 24.144 y complementarias y modificatorias). Dentro de la
estructura organico funcional de la institucion, dichas funciones
son asignadas a la Subgerencia General de Medios de Pago'® del
BCRA vy la Subgerencia General de Régimen Informativo vy
Proteccion al Usuario de Servicios Financieros de la SEFyC,'”
respectivamente. El hecho de que estas funciones y facultades le
sean conferidas al BCRA por Ley del H. Congreso Nacional es una
oportunidad para el Organismo.

Como amenaza para el ejercicio de sus facultades, existe la
posibilidad de que sus sujetos regulados impugnen las decisiones
del Organismo, o bien que en los hechos impongan barreras que

afecten el resultado esperado por el regulador.

La innovacién en materia de medios de pago, asi como una mayor
inclusion financiera de la poblacién, son de primera necesidad para
la sociedad en su conjunto, lo que hace que desde este punto de
vista exista una demanda efectiva para este “servicio”. Este aspecto
también es una gportunidad para el BCRA desde el punto de vista de
la legitimidad, y esto permite que no se cuestione desde la sociedad
que el organismo destine recursos para el desarrollo de las
actividades inherentes a la funcion.

Como amenaza existe la posibilidad factica de que sujetos no
regulados implementen desarrollos en materia de medios de pago
que supongan un incremento excesivo en los riesgos, lo que irfa en

detrimento de la reputacion del Organismo.

1 “Dirigir las actividades vinculadas con la emision, custodia y movimiento de numerario y
otros valores, como asi también las inherentes a la administracién de las cuentas corrientes
abiertas en la Institucion, y entender en la implementacion de mejoras al Sistema Nacional
de Pagos y establecer los procesos para su vigilancia” (Fuente: www.bcra.gob.ar -
Informacién institucional).

' “Dirigir las actividades vinculadas con el analisis, elaboracién, emisién y consulta del
Régimen Informativo y Contable, asi como en la gestion de la informacion necesaria para la
supervision, seguimiento y analisis de las entidades financieras y cambiarias.

Dirigir las actividades destinadas a la proteccién de los derechos del usuario de servicios

financieros” (Fuente: www.bcra.gob.ar - Informacioén institucional).
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3. Econdmico

4. Tecnoldgico

Mas aun, el hecho de que el BCRA no emita una hoja de ruta de
largo plazo a fin de establecer un norte en materia de medios de
pago, genera incertidumbre reguladora, y bajas posibilidades de

lograr consensos.

La necesidad de controlar con mayor precision los mecanismos de
transmision de la politica monetaria, la importancia de trabajar en
pos de una mayor formalizacién de la economia y bancarizacion de
las transacciones, y la relevancia de la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera representan una gportunidad para el BCRA de
impulsar la agenda de digitalizaciéon de los medios de pago.'”

Sin embargo, existe el riesgo (amenaza) de que estos objetivos
pierdan relevancia, o bien la urgencia de otros objetivos de politica
econdmica se instalen en la agenda de las autoridades, lo que podria

implicar menores esfuerzos para esta agenda.

La infraestructura de medios de pago que configura actualmente el
SNP requiere de una inversion significativa en materia de
actualizacion de las operatorias y adopcion de nuevas tecnologias.
Esto supone una amenaza para la agenda de medios de pago de largo
plazo, ya que el BCRA debe impulsar la movilizaciéon de recursos
para cubrir el gap de infraestructura existente.

El BCRA, cuenta con un adecuado acceso a la informacién
necesaria para el monitoreo de las medidas implementadas y la
supervision de sus regulados (oporfunidad), aunque dicha
informacién es escasa, se encuentra muy dispersa y no esta

sistematizada (amenaza).

""" Desde 2016, afio tras afio figura dentro de los pilares estratégicos del BCRA el de
“Fomentar la bancarizacion y la inclusion financiera”. En relacién con este pilar, el mapa
estratégico del BCRA cita como objetivos estratégicos: 1. Incentivar la utilizacién masiva de
medios de pago electronicos; 2. Promover la inclusion financiera, posibilitando el ahorro y
el crédito a toda la poblacién; 3. Impulsar el respeto de los derechos del usuario financiero;
4. Velar por la estabilidad del sistema de pagos argentino.

Fuente: BCRA (2017).
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5. Social

6. Politico

7. Legal

El BCRA es reconocido y legitimado por la sociedad como el
organismo competente en materia de medios de pago (gportunidad).
Sin embargo, la gestion del periodo bajo andlisis vio frustrados sus
objetivos e intenciones de largo plazo por el advenimiento de la
crisis financiera y econémica que se desencadené hacia mediados
del 2018, cuyo desenlace fue la renuncia de sus autoridades. Esto
significé un gran descreimiento por parte de la sociedad acerca de
la capacidad del BCRA de gestionar adecuadamente las tareas del
ambito de sus competencias. También se considera un factor
debilitante el hecho de que el BCRA haya repetido en diversas
oportunidades que no tiene intenciones de regular a los PSPs no

bancarios.!”

El BCRA cuenta con un adecuado balance entre el capital politico
y los grados de libertad con que cuenta para el desarrollo de sus
actividades, en el marco de las funciones y facultades que le son
conferidas por Ley. La estabilidad del empleo publico permite a los
funcionarios de linea un desarrollo relativamente exento de
vaivenes politicos.

Sin embargo, diferencias de percepciones u objetivos entre los
funcionarios del Ministerio de Hacienda y el BCRA condujo en
ocasiones 2 la renuncia de funcionarios del banco, lo cual en la
practica se traduce en la inestabilidad del zanagement, por lo que no
queda asegurada la continuidad de los objetivos y metas delineados

por cada gestion.

Las funciones y competencias del BCRA estan determinadas por la

Carta Organica y la Ley de Entidades Financieras, y por toda la

"I Ma4s aun, en su sitio web el BCRA expone un “Mapa de actores alcanzados y no alcanzados
por la regulaciéon del BCRA”, en el que las empresas proveedoras de servicios de pago son
taxativamente enumeradas dentro del grupo de actores no regulados.

(http:/ /www.bcra.gob.ar/MediosPago/Regulacion de pagos.asp )
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normativa complementaria que tiene influencia en el ambito del
sistema financiero. Por su parte, el Manual Organico Funcional de
BCRA determina un reparto de funciones y misiones claro y nitido
en el que cada area tiene claramente delimitadas sus funciones.

El BCRA todavia tiene espacio y margen de maniobra para ampliar
su perimetro regulatorio en materia de medios de pago, en los

términos previstos por su CO.

II. Organizacion (medio interno)

1. Estrategia

2. Staff

Una de las principales fortalezas de 1a gestion del BCRA es que sus
distintas areas establecen anualmente sus objetivos de gestion,
formular un plan de trabajo de acuerdo con los objetivos
establecidos y controlan su implementacion. Las misiones,
funciones y atribuciones estan claramente delimitadas en el Manual
Organico Funcional del BCRA, de acuerdo al principio de division
del trabajo.

La falta por parte del Organismo de la elaboracion y difusion de
una hoja de ruta de largo plazo resta previsibilidad a la agenda del
Organismo, lo que representa un desafio en términos de la capacidad

de elaborar una adecuada planificacién normativa.

El BCRA cuenta con un importante plantel de profesionales
(fortaleza), aunque en materia de innovacién y digitalizacion enfrenta

un importante desafio ala hora de acompanar el ritmo de la industria.

3. Capacidades y Estilo

El BCRA cuenta con autonomia para la administraciéon de los
recursos organizacionales. Cada gerencia participa en la
formulacion del presupuesto anual.

La areas cuentan con las capacidades necesarias para la elaboracion
y formulacién de sus tareas en pos de los objetivos estratégicos.
También estan en condiciones de elaborar un diagnéstico y sugerir

al Directorio las propuestas pertinentes, ya que se les asigha un
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adecuado nivel de participaciéon en los ambitos de decision
superiof.
4. Estructura y Sistemas
- La estructura organizacional actual no le da suficiente relevancia a
la agenda de medios de pago, de forma tal que en materia de
innovaciéon y digitalizaciéon el conocimiento especialista se
encuentra diseminado en vatias 4reas de la Organizacion'. El
desafio es alcanzar un diseio de estructura que refleje
adecuadamente la relevancia que el Organismo asigne a la agenda

de medios de pago.

En suma, el BCRA podria encarar un proceso de fortalecimiento organizacional alineado
con su misién-vision, a partir de una elaboracién de los lineamientos estratégicos en términos

de objetivos y metas de gestion del cambio organizacional.

Entre los principales puntos a tener en cuenta se destacan: la coordinacion en la capacitacion
del personal, la reasignacion y redistribuciéon de los profesionales existentes, una mayor
coordinacion entre los sectores involucrados en la agenda de medios de pago, el
establecimiento efectivo de nuevas funciones y responsabilidades adecuadas, y el
fortalecimiento de la cultura organizacional orientada a la construcciéon de memoria

institucional y al involucramiento de todos los actores participantes.

Objetivos:

1. Fortalecer el desempefio de las areas del Banco involucradas en su funcion de
vigilancia del sistema nacional de pagos y la proteccién de los usuarios de servicios
financieros.

Metas:
i.  Readecuar la estructura del BCRA y la SEFyC en funcién de una hoja de ruta

de largo plazo en materia de medios de pago.

'7> Mas aun, la Comisién del Directorio del BCRA que se encarga de llevar adelante los temas
de Innovacién, Transparencia y Competitividad actualmente se encuentra acéfala (fuente:
http://www.bcra.gob.ar/Institucional/Comisiones del Directotio.asp ).
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ii. Reasignar recursos especialistas de forma tal de alinear los esfuerzos.

Implementar sistemas formales de coordinacién de tareas dentro de las distintas
gerencias involucradas en la agenda de medios de pago.
Metas:

1. Realizar reuniones de trabajo periddicas para facilitar el intercambio de
informacioén y la discusion de los temas relevantes, lideradas por la Gerencia
General.

i.  Asignar adecuada y nitidamente las funciones que son propias de cada
gerencia en funcién de la misién que cada una de ellas tiene asignada en el
Manual Organico Funcional. Esto debe hacerse en forma consensuada con
cada uno de los gerentes para evitar la preponderancia de las actividades

informales por sobre las formales.

Profesionalizar el trabajo en materia de innovacion, inclusion financiera,
digitalizaciéon y disefio de medios de pago, incorporando distintas experiencias
internacionales en la materia.
Metas:
1. Reforzar la capacitacion del personal de las distintas gerencias del area en los
temas de su incumbencia.
i.  Incentivar y permitir la asistencia a seminarios especializados y distintos
eventos que se realicen en los temas de incumbencia (en el pais y en el

exterior).
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4.8. Difusiéon y comunicacion

Tanto el BCRA como los distintos participantes del SN deben acortar la distancia con el
p p
publico usuario. Una estrategia adecuada de difusién, comunicacion y educacion financiera

permitiran incrementar la penetraciéon de los nuevos productos.

Segun surge de la Encuesta de medicién de capacidades financieras en Argentina llevada a
cabo por el BCRA y el Banco de Desarrollo de América Latina-CAF,'” el nivel de utilizacién
de los medios de pago distintos del efectivo es muy bajo. El 76% de los encuestados
manifest6 que prefieren retirar el dinero de sus ingresos de una sola vez, por preferir realizar

sus pagos en efectivo.

El uso de canales electronicos es muy bajo, siendo todavia las tarjetas de crédito y débito las

mas utilizadas (ver Figura 4).

5 BCRA-CAF (2018).
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Figura 4 — Transacciones efectuadas en los altimos 2 afios (% de personas)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Compras en cuotas con tafjeta de crédito 46%

Compras en comercios con tarjeta de débito a3%

Compras en comercios con tarjeta de crédito en un pago 3%

Pago de servicios mediante débito automatico (débito directo)

&
®

Depdsitos de dinero en caja de ahorro o en cuenta corriente

i}
®

Compras on-line con tarjeta de crédito 20%

Pago de servidos por homebanking, es decir banca por intemet,

induyendo el uso de teléfonos celulares inteligentes 16%

Transferencias entre cuentas bancarias por homebanking, es

dedr banca por internet, incluyendo el uso de teléfonos - 13%
celulares inteligentes
Compras de moneda extranjera - 11%

Envio y/o recepcién de remesas de dinero dentro del pais o a/de

- 6%
otros paises

Fuente: BCRA-CAF (2018)

Analizando los motivos que podrian explicar esta baja utilizacién de canales electrénicos, el
45% de los encuestados lo considera dificil y confuso, respuesta mas acentuada entre los

segmentos de bajos ingresos y de mayor edad.

Segtin una encuesta de Deloitte'™* acerca del uso de telefonia mévil en Argentina, la mayoria
de los usuarios de dispositivos moéviles no mostraron interés por realizar transacciones

financieras desde sus dispositivos.

" Deloitte (2017).

113



Sélo un 46% de los respondentes manifesté que hizo una compra online de un producto y

un 24% de un servicio (ver Figura 5).

Figura 5 — Transacciones relacionadas a compras realizadas desde el teléfono moévil

;{Qué transacciones relacionadas a “Compras” realiza desde su teléfono?

I 25%

79%
@bsites/znps [ £ 3%
77%
roducto / servicio (I 7 £ %
74%
apps de Mensjeria ’_53%65%
“2dllZd nlineide wun prodoc | 46% 61%
reservaciones (I 5 2%
S ' ’ 42%

(. 5%
. 24%

Fuente: Deloitte (2017)

Acerca de los motivos por los que no se usan los teléfonos moviles para realizar pagos en
tienda, la respuesta mas frecuente (27%) fue que no se lo considera lo suficientemente seguro,
el 16% contestd que no conoce locales que permitan hacerlo, y el 13% dijo no comprender

los beneficios de hacer pagos a través del teléfono (ver Figura 6).

En la comparacién de respuestas frente al afio anterior, las preguntas relacionadas con el
conocimiento por parte de la gente se redujeron sensiblemente. La cantidad de personas que
dijeron no saber que se podifa cayé del 15% al 10%, en tanto que las respuestas en torno a

que no ven los beneficios cay6 del 17% al 13%. Llamativamente, la percepcion de inseguridad
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muestra un leve aumento (del 26% al 27% de los respondentes), asi como subi6 la cantidad
de quienes dijeron que la posibilidad de hacer pagos a través del teléfono movil no esta

disponible en el pais (del 5% al 7%).

Figura 6 — Motivos para no realizar pagos desde el teléfono movil

;Cudles son los motivos por los cuales todavia no realiza pagos desde su teléfono?

27%
26%

No veo los beneficios de usar esta opcio _‘% ?%
I b = pudld e - ‘ 15%
Mo co [ B permitan est 16%

_ONSIED DeneTid taneta de credifo

[X]
F
ENn

Fuente: Deloitte (2017)

Esto nos da la pauta de que, a pesar de los considerables esfuerzos que tanto el BCRA como
los bancos y otros proveedores de servicios de pago no bancarios vienen encarando para
ofrecer un ment de medios de pagos digitales cada vez mas amplio y accesible, todavia

subsisten falencias en materia de comunicacion y difusion.
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Ya sea por desconocimiento de los productos y servicios disponibles, por dificultades para
comprender su usabilidad, o por una percepcion de inseguridad a la hora de usarlos, la
industria de medios de pago de Argentina tiene en la actualidad un importante desafio de

acercamiento a la comunidad.

Un paseo por la pagina de internet del BCRA'? permite obtener algunas explicaciones a este
fenémeno. En primer lugar, la seccion “Medios de pago” es poco informativa, dificil de

navegar y tiene un lenguaje demasiado técnico.'”

A pesar de que se ha elaborado material didactico muy amigable y facil de entender acerca
de los nuevos medios y canales de pagos, no se llega a los mismos facilmente, ni se presentan

.. ) .-
en el sitio de internet de forma atractiva.'”

Es particularmente nototio que en la seccion “El BCRA y vos™,' disefiada por el Organismo
para comunicar a los usuarios de servicios financieros informacion relevante y material

didactico, no se haya incluido material ni una seccion especifica sobre medios de pago.

35 179
>

Tampoco pudo encontrarse material relevante en el Blog “Ideas de peso en el que
miembros de los equipos técnicos del BCRA suelen publicar contenidos facilmente

comprensibles.

5 www.bcra.gob.ar

"¢ http:/ /www.bcra.gob.ar/MediosPago/Sistemas de Pagol.asp
" http:/ /www.bcra.gob.ar/MediosPago/Politica Pagos.asp#b
""" www.bcra.gob.ar - EIl BCRA y vos

' https://ideasdepeso.com
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Las redes sociales del BCRA'™ tienen muy bajo engagement,”’ con cantidades de “/ikes” que
en la mayoria de los casos no superan los 20 por cada contenido publicado, y una muy
reducida cantidad de comentarios. El material didactico fue difundido en los momentos en
que las medidas fueron dadas a conocer, y no se retoman los mismos de manera sistematica

y periddica, sino de forma espasmadica y sin un objetivo comunicacional claro.

Todos estos elementos permitirian inferir la ausencia de una estrategia de comunicacioén en

materia de medios de pago y difusion de los diversos instrumentos.

Dentro de su estructura organica el BCRA prevé la funcion de Gerencia Principal de
Comunicaciéon y Relaciones con la Comunidad, siendo uno de sus objetivos el de
“Desarrollar e implementar un plan de comunicacion para el BCRA de manera de construir
y sostener una reputacion positiva, un facil y equitativo acceso a la informacion y un dialogo

transparente con los diferentes publicos externos”.!®

Una manera de superar lo expuesto en materia de difusién y comunicacion serfa la de incluir
explicitamente consideraciones relativas a medios de pago e innovacién en un plan de

comunicacion estratégica.

""" https:/ /twitter.com/bancocentral ar

https://www.youtube.com/channel/UCql CEC9]xvblsszG71-CPKw
https://www.facebook.com/BancoCentralAR/

https://www.linkedin.com/company/bcra

Es particularmente llamativo que a pesar de que el BCRA posee una cuenta de Instagram
(https://www.instagram.com/bancocentral ar ), la misma no figura en la web del
Organismo junto al resto de las redes sociales.

" En el contexto de redes sociales, se denomina engagement al nivel de interaccién con el
publico que generan los contenidos publicados.

' http://www.bcra.gob.ar/Institucional/Estructura.asp
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Conclusiones

La innovacién tecnoldgica permite a la industria de servicios financieros en general, y a la
industria de medios de pago en particular, el desarrollo de plataformas que permiten escalar
mas eficientemente la oferta de productos y servicios financieros. En términos sociales, la
reduccion de costos de transaccion tiene efectos directos sobre una mayor inclusién
financiera de la poblacion, razén por la cual en todo el mundo tanto el sector privado como

los gobiernos estan abocados a potenciar los beneficios de la tecnologfa.

No hay consenso todavia acerca de cual es el enfoque regulatorio mas apropiado. La banca
tradicional suele manifestarse a favor de una armonizacion de la regulacion que permita
competir en igualdad de condiciones (“/evel playing field”), en tanto que desde las FinTech se
suele defender con mas o menos énfasis la no aplicabilidad de la regulacién financiera

tradicional a sus actividades.

Sin embargo, hoy muy pocos actores se animarfan a sostener que a las FinTech de pagos
deberia dejarselas funcionar en un marco de total /aissez-faire, sin determinadas regulaciones
que brinden adecuada proteccion social sobre ciertos aspectos. Existe cierto consenso acerca

de que la autorregulacion no es suficiente.

Sobre lo que suele haber mas acuerdos es en la necesidad de volver a discutir los parametros

acerca de los cuales regular.'”

8 Véase por ejemplo, IMF (2017) y FSB (2017 y 2019. a).
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Hay una variedad de objetivos de politica sobre los cuales arribar a acuerdos que permitan
hallar el equilibrio adecuado entre innovacién y regulacion. La estabilidad financiera como
bien publico superior, la protecciéon del consumidor como instituto consagrado por nuestra
Constituciéon Nacional, la inclusién financiera como objetivo estratégico de nuestro Banco

Central, parecerfan ser objetivos de politicas publicas no negociables.

La discusion acerca de cual deberia ser el rol de la regulacion (y de los reguladores) no esta

agotada.

El principio general deberfa ser un analisis de costo beneficio: un enfoque regulatorio
adecuado no sélo deberia tener en cuenta los beneficios de la innovacion, sino también los

costos potenciales, especialmente sociales, tanto de la regulacién como de la no-regulacion.

La intervencion a través de politicas publicas se justifica si y solo si su objetivo es el de alinear

los potenciales beneficios con los costos sociales asociados.

A lo largo de este estudio de caso se presentaron algunos aportes a la hora de pensar en una
agenda de largo plazo para la regulacion sobre ciertos aspectos que hacen al desarrollo de

medios de pago basados en tecnologfa.

No existe un enfoque unico a la hora de disefiar un marco regulatorio para medios de pago,

lo que justifica y explica la pluralidad de voces y de visiones.

Como conclusion de este estudio de caso se puede afirmar que la regulacién puede promover

la innovacién y hasta crear un mercado previamente diminuto. El conjunto de medidas
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tomadas por el BCRA en el periodo 2016-2018 da cuenta de los beneficios de la intervencion
reguladora a la hora de crear nuevos instrumentos, defender y promover la competencia,

eliminar fricciones y favorecer la transparencia.

Pero también queda claro que hay mucho por hacer aun. Existen una serie de topicos que
deben ser encarados a través de la regulacién, con el fin de profundizar el proceso,
preservando al mismo tiempo la estabilidad financiera y la solvencia del Sistema Nacional de

Pagos.

Para encarar una reforma de largo plazo de los sistemas de pagos, se propone el desarrollo
de un plan bien estructurado, con pluralidad de actores y objetivos claros. Este plan deberfa

incluir las siguientes etapas:

- Relevar el estado actual;

- Crear una estructura organizacional interna adecuada;

- Desarrollar un marco apropiado de coordinacién entre todos los actores
involucrados;

- Desarrollar una vision compartida acerca de la situacion final deseada;

- Desarrollar un plan de implementacién luego de haber acordado las acciones y
prioridades;

- Monitorear el progreso.

A lo largo de este trabajo se analizaron las medidas tomadas por el BCRA para el desarrollo
de medios de pago digitales, y se analizaron las areas de mejora que es preciso abordar a la

hora de disefiar una hoja de ruta de largo plazo.
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Podemos aprender mucho todavia. Hay muchas areas sobre las que todavia son mas las
preguntas que las respuestas. Es por eso que se considera necesario contar con una hoja de
ruta de largo plazo sobre la que se vayan planificando los cambios regulatorios, de manera
consensuada y coordinada con el sector privado, preservando el principio de neutralidad,

tanto en términos regulatorios, como tecnolédgicos e incluso impositivos.
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Anexo — Entrevistas en profundidad

Ficha Técnica
Metodologfa: 4 entrevistas en profundidad.

Caracteristicas de los entrevistados:

- 100% actores del sistema financiero argentino

- 100% pertenecientes a puestos directivos

- 75% sector publico; 25% sector privado

- Organismo publico (n=2); Bancos publicos (n=1); Bancos privados (n=1)

- Las entrevistas se llevaron a cabo en las oficinas de los entrevistados. Dado el perfil
de los mismos, y su alto nivel de exposicion, se acordé preservar el anonimato, y se
asumi6 el compromiso de no revelar informacion que permitiera inferir la identidad
de los mismos. En todos los casos se tomdé apuntes de las respuestas, y no se realizé
grabacion.

- Se indagd sobre:

o Desarrollo de medios e infraestructuras de pagos
o Competencia
o Disefio e Innovaciéon
o Estructura organizacional del BCRA
- Duracion de las entrevistas: 45 minutos

- Las entrevistas se llevaron a cabo entre los meses de mayo, junio y julio de 2019.

Cuestionario guia

1. En su opinién, ¢qué harifa falta en el sistema financiero argentino para lograr un
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aumento sustancial de la inclusién financiera y la bancarizacion de las transacciones?

2. ¢Usted considera que la oferta actual de medios de pago es vasta a tal fin? Lo
invitamos a pensar tanto en diseflo, oferta, condiciones de competencia,
infraestructura. Se trata de una pregunta amplia y abierta.

3. ¢Puede el regulador incidir positivamente en esta agenda? ;Negativamente?

4. :Considera que es util y deseable el desarrollo de una hoja de ruta de largo plazo? En
caso afirmativo, ¢debe ser consensuada con todos los sectores?

5. ¢Cudl es su vision acerca de las necesidades actuales de la poblacion? ¢Qué
necesitamos para tener una mayor presencia de los medios de pago distintos al
efectivo en la vida de las personas?

a. ¢Cuanto de esto es de gestion privada y cuanto es accion necesaria del
Estado?

b. ¢Cuales son las prioridades actuales si hubiera que disefar una hoja de ruta
de largo plazo? Es decir, ¢por donde considera que habria que empezar?

6. En materia de regulacion y supervision de medios de pago y sus diferentes aspectos
relacionados:

a. ¢Cree usted que el BCRA cuenta con una estructura organizacional adecuada
y con profesionales expertos con buena formacién y actualizacion?
b. ¢Considera que existe una adecuada coordinacion entre las distintas areas y

un entendimiento comun sobre los objetivos a largo plazo?

Informe de resultados

El objetivo central del estudio fue conocer la posicion de los entrevistados acerca de la

situacién del mercado de pagos en Argentina, en relacién con los cambios que se produjeron
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en la industria en el periodo 2016-2018, asi como su vision acerca de las prioridades de largo

plazo en relacién con la agenda de politicas publicas.

La hipétesis era que en el analisis critico de cada uno de los entrevistados un factor decisivo
era el ambito de pertenencia, es decir, que la vision serfa positiva y optimista en el caso del
sector publico, »is-a-vis una mirada negativa y pesimista en el caso del sector privado (teniendo

en cuenta que se trataba del sistema financiero regulado).

Al asumir esta hipotesis, las entrevistas fueron estructuradas en torno a una serie de preguntas
gufa, con el fin de detectar, fundamentalmente, el posicionamiento de cada uno de los
entrevistados y eventualmente cuales podrian ser las chances de éxito en la construccion de

una hoja de ruta de largo plazo, consensuada entre todos los sectores.

En este Anexo se resumen los hallazgos, se analiza la validez de la hipétesis, y se presentan
las conclusiones en cuanto a la factibilidad de una hoja de ruta a largo plazo en materia de

regulaciéon de medios de pago.

Los entrevistados que pertenecen a organismos de regulaciéon consideran que la oferta de
medios de pago actual no es suficiente para lograr un aumento sustancial de la inclusion
financiera y la bancarizaciéon. En cambio, desde el sector privado se afirma que el problema
es de incentivos mal alineados y asimetrfas regulatorias. Desde la banca publica, con una
accion adecuada del regulador se puede lograr ese objetivo sin necesidad de crear nuevos

instrumentos.

Todos coinciden en que el regulador puede incidir tanto positiva como negativamente. La
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diferencia esta dada por la connotacion de la respuesta. Uno de los reguladores sostuvo que
de hecho fue necesario intervenir regulatoriamente en el mercado de medios de pago para
“romper” el status quo y modificar el mapa de actores. El otro regulador sostuvo que aunque
fue necesario intervenir desde la regulacion, esto dista de ser un escenario deseado, ya que,
de no haber existido ciertas distorsiones, el mercado deberfa haber seguido la tendencia
internacional. Desde la banca publica se sostuvo que si no hubiera existido la regulacion
hubiera sido muy dificil que la banca publica invirtiera recursos en este tipo de desarrollos,
ya que la agenda de medios de pago nunca habia sido una prioridad. Por su parte, desde el
sector privado se sostuvo que el regulador deliberadamente decidié intervenir a favor de un
sector en detrimento de los bancos privados, incurriendo en excesos regulatorios y conflictos

de competencias, e introduciendo asimetrfas.

Ambos entrevistados pertenecientes a bancos sostuvieron que actualmente una parte muy
significativa del gasto en desarrollos de sistemas que afrontan los bancos estan relacionados
con el cumplimiento de las normas del BCRA, aunque el matiz de la respuesta fue diferente
entre uno y otro caso. El entrevistado perteneciente a un banco publico considerd que la
regulacion represent6 una oportunidad muy importante para que su banco pueda lograr una
importante actualizacién tecnoldgica y de infraestructura de medios de pago. En cambio, el
entrevistado perteneciente a la banca privada consideré que esto constituye un desvio de los
planes de inversion que tenfan los bancos, obligandolos a redefinir prioridades, en detrimento

de sus propios planes de negocios.

Uno de los reguladores respondié con conviccidon que es necesaria y deseable una hoja de
ruta de largo plazo, aunque manifest6 dudas acerca de las posibilidades de que sea

consensuada. El otro regulador no consideré necesario ni factible dar a conocer una hoja de
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ruta de largo plazo.

Desde la banca publica no se consideré necesario conocer una hoja de ruta. Se manifesto
que dada la vocacion de cumplimiento regulatorio por parte de la banca y dando por sentado
que “el regulador sabe lo que hace” (sic), no serfa necesario invertir esfuerzos y recursos en

el disefio de dicha hoja de ruta.

En cambio desde el sector privado la respuesta fue que si es necesaria una hoja de ruta, pero
con el objetivo claro de eliminar asimetrias. El resto de los aspectos deberian provenir de

soluciones de mercado.

Por su parte, las prioridades de la agenda de medios de pago, con o sin hoja de ruta, difieren

considerablemente entre los entrevistados.

Uno de los reguladores entiende que las prioridades son la interoperabilidad total, un
aumento sustancial de la competencia, y una importante mejora tecnologica. El otro defendié

la importancia de remover todas las fallas de mercado.

El entrevistado de la banca publica precisé que la prioridad deberfa ser consolidar los nuevos

desarrollos y completar las implementaciones.

Desde la banca privada se sostuvo la importancia de avanzar en el principio de neutralidad

(tecnoldgica, impositiva, regulatoria), remover asimetrias, avanzar en la protecciéon del

usuario de medios de pago y preservar la integridad del sistema nacional de pagos.
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En cuanto a la estructura organizacional y su cuerpo de profesionales, ambos reguladores
reconocieron la necesidad de introducir importantes mejoras, y comentaron estar trabajando

al respecto.

El entrevistado de la banca publica no se pronuncié al respecto, en tanto que el de la banca
privada mencioné que la estructura organizacional y las capacidades técnicas actuales

presentan atrasos en relacion con el estado del arte actual.

En todos los casos se coincidié en que no existe una suficiente coordinaciéon entre las

distintas areas del organismo ni un entendimiento comun acerca del objetivo de largo plazo.

La hipotesis acerca del matiz de las respuestas quedd confirmada en esta ronda de entrevistas:
la actitud de los distintos actores esta fuertemente condicionada por su ambito de accion

profesional, lo que no soélo era de esperarse sino que hasta es razonable.

Esto nos permite concluir que el desafio de cara al futuro es grande: alinear objetivos,

construir consensos y arribar a acuerdos pareceria ser una tarea de envergadura muy

significativa. Pero esto no quita que no valga la pena recorrer este camino.
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Glosario

Aceleracion de cuotas: mecanismo mediante el cual los comerciantes pueden vender a sus
clientes en cuotas, y los bancos adquirentes de esos comerciantes les anticipan los fondos de

dichas cuotas en un plazo sustancialmente menor.

Adopcioén: perfeccionamiento de la relacion contractual que habilita el uso de un medio de

pago.

Alias CBU: cadena de hasta 20 caracteres alfanuméricos que esta asociado univocamente a

una CBU a los fines de facilitar la transaccionalidad.

Alias CVU: cadena de hasta 20 caracteres alfanuméricos que esta asociado univocamente a
una CVU a los fines de facilitar la transaccionalidad y la interoperabilidad con las cuentas

bancarias.

Arbitraje regulatorio: conjunto de practicas y comportamientos que pueden adoptar
distintos actores econémicos para eludir regulacién desfavorable, identificando vacios

normativos o zonas grises en términos de interpretacion.

Banca movil: aplicaciones desarrolladas por las entidades financieras para que sus clientes

puedan acceder a informacién de sus cuentas y efectuar transacciones a través de dispositivos

moviles.
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Billetera virtual: herramienta de pago digital para enviar y recibir dinero, pagar servicios y

realizar compras en comercios y en paginas web.

Cajero automatico (ATM por sus siglas en inglés: automatic teller machine): dispositivo
electrénico a través del cual los titulares de cuentas bancarias pueden realizar una amplia
gama de operaciones (extracciones de efectivo, transferencias de fondos, pagos de bienes y
servicios, consulta de saldo, consulta de movimientos, administracion de usuarios y

contrasefias, entre otras).

Camaras compensadoras o camaras electronicas de compensacion (CEC): redes en las
cuales se realiza el intercambio de fondos entre los participantes del sistema. LLos pagos que
se procesan a través de las CEC generan débitos y créditos en las cuentas de las entidades
participantes, lo que al fin del dia genera la diferencia “a compensar”: silos montos debitados
son mayores a los acreditados, la entidad debera reponer la diferencia, en tanto que la

situacion inversa genera un crédito en la cuenta de la entidad.

Cash-in / cash-out procedimientos de recarga y extraccion de fondos, respectivamente.

Cheques (comunes, de pago diferido y electrénicos): instrumentos de pago con poder
cancelatorio y titulo ejecutivo que se rigen bajo las disposiciones del Codigo Civil y Comercial
de la Nacién y la Ley de Cheques 24.452 y modificatorias, y la respectiva reglamentacién por

parte del BCRA.

Ciber-ataque: uso y explotacion ventajosa de las debilidades de un sistema respecto de sus

infraestructuras interconectadas de informacion o interacciones entre personas, procesos,
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datos y tecnologias de informacién y comunicacién, causando un efecto adverso, con

impactos principal pero no exclusivamente econémicos.

Ciber-resiliencia: capacidad de un sistema o infraestructura para anticipar, soportar,

contener y recuperarse rapidamente de un ciber-ataque.

Ciber-seguridad: condiciones, caracteristicas y/o matcos regulatorios tendientes a
preservar la salud de un sistema o infraestructura frente a la posibilidad de ocurrencia de

ciber-ataques, tendientes a desarrollar, fortalecer y preservar la ciber-resiliencia.

Clave Bancaria Uniforme (CBU): algoritmo de 22 digitos que permite identificar

univocamente las cuentas bancarias.

Clave Virtual Uniforme (CVU): algoritmo de 22 digitos que permite identificar

univocamente las cuentas virtuales.

Codigos QR (del inglés, guick response): imagenes representativas de codigos que tienen la
capacidad de resumir y codificar una gran cantidad de informacion, cuya velocidad de lectura
es 10 veces superior a otros tipos de c6digos. Fueron creados por la empresa japonesa Denso

Wave, y constituyen la evolucion de los codigos de barras.

COELSA: Se trata de las siglas de la empresa Camara Electronica de Compensacion de

Medios de Pago Minorista de la Republica Argentina, que es la CEC de bajo valor.
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Conocimiento del cliente (KYC, por sus siglas en inglés: know your customer):
conjunto de pasos y requisitos que se siguen para analizar a un cliente y definir un perfil del
mismo, resumiendo su situaciéon econémico-financiera, el tipo de operaciones que realiza, su

situacién patrimonial y la complejidad de sus operaciones.

Crédito inmediato — CREDIN: mecanismo de transferencias que acredita la cuenta de un
cliente bancario. Es similar al DEBIN, pero en este caso el que origina la transaccion genera

una acreditacion de fondos.

Debida diligencia (CDD, por sus siglas en inglés: customer due diligence): conjunto
de tareas que se realizan para identificar a los clientes y verificar su identidad, incluyendo sus

datos basicos tal como fecha de nacimiento.

Débito directo: método de cobranza de bienes y servicios por el cual una empresa
proveedora de bienes y servicios adherida al sistema le solicita a su banco la cobranza directa
a través de débito en las cuentas de sus clientes, ya sea en el mismo banco o cualquier otro

banco del sistema.

Débito inmediato (DEBIN): mecanismo de transferencias que debita la cuenta de un
cliente bancario, previa autorizaciéon por parte del mismo, ya sea bajo la modalidad spof (es

decir, en el momento) o autorizadas previamente.

FinTech: Innovacién tecnologica en servicios financieros que podria generar nuevos
modelos de negocios, aplicaciones, procesos o productos con impacto significativo en la

oferta de servicios financieros.
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Homebanking (o “banca internet”): sitios de internet desarrollados por las entidades
financieras, a fin de que sus clientes accedan a ellos para obtener informacién sobre sus

cuentas, realizar transacciones y contratar productos y servicios financieros.

Hub de innovacion: espacio de didlogo e intercambio entre los reguladores y el mercado,
que permite a los reguladores aprender acerca de nuevas tecnologias, y los participantes del
mercado les da un espacio flexible y abierto para construir su caso a favor de sus ideas

innovadoras.

Informalidad: actividades econémicas escondidas de las autoridades, por razones

monetarias, regulatorias e institucionales.

Infraestructura de los mercados financieros (IMF): sistema multilateral entre
instituciones participantes incluyendo el/los operador/es del sistema, utilizado para la

compensacion, liquidacion y registracion de pagos y transacciones financieras en general.

Interbanking SA: una de las dos camaras electronicas de alto valor que opera en Argentina

(Ia otra es Provincanje).

Interchange o tasa de intercambio: retribucién que espera recibir el banco de los titulares
de las cuentas a la vista por el hecho de poner a disposicion del sistema los fondos de sus
clientes para que éstos puedan pagar bienes y/o servicios. Representa una suerte de
“reconocimiento” al esfuerzo comercial de captar muchos titulares de cuentas que

mantengan sus fondos depositados en ellas con fines transaccionales.
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Liquidacion bruta en tiempo real (LBTR): sistema de liquidacién que no operan de
manera diferida sino en tiempo real, en el que las operaciones se liquidan en bruto y no por

neteo entre débitos y créditos.

Medio Electrénico de Pagos (MEP): sistema de liquidacion bruta en tiempo real (LBTR)
a través del cual se canalizan las operaciones del mercado interbancario y de politica

monetaria.

Modalidad B2B: “business-to-business”. Transaccion en que ambas partes son empresas. Por

ejemplo, operatorias de pago a proveedores.

Modalidad B2C: “business-to-consumer”. Transaccion entre negocios/empresas y particulares.

Por ejemplo, pago de bienes y servicios donde el cliente es un individuo consumidor final.

Modalidad P2P: “peer-to-peer”. Transaccion en la que ambas partes son individuos personas
humanas sin actividad comercial. Por ejemplo, recaudaciones de fondos para organizacion

de eventos sociales.

Office banking: modalidad de banca internet desarrollada para empresas, a fin de que las
mismas accedan para obtener informacién sobre sus cuentas, realizar transacciones y

contratar productos y servicios financieros.

Onboarding: proceso de alta de un cliente. En términos de relacién comercial, puede
pensarse el onboarding como el procedimiento simple mediante el cual en una entidad

financiera se presenta un cliente con la documentacién requerida, y una vez completado su
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legajo y suscriptos los contratos y formularios es dado de alta en los sistemas. Existe una
acepcion mas amplia del término onboarding, que tiene en cuenta todos los procedimientos de

identificacion del cliente y debida diligencia.

Pago Electronico Inmediato (PEI): caso especial de las transferencias inmediatas,
desarrollado a través de las Plataformas de Pagos Méviles — PPM, para cursar pagos méviles

en forma inmediata.

Plataformas de Pagos Moviles (PPM): aplicaciones o servicios informaticos para todo
tipo de dispositivos moviles y computadoras personales, a través de las cuales un proveedor
de bienes o servicios puede iniciar instrucciones de pagos y transferencias, ya sea a través del
sistema de tarjetas de crédito, compra y débito, como a través del motor de transferencias

inmediatas.

Proveedores de servicios de pago no financieros (PSP): empresas que no son entidades

financieras alcanzadas por la Ley de Entidades Financieras, que oftecen servicios de pago al

publico en general.

Provincanje: una de las dos camaras electronicas de alto valor que opera en Argentina (la

otra es Interbanking).

Push: modalidad de transaccion en la que el vendedor o cobrador origina la transaccion.

Pull modalidad de transaccion en la que el comprador o pagador origina la transaccion.
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Redes de cajeros automaticos: empresas encargadas de administrar el parque de cajeros
automaticos (ATM), establecer las reglas operativas, las reglas de funcionamiento y las

condiciones comerciales.

Safe harbor rule o “de puerto seguro”: conjunto de disposiciones normativas que protege
a los agentes de penalizaciéon o atribucion de responsabilidades. Establece claramente las
condiciones y los parametros bajo los cuales se podra actuar de buena fe sin que implique

violar la ley o la regulacion.

Saldo revolving: la diferencia entre el saldo del resumen de cuenta mensual recibido por el
titular de la tarjeta y los pagos efectivamente efectuados (comunmente conocido como

“deuda de tatjetas”).

Sandbox regulatorio: ambiente controlado de prueba para nuevas tecnologias, en el que se
establecen ciertas flexibilidades o franquicias regulatorias, o se eliminan temporalmente
prohibiciones, que permiten evaluar el desempeno y la seguridad con que potencialmente

operarfa una determinada innovacion

SIRCREB (Sistema de Recaudacion y Control de Acreditaciones Bancarias): sistema a través
del cual las entidades financieras reguladas por la Ley de Entidades Financieras aplican los
regimenes de recaudacion del Impuesto sobre los Ingresos Brutos correspondientes a los
contribuyentes comprendidos en las normas del Convenio Multilateral, aplicable sobre los
importes que sean acreditados en las cuentas de sus clientes, en la medida en que se

encuentren alcanzados por dichos regimenes.
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Sistemas de pago abiertos: aquellos que admiten la participacion de terceros no adheridos
al sistema. Un sistema parcialmente abierto puede lograrse cuando un sistema cerrado se

hace accesible a terceros no adheridos, a través de reglas adecuadas de interoperabilidad.

Sistemas de pago cerrados: aquellos que no admiten la participaciéon de terceros no

adheridos al sistema.

Sistema de tarjetas de crédito, compra y débito: conjunto complejo y sistematizado de
contratos individuales cuya finalidad es:

a) Posibilitar al usuario efectuar operaciones de compra o locacion de bienes o servicios u
obras, obtener préstamos y anticipos de dinero del sistema, en los comercios e instituciones
adheridos.

b) Diferir para el titular responsable el pago o las devoluciones a fecha pactada o financiarlo
conforme alguna de las modalidades establecidas en el contrato.

¢) Abonar a los proveedores de bienes o servicios los consumos del usuario en los términos

pactados”.

Sistema Nacional de Pagos (SNP): el conjunto de instrumentos, procedimientos y
métodos de transferencias de fondos cuyo proposito es garantizar la circulacion de dinero de

la economia para la realizaciéon de pagos.

Tarjeta prepaga: caso particular de tarjetas, en las que se requiere previamente a su
utilizacién haber ingresado fondos a la misma, por lo que el saldo disponible para efectuar
compras y pagos es el monto no utilizado de los fondos ingresados previamente por el

usuario.
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Terminales POS (del inglés, point of sales): dispositivos tecnologicos con que cuentan los
establecimientos comerciales para procesar las operaciones de compra con tatjetas de crédito,

compra y débito.

Transaccionalidad: nivel de actividad (transacciones), tanto en términos de cantidades
como de montos operados. Puede referirse a una variable micro (por ejemplo, cantidad de
transacciones de un dia), o bien a variables macro (por ejemplo, a nivel de medios de pago o

del SNP en su conjunto).

Transferencias CEC: transferencias que se cursan a través de las Camaras Electrénicas de

Compensacion (CEC) que operan en el SNP.

Transferencias inmediatas: transferencias que se debitan en el momento de la cuenta de

origen de los fondos, y se acreditan al mismo tiempo en la cuenta de destino.

Transferencias MEP: transferencias que se realizan en el ambito del MEP, administradas

por BCRA, exclusivamente entre sus participantes.

Transferencias por montos superiores: caso especial de transferencias inmediatas, en que

el cliente solicita puntualmente durante una ventana de tiempo determinada, un aumento

transitorio del limite para operaciones de montos elevados.

Usabilidad: caracteristicas y propiedades que hacen que un medio de pago pueda usarse de

manera comoda, costo-eficiente y de manera generalizada.

143



Uso: empleo de un determinado medio de pago en las transacciones econoémicas entre

agentes economicos.

Ventanilla: término con que se denomina a las cajas atendidas por personas humanas.
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