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I. Introduccidén

En los Gltimos afios los programas de transferencias monetarias condicionadas
(TMC, de aqui en adelante) se expandieron en todos los continentes.* Esta expansion
gener0 expectativas, que las TMC aumentarian la inclusion financiera de grupos
historicamente excluidos. Las TMC tienen una relacion natural con el sistema financiero
y con los mecanismos de pago, ya que su operatoria implica necesariamente hacer llegar
el dinero asignado a los beneficiarios de los programas en los diferentes lugares del pais
a través de bancos y otras instituciones financieras. Con foco en el caso argentino, el
siguiente estudio analiza en qué medida las TMC han aumentado la inclusion financiera

de los beneficiarios y cuéles son las dificultades que se presentan en este sentido.

Especificamente, en el caso argentino, el proceso de formalizacion de la economia
en materia de comercio interior [levado a cabo durante los Gltimos afios haria pensar que
las innovaciones en las finanzas digitales han aumentado el acceso a los servicios
financieros en detrimento del uso de efectivo.? Estas incluyen cambios regulatorios para
el suministro de dinero electrénico, una mayor cobertura en puntos de acceso fisicos por
parte de intermediarios financieros y la utilizacion de los sistemas para realizar pagos
gubernamentales. Sin embargo, la adopcion sigue siendo baja y las tasas de uso a
menudo son decepcionantes.® A partir de este reconocimiento, se buscar responder el

siguiente interrogante: ¢Los incentivos economicos en el fomento al uso de tarjetas de

' Las TMC son programas de asistencia social condicionada a las acciones de los receptores. El gobierno
solo transfiere el dinero a las personas que cumplen con ciertos criterios. Estos criterios pueden incluir la
asistencia de los nifios a las escuelas, hacerse revisiones médicas regulares o similares.

2 Promover un mayor uso de los medios de pago electronico es uno de los ejes de gestion del Banco
Central de la Republica Argentina. Para ello, se han adoptado un gran nimero de medidas a partir de
2016 tales como la implementacion de nuevas modalidades de transferencias inmediatas (billetera
electrénica, pos mévil, botén de pago), Debin, alias CBU, CVU. A su vez, todos los comercios, empresas,
profesionales, monotributistas deben aceptar el pago con tarjeta de débito, quedando exentos los locales
cuya actividad se realice en localidades con menos de mil habitantes o cuando las operaciones no superen
el valor de los diez pesos, de acuerdo con la Ley N° 27.253.

3 https://www.poverty-action.org/program-area/financial-inclusion/financial -services-poor-initiative
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débito generan una mayor inclusion financiera de los sectores mas vulnerables? ¢Son
los programas de transferencias monetarias condicionadas el vehiculo suficiente para

impulsarlo?

La literatura sobre inclusion financiera se encuentra en pleno crecimiento.* Poder
tener acceso a una cuenta de transacciones es un primer paso hacia una inclusion
financiera méas amplia, ya que permite a las personas guardar dinero y enviar y recibir
pagos. Una cuenta de transacciones también puede servir como puerta de acceso a otros
servicios financieros. Muchas personas pobres en el mundo carecen de servicios
financieros y dependen del efectivo, razén por la cual el Banco Mundial establecié que
promover la inclusion financiera —acceso y uso de servicios financieros formales— es
prioritario bajo la Iniciativa de Acceso Universal a Servicios Financieros para 2020

(UFA2020) del Grupo Banco Mundial (GBM).

En este sentido, una mirada mas global muestra que desde principios del afio 2000
el tema del acceso financiero empez6 a estar en agenda como objetivo comun del G20,
gobiernos, secretarias y ministerios de hacienda, organismos internacionales y bancos
centrales entre otros. Las razones que distingue Roa son primordialmente: “i) la
aparicion de una serie de estudios que muestran la alta correlacion entre la pobreza y la
exclusion del sector financiero formal, ® ii) la preocupacién de los organismos
encargados de la estabilidad financiera de que algunos tipos de inclusion financiera
pueden convertirse en una fuente potencial de inestabilidad, y iii) la banca tradicional,

gue lo comienza a ver como un nicho para expandir sus negocios. Es entonces cuando el

* El Banco Mundial afirma que la inclusién financiera significa, para personas fisicas y empresas, tener
acceso a productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades —transacciones, pagos,
ahorros, crédito y seguro— prestados de manera responsable y sostenible.

® Véanse Burgess y Pande (2005), Zhan y Sherraden (2011), y Bruhn y Love (2012).



problema de acceso de servicios financieros comienza a recogerse en un concepto mas

amplio: la inclusién financiera” (Roa, 2014).°

Existe un incipiente debate sobre la viabilidad de complementar los programas de
TMC con instrumentos de inclusion financiera, pensando en estrategias de mediano
plazo para las familias participantes. Esto es crucial dado que los disefios prevalecientes
de programas de TMC ponen énfasis en objetivos de corto plazo (alivio de la pobreza
mediante transferencias de dinero focalizadas) y de largo plazo (acumulacién de capital
humano de los hijos), pero plantean pocas alternativas para las familias, y en particular

los padres, para cuando dejen de ser beneficiarios.

Al proporcionar dinero en efectivo en forma continua, los programas de
transferencias monetarias condicionadas (TMC) protegen a las familias pobres de
distintas contingencias como el desempleo, enfermedades de alta complejidad y otros
impactos sobre los ingresos domésticos. Hay menos riesgo de que los nifios pasen
hambre o tengan que abandonar la escuela, al tiempo que se construye capital humano
para el futuro (Olloqui et al., 2015). No obstante ello, en el mediano plazo, cuando las
familias dejen de percibir la asistencia por no reunir los requisitos sera esencial haber
logrado una integracion con el sistema financiero, generando capacidad de ahorro y la
posibilidad de tomar crédito en el sistema formal, ya sea para proyectos de inversion o

posibles nuevas contingencias.

Desde esta perspectiva, se busca responder el interrogante anteriormente
planteado a través de un estudio de caso: desde 2016 rige el Régimen de reintegro del

impuesto al valor agregado (IVA) por compras en comercios de venta minorista para

® El ex secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Anan, en un discurso del 29 de diciembre de 2003,
y el gobierno del Reino Unido en un informe presupuestario de 2004 (IM Tresaruy, 2004) son los
primeros en utilizar el concepto de inclusion financiera.



determinado segmento de la poblacion que recibe prestaciones de la Administracién
Nacional de la Seguridad Social (ANSES); segun la Ley 27.253. Se trata de un régimen
que busca fomentar el uso de medios de pago electronicos como alternativa al efectivo.
La ANSES impulsa dicho beneficio que busca acortar la distancia que la evidencia
sugiere existe entre los beneficiarios de programas de TMC y el sistema financiero,

favoreciendo su articulacion.

A partir del anélisis de las fricciones propias del sistema financiero y bajo la teoria
de los costos de transaccion’, se busca recopilar las experiencias de programas de TMC
en la regién y los avances que se puedan haber generado en materia de inclusion
financiera de la poblacién bajo estudio. En particular, el siguiente trabajo explora si los
incentivos econdémicos son suficientes para generar la inclusion financiera de los
beneficiarios o si por el contrario existen otros obstaculos como la falta de informacion

y educacion financiera que impiden a los beneficiarios integrarse al sistema financiero.®

Para ello, el método aplicado involucra distintas técnicas de investigacion. En su
parte empirica, el trabajo cuenta con un abordaje cuantitativo, utilizando datos arrojados
de la encuesta de capacidades financieras elaborada por CAF - Banco de Desarrollo de
América Latina en colaboracion con el Banco Central de la Republica Argentina.
Utilizando estadisticas descriptivas y modelos de regresion multivariada, se busca
entender en qué medida los beneficiarios de TMC estan incluidos financieramente. A su
vez, este andlisis es complementado por un abordaje cualitativo a partir de 10

entrevistas en profundidad realizadas a mujeres titulares de la asignacion universal por

7 Los costos de transaccion se refieren a los costos en que se incurre para poder llevar a cabo una
transaccion de mercado. Para una completa discusion sobre los costos de la exclusion financiera y los
beneficios de cubrir con productos financieros adecuados a una fraccion mayor de la poblacién, véase de
Olloqui et al., (2015). Ver también Salgado, 2003; Honohan, 2004; Beck y De la Torre, 2007.

8 Por educacion financiera entendemos al conjunto de habilidades y conocimientos que permiten a un
individuo tomar decisiones financieras informadas y comprender los distintos recursos financieros que
impactan en su bienestar.



hijo. Los principales hallazgos de estos analisis son que ni los programas de TMC ni los
incentivos econémicos asociados al uso de instrumentos financieros (de la forma en que
fueron implementados) son suficientes para incluir financieramente a las personas
beneficiarias de estos programas. Esto se cree es asi debido principalmente a la ausencia

de un acompafiamiento y educacion financiera sobre la poblacion objetivo.

De este modo, el trabajo busca identificar las razones detras del escaso uso de los
medios de pago electronicos en la poblacion objetivo. Esto es fundamental en pos de
sentar las bases sobre las cuales alinear los objetivos de inclusion financiera. Teniendo
un diagnostico mas acabado de la situacion actual del caso argentino y las fallas
identificadas en el proceso, se podran establecer lineamientos de politica publica méas

acordes al segmento.

El trabajo se estructura en ocho secciones. A continuacion se desarrolla la
pregunta de investigacion, seguido del estado del arte que atraviesa el relevamiento de
la experiencia de América Latina en materia de inclusién financiera y programas de
TMC. En la seccion 1V se presenta el abordaje tedrico en el que se relatan los desafios
de la inclusion financiera desde el enfoque de los costos de transaccidn presentes en el
sistema financiero y los principales retos identificados en materia de educacién
financiera. En la seccion V se presenta el caso de estudio y la hipétesis del trabajo. A
continuacion le siguen las secciones VI y VII, que presentan los datos y el disefio de
investigacion junto con los resultados encontrados. Por ultimo, en la seccion VIII se
esgrimen las principales conclusiones y lineamientos de politica publica pertinentes. Al

final, los anexos con todo el respaldo del analisis cuantitativo desarrollado.



I1. Pregunta de Investigacion

Los disefios prevalecientes de programas de TMC ponen énfasis en objetivos de
corto plazo (alivio de la pobreza mediante transferencias de dinero focalizadas) y de
largo plazo (acumulacion de capital humano de los hijos), pero plantean pocas
alternativas para las familias, y en particular los padres, para cuando dejen de ser
beneficiarios. La inclusion financiera de estas familias busca convertirse de algin modo

en una estrategia de mediano plazo para los participantes.

En este punto es necesario comprender que las poblaciones vulnerables y pobres
recurren a vias informales o a sus propios recursos para poder realizar gran parte de sus
transacciones financieras, tales como transferir dinero a familiares, ahorrar, invertir en
educacion, aprovechar oportunidades productivas, o enfrentar shocks (Allen et al.,
2012). Estas vias alternas fuera del sector financiero resultan ser mas costosas,

insuficientes e inseguras (Karlan, Ratan y Zinman, 2014).

El objetivo de la inclusion financiera es justamente suministrar las herramientas
necesarias para que estas poblaciones puedan mantener sus medios de subsistencia y, de
manera mas efectiva, crear activos, suavizar el consumo y gestionar aquellos riesgos
(por ejemplo, los relacionados con la salud, la pérdida de empleo, la muerte u otros
shocks) que desestabilizan los patrones de consumo de los hogares. A su vez, esta el
beneficio de poder manejar las transacciones diarias de manera mas practica y segura

(Olloqui et al., 2015).

Surge de este modo, el interrogante respecto a la capacidad de los programas de
transferencias monetarias condicionadas de lograr incluir financieramente a los

beneficiarios y la utilizacion de los incentivos econdmicos como impulsor de ello.



Con especial énfasis en la politica de reintegro del impuesto al valor agregado
para beneficiarios ANSES que implementd el Estado argentino entre los afios 2016 y
2018 inclusive, se busca rever si las fricciones de informacion relacionadas con la falta
de confianza y carencia de conocimientos financieros pueden dar lugar a una
autoexclusion de los mercados financieros aunque se tenga acceso. O, por el contrario,
si los beneficios directos derivados del uso de la tarjeta de débito (reintegro de IVA) son

suficientes en el fomento al uso del sistema financiero.

De este modo, se espera dar respuesta a la pregunta enunciada en la introduccién
de este estudio: ¢Los incentivos econdmicos en el fomento al uso de tarjetas de débito
generan una mayor inclusion financiera de los sectores més vulnerables? ¢Son los
programas de transferencias monetarias condicionadas el vehiculo suficiente para

impulsarlo?

En este punto resulta elemental resaltar que la politica de reintegro bajo estudio
incluye no sélo a la TMC de la asignacién universal por hijo sino también a las
prestaciones que realiza la ANSES en concepto de jubilaciones y pensiones no
contributivas de menor valor en donde a través de la bancarizacion de los sujetos se

hacen efectivas las transferencias; tal como ilustra el box n°1.
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Box N°1 — Beneficiarios ANSES®

I11. Estado de la cuestion

Al momento que se han establecido las cuentas bancarias personales para hacerse
de la transferencia del Estado, se manifiestan las oportunidades y potencialidades que
tienen los bancos como sistema de pagos y en menor medida hay un acercamiento a los

servicios financieros por parte de los beneficiarios.

Si bien varios programas de TMC han utilizado el sistema financiero como
sistema de pago en América Latina y es claro el potencial para brindar oportunidades

adicionales a los hogares beneficiarios, no hay evaluaciones sisteméticas sobre si esto

° Entre los potenciales beneficiarios la ley incluye a quienes reciben la prestacién econémica universal del
PROGRESAR vy a quienes forman parte del Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de
Casas Particulares. En la practica, estas personas no fueron incluidas en la devolucién del IVA.
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sirve para resolver los problemas de desconocimiento, desconfianza y costos de
transaccion de otras operaciones, pasivas 0 activas y asi promover que los usuarios usen

estos otros servicios financieros.

La evidencia de inclusion financiera en hogares beneficiarios de los programas de
TMC muestra que el contacto de estos Ultimos con el sector financiero es muy reducido
y que por lo general se registra confusion acerca de los productos financieros que se les

brindan a través de dichos programas (Trivelli, 2013).

Dadas las caracteristicas de los programas de TMC que plantean pagos repetidos y
durante plazos largos (que implican a su vez contactos prolongados con el sistema
financiero), se considera oportuna la elaboracién de un estudio de caso que permita
indagar por sobre alternativas que incentiven el uso de servicios financieros. Bajo este
escenario surge el régimen de reintegro de IVA, que busca fomentar el uso de medios de

pago electronicos como alternativa al efectivo.

El estado del arte no es concluyente ya que si bien en los Gltimos afios ha crecido
la cantidad de experiencias ejecutadas entorno al fomento de la inclusion financiera bajo
esquemas de programas de TMC, las mismas no son suficientes. En América Latina,
“con Bolsa Familia de Brasil se implementd una experiencia complementaria piloto de
pequefa escala con el programa estatal de micro crédito productivo, en México se tiene
un proyecto de promocion del ahorro para jovenes; la experiencia mas consolidada es la
de Familias en Accion de Colombia que cuenta con un programa de promocion del
ahorro con una oferta de formacion para las iniciativas empresariales y con incentivos
formales para las madres que puedan cumplir las metas de ahorro” (Francke y Cruzado,

2009).
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Aqui es importante resaltar que si bien la inclusion financiera empieza teniendo
una cuenta, los beneficios provienen de usar esa cuenta activamente, para ahorrar
dinero, para manejar el riesgo y para hacer o recibir pagos. Al promover que los pagos
de las TMCs se realicen en las cuentas de ahorro de los beneficiarios, se logra que las
familias méas vulnerables tengan un primer vinculo con el sistema financiero. Analizar
los resultados del caso es relevante para nuestra economia al poner bajo estudio si es
que con ello es suficiente para que se inicie un proceso de generaciéon de confianza en

torno a las instituciones financieras.

En este sentido, la evidencia ha mostrado que los hogares pobres si ahorran y se
endeudan, generalmente utilizando estrategias informales, lo que refleja una demanda
efectiva por servicios financieros; sin embargo, su acceso real a éstos es limitado

(Maldonado, 2011).

En lo que respecta a la posesion de una cuenta en un banco u otro tipo de
institucién financiera, el 48% de los encuestados en 2017 por parte del Banco Mundial
informaron tener una. Si se analiza este indicador desagregado por nivel econdémico,
The Global Findex Database genera una alerta para el caso argentino. Como ilustra la
figura N°1, respecto a 2014, cayd la tenencia de cuentas bancarias en 2017 para la
poblacién que forma parte del 40% mas pobre (-15%); mientras que para el 60% mas

rico ese porcentaje asume una leve suba (+3,5%).
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Figura N°1: Posesion de una cuenta en un banco u otro tipo de institucion

financiera segun nivel econémico
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Fuente: Elaboracién propia en base a the Global Findex Database 2017- World

Bank

El porcentaje de encuestados que informaron que en los Gltimos doce meses
recibieron personalmente pagos del gobierno en una cuenta de una institucion
financiera, una tarjeta 0 una cuenta de dinero movil no sufrié variacion respecto a la
medicién del Banco Mundial de 2014, permaneciendo en torno al 18%. Mientras que, el
porcentaje de encuestados que informaron que para el mismo periodo recibieron
personalmente un pago del gobierno solo en efectivo disminuyo del 5% en 2014 a un

4% en 2017.

A este respecto, el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN®) recoge los
avances y las experiencias de diversas instituciones que revelan que la inclusién

financiera, dirigida a la poblacion de bajos ingresos, es un esfuerzo que se logra al

10 A partir de 2018, FOMIN cambia su marca y se convierte en BID Lab con la misién de acelerar la
inclusién en América Latina y el Caribe a través de la innovacién.
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integrar diferentes componentes, entre ellos la educacion financiera. “El ampliar el
acceso a productos y servicios financieros no garantizard su uso si estos no estan
disefiados para adaptarse o responder a las necesidades y caracteristicas del cliente.
Asimismo, una oferta de productos y servicios dirigidos al cliente no logrard la
inclusion financiera si este no entiende su valor, ni sabe como utilizarlos y/o coémo

manejarlos para maximizar los beneficios” (FOMIN, 2012).

En este punto es importante resaltar que no existe un enfoque ni evidencia sobre
lo que los clientes realmente quieren y necesitan saber. Segin FOMIN (2012), muy
pocas instituciones han segmentado su base de clientes conforme a su demanda,
preferencias, capacidad y educacion financiera. También existe una carencia de
informacion sobre el valor que los clientes le asignan a la educacion financiera como
tampoco se sabe si existen clientes que estarian interesados en pagar por recibir este tipo

de educacion.

La experiencia latinoamericana

En América Latina, los primeros programas de transferencias condicionadas
surgieron en México hace casi veinte afios con el programa Progresa lanzado en 1997.
Su répida expansion llevé a que en la actualidad las TMC estén presentes en mas de 18

paises de la region sumando mas de 25 programas en total (CEPAL, 2016).

Siguiendo a Maldonado (2011), en Latinoamérica y el Caribe, el proposito de
incluir a beneficiarios de programas de TMC en el sistema financiero formal se ha
llevado a cabo principalmente a partir de dos estrategias: “i) utilizando cuentas de
ahorro (asociadas 0 no a tarjetas magnéticas) como mecanismo de pago Y ii) disefiando

y ofreciendo programas que apunten especificamente a incentivar el ahorro o proveer
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créditos a los receptores de las transferencias, que dieron por denominar programas

complementarios”.

En el primer caso, si bien la cuenta de ahorros ofrece servicios como seguros,
giros o transferencias de remesas, e incluso créeditos, la literatura y la evidencia sugieren
que el uso de estos, en el mejor de los casos, es limitado, usualmente por falta de
conocimiento acerca de su existencia, su uso y su manejo, o0 por las caracteristicas

propias de las cuentas ofrecidas.

Siguiendo a Maldonado et al. (2011), el servicio financiero mas utilizado en
términos de oferta es el de depdsitos: en siete de los programas de TMC relevados por
los autores en la regidn se ofrece la posibilidad de ahorrar en una cuenta de ahorros
formal (Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Guatemala, México y Per(). La oferta de
servicios financieros es seguida por el crédito, con dos casos Brasil y Ecuador. De
forma similar, se encontraron dos casos, Ecuador y México, (tres si incluye el programa
de Mujeres Ahorradoras en Accidn, en Colombia) en los cuales se ofrecen servicios de
seguros, por lo general microseguros de salud, de vida o funerarios. Otros servicios
financieros ofrecidos son giros y transferencias, en tres casos (Colombia, Chile y
México), y la posibilidad de recibir o enviar remesas en dos casos (México y

Colombia).

En el segundo caso, los programas complementarios, al ser programas
especificamente orientados a estimular la inclusion financiera y que incorporan un
componente importante de alfabetizacion financiera, han favorecido de manera mas

efectiva la inclusion de estos hogares en el sistema financiero formal**. “Entre los paises

1 En base a la revision de los programas complementarios de interés en la regién. Véase “Los programas
de transferencias condicionadas: ¢hacia la inclusién financiera de los pobres en América Latina? .
Maldonado et. al., Lima, IEP; Idrc, 2011 (Serie: Analisis Econdmico, 26)
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gue cuentan con programas complementarios de inclusion financiera se encuentran
Colombia (Mujeres Ahorradoras en Accion y Proyecto de de Promocion de la Cultura
del Ahorro en Familias en Pobreza), Ecuador (Crédito de Desarrollo Humano), Perl
(Programa de Promocion del Ahorro de Familias Beneficiarias de Juntos), Brasil
(créditos —no exclusivos— para receptores de Bolsa Familia a traveés de programas
urbanos y rurales del Banco del Nordeste de Brasil) y México (Jovenes con

Oportunidades)” (Maldonado, 2011).

Del relevamiento regional realizado por Carballo y Vinocur (2017), surge que la
mayor parte de las 25 TMC vigentes en América Latina posee multiples esquemas de
entrega. Solo doce programas poseen un esquema Unico, mientras en el resto la
modalidad combina desde la entrega de dinero en efectivo hasta la apertura de una
cuenta bancaria de plena disposicion. Si bien se observa un avance hacia una entrega
mas eficiente de las transferencias (ya sea a través del sector financiero o a partir del uso
de nuevas tecnologias), aun la entrega en efectivo o en cheque se encuentra vigente en

doce programas en total.

Carballo y Vinocur (2017), coinciden en que la entrega de las transferencias en
efectivo es una realidad que no podra ser facilmente sorteada cuando los beneficiarios
residen en zonas alejadas carentes de infraestructura o servicios. Tras controlar por los
efectos fijos de pais y de tiempo en un modelo de datos de panel, los autores afirman
que el impacto de las TMC en la inclusion financiera es leve pero positivo y
estadisticamente significativo. Para que este impacto sea mayor, sostienen es necesario
no solo una mayor oferta de servicios financieros vinculados a las TMC (ahorros,
financiamiento, seguros), sino que también es fundamental la educacién financiera

necesaria para su efectivo uso.
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Este modelo presentado por los autores se propone analizar empiricamente el
impacto de las TMC en la inclusion financiera de América Latina. Bajo el supuesto de
que estar vinculado a una entidad financiera incrementa las posibilidades de que el
receptor acceda a otros servicios financieros, Carballo y Vinocur (2017) creen esperable
que las TMC puestas en marcha a través de cuentas bancarias impulsen a la inclusion
financiera. Sin embargo, con base en el andlisis descriptivo también realizado en dicho
trabajo, los autores aclaran que el impacto positivo es leve ya que el nimero de TMC
que avanzaron ofreciendo servicios financieros en la region ha sido escaso durante los
ultimos afos. Tal es asi que en el mapeo desarrollado por los autores, identifican solo
los casos de México con Progresa y Brasil con “Bolsa Familia” como impulsores
plenos de la inclusion financiera en estos términos. Al respecto, los autores remarcan
que el hablar de inclusiéon financiera no se encuentra limitado exclusivamente al
instrumento crediticio. Siguiendo una definicion amplia de inclusion financiera, para
Carballo y Vinocur (2017), refiere a una situacion en la cual tanto individuos como
emprendedores tengan el acceso pero también la capacidad de utilizar servicios

financieros adecuados a sus necesidades.

Al margen de ello, cabe resaltar que se trata de un ejercicio hecho con pocas
observaciones y en el que se toman decisiones metodologicas que no son
completamente compartidas. La principal critica tiene que ver con la forma en la que
miden la variable dependiente que es la inclusion financiera. Los autores aclaran que no
existen series temporales completas de las variables de acceso y uso para América
Latina, y por ello recurren al ratio de créditos privados como porcentaje del PIB para
identificar la variable dependiente de su modelo. Aduciendo correlacion entre las
medidas de acceso, uso y profundidad en los paises de la muestra, los autores sortean

esta critica.
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En este punto es fundamental comprender a la inclusién financiera como concepto
multidimensional. El crédito podria concentrarse en unos pocos y grandes prestatarios,

lo que denota un sector financiero profundo pero no inclusivo.

Por otra parte, los autores alertan respecto al fendmeno que reflejan las
estadisticas internacionales sobre la existencia de un gran numero de cuentas bancarias
vacias o sin movimiento. Este fendmeno implica un replanteo respecto de la efectiva
inclusion financiera de los usuarios. En este sentido, “los beneficios de la inclusion
financiera denotada por las variables de uso serian espurios y solo reflejarian un

incremento en el nimero de cuentas bancarias” (Carballo y Vinocur, 2017).

Estos factores son fundamentales en el disefio de nuestro analisis cuantitativo en

el que se busca sortear las presentes criticas.

IV. Teoria

Si bien al principio no habia consenso sobre la definicion de inclusién financiera,
hoy en dia algunos de los organismos internacionales responsables del tema han dado
definiciones e indicadores mundialmente aceptados (AFI, 2011; GPFI Y CGAP, 2011,
OCDE et al., 2013). De estas definiciones se deduce la naturaleza multidimensional de
la inclusion financiera —con elementos tanto del lado de la oferta de servicios
financieros como del de la demanda— y sus dimensiones basicas el acceso y el uso vy,

mas recientemente, la calidad (Roa, 2013).

Tradicionalmente, la falta de acceso ha sido definida como alguna forma de
limitacidn o barrera observable resultado de las fricciones asociadas al sector financiero:
costos de informacién y costos de transaccion (Honohan, 2004; Beck y De la Torre,

2007). Estas fricciones causan que la oferta de servicios financieros sea nula o muy
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reducida para una parte de la poblacion. Ahora bien, en lo que respecta a la falta de uso,
esta ocurre cuando se tiene acceso y los agentes privados muestran un bajo o nulo uso
de los servicios financieros por razones como falta de conocimiento o educacion
financiera, falta de ahorros, empleo o ingresos, falta de confianza en las instituciones
financieras, miedo a endeudarse, 0 como resultado psicolégico a una discriminacion

sistematica en el pasado.

El marco tedrico de mercados financieros tradicionales, donde los intermediarios
financieros eliminarian paulatinamente las fricciones de agencia y los costos de
transaccion mediante distintas funciones, podria ser extendido dando cabida a nuevas
fricciones relacionadas con el mayor acceso y uso en los mercados financieros que
ponen en riesgo la estabilidad. Siguiendo a Roa, la identificacion de estos riesgos sienta
las bases para definir el papel complementario del Estado con los mercados financieros,

asi como las medidas y politicas concretas.

En ese esfuerzo por lograr una mayor inclusion financiera, el Banco Central de la
Republica Argentina sostiene el objetivo de ampliar los niveles de acceso y utilizacion
de los servicios bancarios para toda la poblacion, promover nuevas tecnologias de
medios de pago, al tiempo de reducir la necesidad de dinero fisico en las transacciones
habituales de empresas y familias. Tareas que lleva a cabo mediante la participacion
activa en los distintos organismos internacionales, el desarrollo de indicadores de
inclusion financiera para detectar necesidades y avances (con los que se trabaja en el

presente estudio), y la revision permanente de su marco normativo.
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El desafio de la inclusion financiera en beneficiarios de transferencias

condicionadas

La literatura econdmica clasica sugiere que los hogares derivan utilidad de sus
niveles de consumo y de la estabilidad en el flujo de los mismos a través del tiempo. La
utilidad estara influenciada no solo por los niveles promedio de consumo sino por la
volatilidad del mismo. Esta especificacion es la que justifica la aparicion del ahorro y

los seguros como mecanismos para estabilizar dichos flujos de consumo.

Al respecto, las Teorias del Ciclo de Vida y de Ingreso Permanente subrayan la
importancia de estudiar al agente econémico como maximizador de utilidad proveniente
del consumo y por ende del ahorro. Segun Friedman (1957), las personas prefieren un
consumo homogéneo a lo largo de su vida. De ese modo los consumidores no consumen
respecto a sus ingresos corrientes, Sino respecto a sus expectativas y el ahorro se asocia
a ingresos transitorios que se depositan para posteriormente alinear el consumo de un
momento del tiempo con el ingreso permanente. El problema es que Friedman asume
dos supuestos fuertes: tasa de descuento igual a la tasa de interés, y un mercado de
capitales perfecto. La hipotesis del ciclo de vida de Modigliani y Brumberg (1954),
postula que los individuos tienden a ahorrar mientras trabajan para financiar el consumo
luego del retiro. Carrol (1998) relaciona la teoria del “buffer stock” con el ahorro
precautorio de los individuos para poder hacer frente a shocks adversos inesperados y
asi poder suavizar el consumo, pero ademas afiade a la teoria de Modigliani los motivos
de herencia detras de la acumulacion de activos, y por lo tanto, la necesidad de contar

con acceso al sistema financiero.
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Los modelos clasicos establecen supuestos dificiles de aplicar a las realidades de
mercados imperfectos, como son los de los paises en desarrollo.*? Por lo tanto, los
modelos que asumen mercados perfectos no son capaces de alinear la teoria con la
evidencia empirica (Atanassio, 2010). En este escenario, los agentes no podrian
disponer de sus activos en una cartera que maximice la utilidad incrementando los

consumos y reduciendo la volatilidad de los flujos.

Aqui radica la relevancia de las politicas de inclusion financiera. EI permitir una
reasignacion de activos mediante la presencia de instrumentos financieros puede lograr
mejoras considerables en el rendimiento de los activos, como asi también pérdidas
potencialmente menores en el caso de contingencias, que en ausencia de dichos
instrumentos serian solventadas con la liquidacion de activos. Al no poder acceder a
estos servicios en dichas circunstancias, los sectores mas vulnerables acuden a
estrategias que pueden deteriorar ain mas su calidad de vida (Morduch, 1994; Holzman,

et al., 2003).

Ahora bien, desde un punto de vista econdémico, los servicios financieros suelen
ser mas caros para los agentes de menores ingresos o de zonas menos urbanizadas. Esto
porque no solo importan los precios (tasas de interés, comisiones, cuotas, etc.) también
se debe incurrir en costos de traslado, de tiempo, inconvenientes y otros que debe cubrir
el cliente al utilizar cualquier servicio financiero (Mansell, 1995). Al respecto, Mansell
(1995) fue de las primeras autoras que investigé y documento el sistema financiero de

las personas de bajos ingresos en México y una de las conclusiones a las que llegé es

2por ejemplo: Atanassio (1999) sefiala que la tasa de descuento varia de acuerdo a las caracteristicas
demograficas de los agentes. Deaton (1990) argumenta que las personas de menores ingresos no tienen
acceso al sistema financiero, y justamente son ellos quienes enfrentan vidas mas inciertas con ingresos
maés volatiles. Telyukova (2009) compara el comportamiento de agentes en un mercado desarrollado
versus uno sub-desarrollado en términos financieros, y encuentra que ante un shock negativo, ahorros
precautorios o “buffer-stock” pueden ser dptimos para el individuo y su suavizacién de consumo.
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que la poblacion de bajos recursos recurre a ingeniosos esquemas financieros cuando no
puede acceder al sistema financiero formal. Destaca el hecho de que las principales
herramientas financieras que utilizan estas familias suelen no estar reguladas, ademés de
que resultan menos eficientes y muchas veces son mas caras que los servicios que

proporcionan las instituciones financieras formales.

Por lo tanto, la disminucion de los costos de transaccion - entendidos de manera
amplia en aquellas caracteristicas o dimensiones de una transaccion que hacen el
intercambio problemético o sumamente costoso (Salgado C., 2003)- incentiva el uso de
productos financieros. Ademas, el costo de transaccion se vuelve relativamente méas
importante para la decision de operar en el sistema cuando los montos de la operacion
son bajos (Beck y Demirguc Kunt, 2006). Personas de altos ingresos no tendran este
costo como una restriccion, pues en promedio realizan transacciones de mayor
envergadura. Woodruff (2006) establecié que aquellos hogares con menor nivel de
ingresos tienen menos probabilidades de contar con una cuenta de ahorros y de solicitar
un crédito. Asimismo, los hogares con menores ingresos son mas vulnerables a perder
sus ahorros, dada la baja probabilidad de supervivencia de las instituciones financieras a
las que acuden. Esto demuestra la urgencia de contar con esquemas financieros que
ofrezcan la misma calidad de servicios a toda la poblacién, sin importar su nivel de

ingresos.

La principal razén por la que un programa de inclusion financiera podria tener
efectos positivos sobre el ahorro, es justamente por la disminucion que significa en el
costo de transaccion para acceder al sistema financiero. La interseccion que se esperaria
observar entre la inclusion y educacion financiera y los programas de transferencias
condicionadas es una sinergia Gtil en los objetivos de alivio de la pobreza, ya que

permiten a partir de servicios financieros como depositos, crédito y microseguros un
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mejor manejo de las finanzas domésticas. En consecuencia, aumenta la probabilidad de
generar un consumo estable a lo largo del tiempo, reduce la incertidumbre y volatilidad
de los ingresos Yy, con ello, la vulnerabilidad de los hogares. El efecto neto es que las
familias de bajos ingresos con mayor acceso a los servicios financieros pueden tener
una mejor calidad de vida en comparacion con las que tienen menor acceso, incluso si

los niveles de ingreso no aumentan (de Olloqui et.al., 2015).

El desafio esta en lograr que aquellos beneficiarios de TMC que logran un primer
contacto con el sistema financiero a partir del cobro de la prestacion, puedan ser

incluidos plenamente en el sistema.

Aspectos relevantes a considerar

En este sentido, concentrandonos en los costos de transaccion presentes, uno de
los principales retos de la banca formal seria el disefio de productos financieros
adecuados a las necesidades de estos usuarios, que reduzcan los costos de transaccion en
términos de tramites y requisitos, y acerquen efectivamente los servicios a estas
poblaciones. El otro punto importante es la alfabetizacion financiera en pos de disminuir
de forma transparente y efectiva las dudas e incertidumbres acerca del funcionamiento
del sector financiero y del uso de sus servicios. Mas alla de cuales son las condiciones
de la cuenta de ahorros que estan recibiendo, cuales las posibilidades para acceder al
dinero, como usar los medios de pago, cudles servicios financieros adicionales pueden
utilizar y cuénto les cuesta cada transaccion realizada, es esencial educar sobre la
existencia de mecanismos y entidades de regulaciébn que garantizan que como
consumidores del sector financiero tienen derechos y proteccion y que, por tanto, la
desconfianza en el sistema puede ser infundada. Siguiendo a Maldonado (2011), estos

son pasos que se estan dando, en diferentes niveles, en los procesos de modificacion de
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los mecanismos de pago y bancarizacion que se llevan a cabo en los Programas de TMC

en Latinoamérica.

En este punto, es menester tomar en consideracion el esfuerzo que requiere por
parte de estos hogares cualquier nivel de ahorro y el costo de oportunidad que les
significa el sacrificio en consumo presente. Si los beneficios de ahorrar en el sistema
formal no son evidentes, la racionalidad de los hogares los llevara a preferir no ahorrar o
ahorrar bajo otros esquemas. De este modo, los hogares siempre estaran combinando

alternativas tanto formales como informales para manejar el riesgo.

En ese sentido, es que se entiende a la apertura de cuentas como una puerta de
acceso al sector financiero para este grupo de la poblacion. “Cuando los beneficiarios
detectan que el servicio es util para reasignar inter temporalmente sus decisiones de
consumo e inversion, y cuando los rendimientos son suficientes para cubrir los costos
administrativos y de transaccion, la demanda se hara efectiva” (Maldonado, 2011). El
desafio es garantizar que el servicio esté alli disponible para estos hogares y que sea

adecuado, en terminos de costos, acceso Y facilidad.

A modo de resumen, son las variables que afectan el costo de transaccion las que
pueden explicar las dinamicas de la bancarizacién. Desde los hogares hasta el nivel
agregado, el ahorro juega un rol importante en el bienestar. Esto es asi porque mayores
tasas de ahorro indican que los hogares estan suavizando consumo y aumentando su
nivel de utilidad, y por consiguiente esto podria aportar una mejora en términos de
bienestar (Attanasio, 1999). Ahora bien, si la incidencia del ahorro aumenta a un nivel
general se termina estimulando la inversion, y con ello el crecimiento econdémico

(Levine, 1997; Deaton, 1990).
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De esta forma, el aumento del ahorro a nivel de hogares se traducira en un
aumento del ahorro privado del pais, esto aumenta la inversion (asumiendo que no hay
crowding-out con la inversion extranjera) y estimula el crecimiento econdémico

(Hausmann, Rodrik y Velasco, 2008).
El caso de las corresponsalias bancarias

En ese afan por reducir los costos de transaccion, el BCRA dicto en el ultimo mes
de noviembre una resolucion que busca facilitar el acceso de las personas al sistema
bancario.®® A partir de la realizacién de operaciones bancarias a través de agencias
complementarias generalmente llamadas corresponsalias bancarias, las personas tendran
una alternativa para acceder a los servicios que presta un banco. Estas corresponsalias
bancarias podran establecerse a través de acuerdos entre los bancos y distintas redes de
comercios o0 entidades (por ejemplo, estaciones de servicio, supermercados, farmacias o

el correo estatal).

Esto les permitirda a los usuarios, entre otras operaciones, abrir una cuenta,
suscribir un plazo fijo, realizar sus pagos y obtener prestamos en lugares donde
habitualmente llevan a cabo actividades cotidianas; favoreciendo especialmente a
quienes viven lejos de sucursales bancarias. Y, redoblando la apuesta por sobre el retiro
de efectivo en supermercados y otros comercios, operatoria que el BCRA ya habia

habilitado.

De este modo, las corresponsalias buscan minimizar los costos de transaccion
identificados, al tiempo que maximizan la intermediacion financiera y promueven la

formalizacién de la economia. Las experiencias internacionales -en paises como Brasil,

13 |a decision del BCRA fue sancionada a través de su Comunicacién A6603.
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México, Chile, Colombia o Perl- han demostrado que por medio de estas

corresponsalias bancarias se logran abrir nuevos canales de acceso al sistema financiero.

Ahora bien, resta analizar el otro punto importante mencionado: la alfabetizacion

financiera.

Educacion Financiera en el proceso de inclusion

La educacion financiera es parte en esa contribucion al crecimiento econémico, a
la estabilidad y a la reduccion de la pobreza. Sin embargo, no se cuenta aln con
estandares que guien el disefio y ejecucion de los programas. Siguiendo los lineamientos
del Encuentro Regional de Inclusién y Educacion Financiera en América Latina y el
Caribe (2015), la educacion financiera debe incorporar tres conceptos: difusion,
sensibilizacion y educacion. La experiencia demuestra que la mayoria de las iniciativas
estd orientada solo a los dos primeros conceptos. “Especialmente para la poblacién
vulnerable, caracterizada por tener bajos niveles de escolaridad, ser indigena y vivir en
zonas rurales, la educacién financiera constituye un primer paso en el acercamiento al
sistema financiero. Es indispensable conocer a esta poblacion en profundidad y disefiar
contenidos educativos en funcién de los diferentes grupos, a través de estudios
cualitativos y cuantitativos”. Asimismo, es necesario innovar en los métodos de
ensefianza, asi como aprovechar también el uso de tecnologias de la informacion, por

ejemplo, a través de aplicaciones para tablets.

Si pensamos a la educacion financiera en edad escolar, es clara su contribucion en
la disminucion de las brechas de género y de origen social. Al depender de los
conocimientos que se transmiten en los hogares, se expone a los jovenes a repetir los

patrones de desigualdad hoy existentes.
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En América Latina y el Caribe, se han desarrollado productos innovadores
relacionados con el entretenimiento educativo. “Sobresalen los casos de Chile, con
juegos de mesa de FOSIS y SERNAC vy obras teatrales del Banco Central; de Perd, con
radionovelas e historietas del Proyecto Capital para el Programa JUNTOS; de El
Salvador, con los materiales del Programa “Mujeres Ahorradoras”; y de Paraguay, con

obras teatrales del Programa Kakuaa” (Prim, Villada y Yancari, 2015).

En este sentido, con el objetivo de alcanzar una mejora en los indicadores de
educacién financiera, la CAF concluye que “es preciso disefiar acciones que permitan
estimular conjuntamente tanto los conocimientos basicos, como los comportamientos
clave (planificacion financiera, toma de decisiones informadas y cultura del ahorro).
También resulta importante contribuir al desarrollo de una actitud financiera consistente
con el logro de objetivos de largo plazo. De este modo se podréa contribuir al mayor
acceso y uso de los productos y servicios financieros de calidad que posibiliten un
mayor bienestar financiero y la igualdad de oportunidades como cimiento béasico del

desarrollo econdémico de Argentina” (CAF-BCRA, 2018).

Nuestro pais aun esta lejos en materia de educacién financiera respecto a los
avances que se observan en el resto de los paises de la region. De hecho, los resultados
de la encuesta del CAF-BCRA demuestran que, a nivel de los paises latinoamericanos
gue han realizado la misma encuesta (Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Per(),

Argentina tiene el indice mas bajo de educacion financiera.

En este marco, resalta la prueba piloto que el BCRA ha desarrollado, desde fines
de 2016, con el programa “Aprendiendo a Ahorrar” destinado a estudiantes de nivel
secundario de la provincia de Mendoza. Se trata de una prueba piloto que ain no se ha

podido escalar a la totalidad del territorio nacional. En ella, se dividio aleatoriamente a
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las escuelas relevadas en tres grupos para poder evaluar el impacto de distintas
propuestas educativas. A través de un grupo de control y con un ejercicio contraféctico,

se busca analizar los efectos de la educacion financiera.

De las encuestas realizadas a los grupos de estudiantes surge que el 78% de los
adolescentes contestd que les gustaria ahorrar en un banco. Lo mas llamativo en ese
sentido, es que en las zonas con menor infraestructura bancaria (rurales o periféricas)
esa proporcion asciende al 87% de los jovenes, es decir, alli donde menos presencia

tienen los bancos es donde més se perciben son Utiles o necesarios™.

V. El caso argentino

La estructura de gasto del Estado Nacional Argentino esta fuertemente dominada
por el Gasto Publico Social (GPS). La alta incidencia del gasto social se debe
principalmente a que la gran mayoria de los jubilados y pensionados del pais perciben
sus prestaciones previsionales a través de la ANSES, organismo que a su vez administra

el régimen de Asignaciones Familiares y la Asignacion Universal por Hijo (AUH).

El 66% del gasto total de la Administracion Publica Nacional es destinado a la
seguridad social. En otras palabras, 6,60 de cada 10 pesos que eroga la Administracion
Publica Nacional se destinan a la Seguridad Social. Si se analiza en profundidad, el
estado argentino gasté durante 2018 $1.215 miles de millones™ entre prestaciones
previsionales y asignaciones familiares. Estas cifras representan 9 puntos del producto

bruto interno (PBI) de 2018 lo que da magnitud del mayor gasto del Estado Nacional.

1% \er https://ideasdepeso.com/2017/09/18/ahorrar-desde-pequenos-no-significa-pequeno-ahorro/
1> De acuerdo a la suma devengada en el presupuesto de 2018.
Ver https://www.presupuestoabierto.gob.ar/sici/



https://ideasdepeso.com/2017/09/18/ahorrar-desde-pequenos-no-significa-pequeno-ahorro/
https://www.presupuestoabierto.gob.ar/sici/
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Si acotamos el andlisis a los potenciales beneficiarios de la politica bajo estudio,
al segundo trimestre de 2018, el valor de las prestaciones que debia pagar la ANSES
ascendia a los 39 mil millones de pesos anualizados. Esto significa que el estado destino
en 2018 3,4 puntos del PBI a pagar TMC vy jubilaciones y pensiones del grupo elegible
para otorgarle una devolucion de IVA. Es decir, se trata de una politica de alcance
nacional que abarca a 7,4 millones de potenciales beneficiarios en la que el estado

destina una gran parte de su presupuesto al pagar mes a mes las prestaciones.

A esto se le debe sumar las partidas presupuestarias en concepto del reintegro de
IVA para aquellos que efectivamente usen la tarjeta de débito para realizar compras en
comercios de venta minorista, tal como fija la Ley 27.253. En pos de fomentar el uso de
medios de pago electronicos como alternativa al efectivo, la ANSES conté con un
presupuesto de aproximadamente 2.400 millones de pesos - a valores de 2018 - para
realizar el reintegro correspondiente del impuesto a quienes efectivamente utilicen la

tarjeta de débito.

Al dimensionar esta politica se hace evidente la relevancia de estudiar el caso y

las potencialidades que tiene.

Transferencias monetarias condicionadas vigentes

En Argentina son dos los programas de transferencias monetarias condicionadas
gue se encuentran vigentes: la Asignacion Universal por Hijo (AUH) y el Programa de

Ciudadania Portefia®®.

El primero, de alcance nacional, tiene el objetivo de mejorar la calidad de vida y

el acceso a la educacion de nifios, nifias y adolescentes. A partir de mayo del 2011, a la

1% De acuerdo con la Base de datos de programas de proteccion social no contributiva en América Latina
y el Caribe, de CEPAL.: https://dds.cepal.org/bpsnc/ilp
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AUH se le agrega la Asignaciéon Universal por Embarazo para la Proteccidon Social,
que contribuye a la disminucion de la mortalidad infantil en menores de 1 afio y a
mejorar la calidad del proceso de embarazo, parto y puerperio de las mujeres. Los
montos de las transferencias, el presupuesto y la cobertura de este programa lo
posicionan como uno de los programas de asistencia por hijo méas relevante en la region,
segin la CEPAL'". En el segundo caso, el alcance del Programa de Ciudadania
Portefia est4 acotado a hogares residentes en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires en

situacion de pobreza.

La forma de entrega de la transferencia para el caso de la AUH es a través de una
tarjeta de débito mientras que en el caso del programa para Buenos Aires, se realiza a

través de una tarjeta magnética (tarjeta de compra).

A partir de las publicaciones realizadas por el Banco Mundial, surge que mas alla
del incremento efectivo en el nimero de individuos poseedores de cuentas bancarias a
nivel global, una proporcién muy alta pareciera no hacer uso de las mismas (Carballo y
Vinocur, 2017). Es por ello que, como fuera ya mencionado, los beneficios de la
inclusion financiera no pueden considerarse Unicamente a partir del incremento en el

namero de cuentas bancarias y Argentina no es una excepcion en este sentido.

Una forma clara de notar si los beneficiarios Anses que cobran las TMC a través
de una cuenta bancaria poseen las mismas vacias o sin movimiento, es analizando el

monto reintegrado de I\VVA correspondiente al uso del medio de pago electrénico.

Y A marzo 2019, el monto de la transferencia por AUH asciende a los $2.652 por hijo. Esto representa el
21% de un salario minimo vital y mdvil. Y su cobertura (4 millones de nifios a diciembre 2018)
representa aproximadamente un 30% del total de nifios menores de 18 afios que figuran en el
Administrador de Datos de Personas (ADP).
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Los beneficiarios Anses ascienden a mas de 16 millones de personas, de los cuales
solo una parte es elegible para el reintegro de IVA analizado en el presente documento.
Esto es, no sélo las transferencias monetarias condicionadas (AUH) sino también los
jubilados de la minima, la pension no contributiva (PNC), la pension por fallecimiento y
la pension al adulto mayor (PUAM) son participes de la devolucion. Es decir, a datos de
mayo 2018, la cantidad de beneficiarios ascendia a 6.376.854 personas. De acuerdo con
informacion oficial, la cantidad de beneficiarios que hicieron uso del reintegro y por
ende realizaron compras con tarjeta de débito, para el mismo periodo de mayo 2018, fue

de 1.432.520 personas.

De acuerdo con la informacion oficial, la proporcion de los beneficiarios que
hicieron uso del reintegro se mantuvo en los mismos niveles entre diciembre 2017 y
mayo 2018. Tal como lo ilustra la figura N°2, practicamente no hubo variacion en el
ultimo semestre del que se tiene informacion respecto a la cantidad de beneficiarios que
realizaron compras con tarjeta de débito. Si se analiza con mayor detalle, la proporcion
ronda entre el 13% y el 28% al interior de cada subgrupo siendo aquellas personas que
cobran una pensién no contributiva las que mayor uso hicieron del reintegro en

contraposicion a las titulares de AUH que tienen la menor tasa de penetracion.
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Figura N°2: Devolucion 15% IVA — Anélisis del universo de beneficiarios

habilitados para el beneficio
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Anses

Estos datos nos llevan a replantear si efectivamente hay una correcta inclusion
financiera de los usuarios. La apertura de las cuentas bancarias y el cobro de
asignaciones y pensiones por medio de tarjetas de débito no son suficientes si las

personas contintan operando por fuera del sistema financiero.

A este respecto, la encuesta de medicion de capacidades financieras llevada
adelante por CAF - Banco de Desarrollo de América Latina en colaboracion con el
Banco Central de la Republica Argentina (con la que se trabaja en profundidad en la
seccion VI.) durante 2017, interroga a aquellos individuos que aducen cobrar una
jubilacién y/o pension o alguna forma de asistencia social (plan social, asignacion
universal por hijo, seguro de desempleo, etc.) mediante un deposito en cuenta bancaria,

sobre qué hacen habitualmente con el dinero que les depositan.
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Entre quienes extraen el dinero de una sola vez y quienes lo extraen en partes
durante el mes, se encuentran el 75% de los jubilados encuestados. Estas cifras
empeoran en el caso de quienes reciben una asistencia social. El 81% de los encuestados
menciona que extrae el dinero y utiliza el efectivo versus un 19% que como ilustra la
figura N°3, mencionan que lo utilizan para hacer compras y pagos con tarjeta de débito,

de crédito y transferencias.

Figura N°3: ;/Qué hacen habitualmente con el dinero que les depositan? —

Receptores de Asistencia Social

90% ~

81%
68% -
45% -
23% - 19%
0% - .
Lo extraen Lo utilizan con tarjeta de débito,

de crédito y transferencias

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Encuesta de medicion de

capacidades financieras, CAF.

Estas cifras reflejan una escasa inclusion financiera en términos de uso de los
medios de pago electrénico disponibles. El presente estudio busca entonces distinguir

qué factores principales hacen a la inclusion financiera de la poblacion bajo analisis.
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Hipotesis
La revision de los indicadores financieros para Argentina clarifica respecto a cual
es la actual situacion del sistema. Como ya fuera mencionado, es menester tomar en
consideraciéon que la inclusion financiera abarca no sélo el acceso, sino también la

capacidad financiera. Y un componente importante de la capacidad financiera es la

educacion financiera.

La hipotesis que guia este trabajo es que, en ausencia de costos de transaccion, los
beneficiarios de TMC tendréan incentivos para participar del sistema financiero. Esto es
especialmente cierto para los beneficiarios de Anses, quienes ademéas reciben el

reintegro del IVA.

En este escenario, entre los potenciales beneficiarios de TMC, los beneficiarios de
las transferencias hacen un mayor uso de la tarjeta que aquellos que no son

beneficiarios.

V1. Datos y Diseflo de Investigacion

Con el objetivo de estudiar una instancia particular de un fenémeno (la inclusion
financiera) dentro de un contexto determinado (la implementacion del Régimen de

reintegro de IVA), distintos tipos de andlisis seran abordados.

Por un lado, un analisis de tipo cuantitativo con un modelo OLS estimado a partir
de los datos de la encuesta de medicion de capacidades financieras llevada adelante por
CAF - Banco de Desarrollo de América Latina en colaboracion con el Banco Central de
la Republica Argentina busca echar luz sobre la penetracion del uso de la tarjeta de

débito en la poblacion argentina.
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Se trata de una encuesta de representatividad nacional, realizada durante 2017,
que tiene un margen de error de +/- 2,8%'®. Esta encuesta, cuya metodologia ha sido
desarrollada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE), es sumamente relevante ya que permite no sélo contar con una linea de base
para el desarrollo de mejores politicas publicas en materia de inclusion y educacion
financieras sino que como fuera mencionado anteriormente, también permite la
comparacién con otros paises de la regién que han realizado la misma encuesta'®. Las
estadisticas descriptivas que arroja la misma son insumo del presente trabajo como

también los resultados que arroja el modelo desarrollado a continuacion.

Global Findex Database es otra fuente de informacion cuantitativa suministrada
por el Banco Mundial que proporciona mas de 850 indicadores de inclusion financiera a
nivel de pais, resumidos para todos los adultos y desagregados por caracteristicas
demogréficas clave. Aqui la relevancia radica en la posibilidad de tener las estadisticas
en tres momentos del tiempo ya que la encuesta se viene realizando cada tres afios desde

2011.

Por ultimo, en lo que respecta a los datos cuantitativos, nimeros oficiales del
programa de reintegro de IVA para dos momentos del tiempo (diciembre 2017 y mayo
2018) son esenciales para tomar dimensién del alcance y penetracion de la politica. No
obstante ello, los datos administrativos del programa seran Utiles solo para las

estadisticas descriptivas. Esto es asi, ya que la disponibilidad de datos sobre los

8 Fueron encuestadas cara a cara 1.224 personas mayores a 18 afios de todos los niveles
socioecondmicos, tanto residentes en las zonas urbanas como también en zonas rurales de 25 regiones del
pais.

19 A nivel internacional, el indice de educacion financiera de Argentina (11,49) lo ubica en el lugar 37 de
39 economias que han aplicado la encuesta y para los que existe informacién comparable, por debajo del
promedio de los paises de la OECD (13,7). A nivel de los paises latinoamericanos que han realizado la
encuesta (Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Pert), Argentina muestra el indice méas bajo de educacion
financiera.



36

beneficiarios de la ANSES que utilizan el reintegro es limitada: No sabemos quiénes
son los beneficiarios de Anses que reciben el reintegro del IVA y quienes no debido al
secreto estadistico que tienen los datos de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP), encargada en Ultima instancia de hacer los cruces de informacion
pertinentes para establecer quiénes son elegibles en funcion a la grilla suministrada por
ANSES. De este modo, no se dispone del microdato sino que la informacion oficial esta

agrupada por categoria de beneficiario.

Por otro lado, un andlisis mas cualitativo complementara el trabajo abordado a
partir de diez entrevistas en profundidad realizadas a mujeres titulares de AUH. Las
entrevistas, realizadas en el mes de diciembre de 2018, abordaron de manera pertinente
los hébitos de uso de la tarjeta de cobro de la asignacion. A partir de una guia de pautas
con preguntas abiertas y con herramientas para profundizar sobre las razones, se indagd
sobre: descripcion de la familia, cantidad de nifios que reciben la asignacion, edades de
los nifios, combinacion con otros ingresos, combinacion con créditos de la ANSES.
También se relevo el nivel de bancarizacion y habitos de compra con el importe de la
asignacién, lugares de consumo, forma de consumo, uso de la tarjeta en cajeros (lugares
y bancos) y comercios, razones de uso de una modalidad sobre otra y se exploré sobre
posibles barreras de uso de la tarjeta como tarjeta de débito propiamente dicha. Este
material®® es fundamental para lograr una mirada mas objetiva desde la 6ptica de los

beneficiarios de la politica.

20 |_as entrevistas fueron llevadas a cabo por la consultora MBC Mori. A través de un incentivo de 500
pesos en efectivo para cada participante, se convoco a 10 mujeres usuarias de al menos el 80% del monto
recibido en el subsidio, con nifios a cargo menores de 12 afios y nifios de 12 afios 0 mas. Las mismas
asistieron a la entrevista con la tarjeta y DNI.
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Desafios del disefio

El esfuerzo por responder las preguntas de investigacion planteadas en un
comienzo nos lleva a buscar entender de qué depende la inclusion financiera. Esa
busqueda nos enfrenta con la imposibilidad de realizar un experimento en el que se
asigne de manera aleatoria un tratamiento. Otorgar la AUH o el beneficio del reintegro,
0 brindar educacion financiera a un grupo y no a otro, seria en principio posible, pero
ninguno de los programas que aqui se estudia fue implementado aleatoriamente.
Ademas, una implementacion aleatoria de un beneficio social podria generar dilemas
éticos al decidir de manera arbitraria a quién asignarlo ante igualdad de factores. Como
fuera ya estudiado, la aleatorizacion es una forma de eliminar el riesgo de que exista una

variable omitida (Fisher 1935; Duflo y Kramer 2006) en los modelos causales.

Por lo cual, el analisis de regresion no busca estimar efectos causales sino indagar
si variables de interés tedricas estan correlacionadas con el uso de la tarjeta. Idealmente
queremos ver si los beneficiarios del reintegro utilizan mas la tarjeta, luego de que
controlamos por factores correlacionados con ser beneficiario de ANSES y la
participacion de las personas en el mercado financiero. Ante esta limitante, la evidencia
cualitativa puede enriquecer en gran medida la comprension e interpretacion de los
coeficientes que estima nuestro modelo. Es por ello que sera fundamental el anélisis

cualitativo que complemente a nuestro estudio.

Recordamos las hipotesis que guian este trabajo: si los incentivos econdmicos son
suficientes 0 no para incrementar la inclusion o si por el contrario existen costos de
transaccion que limitan el efecto de las TMC sobre la inclusion financiera de los

sectores mas vulnerables.
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Sabiendo esto, el modelo presentado en la seccidn anterior, es un modelo de
probabilidad lineal para datos binarios en el cual se busca comprender cémo los
cambios en los predictores se traducen en la probabilidad de observar un resultado

ordinal particular. Especificamente:

yis = a0 + alMujeris + a2Edadis + a3Edadis? + a4Nivel Educis + a5NSEis +

abAsist_Socis + a7Jubiladois + a8Desempleois + a9AUHis + 6s + &is,

donde yis es una variable dicotomica igual a 1 si la persona ha realizado compras
en comercios con tarjeta de débito en los Gltimos dos afios y cero si no lo ha hecho®;
Mujeris toma valor 1 en el caso que sea una mujer la encuestada y cero si se trata de un
hombre; Edadis es una variable continua que marca la edad del encuestado y se
incorpora junto con la edad elevada al cuadrado; Nivel Educis es una variable
dicotomica igual a 1 si la persona tiene la secundaria completa 0 mas y cero si sus
estudios basicos son incompletos; NSEis es otra variable dicotomica que agrupa los
niveles socioeconomicos y toma valor 1 para aquellos valores considerados medio/alto
y cero para los niveles mas bajos; Asist_Socis toma valor 1 si el encuestado o algin
miembro de la familia cobra alguna forma de asistencia social (plan social, asignacion
universal por hijo, seguro de desempleo, etc.) y cero si no lo hace. Algunos modelos
buscan identificar especificamente a los beneficiarios de AUH con la variable AUH,
una variable dicotomica que identifica a aquellas personas que reciben la asistencia
social pero no son jubilados, tienen al menos un hijo menor de 18 afios y sus rangos de
ingresos se ubican entre los valores minimos de una prestacion por AUH y 5 veces el

valor de la prestacién como valor maximo (ya que se puede cobrar hasta por cinco

L En el cuestionario, se trata de la pregunta: C2a. “;Podria indicarnos si ha realizado (compras en
comercios con tarjeta de débito) en los Gltimos dos afios 0 no?”
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hijos). Los modelos también incluyen la variable Jubiladois , que es igual a 1 si la
persona es jubilada y cero en el caso contrario; y Desempleois, que es 1 si la persona se
encuentra buscando empleo y cero si no es asi. Finalmente, 8s es un efecto fijo por
provincia en la que fue tomada la encuesta y €i es el término de error. Se incorporan los
efectos fijos por provincia para controlar la heterogeneidad propia de cada provincia en
la que fuera tomada la encuesta, esto es, principalmente las diferencias en lo que
respecta a la infraestructura de sus sistemas financieros (ATMs per capita, sucursales
bancarias, etc.). Se considera que esta estd correlacionada con las variables

independientes, por lo que se busca eliminarla de los datos a través de la diferenciacion.

Debido a las limitantes antes mencionadas, el analisis cuantitativo busca detectar
si el hecho de percibir una asistencia social o el pago de las prestaciones previsionales
(con su potencial reintegro de IVA) por parte del Estado explican una mayor propension
a usar la tarjeta de débito en la poblacion encuestada, controlando por el resto de las
variables incorporadas: edad, género, educacién, nivel socioecondémico y situacién
laboral. Aqui es importante aclarar que se considera el uso de la tarjeta de débito para
realizar compras en comercios como una variable proxy para medir la inclusion
financiera de la poblacion (nuestra variable dependiente), haciendo alusion a uno de los

principales componentes de la inclusion: el uso®.

Poder tener acceso a una cuenta de transacciones es un primer paso hacia una
inclusion financiera mas amplia y alli radica la relevancia de las TMC como puerta de
entrada al sistema financiero para miles de personas. Ahora bien, de poco sirve si esas
cuentas no tienen movimientos y solo se utilizan para extraer el dinero en efectivo por

cajero automatico. Siguiendo la definicion del Banco Mundial de inclusién financiera,

22 «E] uso alude al grado de utilizacién de productos y servicios financieros, por ejemplo, la frecuencia de
uso de una cuenta bancaria o porcentaje de adultos con un crédito vigente” — BCRA.
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las cuentas —en este caso- de la seguridad social deberian satisfacer las necesidades de

transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro.

El principal riesgo para interpretar las regresiones es que los beneficiarios ANSES
son distintos de aquellas personas que no reciben beneficios de la ANSES.
Especialmente, tienen menores ingresos. Los modelos controlan por ingreso y por
variables que pueden correlacionar con ingreso (edad, género, educacién). Sin embargo,
es posible que permanezca alguna heterogeneidad no observada (u observada pero no
controlada efectivamente por nuestro modelo). Por ello, también se estima el mismo

modelo para las personas con nivel socioeconémico bajo.

VII. Resultados

Es asi que se busca testear si el hecho de percibir una asistencia social tenga un
impacto en los niveles de uso de la tarjeta de débito. De igual modo, se puede testear si
el género y la edad como también el nivel socioecondmico y el nivel educativo de los
encuestados estan correlacionados con la penetracion del medio de pago en sus compras
diarias. Por ultimo, se incluyeron al modelo dos variables adicionales que buscan
recoger de manera mas aproximada los efectos de la politica de reintegro de IVA, al

incluir las variables de jubilado y AUHZ.

De este modo, siguiendo la hipdtesis sostenida, lo que se espera encontrar s un
efecto positivo de las TMC sobre la inclusidn financiera de los sectores involucrados, en
ausencia de costos de transaccion. A su vez, se espera un impacto positivo de nuestra
variable educativa puesto que la barrera educacional estimamos seria menor en aquellas

personas con mayor nimero de afios promedio de escolaridad. Y, en lo que respecta a

%% Se trata de una aproximacion debido a que no todos los titulares de AUH ni todos los jubilados que
cobran la minima prestacion son sujetos pasibles del reintegro.
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nuestra variable de nivel socioeconémico, se espera que un mayor nivel impacte

positivamente en el desarrollo financiero y por ende en nuestra variable dependiente.

De este modo, la tabla N°1 arroja los resultados de las estimaciones. Se presentan
cinco de los modelos desarrollados: el primer modelo es un modelo de probabilidad
lineal simple, en el segundo modelo se incorporan los efectos fijos por provincia, en los
modelos 3 y 4 se incorporan nuevas variables sobre la base del modelo 2 (con efectos
fijos) y en el modelo 5 se acota el andlisis al subconjunto de encuestados con un nivel

socioeconémico bajo.

Las conclusiones que se pueden extraer de los coeficientes estimados en los
primeros dos modelos son varias. En primer lugar, se puede concluir que si bien se
incorpora a los beneficiarios de asistencia social en el sistema financiero (con el pago
mediante tarjeta de débito) y se les otorgan incentivos economicos (devolucion 1IVA)
esto no es suficiente para que aumente el uso del medio de pago. Esto se nota al ver que
tanto nuestra variable de asistencia social como la variable construida para identificar
especificamente a titulares de AUH no son significativas en ninguno de los modelos y

los coeficientes son cercanos a cero.

En segundo lugar, en lo que respecta a la edad, el modelo arroja que el uso de la
tarjeta de débito aumenta con la experiencia de las personas. Complementariamente, son
el nivel educativo junto con el nivel socioeconémico los factores més determinantes en
los modelos. Se puede inferir que esto esta correlacionado posiblemente con la falta de
informacién y desconocimiento del sistema financiero que tiene la poblacion mas
vulnerable. A este respecto, algunas de las conclusiones que realiza la CAF sobre los

resultados arrojados por la encuesta van alineadas con los resultados del modelo.
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Especificamente, mencionan que los mayores desafios en educacion financiera se

localizan en la poblacion vulnerable de acuerdo a las variables antes vistas.

Por ultimo, sorprende en el modelo que la variable que identifica a las personas
jubiladas no solo sea significativa sino que también muestre una relacion positiva con
nuestra variable dependiente. Ante las sospechas de que exista una interferencia en la
asociacion entre estas variables, se decidié sumar a la variable Ingresois. Se trata de
otra variable dicotdmica que agrupa los rangos de ingresos informados y toma valor 1
para aquellos valores superiores al salario minimo vital y mévil y cero para los ingresos

mas bajos.

Ante la presuncion de gue exista una interaccion cuando el uso del medio de pago
en aquellas personas en condicion de jubilado varia segun los diferentes niveles de
ingresos percibidos, es que se crea una nueva variable (JubXIng) que sea el producto de
las variables Jubilado e Ingreso y se vuelve a correr el modelo de regresion. Los

resultados se encuentran en la tabla n°1, modelo 3%.

**En el modelo 3 disminuye el nimero total de observaciones debido a que no todos los encuestados
respondieron la pregunta sobre el nivel de ingresos que poseian. Al incluir esta variable y la interaccién
en el modelo, cae el N considerado.
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Tabla N°1. Resultados de la Estimacion

NSE Medio/Alto 0,119*** 0,117** 0,101** 0,118** -
[0,031] [0,032] [0,033] [0,032]
Mujer 0,056* 0,057* 0,066* 0,060* 0,036
[0,027] [0,020] [0,022] [0,021] [0,038]
Edad 0,019*** 0,018*** 0,017**  0,013** 0,013
[0,004] [0,003] [0,004] [0,003] [0,006]
Edad_sqr -0,0002***  -0,0002**  -0,0002** -0,0001** -0,0001
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Nivel educativo 0,185*** 0,181*** 0,169***  0,188*** 0,110*
[0,031] [0,026] [0,024] [0,025] [0,044]
Desempleado -0,102 -0,104 -0,107 -0,106 -0,063
[0,053] [0,076] [0,082] [0,076] [0,099]
Asistencia Social -0,013 -0,005 -0,005 -0,002 0,030
[0,037] [0,047] [0,047] [0,048] [0,069]
Jubilado 0,194** 0,179** 0,269*** 0,139
[0,063] [0,056] [0,062] [0,081]
AUH 0,046 0,029 0,071 0,026 -0,008
[0,066] [0,058] [0,047] [0,058] [0,054]
Ingreso 0,080 0,058
[0,046] [0,040]
Jubilado*Ingreso -0,131*
[0,056]
JubiladoMinima 0,153
[0,072]
_cons -0,129 -0,165 -0,072 -0,016
[0,082] [0,087] [0,082] [0,119]
Number of obs 1224 1224 1194 1224 507
R-squared 0.0821 0.0820 0.0839 0.0780 0.0326

El modelo 3, comprueba que al estimar la proporcién de uso de la tarjeta de

débito, existe interaccion entre la condicion de jubilado y el nivel de ingresos obtenido.
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El coeficiente del término de interaccion es significativamente distinto de cero
(p=0,036), y aunque el del término del ingreso no lo sea (p=0,104) se mantiene en el
modelo en aplicacion del principio jerarquico. De este modo, se interpreta que la mayor
penetracién del medio de pago no estd asociada univocamente a la condicién de
jubilado sino que responde a aquellas personas jubiladas con un nivel de ingresos
superior al salario minimo vital y movil. Este subgrupo de personas no esta alcanzado
por el beneficio del reintegro de IVA ya que sélo abarca a aquellos jubilados que cobran

la prestacién minima.

Para completar el andlisis, se decidié correr un nuevo modelo en el que en lugar
de ver la interaccion entre la condicion de jubilado y el nivel de ingresos (estas variables
se omiten), se incorpora una nueva variable que identifica a aquellos jubilados que
tienen un nivel de ingresos bajo. De este modo, el modelo nimero 4 reline a ese grupo
de individuos y confirma la presuncion del modelo 3 al tratarse de una variable no
significativa. Es decir que, este hallazgo nos permite inferir que la devolucién de IVA
en los grupos tanto de jubilados como de titulares de AUH no estaria siendo

significativa como para explicar un mayor uso de la tarjeta de débito.

Ahora bien, se decidi6 acotar el analisis al sub-segmento de individuos cuyo nivel
socioecondmico es considerado bajo para ver si el hecho de recibir una asistencia social
controlando por dicho factor, influye en nuestra variable dependiente. EI modelo 5
arroja entonces que nuestras variables de interés contindan siendo no significativas en
este sub-segmento de encuestados y solo el nivel educativo es levemente significativo

(p=0,027).

Aqui se testeo si existe alguna interaccion entre el uso del medio de pago en

aquellas personas con mayor nivel educativo segun perciba o no una asistencia social. A
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priori, se esperaria que el nivel educativo de los encuestados en el sub-segmento de
individuos con nivel socioeconémico bajo esté correlacionado con el hecho de percibir
una asistencia social y exista una interaccion en el modelo. No obstante ello, la
condicionalidad de asistencia escolar que suelen tener los programas evaluados recae
sobre los nifios y son los padres quienes responden la encuesta. A su vez, el no
contemplar la educacién financiera como un pilar dentro de los programas de asistencia

social en el pais, explicaria que la interaccion sea no significativa en el modelo.

Resumiendo

Una vez corridos todos los modelos, la evidencia nos hace rechazar la hipétesis
presentada. En ninguno de nuestros modelos resulto significativo el hecho de percibir
una asistencia social, ser titular de una AUH o percibir una jubilacion minima- es decir,
ser beneficiario Anses- para explicar un mayor uso de la tarjeta de débito. Adln
acotando el analisis a aquellos individuos con nivel socioeconémico bajo, las TMC no
fueron relevantes. Si fue significativo el nivel educativo de los encuestados al momento
de explicar una mayor penetracion del medio de pago en todos los modelos

instrumentados.

Esto nos lleva a concluir tres cosas. En primer lugar, tal como surgi6 de la
revision de la literatura, la presencia de costos de transaccion hace inevitable rechazar la
hipdtesis enunciada. La evidencia empirica muestra que, dado el sistema financiero
argentino, recibir los pagos de la seguridad social a través del mismo no es suficiente
para lograr una completa inclusion financiera de la poblacion objetivo. En segundo
lugar, los incentivos econdmicos de la manera en que fueron implementados por el

Régimen de reintegro de IVA no explicaron un mayor uso de la tarjeta de debito. Por
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ultimo, el nivel educativo de la poblacion es determinante para explicar un mayor o

menor uso del sistema financiero.

Analisis Cualitativo

Como fuera ya mencionado, el objetivo del anlisis cualitativo es complementar el
enfoque cuantitativo y observar si esta alineado con los resultados y las conclusiones
tomadas del modelo. En esta linea, el set de entrevistas tenia como propdsito conocer las
razones por las cuales las beneficiarias de la Asignacion Universal por Hijo no utilizan
las tarjetas de débito del plan para comprar en comercios y asi aprovechar la devolucion
del 15% asignada para estas cuentas. Para ello, se entrevistd a 10 mujeres: 8 del Gran

Buenos Aires, 1 de Mar del Plata y 1 de Otamendi, Provincia de Buenos Aires.

La muestra entrevistada retne diferentes caracteristicas familiares: hogares
monoparentales, familias ampliadas, hogares nucleares y familias ensambladas. En
cuanto a los niveles educativos, dos de las mujeres entrevistadas estudian, en un caso
estd terminando el secundario y, en el otro, asiste a talleres enmarcados en un programa

de capacitacion del Gobierno de la Ciudad; en este caso recibe un subsidio para asistir.

Considerando las caracteristicas socioeconémicas con las que se debe contar para
acceder al beneficio, es esperable que este publico, en los casos en los que trabajan, lo
hagan en concepto de (“changas”) y esporadicamente, lo que genera ingresos
informales, sin seguridad social asociada y cobros de manera intermitente o irregular.

Aunque la referencia mas habitual es al empleo doméstico, hay otras menciones.

Al momento de hablar de la AUH, en general, a las entrevistadas les cuesta
precisar exactamente cuanto dinero cobran de la asignacion, las cifras que mencionan
son estimadas. No comprenden cabalmente qué conceptos se descuentan y por qué a

veces tienen en la cuenta bancaria mas dinero del esperado a veces menos. Si bien los
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montos que difieren no les resultan significativos, de observar una discrepancia en la

acreditacion, no saben a que concepto refiere.

Este desconocimiento proviene de no saber cuanto efectivamente es el monto de
la AUH ya que tiene una periodicidad de actualizacién que no terminan de precisar
sumado a descuentos y acreditaciones que en algin caso podrian provenir del reintegro
del 15%, pero no estan conscientes de esto (“El 10 siempre me adelantan $300 y debe
ser esto [En referencia a la devolucién del 15%], como que me ponian $300 y después

los $1000”).

La percepcion sobre el monto de la asignacién varia dependiendo del caso. Asi es
considerado en general como (“Poco™) o marginal, cuando hay un solo nifio beneficiario
en el hogar. No obstante, en los casos donde hay un solo nifio en el hogar pero convive
con adultos que tienen otros ingresos, se considera una (“ayuda’), aunque no influye

sustantivamente en la economia familiar.

Si bien en lineas generales el importe recibido no deja margen para ahorrar, se
menciona la intencion de dejar un remanente en la caja de ahorro para eventuales
situaciones en las que se requiere de dinero extra como el inicio de clases, festejar un
cumpleafios o comprar medicamentos en caso de que el nifio se enferme. Pero, persiste
la creencia de que el dinero que queda en la cuenta puede ser devuelto a la ANSES si no

se utiliza en el mes en que se entregd?>.

Sumado a esto, se observa de manera generalizada desconocimiento sobre la

politica de reintegro del 15%. De todos modos, el conocimiento sobre la posibilidad de

% Algunas de las menciones de las entrevistas al respecto: “me dijeron que te retiraban el dinero™; “lo que
era del embarazo lo iba dejando en la caja de ahorro, iba haciendo como un fondito. Pero me dijeron ahi
en el banco, o en la ANSES, no me acuerdo, que no, que si no lo retiraba se vuelve para el fondo de la
ANSES, no lo podes dejar como caja de ahorro. Lo tenes que retirar el mes de cobro”; “yo no sé qué pasa
si no usas la plata completa en un mes”.
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usar la tarjeta de débito para compras esta fuertemente difundido. En todos los casos
mencionan que la pueden usar en comercios, sin embargo, mayoritariamente, persisten
creencias erradas, actitudes hacia el uso del efectivo y habitos de compra que impiden

que esta préactica crezca y se establezca como principal forma de gasto del dinero.

Es asi que el cobro se hace mayoritariamente por cajero automatico. Las razones
principales que se esgrimen son ‘voluntad de manejarse con el efectivo’ y ‘mayor
comodidad para retirarlo’. En el caso de preferir el efectivo, también impera la
sensacion de mas control sobre el gasto y sobre el remanente de dinero disponible?. El

cajero también es preferible a la ventanilla porque pueden retirarlo en cualquier banco.

En pocos casos, aparece como barrera a la tarjeta de débito el desconocimiento
sobre el producto bancario, en esas ocasiones las entrevistadas entienden que usar la
tarjeta para compras pueden hacerlas incurrir en gastos extra. En parte, esta creencia
puede basarse en gue, en determinados bancos, se les cobra una comisién por extraccion

de dinero.

Profundizando en lo que respecta a las funcionalidades de las cuentas de las que
son titulares, se consultd de manera guiada por distintos atributos de la caja de ahorro.
Persiste un desconocimiento generalizado sobre la asignacion del CBU por cada cuenta,
la posibilidad de hacer transferencias, de poder realizar depdsitos o tener débitos
automaticos. A su vez, se detectd que no existe el habito de entrar al homebanking, en

general porgque desconocen esta posibilidad.

% «goy mas del efectivo, prefiero la plata en mano, como que la controlo mas, porque vos en el
supermercado pasas la tarjeta , [...], pero no sabes cuanto te queda, entonces después en algin momento
tenes que ir al cajero para ver cuanto te queda”.
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De igual modo, se confirmd que tampoco usan, y en muchos casos, no sabian que
podian usar el débito para hacer pagos de servicios como transporte, luz, agua; compras

0 pagos on line en Mercado Libre o similares.

A modo de resumen, siete de cada diez entrevistadas utilizan el cajero automatico
para retirar la Asignacion. En dos casos se realiza por caja, pero esto por problemas en
la tarjeta, y un solo caso prefiere la compra con débito (Este es el Gnico caso donde se
menciond espontaneamente la devolucién de un importe no especificado, aunque la
entrevistada explica que es una creencia no confirmada). Siempre en relacion al retiro

del efectivo, en ningln caso se deriva la misma a un tercero, ni siquiera parcialmente.

Reintegro de IVA

Al momento de profundizar en la idea del 15% de reintegro de IVA, en lineas
generales, la primera reaccion fue reconocer el desconocimiento y enfatizar su
incredulidad (““;Pero esto es verdad?”), (“Pero €sto va a pasar”), (“‘;En serio ocurre
esto?”); (“Es que no tenia idea, no tenia idea de en serio”). Solo dos casos
confirmaron la creencia de que este beneficio existia. En uno de ellos, la creencia estaba

ligada a que la devolucion solo era realizada si el gasto se hacia en un supermercado.

Aunqgue el conocimiento sobre la posibilidad de usar la tarjeta de débito para
compras esta fuertemente difundido, de manera generalizada se desconoce la politica de
reintegro del 15%. Como fuera ya mencionado, persisten creencias erradas, asi como
actitudes hacia el uso del efectivo y habitos de compra que impiden que esta practica

crezca y se establezca como principal forma de gasto del dinero.

En todos los casos mencionan gastos diarios, de montos pequefios, que se realizan

en comercios informales o puestos donde tienen la percepcion de que no se acepta la
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tarjeta de débito y tampoco existe el habito de preguntar por esta forma de pago. Es para

estos consumos donde el uso del efectivo les resulta irremplazable.

Es importante sefialar que en pocos casos aparece como barrera el
desconocimiento sobre el producto bancario (tarjeta de débito). Si en cambio resulta una
barrera la idea de que usar la tarjeta para compras puede hacerlas incurrir en gastos
extra. Lateralmente se menciona que es dificil controlar el remanente de dinero

disponible si se compra con débito.

En sintesis, el desconocimiento sobre el beneficio de devolucion del 15% que se
ofrece por la compra con débito es una barrera fundamental para su uso. Este factor es
claramente méas extendido que cualquiera de las hipétesis que se pueda tener al respecto
(estigma, negocios sin posnet, etc.). Mas adn, las creencias erradas sobre el uso de la
tarjeta de deébito deberan ser atacadas con informacion confiable y de parte de
comunicadores ‘clave’ para las beneficiarias como podrian ser ANSES, comercios,

bancos.

Por altimo, se comprueba que la conectividad no es un problema pre existente
para la inclusion financiera y el uso de los atributos bancarios que ofrece la tarjeta
débito y la caja de ahorro. El uso de internet estd profundamente difundido a través del
celular. Apoyarse en este asset permitira que las beneficiarias conozcan fehacientemente

las posibilidades que brindan los servicios bancarios y los utilicen.

Explicaciones alternativas a nuestros resultados

Como fuera considerado al comienzo de este trabajo, la falta de uso de los

servicios financieros a los que se tiene acceso puede responder a distintas razones.



51

Del anélisis cuantitativo surge que el nivel educativo es el predictor mas
significativo en los modelos elaborados al momento de explicar el mayor o menor uso
de la tarjeta de débito. Ante la presuncidn de que existan otras variables omitidas en
nuestros modelos, el anélisis cualitativo complementa el estudio. De alli surge que
existen otras explicaciones alternativas al escaso uso del medio de pago en la poblacién

bajo estudio.

De las entrevistas con mujeres titulares de AUH surgieron las siguientes

potenciales razones:

Poco margen para ahorrar.

e Creencias erradas de que el dinero que queda en la cuenta puede ser

devuelto a la ANSES si no se utiliza en el mes en que se entrego.

e Desconocimiento sobre la politica de reintegro del 15%.

e Preferencia sobre el efectivo.

e Tipo de consumo: gastos diarios, de montos pequefios, que se realizan en

comercios informales.

Falta de educacion financiera.

En ningun caso surgio la falta de confianza en las instituciones financieras, el
miedo a endeudarse o el estigma como resultado psicoldgico a una discriminacion

sistematica en el pasado, como explicaciones alternativas a la falta de uso.

Por el contrario, el desconocimiento sobre el beneficio de devolucién del 15% y la
falta de educacion financiera son los dos factores mas extendidos. Este Gltimo va desde

el hecho de no comprenden qué conceptos se descuentan y por qué a veces tienen en la
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cuenta bancaria mas dinero del esperado a veces menos; hasta la falta de conocimiento
respecto a las funcionalidades de la cuenta, esto es, la posibilidad de realizar pagos de

servicios, hacer transferencias, utilizar el CBU o el homebanking, entre los principales.

VI1II. Conclusion

En el presente trabajo nos propusimos indagar en la relacién entre los programas
de transferencias monetarias condicionadas y la inclusion financiera de sus beneficiarios
a partir del vinculo que se genera con el sistema financiero. A su vez, se analizo el rol
que juegan los incentivos econdmicos en el fomento al uso de medios de pago
electronico en dicho segmento de la poblacién. Utilizando una combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos, se puso especial atencion en el caso argentino. Es alli donde
encontramos que la apertura de cuentas bancarias para el cobro de las prestaciones de la
seguridad social no es suficiente para lograr la inclusion financiera de la poblacién
objetivo. De igual modo, los incentivos econdmicos ofrecidos bajo el esquema en que

fueron implementados en nuestro caso de estudio tampoco resultaron convenientes.

La literatura y las experiencias relevadas indican que para lograr una verdadera
inclusion financiera de los beneficiarios de programas sociales es necesaria una accion
integral en diferentes &mbitos. Desde el lado de la demanda, la educaciéon financiera y el
desarrollo de incentivos son necesarios para estimular el uso adecuado de los productos
financieros pero no suficientes. Desde el lado de la oferta, se requieren productos y
canales adecuados asi como mejoras en el servicio al cliente. A su vez, desde el punto
de vista de la regulacion es menester reducir las barreras regulatorias e impulsar nuevas
estrategias de proteccion al consumidor. Por dltimo, y en lo que hace al objeto de

estudio del presente trabajo, desde la perspectiva de los Programas de Transferencias
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Monetarias Condicionadas es necesario alinear los mensajes institucionales y ser claros

al momento de introducir a los beneficiarios en el sistema.

En este sentido, las reformas que son necesarias para aumentar la inclusion
financiera son varias. Siguiendo a De Olloqui et.al. (2015), entre las reformas
pendientes estan aquellas necesarias para simplificar las cuentas basicas y disminuir los
costos de acceso al sistema; en materia de corresponsales no bancarios reformas que
faciliten la expansién y viabilidad financiera de los mismos y en lo que respecta a la
estabilidad financiera del sistema, establecer los marcos prudenciales detras de las

normas de dinero electronico se listan entre las prioridades.

Al mismo tiempo, los gobiernos pueden seguir impulsando el mercado con
intervenciones directas. En Argentina se pueden resaltar los esfuerzos por impulsar la
interoperabilidad entre los medios de pago?’, la regulacién de las corresponsalias
bancarias y el plan federal de internet que busca promover el acceso a internet en todo el
pais; como las principales intervenciones actuales que se cree podrian tener en el

mediano plazo un fuerte impacto en el sistema financiero.

No obstante ello, la evidencia empirica arrojo luz sobre dos obstaculos a la
inclusion financiera de los beneficiarios de la AUH. En primer lugar, la politica de
reintegro de IVA tuvo problemas de implementacion. La sub-ejecucién del presupuesto
asignado al reintegro refleja tacitamente que se traté de una politica ineficiente®®. Las
entrevistas cualitativas realizadas con las beneficiarias sugieren que esto responde en

gran parte a un problema de comunicacion de la politica: sus potenciales beneficiarios la

2T Refiere tanto a la interconexion entre plataformas que permite la transferencia de recursos de una
cuenta digital de un proveedor a la de otro como a la conectividad de las plataformas digitales con las
géataformas bancarias tradicionales para efectuar pagos.

De acuerdo con datos oficiales, la ejecucion del presupuesto asignado al reintegro de IVA por compras
en comercios de venta minorista oscilé entorno al 25% en el afio 2017 y se encontraba utilizado sélo un
21% del presupuesto 2018 a mayo de dicho afio.
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desconocen; al igual que desconocen la forma en que se implementa. En segundo lugar,
otorgar beneficios econdmicos para fomentar el uso del medio de pago sin un
acompafiamiento y educacion financiera sobre la poblacion objetivo resulta en vano. Y
si bien surgieron de las entrevistas explicaciones alternativas a los resultados hallados,
las conversaciones con titulares de AUH dejaron ver que el desconocimiento sobre el
beneficio y la falta de educacion financiera son los dos factores mas extendidos. Se
identificaron creencias erradas en la poblacion respecto al uso de las cuentas bancarias
que imposibilitan un uso pleno de la herramienta financiera. Es alli donde los mensajes

institucionales y la educacion se consideran esenciales.

A partir del analisis desarrollado se puede concluir que los incentivos econémicos
en el fomento al uso de la tarjeta de débito de la forma en que fueron implementados
(escasa comunicacion oficial y sin acompafiamiento) no generan una mayor inclusion
financiera de la poblacion vulnerable. No obstante ello, no se descarta que sean
relevantes en otro escenario con mayor difusién del beneficio y un seguimiento sobre

los agentes involucrados.

Si bien la educacion financiera como tal no forma parte del plan de estudios
oficial en Argentina, nuestro modelo muestra como el nivel educativo de la poblacién es
determinante al momento de observar la permeabilidad hacia el uso de los medios de

pago electronicos.

En este punto es fundamental tomar en consideracion la medida utilizada para
dimensionar la inclusion financiera de la poblacion en nuestro modelo. EIl uso de la
tarjeta de débito para realizar pagos suele ser el uso mas extendido al analizar la

inclusion al sistema financiero pero no es el unico. Un futuro abordaje mas completo
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debiera considerar otras dimensiones adicionales tales como el ahorro o el crédito

formal en pos de identificar si existen las mismas limitantes aqui enunciadas.

Las TMC estan focalizadas en los segmentos més vulnerables de la poblacion y
logran vincularlos con el sistema financiero a través del pago mediante tarjeta de débito.
Lograr ofrecer educacién financiera a esas poblaciones, achicando la brecha digital y

generando confianza se cree es donde deben concentrarse los proximos esfuerzos.
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Rabust

Obita Coaf. Etd. ErE. t Bx|t]| [3%% Conf. Imterwal]
HEEMadizsAlts 21153125 .0310193 3.HE or.aao .0%8R551 - 180363939
Mujar S05ETRAS 02952487 .02 r.a42 .015859 1115309
Edad -015%972 .0dqBTAZ 4.02 or.aao 0100286 LO0Z291ETE
edad _sqr =.oopoz227 0000565 -4.02 or.aao =.0p0337r3a =.0o0l11&z2
HivelEducatblwe -1B55532 0314771 5.8% or.aao 1237877 .24730839
Dasenpleads =.10214E% 0533839 -1.52 0585 -.2066H4E .o0z3s%09
Asistenclasocial -.0133%231% 0378455 -0.3& r.721 - UBTTHZA 0807346
Retiradsjubilads 21542125 .dB398E 3.04 r.agz L0eE774 . 3138484
ALH -04qenhye LDBEE3S] D.E% b dB% --d844& -1 TeT096
_cons -.182E911 .104p08s -1.57 r.11g -.3869482 .0411e53

Modelo 2

. xtreg Dbito HEEMedioklto Mujer Edad adad sgr NivelEdweativo Desempleado hsistenciascocial Retiradojubilada AOH
> fa robust

Fixad-affects [within] regrassion Humbar of abs = 1224
Group wariable: Prowimcial Humbaer of groups = 1%
F-sq: within = O_0BO3 Ohs per graup: min = 16
batdaen = 0.14397 avg = H1.6
averall = O.0BZ0 max = 454
Fi89,14} = 32.01

corequ i, Xe) = D.0253 Frak > F - o.aaoo

{8td. Err. adjusted for 1% clusters in Provinciall

Rabust

Dbito Coaf. Etd. Ere. L BFxlt] [35%% Conf. Interwal]
HEEMadisdAltao 11753178 LD325315 2.El r.a03 0477345 < 1BTZRO0T
Mujaer SO5TEQED LO207079 .78 r.41% .012832% . 1016BEDS
Edad -J1BOASS 0035561 4.55% o.aao 003954355 LOZ6HEZ3E
edad_sqr -.000za%7 0000325 -4.00 r.a01 -.0r03z23 =.0o0asTZ
HivelEducatlve -181374e S02e235 &. 54 o.aao 1357062 L238243
Dasenpleados -. 1042922 LOTERAZETE -1.37 0.15%2 -.2ET9584 0534141
Asistenclasccial -.005T41% .0875336 -0.12 o.90e -.1086778 0371541
Retiradojubilads -175007e -O5EZ28 .18 o.aay 0524083 LE23HE0DT
ADH -025211% .O5H21ZE 0.5 .23 -. 055757 . 15437396
_cons -.125%1744 LDB23E8E -1.57 r.13% -. 3055353 0471506

sigma_u L13TBTZS2

sigma_a .4EHTTIET

rho LOTHElE04 ifraction af variance due te u_1i)
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Modelo 3

- ®treg Dbito HSEHaedloAlbo Mujar Edad adad sgr NiwvelEducatiwe Desempleado Aslstanciasocial Retiradojubilada AUH In
> gresoSMVH JubXIng, fe robust

Fixad-affects [(within] regrassion Hunber of aobs - 11394
Group wariable: Prowvincial Humkar of groups - 1%
E-zq: within = DO_0B3Z Obs par group: min = 16
batuwaen = 0.1323 avg = T5.6
cvarall = D.0B33 max = a45%
Flll,14} = 38.43

coredu_i, Xb) = D.0263 FPrak > F - o.agod

{5td. Err. adjusted for 1% clusters in Provineciall

Rabust

Dbito Coaf. Etd. Errk. t B> |t |95%% Conf. Interval]
HEEMadiofAlito -101Te37 -D3353042 I.oo o.a1c 0230494 -1T449EL
Mujar SJBEEZ4ET LO225T717 .84 r.411 .017938% -1147El3
Edad -017T85e 0043856 4.08 o.ao1 ~O0E43e4 LOZT1EZE
edad_sqr -.000Zde2 -0000s55 -3 E% o.anz2 -.0003261 —-.000d854
HivelEducatlws -1e39911 -DZ4qpov3 T.08 o.doo -1124206 2214015
Desenp leads -_ 1075555 -DE2BR427 -1.3p o215 —-.2B52385% -0T01244
Asistenclasocial =.00%260594 -0R72TI? -0.12 [ 1 i) =.10730132 -.095%7HZE
Retiradajubiladsa -ZESDB1% -DB22T7THZ 4.31 o.a01 .135274 .aDZH338
AUH -07110E% e ir ) 1) 1.48 b.lel -.0317EBR3 -1T39HZ]1
IngrasaEHYH -0BCD957 .DdeED2AE 1.74 o_104 -.012645%4 -1Ts84a0s
JubXIng =.131z723 .D5Eq347 —-2.33 r.a3e -.2823128 -.f01023119
_cons -.1eEE21e LDE72ELE -1.580 o.ade —-_J8Z4H%E -0Z134z:z3

sigma_u -132H3371%

sigma_a 465316028

rha LOTHSEHES {fraption of wariance dus to u_i]

Modelo 4

. Xtreg Dbito HSEMedicAlto Mujer Edad adad sgr NiwelEducative Deasempleado Asistanciasocial JubiladoMnima AUH, fae r
> obust

Fixad-affects [(within] regeassion Nunker of abs = 1224
Group wariable: Provineial Humber of groups - 15
E-sg: within = 0.07T6 Obs per group: min = 16
batuvaan = 0O.0&33 avg = 1.6
averall = D_07EQ max = q%4
Fi3.:14} - 25,12

corequ i, Xp) = D.0231 Prak > F - o.agoa

{8td. Err. adjusted for 1% clusters in Provinciall

Rabust

Dbito Coaf. Etd. Ere. L BFxlt] [95% Conf. Inmterwal]
HEEMadisdAltao -1182394% LD32%339 .59 r.a03 0477583 - 1E30306
Mujar -Jel36Td LO213525 Z.He r.413 0151708 L10B764
Edad -d13834e 0037742 2.7 r.a03 LO057358 02182394
edad _sqr -.000l4el 0000461 -3.17 o.aay =.00024% -.000347T1
HivelEducatblwve -1HBETEL 025062 T.51 o.ooo .13245227 242023
Desenpleads -.10e308e LOTEDZRY -1.41 r.182 -.2639874 0561701
Asistenclascelal -.0025941e -d4B0da3 -0.0e O.952 -.10%858738 .100014%
JubiladoMnina -153574 LOT725389 .12 r.a53 -.00Z0086 .3A09156%
ADH -025872 ek ede i) o.de O.B52 -.0%80342 1517783
_cons -.0735265 .D825E1H -0.HE .39 -.243643 1045538

sigma_u 14075384

sigma_a .4634T18%

Tho .0824T44¢ ifraction aof wvariance due te u_i)
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Modelo 5

. wtreg Obito Hujer Edad edad_sgr WivelEducatiwve Dasenpleads Asistenciascocial Retiradojubilado AUH IngresodMVH, fa
* robust

Fixad-affects [(within] regrassisn Hunmber of abs - 507
Sroup warlable: Provincial Humber of groups - 15
E-sq: within = D.0287 Obs per group: min = T
batwaan = 0_15%23 avg = ii.z
averall = 0_03%& max = a0z
Fr9,14} - 4.397

corefu_ 1, XKk) = D.047Z FPrabk > F - 0.a040

{Std. Err. adjusted for 1% slusters in Provinoiall

Rabust

Dbito Coaf. Etd. Err. t Bx|t] [95%% Conf. Interwval]
Mujer -03535H3 eicl. Fa- | 0.54 r.3e2 -.04681617 .1181182
Edad -312T351 L0ae387T7 Z.00 O.des -.0008232 0283324
edad_sqr -.000LABE S ebafi -k -1.78 [ 13 -.0003271 00090301
HivelEducatiwva 211021132 .0g4q7383 Z.48 0.a27 LO01431Z 2063105
Desenp leads -. 0633577 .089531534 -0.64 O.532 -.2T6220% -143105%2
Asistenclasccial -330THEE .OES2598 o.44 F.BE2 =-. 1177577 .1T33372
Retiradsjubilads -1313484¢ LOH1B507 1.70 F.111 -. 0361063 3149583
ALH -.00B0541 ML I8 K] -0.1% r_ge% -.12%p877 . 10957395
IngrassEHVH 0581837 -a404498 1.44 r.173 -.f2z675839 .14504q923
_cons -.01el831 .115%3472 -0.14 O.894 -.2721873 2397512

sigma_u LZ2030TVHL

sigma_a .459389e88

rha .16E48704 {fractien of varliance due te u 1)




