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Respecto del tema de Investigacion

En septiembre de 2011, 8 paises (Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudéfrica, el
Reino Unido y Estados Unidos) fundaron en México la Alianza para el Gobierno Abierto
(AGA) y suscribieron la Declaracion Conjunta de Gobierno Abierto en la que daban a conocer
su plan de accion. En el afio 2012, Argentina se une a la AGA y surge el interrogante que
promueve mi tesis:

¢Se aplican y se cumplen en la Ciudad de Buenos Aires los principios del Gobierno Abierto

tal como lo plantea la agenda de las Naciones Unidas con horizonte en 2030?

Para tratar de responder a este interrogante, el objetivo general de este trabajo es el de
identificar y analizar las acciones tendientes a la implementacion del Gobierno Abierto en
CABA,; establecer que injerencia tiene el Gobierno Abierto dentro de las iniciativas publicas
planteadas, con qué eficacia se aplican y si esta aplicacion concuerda con lo propuesto en la

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que entré vigencia en enero de 2016.

El hecho que guia esta investigacion afirma que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
implemento iniciativas para promover el Gobierno Abierto desde 2012, considerando que por
Gobierno Abierto se entiende la accion de plasmar la informacion en linea para que cualquier
ciudadano pueda consultarlo y tiene como objetivo la transparencia, la eficiencia y el

intercambio con los ciudadanos.

Con dicho fin, se plantearon objetivos especificos:

e Investigar y desarrollar el Marco Teorico.

e Analizar e identificar la informacion gubernamental disponible para los ciudadanos de
CABA por el Gobierno de la Ciudad.

e Analizar e identificar las iniciativas realizadas sobre la proteccion de datos personales.

e Analizar la implementacion técnica de la iniciativa.

e Verificar, identificar y analizar la interaccion entre el gobierno de CABA vy los
ciudadanos desde el momento en que se anuncio el decreto.

e Procesamiento de la informacion recolectada y desarrollo de la conclusion.



CAPITULO I — Metodologia
1.1 - Disefio de la investigacion

Esta investigacion se realizé a partir de un estudio de caso. Se partié de conceptos adquiridos
en base a estudios anteriores. Estos fueron combinados con la teoria recopilada para la tesis
que se presenta.

Asi, el material teérico aliment6 los conceptos originales a través de diversas herramientas que
permitieron el conocimiento de distintos fenomenos que hicieron al caso de estudio en
cuestion. Ademas, la bibliografia seleccionada permitio establecer los objetivos a seguir y asi
poder contactar a los informantes que aportaron al trabajo planteado.

Dentro de los objetivos especificos que se plantearon, se intentd identificar en una primera
etapa las distintas iniciativas online comparadas con la definicion de Gobierno Abierto
esbozada en el Marco Teorico.

Para obtener los resultados e identificar las iniciativas aplicadas se utilizaron distintas técnicas
combinadas: entrevistas estructuradas, entrevistas a informantes clave que aportaron datos
necesarios y una exhaustiva depuracion de la bibliografia seleccionada al comienzo del trabajo.
Combinar las técnicas permite decodificar las acciones de los actores relevantes en el tema, a
medida que estos expliquen en sus propias palabras cudl es el trabajo que realizan. A la par de
este trabajo, se establecieron distintas jerarquias al material recolectado tanto de papers, notas
periodisticas, bibliografia seleccionada, distintos articulos encontrados y multimedia.

“La etnografia. Método, campo y reflexividad” de Rosana Guber, y "La reunion de datos
mediante entrevistas” de Festinger, L. y Katz, D., fueron utilizados como referentes para
disefiar y efectuar las entrevistas a informantes clave y emprender el trabajo de campo, debido
al abordaje de investigacion que plantean.

Rosana Guber, el capitulo 2 de su libro, plantea que el método de etnografica de campo
comprende, como “instancia empirica”, un ambito de donde se obtiene informacion y los
procedimientos para obtenerla. Desde perspectivas objetivistas, la relacion entre ambito y
procedimientos quedaba polucionada por circunscribir al investigador a la labor individual en
una sola unidad societal.

Por su parte, Festinger y Katz, explican en el capitulo 8 de su libro, que “si los datos
fundamentales de un proyecto de investigacion son las actitudes y las percepciones de los
individuos, el enfoque maés directo y con frecuencia el mas fructifero es preguntar a los

individuos mismos”



Considero que el abordaje etnogréafico tiene una gran importancia en esta investigacion, ya que
permite tener una vista del mundo tal cual es y generar un entendimiento de éste desde la
mirada de sus protagonistas.

El proposito de las entrevistas fue realizar una recopilacion de informacion que oriente sobre
el tema y permita identificar cuales fueron las iniciativas que se llevaron a cabo con respecto
al Gobierno Abierto y de qué manera fueron realizadas.

El acceso a la informacion publica se efectud de dos maneras: por un lado a través de la pagina
de Internet del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, asi como de las paginas de
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) especificas en el tema; y por otro lado, dicha
informacion fue solicitada a los funcionarios publicos que se entrevistaron.

Estas entrevistas se establecieron a partir de quien fuera la secretaria privada del ex Secretario
de Obras Publicas de la Nacion, Daniel Chain. Y a través de este mismo contacto se accedio a
las ONG que de interés para el tema estudiado.

La decision de utilizar las paginas oficiales para acceder a la informacion
buenosaires.gob.ar/innovacion/ciudadinteligente/gobiernoabierto y péaginas de las ONG,
se debid a que justamente, el Gobierno Abierto plantea el acceso facil, transparente y total a la
informacidn pablica del Gobierno actual a cualquier ciudadano que desee hacerlo.

Esta metodologia tuvo como fin obtener el camino a seguir para una primera aproximacion a
la investigacion y luego alcanzar los objetivos, tanto los especificos como el general, ademas
de corroborar o refutar la definicién de la hipétesis planteada en este trabajo.

En una etapa posterior se analiz6 la hipdtesis desde el punto de vista de los actores
entrevistados, como explica Isabel Licha en su articulo de 2009 “Herramientas para la
formacion de politicas” analizando los actores se podran estructurar de tal manera las
entrevistas que se profundizara en los puntos de interés. La idea es destacar a los actores
involucrados en el proceso de Gobierno Abierto; la razén por la cual surgio esto en 2012 en
CABA,; como se reciben, se procesan y se satisfacen las demandas de los ciudadanos; que
mecanismos de control existen; las alianzas de los distintos actores; si se cumplen los
lineamientos que plantea las Naciones Unidas; y que conflictos hay que resolver para lograr el

propdsito del Gobierno Abierto.

Volviendo al punto del analisis de los actores (funcionarios publicos, organizaciones, los
ciudadanos) se utiliz6 dicha técnica para ver y entender su comportamiento dentro de los
procesos sociales y que influencia tienen éstos en los procesos de tomas de decisiones, dentro

de un contexto determinado y bajo los intereses que puedan influirlos.



El analisis de los actores o de los involucrados (o interesados) es un instrumento que permite
identificar a aquellos grupos y organizaciones interesadas en el éxito de una politica o
proyecto, a quienes contribuyen o son afectados por sus objetivos, y a quienes tienen un poder
de influencia sobre las decisiones a enfrentar. (Isabel Licha Fondo Espafia-PNUD Marzo
2009)

El paso posterior fue evaluar cada concepto dentro de la definicion de Gobierno Abierto para

de esta manera saber cuéles de ellos se concordaron con los objetivos planteados.

Se trabajo bajo los lineamientos de Oscar Oszlak (2006): “Burocracia estatal: politica y
politicas publicas” y Joan Subirats (2012) en “Analisis y Gestion de Politicas Publicas”. Estos
autores plantean el concepto “ciclo de las politicas ptiblicas”, que es lo que establece, el camino
de la accion plblica y si se tiene en cuenta que Mény y Thoenig! (1992) definen el analisis de
politicas publicas como el estudio de la accion de los poderes pablicos en el seno de la sociedad,
se deduce que la evaluacion, que forma parte del ciclo, esta incluida dentro del campo de
estudio del analisis de politicas publicas. De esta manera se establecié un esquema que permitio

poner etapas y asi organizar la descripcion.

En sintesis, esta Tesis se organiza en seis etapas fundamentales:

1. La primera, constd de la elaboracion del marco tedrico donde se mencionaron los
distintos conceptos de Gobierno Abierto y como este se vincula con las TIC, las
politicas publicas, el gobierno local, los aparatos estatales, empresariales y de la
comunidad.

2. La segunda trabaja la descripcion del objeto de estudio. Desarrolla el analisis e
identificacion de la informacion gubernamental disponible para los ciudadanos de
CABA por el Gobierno de la Ciudad.

3. La tercera se focaliza en analizar e identificar las iniciativas realizadas sobre la
proteccidn de datos personales.

4. La cuarta estd centrada en el analisis de la implementacion técnica de la iniciativa.

5. Laquinta etapa consta de verificar, identificar y analizar la interaccion entre el gobierno

de CABA vy los ciudadanos desde el momento en que se anunci6 el decreto.

1 Meny, Ives y J. C. Thoenig (1992): Las politicas pablicas, Ariel, Barcelona.


http://www.iapqroo.org.mx/website/biblioteca/LAS%20POLITICAS%20PUBLICAS.pdf
http://opendatacharter.net/principles-es/

6. La sexta y Gltima etapa, es la del procesamiento de la informacion recolectada y
redaccion de la tesis.



CUADRO 1. Plan de recolecciéon vy procesamiento de datos. Actividades para cada objetivo

especifico

CRONOGRAMA

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

Obijetivo 1: Investigar y
desarrollar el Marco Tedrico.

Realizar  un analisis

bibliografico.

primer

Investigar sobre los distintos autores
gue manejan el concepto de Gobierno
Abierto.

Primera entrevista a Dra. Susana
Finquelievich. Investigadora
Principal del CONICET. Directora
del Programa de Investigaciones
sobre la Sociedad de la Informacion,
IIGG-FSOC- UBA

Segunda entrevista a Daniel Chain,
Secretario de Obras Publicas de la
Nacion.

Tercera entrevista a Pablo
Mlynkiewicz - Jefe de
Gabinete Direccion  General de

Proyectos de Ciudad Inteligente y
Gobierno Abierto. Subsecretaria de
Innovacién y Ciudad Inteligente
Ministerio de Modernizacion,
Innovacion y Tecnologia.

Plantear el objetivo general y los
objetivos especificos de la Tesis.

Plantear la Hipotesis.

Mayo de 2016 a Octubre 2016

Objetivo 2: Analizar e identificar
la informacién gubernamental
disponible para los ciudadanos de
CABA por el gobierno de la
ciudad.

Analisis bibliografico y documental
Entrevistas a funcionarios
gubernamentales.

Entrevistas a ONG.

Procesamiento de la informacién
recogida, refiriendo los diferentes
objetivos del Decreto CABA N° 478/
2013 (publicado en el B.O CABA N°
4296 el 11-12-2013), sus metas,
presupuesto adjudicado, responsables
y cronograma de cumplimiento.

Octubre de 2016 a Diciembre
2016

Obijetivo 3: Analizar e identificar
las iniciativas realizadas sobre la

Anélisis bibliogréafico y documental.
Entrevistas a funcionarios clave.
Entrevistas a ONG.

Procesamiento de la informacién

Diciembre 2016 a Marzo 2017
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proteccion de datos personales.

recogida, refiriendo los diferentes
objetivos, sus metas, presupuesto
adjudicado, actores responsables y
cronograma de cumplimiento.

Objetivo  4:  Analizar la
implementaciéon técnica de la
iniciativa.

Identificacion y andlisis de las
tecnologias empleadas.

Analisis de la pagina web de CABA
donde se provee a los ciudadanos
informacion abierta.

Identificaciébn de los métodos vy
procedimiento usados por CABA
para definir la informacién que se
abriria a los ciudadanos por medio de
analisis bibliogréfico y entrevistas.

Analizar los resultados obtenidos (en
cuanto a la visibilidad, verificacion,
calidad de navegacion).

Verificacion de la veracidad de la
informacion disponible.

Diciembre 2016 a Marzo 2017

Objetivos 5: Verificar, identificar
y analizar la interaccion entre el
gobierno de CABA 'y los
ciudadanos desde el momento en
que se anuncid el decreto.

Entrevistas a informantes claves y
analisis de la prensa (Entrevista al
Ministro de Gestion y
Modernizacion, Andrés lbarra, y a
Alejandro Prince).
Entrevista a las ONG
Ciudadano).

(Poder

Marzo a Mayo 2017

Objetivo 6: Procesamiento de la
informacion recolectada y
redaccion de la tesis.

Procesamiento de la informacion.

Redaccion del informe.

Junio a Agosto 2017

Agosto 2017 a Marzo 2018
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CAPITULO II - Gobierno Abierto: Definicion del concepto y elaboracion del marco teorico.

2.1 — Términos tedricos del Gobierno Abierto.

Pueden existir variantes en la definicién de Gobierno Abierto y los temas centrales que éste debe
abarcar segun la situacion particular, prioridades o aspiraciones de desarrollo de cada pais. Para
comenzar a entender el concepto y la disciplina del Gobierno Abierto, es necesario establecer sus
definiciones tedricas:
“El concepto de Gobierno Abierto surgi6 a finales de 1970 en Inglaterra, la idea principal
de éste era evitar los secretos que el Gobierno mantenia buscando asi iniciativas de
apertura y finalmente de participacion ciudadana. Es asi como luego de dos décadas se
siguié hablando de “Open Government” entendiendo esto como acceso a la informacién
de manera libre, proteccion de datos y también poder conocer las actividades que el
Gobierno realizara o esta realizando pudiendo asi tener una opinion como ciudadano.”
Ramirez Alujas, Alvaro (2011). «Gobierno Abierto y Modernizacion de la Gestion Publica:
Tendencias Actuales y el (Inevitable) Camino que Viene. Reflexiones Seminales.». Revista
Enfoques. Volumen IX.

- “Se entiende por Gobierno Abierto a la doctrina politica que sostiene que la actividad
del gobierno y de la administracion del Estado debe estar abierta a todos los niveles para
el escrutinio eficaz del publico y de su supervision. Caracterizada por la adopcion de la
filosofia del movimiento del software libre a los principios de la democracia; y que tiene
como objetivo que los ciudadanos colaboren en la creacion y el mejoramiento de servicios
publicos y en el robustecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas. ”

Cobo, Cristébal (2013). Gobierno Abierto: de la transparencia a la inteligencia civica. Info-DF.
p. 107.Lathrop, Daniel; Ruma, Lauren (2010). Open Government: Collaboration, Transparency
and Participation in practice. Sebastopol: O'Really Media. pp. 92-93. ISBN 978-0596804350.

- “El concepto Open Government o Gobierno Abierto desde su primera acepcion en el
mundo anglosajon ha evolucionado hasta llegar a su actual acepcion en Espaiia. EI cambio
de concepto va desde un puro acceso a los datos de la Administracion Publica hasta
centrarse en un espacio que tiene tres pilares; participacion, colaboracion vy
transparencia.”

Carlos Guardian -Forma parte del equipo de Autoritas Consulting. Responsable de coordinacion

de la plataforma sobre open-government “#oGov”. Colaborador de K-Government
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“Una nueva manera de entender la relacion de la Administracion con los ciudadanos, el
resto de administraciones publicas y las otras organizaciones de la sociedad (incluyendo
las empresas).”

Blog de la Xarxa d’Innovacio Publica (XIP) “De les acampades al govern obert”

“El gobierno abierto (0Gov) es la forma de relacionarse entre la Administracion Publica
y los ciudadanos, que se caracteriza por el establecimiento de canales de comunicacion y
contacto directo entre ellos.”

Jordi Llinares, en ogov.eu

La AGA elaboré la Declaracion Conjunta del Gobierno Abierto que enuncia cuatro principios
generales que procuran englobar los objetivos y compromisos a los que adhieren sus paises
miembros.

1. Aumentar la disponibilidad de informacién sobre las actividades gubernamentales: Los

gobiernos recopilan y generan informacion, y los ciudadanos tienen el derecho a solicitar

acceso a la misma. A continuacion se describen los pilares que sustentan este principio:

e Promover un mayor acceso a la informacion y divulgacion sobre las actividades
gubernamentales en todos los niveles de gobierno.

o Publicar de forma sistematica datos sobre el gasto publico y el rendimiento de las
actividades y los servicios publicos esenciales.

« Proporcionar activamente informacion de alto valor, incluidos los datos primarios, de
manera oportuna, en formatos que el publico pueda encontrar, comprender y utilizar
facilmente, y en formatos que faciliten su reutilizacion.

o Resaltar la importancia de los estandares abiertos para promover el acceso de la
sociedad civil a los datos publicos, asi como para facilitar la interoperabilidad de los
sistemas de informacion del gobierno.

« Solicitar comentarios del publico para saber qué informacion le resulta mas valiosa y

comprometerse a tomar en cuenta esos comentarios en la mayor medida posible.

2. Apovyar la participacion ciudadana: Se valora la participacion de todas las personas, por

igual y sin discriminacion, en la toma de decisiones y la formulacion de politicas, a traves
de:
« Hacer mas transparentes la formulacion de politicas y la toma de decisiones, mediante

el establecimiento y el uso de vias para solicitar la opinion del pablico, y el aumento
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de la participacion del publico en la realizacion, el seguimiento y la evaluacion de las
actividades gubernamentales.

Proteger la capacidad de las organizaciones sin fines de lucro y de la sociedad civil
para que su funcionamiento sea coherente con el compromiso con la libertad de
expresion, de asociacion y de opinion.

Crear mecanismos que permitan una mayor colaboracion entre los gobiernos y las

organizaciones de la sociedad civil y las empresas.

3. Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional en todos los gobiernos: Un

4.

gobierno responsable requiere altos estandares éticos y cédigos de conducta para sus

funcionarios publicos. En ese marco, los paises se comprometen a:

Definir politicas, practicas y mecanismos sélidos contra la corrupcion, que garanticen
la transparencia en la gestion de las finanzas publicas y las compras gubernamentales.
Mantener o establecer un marco juridico para hacer publica la informacion sobre los
ingresos y bienes de los altos funcionarios pablicos nacionales.

Poner a disposicion del pablico informacion sobre las actividades y la eficacia de los
organismos encargados de aplicar las leyes contra la corrupcion y de evitarla, asi como
los procedimientos de recurso a esos organismos, respetando la confidencialidad de

informacion especifica relativa a la aplicacion de las leyes.

Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura v la rendicion de

cuentas: Las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para el intercambio de

informacion, la participacion del publico y la colaboracion. Los paises deben aprovechar

estas tecnologias para hacer pablica més informacion de manera que permitan a la gente

entender lo que sus gobiernos hacen e influir en las decisiones, a través de:

Creacion de espacios en linea, accesibles y seguros como plataformas para la
prestacion de servicios, la participacion del publico y el intercambio de informacion e
ideas.

Aumento de la conectividad en linea y mdvil, y promocién del uso de mecanismos
para la participacién ciudadana.

Fomento de la participacion de la sociedad civil y la comunidad empresarial para
identificar practicas eficaces y enfoques innovadores a los efectos de aprovechar las
nuevas tecnologias a fin de empoderar a las personas y promover la transparencia en

el gobierno.
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o Apoyar y desarrollar el uso de innovaciones tecnoldgicas por parte de los empleados

publicos y los ciudadanos.

Grafico 1 — Ecosistema de desarrollo de gobierno abierto
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Se puede deducir que la transparencia, colaboracion y participacion son los tres pilares basicos
que sustentan el concepto de Gobierno Abierto.

Los pueblos del mundo exigen cada vez mas una mayor apertura en el gobierno. Piden mayor
participacién ciudadana en los asuntos publicos y buscan la forma de que sus gobiernos sean mas
transparentes, sensibles, responsables y eficaces.

A pesar del importante impulso que ha tomado este concepto durante los ultimos afios, la idea de
un Gobierno Abierto, inclusivo y participativo en una relacion reciproca con la ciudadania es casi
tan antigua como la democracia. Sin embargo, han sido los avances en las tecnologias de la
informacidn a fines del siglo pasado los que permiten a los estados imaginar relaciones mas ricas
y bidireccionales con los ciudadanos, ejerciendo sus derechos de forma mas directa y sencilla, al
tiempo que se mejoran la transparencia y rendicion de cuentas.

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas?n sus objetivos de Desarrollo Sostenible aborda
muchos temas sobre la manera de gobernar para un desarrollo sostenible, entre los que se

encuentra la toma de decisiones participativa. Da més visibilidad al papel de la transparencia, la

Inttp://www.onu.org.ar/agenda-post-2015/
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participacion ciudadana, las instituciones publicas responsables, y la innovacion tecnologica,
para facilitar el desarrollo sustentable y permitir que las sociedades avancen de manera pacifica

y justa.

2.2 — Open Data: ;Qué son los Datos Abiertos?

El concepto de los datos abiertos se sustenta en que los datos deben estar disponibles de manera
libre para todos en términos de poder acceder, utilizar y volver a publicar dichos datos, sin
restricciones de copyright, patentes u otros mecanismos de control o propiedad. La informacién
del sector publico puesta a disposicion como datos abiertos se denomina “Open Government
Data”. Los gobiernos y sus contratistas recogen una gran cantidad de datos de alta calidad como
parte de sus actividades normales de trabajo. Normalmente, esto se traduce en que el Estado se
convierte en un poderoso monopolio de datos capaz de estructurar y homogeneizar las
interacciones entre si y sus ciudadanos. Estas interacciones unilaterales son costosas y no
necesariamente responden a las necesidades de los ciudadanos, limitando innecesariamente las
actividades del gobierno.
La apertura de datos del gobierno implica tanto consideraciones técnicas como politicas. Si los
datos de los gobiernos se hacen abiertos, puede tener enormes beneficios potenciales que incluyen
transparencia, eficiencia e innovacion (en la era digital, los datos son un recurso clave para las
actividades sociales y comerciales; hoy en dia el acceso a informacion es un elemento vital para
todo tipo de actividades: con la apertura de los datos, el gobierno puede ayudar a impulsar la
creacion de empresas innovadoras y servicios que aportan valor social y comercial).
Un dato es considerado abierto cuando hay:

1. Disponibilidad y acceso: el dato tiene que estar disponible integralmente y a un costo

razonable de reproduccion, preferiblemente descargable en la Internet; también tiene que
estar disponible en un formato conveniente y modificable.

2. Reutilizacién y redistribucidn: el dato tiene que ser ofrecido en condiciones que permitan

la reutilizacion y redistribucion, incluyendo el cruzamiento con otros conjuntos de datos.

3. Participacion universal: todos deben poder usar, reutilizar y redistribuir la informacion,

sin discriminacién con las dreas de actuacion, personas o grupos. Restricciones “no
comerciales” que prevendrian el uso comercial de los datos, o restricciones de uso para

ciertos propdsitos (por ejemplo “sélo para educacion”) no son permitidas.
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2.3 - Carta Internacional y Principios de Datos Abiertos

En octubre de 2015, durante la cumbre de la Alianza para el Gobierno abierto, fue presentada
oficialmente la “Carta Internacional de Datos abiertos™3. Esta carta es una iniciativa multilateral
y colaborativa, que ha sido apoyada por gobiernos, organizaciones de la sociedad civil, sector
privado y expertos en la materia. Su objetivo principal es: fomentar una mayor coherencia,
adoptar e implementar los principios de datos abiertos; y establecer estandares y buenas préacticas
en distintas instituciones, gobiernos nacionales y locales alrededor del mundo.

Como dijo Sir Tim Berners-Lee, inventor de la World Wide Web:
“La Carta Internacional de Datos Abiertos tiene el potencial de acelerar el progreso al poner
datos accionables en manos de personas.”

En resumen, la carta establece seis principios basicos y amplios, de gran utilidad tanto para
aquellos gobiernos que ya establecieron una politica de datos abiertos como para aquellos que
aun no han comenzado a implementarla. Esta carta pretende ser una guia continua para liberar el
potencial de los datos, una declaracién de compromisos y un medio para conseguir apoyo politico

y técnico. *

Grafico 2. Principios de la Carta de Datos Abiertos.
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Cuando hablamos de las estrategias de Datos Abiertos que van mas alla de la simple publicacion
de informaciones, podemos afiadir a la discusion el concepto de Datos Linkeados o ir mas alla:
Datos Abiertos Linkeados, o Linked Open Data (LOD).

3http://opendatacharter.net/principles-es/
“Datos Publicos Abiertos. Biblioteca Cepal. Naciones Unidas
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En las palabras de Tim Berners-Lee, uno de los inventores de Internet y maximo responsable del
proyecto de apertura de datos publicos en Gran Bretafia, existe una escala de 5 estrellas que

marcan el nivel de la reutilizacion de datos:

Grafico 3. Niveles de apertura de datos para su reutilizacion.
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Fuente: Bojorquez Pereznieto

Por medio de esta clasificacion, la iniciativa que hizo publica una informacion y la puso a
disposicion en formato abierto recibe una estrella. A partir de alli, las iniciativas reciben
progresivamente mas estrellas de acuerdo con el grado de apertura y la accesibilidad a los datos.
Por ejemplo, los datos seran cinco estrellas si en el ambito de la reutilizacion de la informacién
del sector publico consiguen vincular sus datos con los de otras personas, entregando su contexto,

siendo la base de creacion de nueva informacién més util para los ciudadanos y las empresas.

2.4 — Diferencias entre Open Data y Gobierno Abierto.

La transparencia y rendicion de cuentas son elementos necesarios para el Gobierno Abierto, pero
son solo una parte de lo que ese concepto puede implicar a nivel politico y social. El papel capital
de Internet y de la cultura digital para el avance de la toma de conciencia sobre la necesidad del
Gobierno Abierto, donde la primacia del derecho de acceso a la informacion, a la colaboracion y
la transparencia basadas en Internet requieren ademas de otros factores imprescindibles, como
una regulacion legal adecuada, una nueva conciencia de las instituciones y sus responsables y
una intensa participacion ciudadana.

Algunos de los facilitadores mas importantes para el Gobierno Abierto son el libre acceso a la
informacion y la posibilidad de utilizar libremente y volver a utilizar esta informacion (por
ejemplo, datos, contenidos, etc.). Después de todo, sin informacion no es posible establecer una
cultura de colaboracién y participacion entre las partes interesadas. Por lo tanto, los Datos

Abiertos son a menudo vistos como un aspecto crucial de Gobierno Abierto.
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El objetivo de los Datos Abiertos es mejorar la informacién publicada para eliminar barreras en
su consumo por los usuarios finales. Dependiendo del grado de compromiso sera mas sencillo
automatizar tareas de utilizaciéon de la informacion publicada, eliminandose intermediarios que
aportan poco valor a la informacién. La publicacion en formato “datos abiertos” es un valor en
alza entre las instituciones publicas para facilitar el acceso a informacion publica completa, fiable
y de calidad. Liberar datos abre un abanico de posibilidades al usuario final para usarlos,
reutilizarlos, redistribuirlos o integrarlos en aplicaciones propias, o de terceros, al trabajar
directamente con la fuente de la informacion en lugar de con “productos” derivados de la misma.
Muchas personas creen que Gobierno Abierto y Datos Abiertos son sindbnimos. Creo que es mas
apropiado decir que se usan como sinénimos para describir el cambio monumental que esta
sucediendo con nuestro gobierno. Gobierno Abierto y Datos Abiertos son dos cosas muy
diferentes que no pueden existir exitosamente sin la otra.

Es el cambio de cultura que se necesita dentro del gobierno y sus burdcratas para adoptar lo que
ahora se ha convertido en la norma social: publicar temprano, publicar a menudo y relacionarse

con su comunidad.

2.5 — Diferencias entre el Gobierno Electronico y el Gobierno Abierto.

En 1993 se crea en los Estados Unidos, la National Performance Review (NPR) bajo el mandato
de Bill Clinton. En los afios siguientes se realizaron diversas actividades, sobre todo en los paises
desarrollados para no quedar afuera de la avanzada tecnolégica de la informacion.

Entre algunas de las iniciativas que se tomaron, el G7 (Estados Unidos, Japon, Canada, Francia,
Italia, Alemaniay el Reino Unido) se reunié en el afio 1994 para ver de qué manera implementaria
una nueva infraestructura de informacion Global que permita una competencia abierta, la
interoperabilidad de los sistemas y un desarrollo de estandares técnicos comunes.

La idea no fue que esto s6lo quede dentro del marco de los paises del G7 sino que promueva
cooperacion con la ONU y otras organizaciones internacionales. Asi fue como surgié el concepto
de E-Government o Gobierno Electronico.

Para que esto se pudiese llevar a cabo, fue fundamental el buen manejo de la informacion tanto
social como la gubernamental, a través la recoleccion, el guardado y el procesamiento de
cantidades muy grandes de datos.

La idea era que los Gobiernos puedan utilizar las tecnologias para manejar esos grandes
volumenes de informacion y administrarlos de tal manera que su ejecucion sea mas eficiente. Por
otro lado, planteaba un cambio en la comunicacion, dentro y fuera del gobierno. Hasta el

momento, todas las instituciones pertenecientes a los gobiernos solo tenian un carécter
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informativo y con la aparicion de la revolucion digital, el procesamiento de la informacién se

facilitaria enormemente.

“Lo que antes se archivaba en un armario hoy se archiva en la computadora; lo que antes se
transmitia en una forma de papel a través de un mensajero, hoy se transmite a la velocidad de la
luz por medio de fibra de vidrio de computadora a computadora. Desde que surgieron los
gobiernos, son las instituciones y no las tecnologias las que han determinado el tipo de
informacion que se recolecta, utiliza y comunica. Estas transformaciones tecnoldgicas por si
solas no modifican el uso y contenido de la informacion que se recolecta y se transmite. Si algun
cambio ocurre en la informacion en si, como por ejemplo en su especificacion, formato o
interpretacion es porque hubo cambios dentro de las estructuras institucionales. Es decir, la

tecnologia y la informacion no actdan por si solas” (Bellamy y Taylor: 1998)

El Gobierno electrénico se planted como una estrategia administrativa que venia de la mano del
desarrollo de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién (TIC). Esto permitié pensar
en su momento que el gobierno electronico podria constituirse en una herramienta de
democratizacion.

Gracias a la aparicion y penetracion de Internet y los grandes avances tecnoldgicos de las ultimas
décadas, se permitio un cambio radical en las sociedades que traia aparejado transformaciones en
los gobiernos.

Tanto las nuevas tecnologias de la informacion como las de comunicacion fueron un factor
fundamental a la hora de eficientizar y efectivizar las Administraciones Publicas, proveyendo a
los gobiernos de mayor calidad y democratizacion.

De esta manera podemos decir que: los gobiernos electrénicos 0 “e-gobiernos”, traen aparejadas
todas las actividades que permiten las tecnologias modernas de la comunicacion y de la
informacidn. A través de los portales de Internet, los gobiernos pueden brindar servicios, publicar
informacion relevante a través de sus paginas y, sobre todo, establecer una estrecha comunicacion
con los ciudadanos.

Como explica Susana Finquelievich en su libro I-Polis, “En 01 de junio 2007, el Congreso
Iberoamericano de Gobierno Electronico (CIGE) fue aprobado por la Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Pablica y Reforma del Estado en Pucén, Chile,
y aprobada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Gobierno y Jefes de Estado (Santiago de
Chile, noviembre de 2007). Entre los Principios de Gobierno Electronico establecidos en el

parrafo 24, la CIGE enuncia:
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"Principio de adecuacion tecnoldgica: las administraciones elegiran las tecnologias mas
adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda el uso de estandares abiertos y
software libre basada en motivos como la seguridad, la sostenibilidad a largo plazo, y para

impedir la privatizacion del conocimiento publico”.

Se observa una mejora en los servicios publicos, aumento en la eficiencia de la gestion publica y
mostrar las acciones de gobierno dentro de un marco de transparencia antes inexistente.

Cuando hablamos de un gobierno digital no sélo se trata de algunas paginas web o de digitalizar
documentos que ya existentes en papel, sino se esta hablando de la optimizacion de servicios,
donde los ciudadanos participan y entre ellos se interrelacionan.

Susana Finquelievich, explica en “;Se cumplieron las promesas del Gobierno electrénico?”,
capitulo que pertenece a la revista Aportes del 25 de Septiembre de 2017, que “existe un primer
sentido del EG limitado a la aplicacion extensiva, intensiva y estratégica de las TIC a la
Administracién Publica. Sin embargo, es necesario destacar que si bien este tipo de aplicacion
redundara en mayor eficiencia, como en cualquier organizacién compleja que utilice
apropiadamente las TIC, esta mayor eficiencia no cambia el signo ni sentido de lo que este
gobierno haga, es o puede ser, mas y mejor pero de lo mismo. La Declaracion del Milenio de la
ONU expreso que “‘el gobierno electronico puede facilitar el buen gobierno, la piedra angular
de la vision de un mundo pacifico, prospero y justo’™.

Notese que no habla solo de eficiencia administrativa; pero la mera aplicacion de tecnologia a la
Administracion Publica o AP (aungue positiva en si misma) no producira ni una minima parte de
los beneficios esperados de la SC. Si son garantias de cumplimiento de las promesas de la SC la
actitud hacia y el trabajo en red colaborativo, la lateralizacion del gobierno, la blusqueda de
consensos de los fines, la coordinacién de las acciones y la transparencia. La causa de la eficiencia
no son ni el equipamiento TIC, ni la conectividad. Una mera adquisicion y uso de TIC no es
garante del logro de los beneficios esperados de la SC y el Gobierno Digital.

No se trata ya de TIC, se trata de valores, de instituciones, y de nuevas topologias
organizacionales menos jerarquicas y verticales que las tradicionales. La productividad o los
beneficios profundos y de largo alcance de la Sociedad del Conocimiento no son inmediatas, ni
directas, ni lineales. Resultan de la adaptacién y evolucion inteligente de usuarios y procesos, y
por sobre todo, de los valores, instituciones, y fines de los actores. Tal como escribiamos con
Alejandro Prince alla por el 2002, la palabra “digital” es solo un adjetivo (o un mal apellido) de

estos fendmenos evolutivos y complejos que comprenden el pasaje a la Sociedad del

SSusana finquelievich, e-democracia. Gobierno electronico. Sociedad informacional, 2017
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Conocimiento. “Ser” en red (mas que estar en red o simplemente conectados), es la acotacion
definitoria que cierra la lista de elementos requeridos en este proceso.

El e-gobierno o GE no se trata solo de utilizar las TIC, sino de construir y de mantener redes,
redes entre los distintos niveles del gobierno, entre los gobernantes y los gobernados, entre los
diversos actores sociales y de todos estos actores entre si. “Ser en Red”” es mucho mas que utilizar
TIC: ser en red, actuar en red, trabajar en red, recrearse en red, organizarse como ciudadanos en
red, es un conjunto de nuevos paradigmas, de nuevos modelos. Tampoco es valido hablar de
UNA "red". Es comun creer que se trata de una red infinita y donde todo esta interconectado. Sin
embargo, numerosos varios estudios de topologia de red han detectado que las redes son finitas,
son mas bien la unién de miles, millones de redes interconectadas. Algunas de ellas estan
interconectadas; otras se acaban en si mismas; pero nunca se trata de una sola red. Ciertamente,
no de una red perfectamente horizontal.

Existe ya la conviccion, no so6lo entre funcionarios gubernamentales, sino también entre un
namero creciente de ciudadanos, de que el e-gobierno es clave para la modernizacion del estado.
Pero la innovacion no es usar TIC. Lo nuevo es la innovacion organizacional, la posibilidad de
abrir canales cada vez mas directos, por medio del uso de TIC, para acercar a gobernantes y
ciudadanos, acrecentar la interaccion entre ellos, trabajar en red, compartir la informacién e
incitar la participacion ciudadana en la “cosa publica”. Mas que conquistar el ciberespacio, es

necesario utilizar las TIC para recuperar el espacio.

Autores como Norris (2008), Lofstedt (2005) y West (2004) entre otros tantos, se refieren al
gobierno electronico “como una transformacion mas profunda, que abarca algo méas que
Unicamente la mejora instrumental y técnica y que se presenta como una modificacion de la
cultura de gobierno y de la forma de gobernar”. Esta es la definicion que llevara a los autores a

cambiar el término “electrénico” por “abierto”.

2.6 - El Gobierno Abierto, consecuencia inevitable del Gobierno Electrénico

Volviendo a lo planteado por Susana Finquelievich, en el articulo citado con anterioridad, el Gobierno

Abierto es una nueva tendencia en la administracion gubernamental que busca establecer mecanismos

innovadores para generar transparencia gubernamental, asi como la participacion y colaboracion de

los ciudadanos Intenta asi superar la bases de la democracia representativa tradicional. Basicamente,

se trata de “abrir los datos” del gobierno a los ciudadanos, basandose en el principio de que los datos

e informacion generados y recopilados por las administraciones publicas pertenecen a la sociedad. Las

TIC se convierten en necesarias interfaces de vinculacién directa con la ciudadania dando lugar a una

forma de democracia post representativa (Belbis, 2013). Su expectativa es gestionar una democracia
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conversacional y abierta que supere el sistema representativo aprovechando las posibilidades que
brindan las tecnologias digitales (Calderon, 2012). EI GA se apoya en tres ejes principales: a)
transparencia, donde es vital el acceso a la informacion publica y la apertura de datos pablicos
permitiendo asi el control social y la reutilizacion de informacion para promover la innovacion y el
desarrollo econdmico; b) participacion, a traves de plataformas y politicas que integren otros actores
sociales, lo que permite que la ciudadania tenga incidencia directa en la toma de decisiones publicas;
y ¢) colaboracion, a partir de la generacidn de espacios de interaccion e innovacion dentro del Estado,
y entre €l y su comunidad, a partir del disefio conjunto de soluciones y herramientas que generen valor
publico (Belbis, 2010).

Oszlak (2012) sefiala los supuestos basicos del GA: a) una fluida comunicacion e interaccion entre
gobierno y ciudadania posibilitada por las TIC; b) la apertura, por el gobierno, de canales de dialogo
e interaccion con los ciudadanos para recoger su contribucién en el proceso de decisiones sobre
opciones de politicas, en la coproduccién de bienes y servicios publicos y en el monitoreo, control y
evaluacion de su gestion; y ¢) la ciudadania puede apropiarse de los nuevos canales participativos,
como decisora politica, productora y contralora.

Es interesante registrar que el GA se basa en dos presupuestos basicos: a) que los Gobiernos por si
mismos no se inclinan precisamente a la socializacién de la informacion, sino que ésta es un proceso
de negociacion social y politica en un marco legal y de derechos humanos; y b) que las TIC favorecen
la apertura de los Gobiernos y sus datos (Stalker, 2013). Si bien dichas herramientas posibilitan la
apertura gubernamental, el GA no deberia ser entendido como una solucion tecnoldgica sino, como
un (relativamente) nuevo enfoque sobre la relacion politica entre Estado y Sociedad civil. EI GA
subraya la tendencia a los gobiernos “centrados en el ciudadano”: se trata de localizar al ciudadano en
el centro de las estrategias y gestiones gubernamentales, al incorporarlo a las instancias politicas
decisorias, siempre y cuando pueda garantizares el acceso a la informacién publica y los canales

comunicativos en un contexto de transparencia consistente®.

Recién en 2009, cuando Barack Obama crea un Memorandum de Transparencia de Gobierno
Abierto, el término empez0 a ser utilizado y analizado para su aplicacion en distintos paises del
mundo. Obama solicito a su gobierno que desarrolle diversas recomendaciones para establecer
un sistema de transparencia, colaboracion del ciudadano y participacion publica: “Vamos a
trabajar juntos para asegurar la confianza publica y establecer un sistema de transparencia,
participacion puablica y colaboracion. La apertura va a fortalecer nuestra democracia y

promover la eficiencia y eficacia en el Gobierno”, dijo el ex Presidente de los Estados Unidos.

®Susana finquelievich, e-democracia. Gobierno electrénico. Sociedad informacional, 2017
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Desde ese momento los paises comenzaron a meterse en el tema y al dia de hoy, se ve como un
ideal politico, incluido en campafias y al que se le presta mucha atencion, esfuerzo y recursos.
Pareciera ser el “dulce elixir de la gobernabilidad contemporanea” (Coglianese: 2009).

Luego de este puntapié de Obama, y de que varios paises en democracia aborden el tema, fueron
credndose diferentes experiencias para la implementacion de los Gobiernos Abiertos.

La realidad demuestra que el desarrollo fue muy distinto y poco coherente en las distintas
aplicaciones que se hicieron tanto en gobiernos nacionales, como provinciales y municipales.
Esto no es algo que sorprenda mucho ya que en la mayoria de los casos no esta claro que es lo
que quiere cada gobierno y menos aun, lo tiene claro la sociedad, a la que esta dirigido esto
teniendo en cuenta que los intereses de ambas partes son muy distintos.

Los planes de implementacion fueron tan diversos que durante su desarrollo se fueron corriendo
de la meta planteada en su origen, alejandose de los objetivos a los que se queria arribar en un

principio.

Como se menciono anteriormente, Barack Obama definié en el Memorandum que el gobierno
abierto es una manera nueva de gobernar, donde se aplica a la politica la tecnologia de la
informacidn y también de la comunicacion y de esta manera se transforma el sistema tradicional.
Por esto entendemos que el gobierno abierto es mas que el gobierno electrdnico, ya que propone
la utilizacion de la tecnologia para lograr mayor efectividad y eficiencia tanto en los servicios
publicos como en los tramites que deban realizar los ciudadanos. Ademas pretende establecer un
canal de comunicacion directa entre estos y sus gobernantes.

El Gobierno Abierto es una expansion del gobierno electrénico, ya que no solo es poner en
marcha una nueva tecnologia, sino que es hacerlo por un fin que ayude a mejorar la
gobernabilidad de un pais.

Corojan y Campos, lo definen de la siguiente manera: “el gobierno abierto busca superar el
esquema del ciudadano-cliente como sujeto separado del Estado, como definia el gobierno
electronico, y en este nuevo modelo de gobierno, la ciudadania se entiende como uno de los
pilares fundamentales del funcionamiento del sistema”.

Esto supondria un aumento en la eficiencia de la gestion publica con un mejoramiento constante
en los servicios que se ofrecen a la gente, o sea que supera el concepto de la transformacién
profunda en la relacion gobierno-ciudadano.

Por otro lado, Meijer, Curtin y Hillebrandt, mencionan como elemento fundamental, la apertura
de datos. De esta manera refieren a que no es necesario que los datos sean solamente abiertos y

gratuitos, si no que sean de libre acceso, que denominamos open data.
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Ahora, més alla de que los datos sean accesibles y para todos, es necesario que la sociedad pueda
ser parte activa de todo esto:

“El ciudadano debe poder consultar, evaluar y utilizar los datos que proporcionan los gobiernos
y estos ultimos, tienen la obligacion de generar datos accesible, utilizables y sobre todo,
publicos” (Meijer, Curtin y Hillebrandt: 2012).

2.7 — Modelos de desarrollo de e-Gobierno.

El modelo basado en fases ha ganado popularidad entre los gobiernos y consiste en la descripcién
de fases de desarrollo de e-Gobierno y el andlisis estructural de las transformaciones.
Generalmente, las fases iniciales de la evolucion del e-Gobierno implican la publicacion o la
catalogacion de informacion en la Web. Los sistemas internos se conectan a interfaces en linea 'y
asi los ciudadanos pueden conectarse electrénicamente con el gobierno. El objetivo principal en
el desarrollo de los portales gubernamentales es brindar un punto de acceso Unico donde los
ciudadanos puedan configurarlos de acuerdo a caracteristicas seleccionadas por ellos mismos.
Con esto, un gobierno puede establecer relaciones de uno a uno con los ciudadanos, asi como
canales de comunicacion bidireccionales. En la etapa final de la evolucion, desaparecera la
percepcidn de departamentos gubernamentales distintos y el pablico vera al gobierno como una

sola entidad.

La ONU publicé un informe sobre e-gobierno llamado “Benchmarking e-Government: A Global
Perspective. 2001. Assessing the Progress of the UN Member States”. El reporte define cinco
etapas de desarrollo:

- Emerging Presence: Un determinado pais decide incursionar en el mundo del e-Gobierno.

Existe una presencia Web formal, pero limitada, a través de algunos pocos sitios Web
gubernamentales, los cuales proporcionan a los ciudadanos informacion organizacional o
politica. Los sitios pueden incluir informacion de contacto, como por ejemplo nimeros
telefonicos o direcciones de servidores publicos.

- Enhanced Presence: La presencia en linea de un pais empieza a expandirse con el aumento

de sitios oficiales Web. Contiene informacion mas dinamica y especializada que es
actualizada frecuentemente, y los sitios contienen links que re direccionan al usuario hacia
otras paginas oficiales. Estan disponibles en linea, publicaciones gubernamentales,
legislacién y boletines de noticias, asi como servicios de blsqueda en linea y direcciones
de correo electronico. Y finalmente puede existir un sitio en linea del gobierno nacional

que contenga links hacia otros ministerios o departamentos.

25



- Interactive Presence: La presencia en Internet de un pais se expande enormemente con

acceso a un amplio numero de instituciones y servicios gubernamentales. Existen niveles
mas sofisticados de interacciones formales entre los ciudadanos y los servidores publicos,
como por ejemplo el correo electronico o areas de comentarios por Internet. Se encuentran
disponibles en linea las aplicaciones de formas al igual que la posibilidad de enviarlas por
Internet, asi como la capacidad de busqueda de bases de datos especializadas.

- Transactional Presence: Son posibles las transacciones completas y seguras como por

ejemplo la obtencion de visas, pasaportes, actas de nacimiento y defuncién, licencias,
permisos, pago en linea de servicios como multas, honorarios de registro de automdviles
e impuestos. Pueden existir las firmas digitales, para facilitar a los negocios y su
interaccion con el gobierno. Se hacen presentes los sitios seguros y claves de acceso a
usuarios.

- Seamless or fully integrated: Se cuenta con la capacidad de acceso instantaneo a cualquier

servicio dentro de un Gnico portal. Las lineas de demarcacion
ministerial/departamental/agencia ya no existen en el ciber-espacio. Los servicios son

clasificados de acuerdo a las necesidades comunes.

Las recomendaciones que se plantearon luego de llevar a cabo estas cinco etapas de desarrollo
fueron:

En primer lugar, aumentar el apoyo de manera intensificada en los niveles méas altos del gobierno.
En segundo lugar, lograr el apoyo de los empleados de los gobiernos locales en todas las areas a
donde se esté aplicando el gobierno electronico.

En tercer lugar, enfocar las iniciativas a comunidades especificas, que estan buscando por sobre
todas las cosas, la eficiencia.

En cuarto lugar, la necesidad de crear un lenguaje local una vez que se conozcan las necesidades
de la comunidad.

Y en quinto y tltimo lugar, implementar las estrategias de e-gobierno de manera gradual segun
las necesidades individuales de cada pais para luego llegar a un acceso totalmente integrado de

los servicios gubernamentales.

Grafico 4 — Modelos de desarrollo de E- Gobierno
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Propuesto
Fasel Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
por
Deloitte Publicacién Transacciones | Portales Personalizacion | “Clusterizacion” | Integracion
Research de oficiales Multi- del portal de servicios completa y
Informacion / | bidericcionales | propésito Transformacién
diseminacion Empresarial
Elmargamid | Comunicaciéon | Comunicacién | Transacciones | Integracion a [ - [ ==---
& Mclver En un solo bidereccional Complejas través de la
sentido administracién
gubernamental
Leyne & | Catalogo Transaccion Integracion Integracion [ --— | -
Lee vertical horizontal
Watson Iniciacion Infusioén Adecuacion [ - | ——— | -
& "Mundy (customization)

Fuente: Yong, James SL (Ed.) (2003).

2.8 - El papel de las TIC dentro del Gobierno Abierto.

El gobierno electronico ofrece un mejoramiento, desarrollo e incremento en los servicios que

brinda debido a la interrelacién planteada anteriormente.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son y seran las que permitan ordenar y
rearmar procesos extremadamente burocraticos, usando los recursos de manera productiva y
ayudando a reducir costos.

Ademas de esto, y mas importante ain, las TIC permiten que los gobiernos se transformen y sean
mas eficaces ya que pueden apuntar directamente a los problemas de los ciudadanos y mejorar
los servicios segun estos lo necesiten.

Al tener mayor interaccion entre el gobierno y los ciudadanos, se mejoran los vinculos y se hacen
mas transparentes.

“Los ciudadanos pasan a tener una parte activa en los gobiernos y en la toma de decisiones,
comprometiéndose mas con las cuestiones relacionadas con la comunidad y con el desarrollo
social. Abre al publico los procesos de gobierno y politicas, aumentando la transparencia de las
operaciones gubernamentales y asegurando la rendicion de cuentas en cualquier accién

gubernamental” (Piaggesi: 2004)

Las TIC transformaron para siempre los vinculos sociales. Las telecomunicaciones e Internet
materializan hoy nuevas formas de intervencion publica y nuevos roles para ciudadanos y

gobernantes que pueden ayudar a fortalecer el sistema democratico.
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El economista y politologo Oscar Oszlak entiende que “Las TIC abren hoy la posibilidad de
establecer un dialogo directo entre los ciudadanos y sus representantes. Existe actualmente una
demanda creciente por la apertura de la caja negra del Estado y el acceso a los repositorios de
informacion pablica”.

A su vez, explica que “las organizaciones sociales se multiplican y plantean su derecho a ser
escuchados por las autoridades y a que éstas les respondan, las consideren como interlocutores
validos y coprotagonistas de la gestion pablica”. Y concluye que las TIC no son méas que “e/
vehiculo que posibilita esta transformacion cultural y cumplen un rol insustituible en este
proceso”.

En principio, las nuevas tecnologias se abrieron paso en la agenda de los Estados para agilizar
los mecanismos burocraticos y para facilitar la resolucion de tramites a los vecinos. Los procesos
de “despapelizacion”, que consisten en la digitalizacion de la informacion junto con el desarrollo
de sitios web fueron algunas de las herramientas que prepararon el terreno para la implementacién
de acciones ligadas al gobierno abierto.

Pero no hay que pensar que el solo hecho de que existan tecnologias nuevas aplicadas a modelos
existentes, va a ser la Gnica condicion para crear los “e-gobiernos”.

Se necesitan cambios en las economias, la politica y la sociedad y una reorganizacion que permita
comprender e implementar de manera correcta estos cambios. Tanto académicos como

profesionales desarrollaron marcos y esquemas sobre este sistema.

2.9 - Gobierno Abierto: alcances vy sus practicas

A través de Alianza para el Gobierno abierto, este tema se institucionaliza y cobra mucha fuerza.
La apertura del Gobierno no solo tiene que ver con los gobiernos y con los tiempos que vivimos,
tiene que ver con las personas y su cambio de rol en tiempo y espacio. Esto se da por el uso
constante de la tecnologia.

Lo que se acabo es la exclusividad en la posesion del conocimiento. Ya no hay alguien que sabe
y transmite esos conocimientos, sino miles de interesados que consultan a la vez para enterarse
de un tema. Hay un conocimiento distribuido.

También implica que hay que aprender a lidiar con la visibilidad, las diferencias, a dar evidencias
(a través de la apertura de datos). Uno ya no es depositario del conocimiento si no que es un
facilitador del proceso de aprendizaje. Todo lo que tiene que ver con Gobierno Abierto y apertura
tiene que ver con romper los moldes de la arquitectura paradigmatica sobre la cual se ha

construido el conocimiento hasta hoy.
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Esto le incomoda a la politica porque no es facil lidiar con un nuevo paradigma, no es facil
reconocer que en la ciudadania hay méas competencia y capacidades de resolver problemas
publicos.

Hace unos afios atras, los gobiernos (el Estado) le decian al ciudadano que no debia preocuparse
por lo que hacian, que no era necesario que sepan los movimientos, ya que ellos hacian lo que
correspondia hacer.

Hoy, el Gobierno Abierto plantea que cualquier ciudadano tiene derecho y quiere saber qué es lo
que se hace con el dinero que el aporta, cbmo se toman las decisiones, como se asignan los
contratos, si se cumple o no con los programas de gobierno. Esto se debe a que cada vez que un
gobierno toma una decision de inversion, esta dejando de hacer otra.

El concepto de transparencia, participacion y colaboracion que pregona el Gobierno Abierto, son
parte fundamental en la estructura de pensamiento de los gobiernos.

Uno de los grandes problemas que hay en las administraciones publicas es que el derecho
administrativo esta muy atrasado con respecto al cambio social, y esto hace muy complicado la
regulacion del comportamiento. Se necesita una administracion més adaptable para generar una
apertura. Para contrarrestar los temas de corrupcion, trafico de influencias, etc.

La segunda promesa entonces es la participacién de la ciudadania: La idea es que la ciudadania
tengo mucho mas protagonismo dentro de los temas del gobierno, uno de los grandes desafios
del Gobierno Abierto tiene que ver con la colaboracion.

En el siglo XXI el Estado ya no tiene monopolio exclusivo, no tiene todas las respuestas a los
problemas publicos, y tiene que buscar correlato en actores de la sociedad civil, del sector
privado, de las universidades, etc. Hoy en dia el talento esté distribuido en todas las areas de la
sociedad.

Por otro lado, mas alla de la tecnologia o plataformas digitales o datos abiertos, tiene que ver con
reconfigurar los espacios de poder, con tratar de reducir ciertas asimetrias de poder.

Es pasar de un modelo analdgico y cerrado y autorreferente a un modelo abierto incluyente y
distribuido que se base en el uso de la tecnologia digital. O sea que el estado incorpora
herramientas de disefio para incorporarse a la logica de Gobierno Abierto. Si bien hoy tenemos
un monton de portales de transparencia y de datos, los disefios de las paginas web de los servicios
publicos tienen que ser claros.

Esto debe ser asi porque son el enlace para que los ciudadanos puedan acceder a la tecnologia, y
lo que quiere el ciudadano es que en las primeras paginas aparezcan todos los servicios que la
institucién tiene para brindarle. Lo que es necesario es la simpleza del disefio, que no tenga

informacién innecesaria.
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En los temas de participacion ciudadana hay una deuda mayor porgue no solamente se trata de
consultar o dar espacios digitales o virtuales sino de como combinar la participacion presencial
con la participacion gubernamental. La gente que mas necesita servicio publico es la que menos
acceso tiene la tecnologia. Aqui se expresa una dicotomia no menor: no hay que ilusionarse con
la burbuja tecnolégica que “todo lo puede”. Hay como una especie de fe ciega en la tecnologia,
se cree que es la tecnologia por si misma la que va a lograr los cambios.

Esto ya trajo errores a principios de este siglo cuando se creyd que el gobierno electrénico era la
salvacion. Se creia que esto iba a salvar a la gestion publica y no lo fue. Es mas, la mayoria de
los proyectos de Gobierno electronico quedaron solo en la iniciativa y nunca llegaron a impactar
en la calidad de vida de las personas.

Es necesario que exista una combinacion, entre el tema digital y la voluntad de las personas para
ponerlo en marcha.

Lo que se necesita es generar ecosistemas a través de la colaboracion, construidos a través de la
confianza que permita trabajar con datos que tengan que ver con mejorar la calidad de vida de la
gente a través de aplicaciones sencillas y que contribuyen al ciudadano y tienen un impacto social

muy importante y en la toma de decisiones.

2.10 - Servicios Publicos: su funcién dentro del Gobierno Abierto

Cuando planteamos un Gobierno Abierto, lo que se esta diciendo es que es necesaria una
transformacion radical, que debe impulsar y promocionar un cambio profundo dentro de los
gobiernos y de sector publico.

Colaborar, participar y mostrar transparencia permite mejorar el rendimiento de un gobierno y
crear nuevos procesos en la toma de decisiones.

En el contexto del debate sobre el concepto de Gobierno Abierto, Noveck plantea que la idea de
que trabajar de manera transparente, participativa y basada en la colaboracion ayudaria a mejorar
el rendimiento, generar procesos de toma de decisiones informadas, fomentar el espiritu
emprendedor y resolver problemas con mayor eficacia a traves del activo compromiso de los
actores involucrados.’

Entonces, no todo se limita al ambito de la transparencia, a la existencia de leyes que permitan
acceder a la informacion puablica o la misma apertura de datos por parte de los gobiernos, sino
que lo que hay que plantear es una estrategia entre los gobiernos, el uso de las redes y el sector
publico que permita el que el gobierno abierto sea funcional y no solo una teoria.

Esto se puede hacer a través de los servicios publicos, generando diversas plataformas que

7Noveck, Beth Simone (2009). Wiki Government: How technology can make government better, democracy stronger, and citizens more
powerful, Washington DC: Brookings Institution Press.
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reciban y unan ideas que pueden ayudar al gobierno y que sean sobre todo, interactivas.

De esta manera se estaran creando nuevas prestaciones y servicios para los ciudadanos que antes
no existian y también mejorar los servicios que ya ofrecen los gobiernos. Sin duda esto ofrece
ademas la posibilidad de utilizar tecnologias innovadoras que permite el mejor desempefio y
funcionamiento de las herramientas ofrecidas por los gobiernos en funcién de sus ciudadanos.
Al estar hablando de entornos colaborativos, cada parte puede aportar su conocimiento para
facilitar el uso de recursos logrando mayor calidad, velocidad y la mejora significativa de los
servicios.

Tanto de manera colectiva como individual, la innovacion juega un papel fundamental en este
tema ya que a través de los proyectos innovadores se podran descubrir y desarrollar ideas que
luego seran implementadas tanto en el sector publico como en el privado.

Es un flujo permanente de ideas que se van potenciando a medida que se juntan y crean valor
continuamente, esto se da entre los usuarios de diversos productos y los servicios publicos
ofrecidos.

La idea es ver a los servicios publicos desde la 6ptica del ciudadano y no desde la del gobierno 'y
esto supone una apertura. Es crear una coproduccién entre ambos sectores donde los ciudadanos
produzcan aportes que sean de utilidad para los gobiernos y estos gobiernos sean permeables a
los aportes ofrecidos por ellos.

Hoy los gobiernos plantean politicas que van de adentro hacia afuera, en donde solo se le informa
al ciudadano cuales son las decisiones tomadas. Lo que hay que hacer es cambiar la perspectiva
y hablar de politicas de afuera hacia adentro, y para ellos los funcionarios publicos deben generar
un cambio en su pensamiento aceptando las colaboraciones de los usuarios y tomando de ellos lo
que les sea Util para convertir a los servicios publicos en algo mas valiosos y al mismo tiempo
beneficiar el crecimiento de redes colaborativas y de los recursos de las personas que participan.
Deberan para ello tomar riesgos y permitir que la innovacion sea parte de sus agendas.

De esta manera los gobiernos se convierten en grandes plataformas colaborativas que generan
espacios de discusion y de emprendimientos para crear proyectos en coman.

Teniendo en cuenta que el mundo cada vez estd sumido en mas conflictos que generan abismos
inmensos y separan a la humanidad, pensar en la opcién de un Gobierno Abierto es una de las
salidas con mayor probabilidad de dar resultados positivos.

La apertura de los gobiernos va a generar confianza en los ciudadanos y asi se construira un
capital social sélido y perdurable en el tiempo. Es necesario establecer estrategias claras de
desarrollo para avanzar.

Para que esto suceda, los gobiernos tienen que estar dispuestos a abrir sus datos, a transparentar

su accionar y mostrarle a la sociedad las distintas decisiones que se toman en base al sector y a
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los servicios publicos.

Se necesitan gobiernos genuinos que no solo compartan informacién, sino que permitan que esta
sea usada de manera directa por quien quiera accede.

Asi, la transparencia, la participacion y la colaboracion seran puestas en practica contra
cualquier ideologia negativa que pueda tener algin miembro de un gobierno.

La responsabilidad es de todos, y para ello se requiere de un compromiso en conjunto que genere
el bienestar social, una mejora en las comunidades politicas y lleve al desarrollo de los pueblos.
La apertura en la comunicacion, la innovacion, los usos de nuevas tecnologias permiten a los
pueblos aspirar a mas, querer superarse Yy asi crear nuevas posibilidades sociales y econémicas
dentro del panorama mundial.

Los pueblos participan y no se quedan en una postura pasiva esperando que se cumplan las
promesas gque en algin momento se les hicieron, a cambio de recibir votos. Aparecen nuevas
posibilidades y aspiraciones dentro de los ciudadanos.

Si se logra intercambiar conocimiento entro los ciudadanos y los gobiernos, las cosas se van a
hacer de mejor manera. Este intercambio se puede hacer facilmente a través de plataformas
tecnoldgicas de informacion que permitan que la gente no solo haga sus aportes, sino que
encuentren nuevas maneras de solucionar sus problemas.

Si los gobiernos otorgan cierto poder a los ciudadanos, donde estos tengan la posibilidad de
controlar y supervisar lo que se esta haciendo en sus municipios, provincias y paises, van a
lograr que el pueblo se sienta parte de los cambios y de los logros que se estan haciendo.

Esto hoy parece una utopia, pero cada vez mas son los paises que estan haciendo realidad los
cambios a través de las relaciones entre gobiernos y su pueblo. Tanto con las tecnologias ya
existentes como con las innovaciones, la politica estd recuperando su valor como tal, sin
importar las distintas ideologias.

Solidaridad, participacién, cooperacion, gratitud, tareas en conjunto, son palabras que van mas
alla de su significado literal ya que lo que permiten es hacer visible al de al lado. Esto genera
menor desigualdad, injusticia e individualidades que solo sirven a unos pocos.

En esta primera aproximacion al anlisis de la investigacion, puedo decir que el problema actual
es que los portales ofrecen una gran cantidad de datos abiertos a ciudadanos que no los saben
utilizar. Cada fuente de datos utiliza su propio formato particular (cvs, xml, etc.) y en ninguno de
los casos existe una explicacion clara de cual es la informacidn que proporcionan y como puede
reutilizarse. Lo que hacen es brindar los datos crudos, o estructurados por columnas muy basicas
gue no permiten a quien consulta obtener informacion de manera sencilla.

Hoy en dia, si bien se notan los avances en la materia, el tema datos abiertos es solo una promesa,

la disponibilidad de datos para todos los ciudadanos no es real. Sélo personas con un amplio
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conocimiento técnico tienen la capacidad de encontrar los datos, bajarlos, procesarlos y aplicarlos
de manera util. En principio, hoy no existe el acceso universal y democratico a los datos abiertos.
Esto favorece a los Municipios ya que el poco empleo de dichos datos les permite publicar datos
no tan sensibles (evitando los que refieren a presupuestos, licitaciones, sueldos de empleados
publicos, etc.), sin un rechazo muy visible de los ciudadanos.

El gobierno publica lo que le conviene, sin preguntar a los ciudadanos que es lo que quieren saber.
A primera vista, los datos abiertos, son mas una campafia de marketing que una solucion

transparente y colaborativa entre los ciudadanos y el gobierno.
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CAPITULO I11: Contextualizacion de la Ciudad de Buenos Aires.

Ubicada a la vera del Rio de la Plata, en el centro-este de la Republica Argentina, la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (CABA) es una de las 24 entidades federales y capital del pais. Por
ser la sede del gobierno federal, es llamada Capital Federal. La ciudad es el mayor conglomerado
urbano argentino y se divide en 48 barrios, organizados en 15 comunas.

Segln el censo de 2010 la poblacion de la Ciudad de Buenos Aires consta de 2.890.151
habitantes, y si se considera también el Gran Buenos Aires, cuya poblacion es de 12.806.866
habitantes, asciende a 15.697.017, convirtiéndola en una de las 20 ciudades méas pobladas del

mundo.

En lo referente al gobierno y administracion de la Ciudad, antiguamente, la méxima autoridad de
Buenos Aires era un intendente designado por el Presidente de la Nacion, que contaba con un
Concejo Deliberante elegido por voto popular. Sin embargo, tras la reforma constitucional
argentina de 1994, se acordé darle a Buenos Aires el estatus de ciudad autonoma, quien encabeza
el poder ejecutivo. El jefe es elegido cada cuatro afios junto con un vicejefe que preside la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires compuesta por 60 miembros. Cada diputado dura cuatro
afios en sus funciones, y la legislatura se renueva por mitades cada dos afios mediante el voto
directo no acumulativo con base en la Ley o al Sistema D'Hondt. El articulo 62 de la constitucion
portefia sefiala que el sufragio es libre, igual, secreto, universal, obligatorio y no acumulativo.
Los extranjeros residentes gozan de este derecho, con las obligaciones correlativas, en igualdad
de condiciones que los ciudadanos argentinos empadronados en este distrito, en los términos que
establece la ley.

El Jefe de Gobierno puede designar a sus ministros y secretarios segun la mencionada
Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires. Esta constitucidn, ademas, prevé también la figura
de un ministro coordinador, el Jefe de Gabinete, que tiene institucionalmente el rol de refrendar
los decretos y la administracion del Presupuesto sancionado por la Legislatura. En el ambito del
poder judicial, de acuerdo a la Ley 24.588, la Justicia de la ciudad solamente tiene jurisdiccion
en temas de penales, vecindad, contravencional y de faltas, contencioso-administrativa y
tributaria locales. Se encuentra conformado por el Tribunal Superior de Justicia, el Consejo de
la Magistratura, el Ministerio Publico y los diferentes Tribunales de la ciudad. Sin embargo, su
organizacion en terminos de autonomia legislativa y judicial, es menor -en términos juridicos-
que la de cualquiera de las provincias que componen la Republica Argentina. La Justicia en
asuntos de derecho comun que se imparte en la ciudad esta regida por el Poder Judicial de la

Nacion.
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A partir de 2007, la ciudad se ha embarcado en un nuevo esquema de descentralizacion, con la
creacion de nuevas comunas, que han de ser gestionados por comités electos de siete miembros
cada uno. Cada una de ellas posee su propio patrimonio y presupuesto. Al afio siguiente, se cred
la Policia Metropolitana de Buenos Aires, iniciando sus actividades oficialmente el 5 de febrero
de 2010.

Como toda metropolis, la Ciudad de Buenos Aires posee problematicas debido al transito de
millones de trabajadores que acuden dia a dia para concretar su jornada laboral, lo que impacta
en una congestion total de casi todos los servicios que la ciudad puede ofrecer (ya sean las
enormes cantidades de basura, la contaminacién ambiental, los recurrentes problemas de transito
y de inseguridad).

Bajo la voluntad de eficientizar los servicios publicos ofrecidos, la ciudad se ha propuesto desde
hace ya varios afios la modernizacién de los mismos, haciendo uso muchas veces de las nuevas
tecnologias para eficientizar al Estado y sus distintos sectores. Desde la web oficial de la Ciudad
se puntualiza este objetivo, haciendo foco en la transformacion de la Ciudad en una Ciudad
Inteligente. Se entiende por Ciudad Inteligente a aquellas ciudades cuyas politicas estén
orientadas de manera general e integral a la eficiencia en los procesos gubernamentales y su
transparencia en el acceso a la informacion publica, al desarrollo sustentable, y a la integracion
econdmica y social a través de la implementacion de nuevas tecnologias y la amplitud de los
servicios brindados al ciudadano. Entre los principales rasgos que la caracterizan destacan un
mayor grado de desarrollo en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, infraestructura
urbana orientada al cuidado del medio ambiente y aprovechamiento de recursos, e innovacion en
los servicios brindados tanto desde el sector publico como el sector privado al ciudadano,

promoviendo la integracion social.

Ante esta perspectiva, el gobierno de Mauricio Macri ha aplicado numerosas medidas desde el
afio 2007 con el objetivo de resolver estas problematicas o bien, minimizar su impacto. En el afio
2011 se cre6 el Ministerio de Modernizacion, con la mision de “Articular un Plan de
Modernizacién en la Ciudad de manera transversal, trabajando codo a codo con todas las areas
de Gobierno en el desarrollo de iniciativas orientadas a modernizar la administracion publica,
incorporando nuevos procesos y tecnologias, y promoviendo la formacion continua del Capital
Humano™.

La mera presencia de este Ministerio, indica el valor del concepto de Ciudad digital para el
gobierno y la comprension de que ésta debe ser una politica publica de largo plazo para lograr

desarrollarse en todo su potencial. “Modernizacion significa evolucionar hacia el uso de nuevas
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tecnologias, de forma sostenida en el tiempo”, titula el sitio online. De este modo podemos
entender que las nuevas tecnologias cumplen un rol protagdnico en las politicas que lleva a cabo
este Ministerio y, entre sus objetivos, se destacan la necesidad de generar nuevos canales de
informacidn para promover mas espacios de participacion ciudadana; lograr una mayor agilidad
y transparencia en la gestion, y trabajaren conjunto con todas las areas de Gobierno y los
ciudadanos. En principio, y en base a como se presenta, el Ministerio de Modernizacion estaria
respondiendo a los pilares del gobierno abierto.

Cohen Boyd (2012), en una entrevista brindada al diario La Nacion, asegura que si bien Buenos
Aires no figura entre las 10 ciudades mas inteligentes del mundo, esta muy bien posicionada en
la region.

Segun el autor, “la ciudad ha sido muy innovadora en el tema de los distritos como el tecnoldgico,
promoviendo inversion en lugares mas pobres mientras genera oportunidades para nuevas
empresas. Pero otras ciudades tienen mejor infraestructura, mas inversion en tecnologia y en
transito. También es positiva la existencia de amplios espacios verdes dentro de la ciudad y calles
con arboles que permiten bajar la huella de carbono, aunque no ha invertido suficiente en
eficiencia energética de los edificios ni en energia renovable. Por otra parte, me impresiona lo
que la ciudad esta haciendo abriendo muchas bases de datos publicos y ciudadanos,
desarrollando Hackatons®. Resta invertir en sensores y tecnologia para tener acceso a tiempo
real y distribuirlo a los ciudadanos. Otra fortaleza reside en que Buenos Aires es una ciudad
multicultural. Y faltan mas programas como e-salud, asi como tecnologia para integrar los

sistemas de camaras para aumentar la seguridad ciudadana”.

3.1 - Web oficial y canales de comunicacién

El principal objetivo de Gobierno Electrénico es lograr un Estado mas eficiente y mejores
servicios. Para ello es primordial generar nuevos canales de comunicacion entre los ciudadanos
y el Estado con el propdsito de responder a las demandas civiles, ademas de crear un espacio de
participacion por parte de la poblacion en la cosa publica. En este sentido, se ha trabajado en la
creacion y mejora de las paginas web del Gobierno. La audiencia anual a través de las webs de
la Ciudad y sus aplicaciones es del orden de los 60 millones de visitantes por afio. Se redisefid la
pagina de Gobierno (www.buenosaires.gob.ar), la cual ofrece una variedad de informacién, como
son las Ultimas noticias y el acceso directo a todos los tramites y servicios ofrecidos por la ciudad.
Desde la pagina web del Gobierno de la Cuidad se pueden realizar una gran cantidad de tramites.

Los mismos estan diferenciados por categoria dependiendo si es para “personas” o “empresas”.

8Hackaton: Es un encuentro donde se reinen a programadores, disefiadores, emprendedores y mentores de gobierno que trabajan en el
desarrollo de aplicaciones, tanto méviles como para computadoras, que sean de utilidad para los ciudadanos, y al mismo tiempo se llevan a
cabo conferencias y networking.


http://opendatacharter.net/principles-es/
http://opendatacharter.net/principles-es/
http://opendatacharter.net/principles-es/

Entre las consultas mas destacadas se encuentran: renovacion de licencias de conducir, consultas
y pago de multas y de infracciones, renovacion y cambio de domicilio del DNI. En todos los
casos se puede consultar, imprimir o descargar la informacion, pagar online o imprimir el
comprobante y realizar el pagar en cualquier sucursal adherida.

Igualmente se pueden realizar otro tipo de gestiones, que también son de utilidad para el
ciudadano. Entre ellos se encuentran: Reserva de sala para matrimonio, consultas e impresion de
boletas de las patentes y ABL, consultas por partidas de nacimiento y defuncion y todo lo referido
a reclamos, denuncias y solicitudes por parte del ciudadano en general. La posibilidad de poder
consultar y realizar tramites online en una ciudad de esta magnitud es de gran ayuda para los
usuarios. Gracias a ello las personas pueden realizar los tramites desde sus hogares, lugares de
trabajo o cualquier otro espacio donde puedan tener una computadora o un celular con conexion
a Internet. De esta manera las gestiones se agilizan.

La pagina del Gobierno de la Ciudad tiene un software de Accesibilidad para personas con
discapacidad, tanto visual como motriz. El acceso se encuentra en la parte superior derecha de la
pagina junto a las otras opciones. Al clickear esa pestafia el usuario puede elegir un modo de uso.
Dispone de cuatro opciones para comunicarse e interactuar con la web: por voz, por teclado, por
sonido y lectura de pantalla. Este sistema fue disefiado en conjunto con la Organizacion
COPIDIS, quien ayudd a su confeccidn y testeo. Este es un gran avance con respecto a la
inclusion de todos los ciudadanos a la ciudad digital.

La web ofrece la posibilidad de comunicarse con los funcionarios y administrativos a traves de
las redes sociales: Facebook, Twitter, RSS, y el tradicional correo electronico. Ademas, esta la
opcion de poder chatear con un operador online.

Este dispositivo se encuentra en la Unica solapa que esta del lado izquierdo de la pégina y al
clickear sobre ella se abre una ventana para que puedas chatear con un operador en tiempo real.

La misma ventana al abrirse muestra los links de las preguntas y consultas frecuentes.

Por otro lado, podemos encontrar los tramites referentes a Rentas (donde se pueden hacer
consultas online, obtener turnos para tramites, realizar pagos y adquirir informacion); a la
Secretaria de Transito (turnos online y seguimiento de tramites); el Ministerio de Justicia y
Seguridad, donde se impulsé y cred se el Sistema Unico de Denuncias, (un mecanismo de
recepcion y centralizacion de denuncias que promueve el ejercicio de politicas de control y
prevencion dentro del &mbito de gestion); la Direccion General de Defensa y Proteccion del

Consumidor (incorporo las consultas online y la posibilidad de iniciar denuncias); entre otros.
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Estos son algunos ejemplos de como el Gobierno de la Ciudad ha incorporado y sumado a su
gestion y administracion a las nuevas tecnologias e internet, en funcién y servicio de la ciudadania
y a su vez como una forma de modernizacién del Estado.

Asimismo, Buenos Aires cuenta con un Centro Unico de Coordinacion y Control (CUCC) en
Chacarita, con operadores que atienden Ilamadas de emergencia a la linea 103. Este centro esta
preparado para que trabajen Defensa Civil, la Guardia de Auxilio, la Direccion General de
Logistica, el Cuerpo de Agentes de Trénsito, la Policia Metropolitana y el SAME. Pero el CUCC

es apenas un punto de partida hacia una ciudad mas inteligente.

3.2 - BA WiFi en espacios publicos e Inclusién Digital

“BA WIFi” es el proyecto que inici6 la Ciudad de Buenos Aires de acceso libre a WiFi y tiene
como objetivo principal promover la inclusion y contribuir a reducir la brecha digital entre los
vecinos de toda la Ciudad. Cuenta con mas 250 puntos de conexidn, que si bien ain no alcanzan
para cubrir la gran demanda, dan respuesta fundamentalmente en plazas, hospitales y otros
espacios publicos. Actualmente, BA WiFi se extendio a las redes de Metrobus, Subte y al nuevo
microcentro, incluyendo el area central y Diagonal Norte.

La red BA WiFi esta disponible las 24 horas los 365 dias del afio y brinda una conexion segura.
Es compromiso del ministerio garantizar el servicio a través del ancho de banda necesario y
control de contenidos no apropiados para la ciudadania. Esta iniciativa complementa otra politica
de inclusion digital, conocida como el “Plan Sarmiento BA”. Este plan, comenz6 a implementarse
en el afio 2011, y consiste en suministrar equipamiento de netbooks a los alumnos y notebooks a
los docentes y brinda acceso gratuito a Internet a todas las escuelas publicas portefias. El objetivo
de esta politica es brindar igualdad de oportunidades y favorecer la inclusién socio-educativa en
el marco de las demandas de esta nueva sociedad digital.

Si bien sigue activo, en abril de 2018 se realiz6 una denuncia por los delegados de INTEC,
nucleados en UTE-CTERA-CTA, que plantearon que la mala conectividad a Internet, la
obsolencia de los equipos, la falta de asistencia técnica y la suspension de entregas de nuevos
equipos imposibilitaba llevar a cabo dicho plan.

Por su parte, el Gobierno Portefio, a través de Dereck Dougall, director ejecutivo de la Agencia
de Servicios Informéticos de la Ciudad, explica que se estd mejorando la conectividad
permitiendo que las escuelas primarias, las secundarias y los laboratorios tecnologicos estén

conectados sin problemas.

Otro de los desarrollos impulsados desde el Ministerio de Modernizacion tiene como

protagonistas a las multiples aplicaciones moviles “para hacer mas facil la vida del ciudadano”.
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Dentro de ellas, podemos encontrar el Mapa Interactivo de la Ciudad de Buenos Aires (servicio
que tiene un promedio de 2 millones de visitas por mes), donde se actualiza constantemente la
informacion geografica y se incorpor6é ademas la posibilidad de visualizar los cortes de calle en
tiempo real, los recorridos en Metrobus y la basqueda de trayectos personalizados por los propios
usuarios. Incluye mapas tematicos de bancos, cajeros automaticos, red de ciclovias, hospitales,
farmacias, puntos de conexion a “BA WiFi” (que pone a disposicion de los usuarios los puntos
de acceso gratuitos a WiFi que se ofrecen desde el GCBA), escuelas, museos, entre otros puntos
de interés.

Si bien estos son servicios para el ciudadano, podemos volver a lo que planteamos al principio
de esta investigacion. ¢ Estos servicios tienen que ver con el gobierno Abierto? ;O son temas de
menor sensibilidad y el municipio lo presenta con datos abiertos relevantes?

Estas preguntas las contestaré en la conclusién, una vez que haya analizado todo el material

recopilado para el trabajo.

Se encuentra también la App “BA Eco Bici”, que incluye un mapa de las bicicleterias y ciclovias
mas cercanas y permite denunciar desperfectos, a través de la camara de celular al instante. “BA
Subte” y “BA Cémo Llego” también desarrolladas para facilitar el traslado del ciudadano por los
barrios portefios. La primera contiene un mapa de la red y alertas por interrupciones, mientras
que en la segunda el usuario puede decidir si ir en auto o transporte publico, ademas de utilizar
un mapa interactivo, asi como almacenar y editar direcciones y rutas favoritas, sin la necesidad
de Internet para acceder luego a ellas. Bajo el mismo estandarte, “BA Movil” reporta el estado
de trénsito en tiempo real, y “BA147” abre otro canal para reclamos sobre residuos, baches e
iluminacion.

Por ultimo, en lo referente a entretenimiento, se cre6 “BA Cultural”, a través de la cual los

ciudadanos se pueden enterar de lo que se viene en la movida cultural.

3.3 - ;Cémo se aplica la Transparencia y Open Data en CABA?

La transparencia se presenta en la actualidad como un objetivo deseable de cualquier sociedad,
como medio para asegurar un buen control y por ende politicas publicas eficientes. Esta
transparencia se logra mediante la publicacién de la informacion, la voluntad politica de los
gobernantes e instituciones y mecanismos adecuados de control, tanto dentro de la esfera estatal
como de la sociedad civil, que no deben limitarse al voto periodico, sino a mecanismos y
voluntades activas de control diario.

Se puede decir que la Ciudad de Buenos Aires ha encontrado un fuerte avance, ya que la cantidad

de informacion libre y transparente disponible en internet sobre el gobierno, sus actividades y la
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informacion que recauda es enorme. Esto se advierte en los diversos portales oficiales del
gobierno de la ciudad, cuya iniciativa llama la atencion y contrasta con la informacién disponible
del resto del pais, ya que en un relevamiento rapido de las péaginas oficiales de varias provincias
no estan actualizadas ni siquiera en nombres de los funcionarios que componen sus gabinetes de
ministros. Mucho menos hay informacion extendida de estos.

Otro sitio web similar es www.buenosaires.gob.ar/transparencia, donde encontraremos datos de
politicas publicas llevadas a cabo por el gobierno, estadisticas y censos, compras y contrataciones
del gobierno, entre otros. Sin dudas la transparencia se ha planteado como un objetivo primario
del plan de Ciudad Inteligente y como bandera del gobierno, que pretende pugnar por la

transparencia y el respeto de las instituciones.

El catalogo de datos funciona en una plataforma a partir de un software llamado “CKAN?”, silabas
en inglés que significan Comprehensive Knowledge Archive Network, es decir, una “red integral
de archivos del conocimiento”. CKAN es la plataforma lider en el mundo, y los principales paises
expertos en open data trabajan a partir de ésta, como por ejemplo Gran Bretafa, Brasil, México,
Australia y Canada, entre otros. Esta base fue desarrollada y es mantenida por la fundacion Open
Knowledge Foundation, una organizacién sin fines de lucro que promueve e impulsa la apertura
del conocimiento a partir de la apertura de datos. El catalogo de datos del gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires relne diferentes categorias como: actividad econdmica,
administracion publica y normativa, cultura y recreacion, educacion, infraestructura y obra
publica, medioambiente, movilidad y transporte, salud y servicios sociales, seguridad, urbanismo
y territorio. Dentro de cada etiqueta existe y se publica diferente informacién que varia desde la
agenda cultural portefia, la ubicacion de las bibliotecas publicas de la ciudad, el mapa del Codigo
de Planeamiento Urbano, el mapa de las comisarias federales, los registros de profesionales
verificados de la AGC, etc. Los datos se encuentran disponibles para descargar y algunos son
publicados en varios formatos como: csv, shp, pdf, zip, html. En su totalidad, al dia de hoy, el
catalogo cuenta con 110 datos abiertos.

Este catalogo fue la primera accion que realizé la Direccion de gobierno abierto y, como se viene
mencionando, es el fuerte de dicha oficina. El sitio Buenos Aires Data esta destinado
principalmente a programadores y disefiadores para que desde sus conocimientos reutilicen los
datos disponibles y los puedan usar libremente, de manera gratuita y con acceso directo sin
intermediarios.

La funcion de la apertura de datos es basicamente esa: es una manifestacion del principio de
transparencia, pero que requiere de una decodificacidn para que toda la sociedad comprenda y

pueda “leer” dicha informacion.
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En términos de transparencia, la apertura de datos vendria a cumplir con las promesas
incumplidas de la democracia, generando mayores niveles de control ciudadano, mejorando la
informacion sobre servicios y acciones gubernamentales, entre otros beneficios. Sin embargo, la
promesa de los datos abiertos también tiene que ver con incentivar el desarrollo economico y la
innovacion, permitiendo a viejos y nuevos actores obtener ganancias mediante la utilizacion de
datos publicos. Es la primera que la transparencia no sélo es vista como una obligacién juridica
del gobierno en un régimen representativo, sino también como la materia prima para la
generacion de mejores servicios, innovaciones tecnologicas y crecimiento econémico.

Pero asimismo, es necesario interpretar al Open Data como una politica publica y no simplemente
como una herramienta o aplicacion tecnoldgica. Analizar el tema desde la perspectiva de las
politicas publicas, nos permitira comprenderla forma en la cual se ha definido y formulado el
tema, las caracteristicas de su implementacion, y los parametros por los cuales evaluar su
impacto. Si uno pretende generar una cadena de valor a partir de la apertura de datos, el Estado
debe adoptar un rol activo no solo en la liberalizacion de la informacion, sino también en generar
e impulsar el ecosistema: no sélo debe ser un creador de la oferta, sino también debe incentivar
la demanda. De lo contrario, en paises como los de América Latina, los datos abiertos podran
tener un mayor impacto en la transparencia, pero dificilmente generaran un nuevo subsector de
la economia.

Como explica Alejandro Prince, “la Direccion de Gobierno Abierto no cuenta con un poder de
policia ni con una resoluciéon que obligue a todas las dependencias del Poder Ejecutivo a abrir
sus datos en los formatos adecuados, por lo que la apertura de datos de la CABA se ha realizado
de manera progresiva y mancomunada por cada una de las areas que integran el Ejecutivo. El
equipo de datos abiertos de la Ciudad debe ir area por area buscando aquellos datos que podrian
ser abiertos, al mismo tiempo que difunden y explican la iniciativa al resto del personal publico.

En América Latina, generar politicas de open data mediante normativas verticalistas puede caer
en el riesgo de imponer un procedimiento complejo en administraciones sin una cultura del dato,
lo que generaria el riesgo de se acata pero no se cumple. A pesar de ser mas trabajosa y de
mediano plazo, la estrategia adoptada por el gobierno de CABA la podriamos denominar como

una politica incrementalista del dato abierto”.

En principio la Direccion General y su respectivo Ministerio reconocen al gobierno abierto como
una préactica de gobierno donde se fomenta la participacion ciudadana, la colaboracion y la
transparencia. Dicha Direccién, desde su creacion, ha realizado diferentes acciones con la

intencion de alentar el gobierno abierto. Ademas del sitio Buenos Aires Data, hito fundamental
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y el mas visible al momento de analizar la puesta en practica, ha implementado diferentes
actividades que incluyen el &rea de capacitacion y formacién y la organizacion de eventos con
fines especificos. De este modo se pueden diferenciar tres grandes areas de trabajo: Formacion,
capacitacion y trabajo en coordinacion con otras areas de gobierno; Realizacion de eventos a
través de encuentros y concursos; Catalogo de datos y open data. En relacién a Formacion-
Capacitacion-Trabajo en coordinacion con otras areas de gobierno: La formacion se basa en la
realizacion de capacitaciones dirigidas a las diferentes &reas de gobierno, para que incorporen en
su gestion y creacion de politicas publicas, los principios del gobierno abierto y el sustento de las
nuevas tecnologias. Como se sefiala en el sitio web: “En conjunto con el Instituto Superior de la
Carrera se realizaran capacitaciones sobre Gobierno Abierto en todas las areas de Gobierno para
que la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracién se conviertan en los principios
de disefio de toda politica publica; y las nuevas tecnologias se utilicen para hacer mas efectiva y
eficiente la administracion”.

Al entender el gobierno abierto como una politica integral de un gobierno y no como un area
especificay autbnoma, la capacitacion y formacion entre las distintas y diversas areas de gobierno
tiene una importancia vital a la hora de dar comienzo una iniciativa de gobierno abierto,
convirtiéndose asi en eje primordial por parte del Ejecutivo. Gobierno abierto en la sociedad red
significa un cambio cultural donde es preciso fomentarla desde la estructura interna de cualquier
gobierno.

Dentro de este punto de andlisis también se menciona al trabajo en conjunto con las otras areas
de gobierno. Respecto a esto, la Direccion de Gobierno Abierto trabaja en relacién directa con
otros ministerios y direcciones de gobierno, y esto, en lo que respecta a la filosofia de gobierno
abierto es un punto importante a detallar, ya que aqui lo que se esta manifestando es uno de los
principios fundamentales, que es el de la colaboracién. La asistencia, contencion y didlogo
constante y constructivo entre tales direcciones, que tienen como fin dltimo crear politicas
publicas, es un indicio de que se estan llevando a cabo acciones tendientes a fomentar la
colaboracion.

El Director de gobierno abierto afirmé que “en el 80% de los Ministerios la idea de gobierno
abierto ya esta plantada, ya tenemos colaboraciones a partir de los hackatones, los concursos, y
proyectos especificos que van ocurriendo a partir de temas de datos o la participacion ciudadana,
donde nos vamos relacionando”. Y respecto al relacionamiento con las otras areas sostuvo:
“nuestro funcionamiento es de area complementaria, capaz de asumir ciertos riesgos y acelerar.
Nosotros pensamos esta oficina como incubadora/aceleradora de politicas publicas. Creamos los

puentes de politicas que salen de las propias areas”.
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Colaboracidn implica, entonces, trabajar y relacionarse con todos los actores de la sociedad. Otro
modo de justificar este pilar, y que esta estrechamente relacionado con la participacion, es a partir
del analisis de otra area de trabajo fuerte de la Direccion que es la coordinacion y puesta en
practica de eventos, concursos y encuentros. Con el objetivo de crear espacios de interaccion
entre los ciudadanos y el Gobierno, que estimulen la innovacion y la creatividad, la Direccion
lidera y coordina diferentes encuentros. Con este punto, se suman asi mas eslabones de la cadena
de la colaboracion y la construccién en conjunto que se postula como uno de los principios del
gobierno abierto, pero, a su vez, como se presenta en el sitio oficial de gobierno abierto de CABA,

ésta area de trabajo presupone la participacion ciudadana.

3.4 - Confidencialidad, riesgo vy sequridad dentro del GA

El modelo que plantea el Gobierno Abierto, impulsa a que todos los elementos que conforman
una ciudad (urbanismo, infraestructuras, transporte, servicios, etc.) evolucionen hacia
plataformas inteligentes que interactien entre si para lograr una gestion eficiente. Asi, las
Ciudades Inteligentes constaran de una red compleja de sensores accesibles, a través de los cuales
se recabara informacion crucial para el funcionamiento y la toma de decisiones. Para esta tarea
de recoleccion es necesario que todas las areas se encuentren interconectadas a través de una red
de comunicaciones que permita el analisis y control permanente en tiempo real mediante
servicios, aplicaciones y herramientas basados en software como servicio.

En este marco toma fuerza la utilizacion de las TIC como mecanismo que proporcione la
modernizacion de las infraestructuras existentes, permitiendo la integracion de los sistemas de
informacion, la mejora de procesos internos, el ahorro en costos y la disminucion en los tiempos
de respuesta.

En contrapartida, al utilizar las TIC los GA se ven expuestos a las amenazas potenciales y riesgos
de seguridad asociados a este tipo de tecnologias, por lo que la seguridad inteligente debe ser
tenida en cuenta como producto basico. Dicha seguridad inteligente debe incluir componentes de
seguridad urbana y componentes de seguridad de la infraestructura que salvaguarde la economia
y el desarrollo de la ciudad (redes eléctricas, transporte publico, sistemas de distribucion de aguas

0 servicios de emergencias).

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires plantea un Manual de Control Interno de la Ciudad®,

donde se establecen los protocolos de seguridad de informacion. Alli podemos encontrar el

Shttp://www.buenosaires.gob.ar/sindicatura/manual-de-control-interno-de-la-ciudad-de-buenos-aires
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Manual de Andlisis de Riesgos!® y el de Seguridad de la Informacion®!; conformados para
mantener la confidencialidad de los datos personales de los ciudadanos y de la informacion
sensible.

El Manual de Control Interno es el instrumento normativo de caracter obligatorio a través del
cual la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires (SGCBA) rige sus procedimientos de
control interno y capacita a sus recursos humanos. Tiene la finalidad de fortalecer las tareas de
auditoria y dilucidar las posibles dudas, ademas de poner a disposicion de los administradores
gubernamentales y académicos de las distintas disciplinas que conforman este organismo los mas
modernos conceptos y estandares internacionales de auditoria en la gestion publica. Esto significa
que el Manual de Control Interno opera como guia para los auditores y los organismos
dependientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA), a fin de suministrar conceptos,
métodos y técnicas necesarios para el desarrollo de las tareas de auditoria.

El Manual de Seguridad de la Informacion, establece las pautas de seguridad que se dictan en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, con el objeto de gestionar adecuadamente la
seguridad de la informacion y el ambiente tecnoldgico de un organismo y de proporcionar el
apoyo de la alta direccion de la misma para el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, debe
ser conocido y cumplido por toda la planta de personal del organismo sea cual fuere su nivel

jerarquico.

Considerando todo lo anteriormente mencionado, se puede decir que, aunque todavia falte mucho
camino por recorrer, la ciudad ha dado grandes avances en pos de convertirse en una Ciudad
Inteligente. Enmarcada en un pais de desigualdades sociales y regionales, la Ciudad de Buenos
Aires ha logrado sustentarse en sus propios recursos para avanzar hacia iniciativas novedosas y
resolver problemas concretos de la ciudadania gracias a la creacion del Ministerio de
Modernizacidn. Las iniciativas destacadas en la actualidad son aquellas que giran en torno al
control del transito (MetroBus, tarjeta SUBE, aplicaciones mdviles, etc), al control de la
contaminacion (Fuerte fomento a los programas de reciclado) y de la transparencia institucional
(mediante la publicacion de informacion de facil acceso y manipulacion). Todas ellas hoy forman
parte permanente de nuestra vida cotidiana, tanto que son muchos los que han olvidado que hasta
muy pocos afios aun no existian.

Sin dudas falta mucho, sobre todo avances en torno a otros tipos de contaminacion, como el
tratamiento de los rios que bordean la ciudad, y en torno a la salud y la educacién, mejorando las

capacidades de atencion de la ciudad, que se agravan ante el traslado de millones de habitantes

Phttp://www.buenosaires.gob.ar/sindicatura/manual-de-analisis-de-riesgos
Hhttp://www.buenosaires.gob.ar/sindicatura/manual-de-seguridad-de-la-informacion
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de los alrededores que acuden a atenderse a la misma, entre otras. Pero el camino ha comenzado
a transitarse, y las perspectivas son mas que positivas.

En lo que respecta al acceso a Internet y su regulacion, considero necesario establecer un
mecanismo eficaz de supervision de las estrategias digitales; evaluar como afectan las mismas a
los distintos grupos de beneficiarios; determinar la asignacion de recursos y mejorar la
planificacion; y aportar informacion para la toma de decisiones sobre su orientacion estratégica.
Las estrategias digitales suelen incluir planes para distintos ambitos de politicas, por lo que las
herramientas y mediciones destinadas a evaluar el objetivo general de las estrategias nacionales
deben basarse en indicadores clave de rendimiento de todos esos planes. Lo mas importante es
efectuar un seguimiento de conjunto que recopile la informacidn sobre el progreso general, de tal
manera que las autoridades nacionales puedan identificar problemas potenciales cuando los
objetivos de un area de politica estén vinculados con otras metas de las que depende su éxito.
Los avances en torno a la modernizacion y la eficientizacion en la prestacion de los servicios
publicos han sido enormes en estos pocos afios transcurridos. De seguir por esta senda, la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires se perfila como una verdadera Ciudad Inteligente, destacada no solo

dentro de la Argentina, sino también en el mundo entero.
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CAPITULO IV: Caracteristicas de las iniciativas de Gobierno Abierto implementadas por
el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Argentina se incorpor6 en 2012 a la Alianza para el Gobierno Abierto y hoy lleva en marcha su
tercer Plan de Accién. La Ciudad de Buenos Aires, ademas de formar parte del plan nacional,
ejecuta desde 2015 el primer Plan de Accion del Programa de Gobiernos Subnacionales de la
Alianza para el Gobierno Abierto.

Para esta investigacion, se tomaron los dos primeros Planes de Accién Nacional de Gobierno
Abierto de la Republica Argentina (ya que el tercero es muy reciente), en conjunto con distintas
notas periodisticas y portales de opinién que tratan el tema para identificar y analizar las
iniciativas.

Una vez hecho esto, se contactd a distintos referentes involucrados en las iniciativas con la
finalidad de entrevistarlos. 1?

En una segunda etapa, luego de las entrevistas y de la informacion obtenida de informantes clave,
se volvio a la bibliografia seleccionada sumando a ella documentos obtenidos del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires y la normativa que se encuentra vigente respecto de las iniciativas.

Al momento de seleccionar las iniciativas, lo que se tuvo en cuenta es que éstas tengan como
objetivo una vision transformadora de la sociedad civil, de las précticas sociales que presentan
las instituciones gubernamentales, en la mejora de servicios publicos y en el empoderamiento de
los ciudadanos.

También se analizo la llegada de éstas a los sectores de CABA afectados por la brecha digital

para entender de qué manera es su acceso, si es que lo tenian.

Dentro del Ecosistema del Gobierno Abierto que presenta el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires en su pagina oficial https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/, se encuentran 11

categorias:

Compromisos de Gobierno: liderada por la Secretaria General y Relaciones

Institucionales.

- Apertura del Plan de Gobierno: a cargo de la Jefatura de Gabinete de Ministros. Secretaria

General y Relaciones Institucionales.
- BA Obras: liderado por el Ministerio de Desarrollo Urbano y Transporte. Secretaria

General y Relaciones Institucionales.

- Gestion colaborativa de solicitudes: dependiente de la Secretaria de Atencion y Gestion

Ciudadana.

L2Entrevista con Pablo Mlynkiewicz - Jefe de Gabinete - Direccién General de Proyectos de Ciudad Inteligente y Gobierno Abierto -
Subsecretaria de Innovacion y Ciudad Inteligente -Ministerio de Modernizacion, Innovacién y Tecnologia.

46


https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/

- Plan Estratégico Participativo BA 2035: a cargo de la Unidad de Coordinacion del

Consejo de Planeamiento Estratégico.
- BA Data: liderado por el Ministerio de Modernizacién, Innovacion y Tecnologia.

- Juegos Olimpicos de la Juventud Abiertos: a cargo del Ministerio de Modernizacion,

Innovacion y Tecnologia. Secretaria General y Relaciones Institucionales.

- Participacién Ciudadana: dependiente de la Subsecretaria de Comunicacion —
Participacion Ciudadana.

- BA Elige: liderado por la Subsecretaria de Comunicacién — Participacion Ciudadana.

- BA en OGP: a cargo de la Secretaria General y Relaciones Institucionales.

- Presupuesto Abierto: dependiente del Ministerio de Hacienda.

Gréafico 5. Ecosistema de Gobierno Abierto de CABA.

Ecosistema de

Gobierno Abierto

Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/

A través de estas categorias, la ciudad establecié una meta en referencia a su participacion en el
111 Plan de Accidn Nacional de Gobierno Abierto. Esto lo hizo en conjunto con organizaciones
de la sociedad civil a través de mesas de trabajo.

En Abril de 2017 se abrio la convocatoria online para la recepcion de proyectos elaborados por
los ciudadanos en conjunto con organizaciones de la sociedad civil y diversas areas del gobierno
de la Ciudad.
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Las propuestas fueron evaluadas, estableciendo cuales eran las areas de gobierno responsables y
si eran viables 0 no para seguir adelante.

Los criterios utilizados fueron de “temporalidad, complejidad institucional y utilizacion de
recursos”, como explican en la pagina oficial.

Luego del analisis quedaron 3 propuestas de las cuales una se incorporé al 11l Plan de Accion
Nacional. Esto se cotejo a traves de una consulta publica para que todo el que quisiera, pueda
participar y opinar sobre la propuesta seleccionada.

Finalmente la propuesta elegida fue Observatorio de Obras Urbanas Abiertas y su objetivo es
“aumentar la transparencia en la gestion de las obras urbanas a través de la publicacion de datos
bajo estandares internacionales, brindando informacion integrada y con una frecuencia de
actualizacion continua” como explica la pagina del Gobierno de la Ciudad.

Esta propuesta se suma a las ya realizadas desde Abril de 2016 cuando la Alianza para el
Gobierno Abierto propuso impulsar a los gobiernos locales a través de su “Programa de Entidades
Subnacionales” que permitid que 15 gobiernos de todo el mundo, entre ellos Ontario en Canada,
Escocia en Gran Bretafia, Kigoma en Tanzania y Buenos Aires en Argentina, empiecen a trabajar
en sus primeros planes de accion.

La idea principal era construir relaciones de confianza con los ciudadanos a traves de la cercania,
la escucha de las demandas y la apertura de la informacion del gobierno para que todo aquellos
que quiera, pueda acceder a la informacion de manera amigable y clara.

Para analizar si las politicas de Gobierno Abierto fueron implementadas segun lo prometido, en
este trabajo se decidio tomar 4 iniciativas que seran desarrolladas a continuacion:
1
2- Compras publicas.
3- BA Obras.

4- Declaraciones Juradas.

Presupuesto Abierto.

Presupuesto Abierto

Segun lo expresado en http://www.buenosaires.gob.ar/presupuestoabierto, el presupuesto
“refleja lo que hace el Estado con los recursos que obtiene de los ciudadanos”, para ellos “es
importante comunicar como se utilizan esos fondos para estimular la participacion, optimizar los
controles, y mejorar el nivel de la discusion publica.

A través de preguntas como ¢Quién gasta?, ¢En qué se gasta?, ;Cémo se financia? y ;Ddonde se
hacen las obras?, el Gobierno de la Ciudad presenta su presupuesto con graficos y cuadros

bastantes amenos que contienen informacion clara pero no muy desarrollada.
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Si entramos en detalle, al momento de querer corroborar quién administra los recursos publicos

y ejecuta el presupuesto, la pégina oficial ofrece un recuadro que contiene a los distintos

Ministerios del gobierno y debajo de su nombre figura el porcentaje que manejan.

Grafico 6. Presupuesto Abierto de CABA.

Ministerio De
Educacion

Ministerio De
Justicia Y
Seguridad

14%

Ministerio De Salud

Servicio De
La Deuda
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Ministerio De Ministerio De
Desarrollo Urbano Y HHabitat Y Des.

Humano
Transporte

NSV el Ministerio
De De
Gobierno [o¥IU]¢

2,0%

Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/

A su vez, uno puede pararse con el mouse sobre cada Ministerio y de alli se desplegara una

extension de la informacidn bastante escueta que agrega que monto pertenece a ese porcentaje y

en qué Areas de los Ministerios se utilizan.

Gréfico 7. Areas gue utilizan el Presupuesto.
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La informacion esté bastante actualizada (afio calendario ya cerrado) y no solo es del dltimo afio
sino que se puede encontrar de los ultimos 5 afios.

Si bien la informacion es muy clara y a primera vista pareciera completa, solo permite consultar
la distribucion del presupuesto y no esta disponible (dentro de esta vista) una version para
descargar y participar en caso de que un ciudadano lo requiera.

Al momento de consultar que tipos de bienes y servicios compra y/o contrata el Gobierno de la
Ciudad, o sea lo que ellos denominan la “clasificacion por objeto del gasto”, se presenta un cuadro

divido en 7 temas con el porcentaje de gasto que tiene cada una.

Grafico 8. Porcentaje de Gastos Publicos de CABA

Total: 197.7MM

Gastos En Personal Transferencias

Servicio De La Deuda Y
Disminucion De Otros
ivos

3,3%

Bienes De Consumo

46%

Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/

A su vez, cada subcategoria se desprende en un cuadro con un poco mas de informacién que

aporta unos pocos datos mas:

Grafico 9. Detalle de porcentaje de Gastos Publicos de CABA
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Gastos En Personal
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Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/
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La tercera subcategoria se refiere al origen de los recursos que utiliza el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires para financiar la totalidad de sus gastos. Se la denomina “clasificacion por fuente

de financiamiento y consta de 7 items que también presentan el porcentaje designado a cada una.

Grafico 10. Origen de los recursos de CABA
Tesoro De La Ciudad

Financiamiento
Externo

Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/

En la ampliacién de cada subcategoria se observa ademas del porcentaje del presupuesto
afectado, la cantidad de dinero y a que servicios se destina puntualmente.

Gréafico 11. Detalle de los recursos de CABA
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Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/
La cuarta y Gltima subcategoria se refiere a la ubicacion geografica a donde se destina el

presupuesto de la Ciudad de Buenos Aires y en que gasta la comuna y por otro lado existe una
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clasificacion econémica que es la encargada de dividir los gastos corrientes de las inversiones
publicas, de esta manera se puede visualizar la distribucion del presupuesto de las obras de
infraestructura de toda la ciudad.

En lugar de presentar un cuadro, esta subcategoria muestra un mapa de la ciudad con distintos
colores que marcan la cantidad de dinero que se destina por zona (representadas a través de las

Comunas).

Grafico 12. Mapa con distribucion de comunas de CABA

Comuna-13

Comuna-14

Cornuna-15

Comuna-10

Comuna-9

Comuna-8

| [
471.5M 2.174MM 3.876MM 5.578MM 7.280MM 8.982MM

Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/

Lo Unico que permite este mapa es la ampliacion de las comunas pero no aporta ningun dato mas

que el que se ve en la primera vista.
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Grafico 13. Detalle comuna 1 de CABA.

Comuna-1

Vigente 8.982MMm
| - I T ]
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Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/

En las 4 sub categorias, se puede encontrar sobre el final de la pagina y separado de los gréaficos
existentes, un hipervinculo que lleva al usuario a encontrar mas informacion en
data.buenosaires.gob.ar

Una vez abierta esta nueva pagina, se podra descargar el Presupuesto ejecutado que contiene los
gastos ejecutados por los distintos organismos del estado.

Esta descarga conlleva a una carpeta que contiene un archivo con extension .pdf que es la “Guia
de datos del recurso del presupuesto ejecutado” y los archivos .cvs de los ultimos 5 afios.

Los archivos .cvs son “archivos de valores separados por comas. Cuando el texto y los nimeros
se guardan en un archivo CSV, es facil moverlos de un programa a otro”.

Si estos archivos se abren en Excel, todas las columnas se concentran en una sola haciendo que
la lectura sea muy tediosa y la busqueda de informacion, casi imposible.

Podemos establecer entonces, que la informacion brindada por el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires con respecto al Presupuesto Abierto, es completa y clara pero solo a modo de
consulta y no como la apertura de la informacion del gobierno para que todo aquellos que quiera

como lo establece en su pagina oficial.

Compras Publicas

Dentro del area BA Data, se eligio para analizar el Dataset de Compras Publicas, que es una de
las iniciativas de Gobierno Abierto implementadas en la Ciudad de Buenos Aires en los dltimos

anos.
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Como explica Andrés Freire (ex Ministro de Modernizacion, Innovacion y Tecnologia de la
Ciudad de Buenos Aires hasta Diciembre de 2017) en la pagina Buenos Aires Data, el portal
consiste en “bibliotecas que estan agrupadas por distintos temas que tiene que ver con
presupuesto, con los perfiles de los funcionarios publicos y sus patrimonios, con los datos que
tienen que ver con cada uno de los proyectos gque se estan desarrollando, con las licitaciones que
estan ocurriendo”.

El plantea que toda la informacion que brinda la pagina “va a permitir al ciudadano estar
empoderado y de esa manera ser un ciudadano activo de lo que esta pasando en la ciudad”.
Como se explica en data.buenosaires.gob.ar, el catdlogo de datos estd compuesto por
informacion de todos los ministerios de la Ciudad y se organiza a través de Dataset que son
conjuntos de datos abiertos.

Estos dataset se compone de recursos asociados, que son conjuntos de informacion generados

partiendo de un archivo o un servicio web y pueden ser visualizados en gréaficos o mapas.

El gobierno de la Ciudad de Buenos Aires cuenta con 213 dataset (a Marzo de 2018). Estos estan
divididos en 10 categorias mencionadas aqui abajo:

- Actividad econémica. (41 Dataset)

- Administracion Publica y Normativa. (37 Dataset)

- Ambiente. (15 Dataset)

- Culturay Turismo.(51 Dataset)

- Educacion. (9 Dataset)

- Infraestructura y Obra Pdblica. (18 Dataset)

- Movilidad y Transporte. (25 Dataset)

- Salud y Servicio Sociales. (23 Dataset)

- Seguridad. (11 Dataset)

- Urbanismo y Territorio. (67 Dataset)

BA Obras

Esta area se refiere a la cantidad de obras que se realizaron o se estan realizando dentro de la
Ciudad de Buenos Aires incluidas en el plan de gobierno 2016-2019.

Es una de las paginas méas desarrolladas dentro del Gobierno Abierto de la Ciudad de Buenos
Aires. A primera vista informa de la cantidad de obras que estan en marcha, como asi también la
inversion hecha hasta el momento y la cantidad de empleados que estan trabajando en ellas.

Cuenta con un mapa interactivo de toda la ciudad que tiene registrado el total de las obras y su
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estadio como asi también a que comuna pertenecen y bajo el mando de que dependencia del
gobierno esta el proyecto.
También la busqueda se puede realizar por comunas o por la inversion realizada.

Grafico 14. Detalle BA Obras opcién Mapa.

Tobal de inversidn: Tobal de obras: ‘- Finalizadas: b  poiendos:
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Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/
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Gréfico 15. Detalle BA Obras opcion Comunas.
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Gréfico 16. Detalle BA Obras opcion Inversion.

@ Tobal de inversidn: Total de cbras: B Finalizadas: # Empleados:
i

$33.788.793.307 855 < 65%

MAPA COMUNAS INVERSION

Hasta &0 millones &0 a 100 millones

eech 8
[] [ ]
.Oi L]
100 & 150 millones M3s de 150 millanes
1]
..ll.. ] oghe
AT oTetsess
[ '.....I o

Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/

A diferencia de otras paginas, uno puede acceder a través del recuadro de informacién de la obra
a otra pagina que muestra la totalidad de las obras realizadas por el Ministerio en cuestion.

Lo importante de esto es que mas alla de la informacion sobre la inversidn y tiempos de ejecucion
de dicha obra, se muestran los pliegos de la licitacién en cada uno de los casos.
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La pagina ofrece subfiltros que permiten acotar la basqueda, con tres categorias distintas: Tipo
de Obra, Area responsable y Etapa en la que se encuentra la obra. Esto delimita sobre las
imagenes mostradas mas arriba, solo lo que el ciudadano esta solicitando.

Grafico 17. Detalle BA Obras — Filtros de busqueda.
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Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/

Finalmente a través de un gréfico de curvas resume todo lo mencionado anteriormente.
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Grafico 18. Detalle BA Obras — Grafico de curvas.
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Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/

Declaraciones Juradas

Este es un punto pendiente que tiene el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, ya que a la fecha,
las DDJJ no figuran en la pagina oficial del Gobierno Abierto ni en ninguna base de datos
accesible para el ciudadano comun. Es posible pedirlas a través de un formulario y son entregadas
al solicitante en formato papel.

Si bien la intencién del gobierno de “fortalecer el vinculo de confianza™ estd, aun no fue subida
la informacion aunque hay una promesa de tener alrededor de 1000 declaraciones de funcionarios
de gobierno para fines de 2018.

Este analisis, que solo todo una pequefia muestra nos permite observar que si bien se realizaron
avances en funcion a la apertura de informacion, para que los ciudadanos puedan acceder a datos
publicados por diferentes areas del gobierno, un 30 % de los organismos que se comprometieron,
no publicaron la informacion.

Como ya se planted en este trabajo, los datos abiertos forman parte de un plan de Gobierno
Abierto a las que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se comprometid y que plantean que
cualquier ciudadano comun, académicos, periodistas y demés usuarios accedan a informacion de

manera online y que ademas puedan procesarla llegando a conclusiones sobre el impacto de las
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politicas publicas, el funcionamiento de sectores estatales y de servicios publicos y otras areas
referentes al gobierno.

Para que los datos sean abiertos, tienen la obligacion de ser publicos, esto quiere decir que no
deberia ser necesario pedir el acceso a ellos sino que tienen que estar disponibles en linea para
cualquiera que lo desee en formatos que permitan procesar la informacion como por ejemplo
planillas de Excel o .csv.

En el mes de Enero de 2016 el Gobierno Nacional publicé un decreto, en el que estaban incluidos
gobiernos provinciales y municipales con el de la Ciudad de Buenos Aires, en el que se
comprometio a entregar determinada informacion sobre el funcionamiento que tenia el Estado®®.
En este decreto se le pedia a cada Ministerio que presenten un plan de apertura de datos que
estableciera que informacion se compartiria respecto a cada area y solicitd también que
establezcan en qué plazo lo harian.

La mayoria de los ministerios participaron de esta propuesta pero nunca quedo claro bajo qué
criterios decidieron cuales serian los datos que se compartirian con los ciudadanos.

En un informe realizado en Octubre de 2017 por la empresa Chequeado.com, Laura Zommer y
Olivia Sohr establecieron cuales fueron los compromisos realizados, los que seguian en proceso
hasta el momento de la investigacion y los que fueron incumplidos. *

Con respecto a la Ciudad de Buenos Aires se puede establecer, que la mayoria de los
compromisos asumidos después del decreto, fueron cumplidos o estan en proceso de hacerlo.
Entre ellos se pueden ver los registros de obras realizadas, los avances en los proyectos de Medio
Ambiente, de inclusidn laboral, las contrataciones y licitaciones el estado, etc. Pero otras como
las declaraciones juradas de los funcionarios o los salarios de los empleados publicos no
presentaron ningun tipo de informacion o la que presentaron no es actual y carece de sentido.

El avance en los Gltimos afios sobre las politicas de Gobierno Abierto y Datos Abiertos en la
Ciudad de Buenos Aires, es muy positivo. Pero teniendo en cuenta que la poblacién de CABA,
segun el dltimo censo, es de casi 3 millones de habitantes, todavia el acceso a la informacion
online es bastante bajo.

Segun datos oficiales a Julio 2017, la Ciudad de Buenos Aires tiene aproximadamente 1.300.000
habitantes que acceden a Internet, si bien esto representa el 18,5% del acceso de la Argentina, un
numero bastante alto, no es tan representativo a nivel local. Estamos hablando de un acceso a

internet de los ciudadanos de CABA que no supera el 35% de su poblacion total.

Gréfico 19. Detalle de acceso a Internet en CABA.

13plan de Apertura de Datos. Decreto 117/2016
14Segundo informe de datos abiertos SeguimientodelDecretoN°117/16sobreelplandeaperturadedatos. Por: Laura Zommer y Olivia Sohr —
Chequeado.com
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PROVINCIA ACCESOS

BUENOS AIRES 3.191.569
CABA 1.336.842
CATAMARCA 27.034
CHACO 88.847
CHUBUT 63.939
CORDOBA 635.222
CORRIENTES 88.096
ENTRE RIOS 179.170
FORMOSA 29.355
Jujuy 41.926
LA PAMPA 71.131
LARIOJA 16.316
MENDOZA 170.725
MISIONES 97.392
NEUQUEN 114.290
RIO NEGRO 101.162
SALTA 106.570
SAN JUAN 51.974
SAN LUIS 13.251
SANTA CRUZ 26.347
SANTA FE 561.112
SANTIAGO DEL ESTERO 35.051
TIERRA DEL FUEGO 31.359
TUCUMAN 148.919
TOTAL 7.227.599

Fuente: ENACOM

Las plataformas que ofrece el Gobierno Abierto, que fueron presentadas por las distintas areas de
la Administracion Publica, y que permiten el acceso a distintos conjuntos de datos organizados
segun intereses (denominados datasets), son utilizados por medios de comunicacion y por los
ciudadanos con el fin de encontrar diversas asociaciones que lleven a conclusiones necesarias y
de esta manera obtener informacion para luego ofrecerla a la ciudania generando una mayor
comprension de la realidad. Si bien la ley ya esta aprobada, este es apenas el primer paso.

En estos lugares se observan distintos catalogos de datos abiertos y de informacion, y estos se
suelen confundir como una misma cosa, cuando no lo son.

Por datos de informacion, entendemos que son datos que ya alguien analizo y proceso. Esto no
es lo mismo que los portales que presentan Datos Abiertos, que estan compuestos por datos duros
(sin andlisis previos) y que se presentan para ser analizados por otras personas, que hacen su
propia interpretacion de lo que estan viendo y reconstruyen la realidad en funcion de estos datos.
Los datos se deben reproducir en formatos que permitan ser reutilizados para que contribuyan a

crear valor. No sirve de nada mostrar datos publicos si no se van a poder reutilizar.
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La usabilidad de los datos es algo confusa todavia ya que es necesario tener ciertos conocimientos
y lograr que los ciudadanos adquieran experiencias como asi también los medios que van a
distribuir dicha informacion.

Los actores sociales de los distintos sectores tienen la necesidad de actuar en conjunto para
construir juntos un camino. Este camino tendrd que estar marcado por la responsabilidad social
que facilite abrir la informacion necesaria y asi poder acceder al conjunto de herramientas que
favorezca a la utilizacién y procesamiento de dichos datos.

La idea es crear valor publico y alimentar un sistema cada vez mas innovador y no solo quedarse
en saber lo que esta pasando desde una actitud pasiva.

Como explico Maria Fernanda Araujo, directora de Fortalecimiento de la Democracia: “El acceso
a la informacion puablica esta reconocido como un derecho humano que nos afecta a todos, y
supone que tenemos derecho a acceder a la informacion producida en el Estado y esta
reconocido en la Constitucion Nacional; debe estar regulado en una Ley, en la cual, uno le
pregunta al Estado aquella informacion que quiere conocer”.

Dijo también que parte de los desafios de este tipo de norma “es que la gente utilice dicha
herramienta que te brinda la ley”.*

En marzo de 2012, Mauricio Macri, quién en ese entonces era Jefe de Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, cred por decreto el portal Buenos Aires Data que fue administrado por la Direccion
General de Informacion y Gobierno Abierto, organismo dependiente del Ministerio de
Modernizacion.

A partir de ese momento el distrito CABA fue el primero en publicar sus datos de manera abierta.
La idea del portal es agilizar, para quien estuviera interesado, la busqueda y el acceso a los
datasets (conjuntos de datos publicos) del Gobierno de la Ciudad, permitiendo que los formatos
que se suben a la web sean los correctos y con las licencias necesarias para poder reutilizarlos.
Esto permite que cualquier ciudadano, u organizaciones no gubernamentales, o periodistas o
gente del &ambito académico e inclusive desarrolladores, tengan libre acceso a los datos para poder
realizar sus investigaciones, para brindar nuevas propuestas, aplicaciones o servicios o también
para estar al tanto desde un lugar mas cercano, de los movimientos del gobierno.

El Open Data es un derecho ciudadano y un deber que tienen las administraciones de permitir el
acceso a la informacion para fomentar la democracia.

Es una practica cada vez mas extendida de apertura de datos de informacion que obra en poder
de las administraciones publicas, permitiendo el acceso a eso datos y la reutilizacion de éstos

(esta es la verdadera finalidad de Open Data).

15http://www.teIam.com.ar/notas/201612/172284-nueva»p|ataforma»web»de»acceso»a»la-informacion»publica.html
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Para esto se fomenta la democracia, la transparencia, la participacion y la colaboracion del
ciudadano en los &mbitos de los procesos democraticos y decisorios.

Es fundamental la transparencia y la apertura, sin esto no va a existir una democracia real; seria
una democracia “irreal” donde se estaria mostrando solo lo que alguien decide que esta bien
mostrar.

La idea es situar al ciudadano en el centro del proceso de la toma de decisiones, a traves de
debates y politicas participativas.

Se recogen las opiniones y sugerencias de los ciudadanos y esto hace que el sistema sea mas
democratico.

En las distintas normativas que regulan la apertura de datos y su reutilizacion lo que se pretende
es la difusion a través de licencias gratuitas o, sino que el usuario pague el costo de la copia o la
difusion en formato electronico del documento.

Como ya hemos visto esto es necesario y obligatorio para poner en funcionamiento un buen
Gobierno Abierto que supone la transparencia, la apertura y una democracia mucho mas
participativa.

Ya con el antecedente del e-government del gobierno de Bill Clinton, fue Barack Obama, ex
presidente de los Estados Unidos, quien en 2009 impulso el proyecto de Gobierno Abierto con
un fuerte apoyo a través de su memorandum de “Transparencia y Gobierno Abierto”.

Si bien como ya dije en reiteradas ocasiones, los tres pilares del Gobierno Abierto son
transparencia, colaboracion y participacion, no debemos dejar de lado un valor fundamental, que
es el econdmico.

Este surge en las politicas de la sociedad de la informacion como una manera de fomentar el
empleo y hacer crecer el PBI, ya que lo que se pretende es que a los datos que son de acceso
abierto se les agregue un valor, 0 sea que un sector que trabaje en el &mbito digital, tome esos
datos que son liberados por los gobiernos y los transformen creando nuevas aplicaciones, nuevos
servicios y nuevos productos fomentando de esta manera un nuevo valor econémico.

Hay que tener en cuenta que la informacidn es un campo muy dindmico entonces los paises deben
publicarla en tiempo real. Se debe hacer en datos abiertos y cumpliendo con las normas que
permitan la interoperabilidad de los datos.

Por dltimo hay que tener en cuenta que no todos los datos pueden ser abiertos. Por ejemplo,
aquellos datos que puedan afectar a la privacidad, el derecho al honor, o la seguridad nacional,
deberan ser tratados con mucha cautela.

Hay informacion de caracter gubernamental que puede ser mal utilizada por determinadas

personas. Si bien hoy se quiere publicar todo, en algin momento se empezaran a limitar.
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Hay que tener en cuenta que las aplicaciones tecnologicas son la herramienta que va a manejar
un conjunto de pasos que se dan dentro de un proceso. En principio se requiere la formulacién de
la apertura de datos, luego implementar esta apertura teniendo en cuenta cuales son los intereses
afectados, y una vez realizado todo esto habra que medir y evaluar el impacto que tiene todo este
proceso.

En los dltimos afios, los gobiernos de todo el mundo tomaron medidas para lograr ser mas
participativos, receptivos y transparentes. Para que esto suceda fue y es necesario utilizar métodos
de medicidn para llegar a la conclusion de si se cumple o no.

Es fundamental realizar una observacion constante para ver si los paises brindan a sus ciudadanos
la informacion necesaria, fomentan que estos participen en las tomas de decisiones de la

comunidad y si se tienen en cuentan la quejas que realizan los ciudadanos con respecto al tema.
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CAPITULO V - Meétodos de evaluacion de la AGA para la aplicacion de Gobierno Abierto.

5.1 - Medicién de la implementacion del Gobierno Abierto a nivel mundial.

A través del Proyecto de Justicia Mundial (WJP) Open Government Index se establecieron
indicadores que marcan resultados, positivos y negativos, con respecto a la implementacion del
Gobierno Abierto en los 102 paises adheridos a este estudio.

Las mediciones se hacen a través de las percepciones y experiencias de los ciudadanos comunes,
usuarios de las herramientas provistas por los gobiernos.

Los puntos que se toman para calificar el rendimiento son: los datos y leyes publicados desde los
gobiernos; el derecho a la informacidn; la participacion civica y, por ultimo; los mecanismos de
quejas.

La idea es mostrar como las distintas personas mantienen sus experiencias en la interaccion diaria
que tienen con las autoridades de los gobiernos.

En el primer punto se trata de ver cudl es la accesibilidad que hay a las leyes de informacion
gubernamental, sin la necesidad de la participacion de la ciudadania. El segundo punto ya plantea
que los ciudadanos se acerquen activamente a los gobiernos solicitando informacion. En el tercer
paso, los ciudadanos tanto de manera individual como colectiva, piden acciones a los gobiernos
y expresan sus preocupaciones, aungue también proponen soluciones para los problemas que los
afectan. En cuarto y ultimo lugar, se busca la existencia de una condicién minima y necesaria que
garantice a los ciudadanos un recurso que sea efectivo a la hora de proteger sus derechos juridicos.
Esto cuatro puntos arriba mencionados estan ligados directamente con los principios de
participacién ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia que promulga el Gobierno Abierto.
Para tener un panorama mas claro, a continuacion, explicare de manera mas extendida las cuatro
dimensiones nombradas con anterioridad.

e Leyes publicadas y datos gubernamentales: La primera dimension del indice de Gobierno

Abierto de la WJP mide si las leyes basicas y la informacion sobre los derechos legales
estan a disposicion del publico, se presentan en lenguaje claro y se hacen accesibles en
todos los idiomas utilizados por segmentos significativos de la poblacion. Esta dimension
también mide la calidad y accesibilidad de la informacién publicada por el gobierno en
forma impresa o en linea (es decir, transparencia activa), y si los reglamentos
administrativos, proyectos de legislacion, las decisiones administrativas y las decisiones
de los tribunales superiores, se hacen accesibles al pablico de manera oportuna.

e Derecho de informacion: La segunda dimension mide si las solicitudes de informacion de

una agencia gubernamental son otorgadas (suponiendo que la informacidn sea un registro
publico). También mide si estas solicitudes se conceden dentro de un plazo razonable, si

la informacion proporcionada es pertinente y completa, y si las solicitudes de informacién
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se conceden a un costo razonable y sin tener que pagar un soborno. Esta dimension
también mide si las personas son conscientes de su derecho a la informacion, y si los
registros pertinentes - como las cifras presupuestarias de los funcionarios del gobierno,
los informes del defensor del pueblo y la informacién en relacion con los proyectos
comunitarios - son accesibles al pablico si estos lo solicitan.

e Participacién civica: La tercera dimensién mide la efectividad de los mecanismos de

participacion civica, incluyendo la proteccion de las libertades de opinion y expresion y
de reunidén y asociacion, y el derecho a peticionar al gobierno. También mide si la gente
puede expresar sus preocupaciones a varios oficiales gubernamentales y miembros de la
legislatura, y si los funcionarios del gobierno proporcionan suficiente informacion y aviso
sobre las decisiones que afectan a la comunidad, incluyendo oportunidades de

retroalimentacion ciudadana.

e Mecanismos de reclamacion: La cuarta dimension mide si las personas pueden presentar
quejas especificas al gobierno sobre la prestacion de servicios publicos o el desempefio
de los funcionarios del gobierno en el cumplimiento de sus funciones legales en la
practica, y como los funcionarios del gobierno responden a tales quejas. También mide si
la gente puede desafiar decisiones gubernamentales ante otra agencia gubernamental o un

juez.

Las leyes claras, estables y publicitadas permiten al publico saber qué es la ley y qué conducta
estd permitida y prohibida. El acceso a la informacion proporciona a los ciudadanos el
conocimiento. Con base en ese conocimiento, los ciudadanos pueden hacer valer otros derechos
y abordar asuntos publicos.

La participacion y la posibilidad de presentar quejas proporcionan a los ciudadanos una voz en

las operaciones y los procesos de toma de decisiones que pueden afectar sus vidas.®

5.2 - Datos duros.

Para generar conciencia se necesita conocimiento, y con respecto a las leyes de acceso a la
informacién puablica, menos del 40% de la poblacion mundial sabe que lo tienen como un
derecho.

En el 80% de los paises, los encuestados de bajos ingresos son menos conscientes de su derecho
a la informacion. En el 68% de los paises, los encuestados de bajos ingresos tienen menos

probabilidades de solicitar informacion al gobierno. En el 58% de los paises, los encuestados de

16 The World Justice Project. ISBN (print version):978-0-9882846-7-8 ISBN (online version): 978-0-9882846-8-5
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bajos ingresos tienen menos probabilidades de asistir a una reunion de la comunidad local y en
el 66% de los paises los encuestados de bajos ingresos tienen menos probabilidades de presentar
una queja oficial contra el gobierno.

Esto tambien demuestra la diferencia en el desarrollo del tema de Gobierno Abierto entre los
paises desarrollados y los sub desarrollados

Las puntuaciones y el ranking del indice de Gobierno Abierto WJP 2015 se derivan de mas de
100,000 encuestas de hogares y un subconjunto de cuestionarios de expertos nacionales
recopilados para el Indice de Estado de Derecho WJP ™ y cubren 102 paises y jurisdicciones.
El gobierno Abierto tiene la obligacion de desarrollar politicas publicas abiertas, aunque es
verdad que en algunos casos estas politicas no incluyen la participacion, rendicion de cuentas y
transparencia que se requiere.

Existe una banalizacion del término buen gobierno y del término transparencia. En el &mbito de
la gestion de los gobiernos hay cierto peligro de banalizar o maquillar sus practicas. Estamos
necesitados en una transformacion de fondo que muchas veces se pierde por estos términos y tapa
los objetivos auténticos. Hablar de gobierno abierto requiere cambios culturales, enfoques al
gobierno gque antes no se veian.

Una de los grandes problemas no es sélo poner en marcha los mecanismos de abertura, sino
entender la transformacidn de fondo que hay detras de estos conceptos, e incorporarla a las formas
de hacer de nuestras administraciones y nuestros gobiernos.

Las instituciones pablicas viven desde hace mucho tiempo en una situacion de desconcierto, estan
atemorizadas, inseguras, desconcertadas. Esto hace que se abracen a posiciones grupales o modas
raras para sentirse parte.

Las instituciones publicas estan buscando posicionarse en un lugar desde donde puedan pisar
fuerte y muchas veces terminan entusiasmandose de manera exagerada, y tienen a creer que
encontraron salvavidas buscando soluciones magicas en los nuevos conceptos que van
apareciendo.

Es necesario hacer una planificacion estratégica, una direccion por objetivos, en los programas
de calidad en la gobernanza y un buen gobierno abierto, pero muchas veces estos términos o ideas
quedan como etiquetas que nos muestra una realidad que no plantea la transformacion de fondo
gue se necesita.

El término en si de Gobierno Abierto no tiene sentido si no representa determinadas cosas como
la reduccion del desempleo, el mejoramiento de la condicion social, a lograr mejor educacion e
instituciones.

El objetivo en si es la sociedad: desde sus escuelas, universidades, la economia; y no el Gobierno

Abierto por si solo.
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Grafico 20 — Ranking Mundial de Gobierno Abierto
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CAPITULO VI - Conclusiones

6.1 — Reflexiones de esta investigacion.

En épocas pasadas la buena gobernacion dependia de que se pueda construir un muro irrompible
entre la politica y la administracion. Que cada uno se ocupe de la parte que le tocaba, en donde
la administracidn no se contamine de politicas que no tenian nada que ver con la eficiencia en la
prestacion de los servicios. La buena manera de abordar los problemas publicos era que cada cual
se ocupara de lo suyo.

En los afios 80 aparecio una crisis en la gestion publica, donde la politica se involucro con la
administracién publica en una gestién que se vio sometida con influencias, poca competencia,
amiguismo, etc. Desde esta vision, se podia decir que la administracion iba mal y habia que
reconstruir la division entre politica y administracion.

Asi emerge la nueva gestion publica, que utiliza técnicas de administracion que se tomaron del
sector privado y garantizaban confianza. Se emplean profesionales capacitados en distintos
sectores con mucho conocimiento para que hagan las cosas de la mejor manera posible. Esto
sirvid para mejorar la gestion de los servicios publicos, pero no mejoro la eficacia de las politicas
publicas. Como ejemplo se puede decir que en los Gltimos afios han mejorado los servicios
sociales, las prestaciones, hay mayor cantidad de servicios; pero por otro lado las sociedades son
cada vez mas desiguales. Se prestan mejores servicios, pero se fracasa cuando se quiere construir
una sociedad mas cohesionada. Se gestionan bien los servicios para los que buscan trabajo, pero
siguen subiendo las tasas de desempleo. Esto muestra que las politicas fallan a pesar de que los
servicios se presten de manera eficiente. Se fracasa en la politica porque los temas que hay que
resolver tienen una complejidad muy alta. No se los puede simplificar a través de un especialista
estudiando casos. Se necesita dejar de lado la profesionalizacién en la gestién y tener mas
inteligencia a la hora de tomar decisiones. Esto es lo que nos hace mover el tema de la gestion al
ambito de los Gobiernos.

Tanto los servicios sociales, como escuelas y universidades, no dependen solo de especialistas en
el tema sino del modelo econémico, el urbanismo. Y requieren que se gobiernen desde un

conjunto de relaciones que se generan entre todos ellos.

La democracia en Argentina y la region transita un proceso de profundizacion de caracteristicas
sistémicas. No se trata ya s6lo de optimizar la utilizacidn de los recursos tecnoldgicos disponibles,
sino de darle sentidos especificos mediante politicas activas que contribuyan al logro de mejoras

sustanciales en la relacion Estado-ciudadania, con especial consideracion para la poblacion en
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situacion de wvulnerabilidad. Para ello, es necesaria la participacion de una ciudadania
pertinentemente informada y organizada, donde quede reflejada su compleja configuracion. Es
en este punto precisamente donde adquiere especial valor el trabajo en redes, tanto al interior de
las instituciones estatales como de las comunitarias. Se trata de gestionar abiertamente escenarios
complejos donde la ciudadania se manifiesta atravesada por intereses, problematicas sociales y
culturales especificas, que requieren tratamientos diferenciados y en donde las politicas activas
son parte esencial. ElI armazén tecnoldgico implementado por el gobierno estd avanzando
satisfactoriamente. Estos avances, si bien constituyen una condicion necesaria, no por ello son
suficientes. Resulta indispensable entonces consolidar voluntades y capacidades en las
instituciones publicas y en la sociedad civil para alcanzar una sociedad involucrada, equitativa e
inclusiva. A su vez, el manejo de lo complejo en contextos abiertos y transparentes debe ser parte
de la cultura de gestion de la administracion publica y de la participacion ciudadana, lo que
requiere comprensién, convencimiento y capacitacion. Ambos aspectos se identifican como
desafios politicos, cuya resolucion puede dar impulso a la concrecion de un Gobierno Abierto.
Estos objetivos van mucho més alla de lo conocido como Datos Abiertos. Apuntan a una
concepcién mas integrada e igualitaria de Gobierno Abierto, en la que subyace el desafio por
alcanzar mayores niveles de inclusién social en un marco de ampliacion de derechos, de respeto
a la diversidad y de fortalecimiento de la integracion regional.

Desde este lugar, un gobierno se considera “abierto” en la medida que esta centrado en las
necesidades de la ciudadania e impulsa interacciones con y entre ciudadanos, agentes publicos,
politicos, organismos publicos de los distintos poderes y niveles de gobierno, asociaciones de la
sociedad civil y grupos de interés, entre otros. Tales interacciones y servicios deben estar
enmarcados en politicas y acciones de fortalecimiento ciudadano e institucional, con la intencion
de facilitar el acceso a la informacion publica, promover la transparencia y la rendicion de
cuentas, proveer servicios de excelencia, generar espacios de colaboracion, propugnar el
pluralismo, la expresion de opiniones y la participacion ciudadana en los ciclos de gestion de las
politicas publicas; todo ello con el propdsito de mejorar la gobernanza democratica como via para
optimizar la calidad de vida de los integrantes de la sociedad. De esta y otras definiciones se
desprende que un gobierno abierto no es simplemente una aplicacion tecnolédgica hecha posible
por los desarrollos de la web 2.0, ni una cuestion normativa que garantiza el acceso a la
informacion publica, ni la existencia de sitios o0 portales para realizar consultas, reclamos o
transacciones. Es, sobre todo, un gobierno que -con base en evidencias de integridad,
confiabilidad y credibilidad- se abre a un proceso interactivo con los ciudadanos a través de una
relacion de doble via en la que éstos pueden expresar sus opiniones o propuestas sobre politicas

0 proyectos gubernamentales, co-participar en la produccion de bienes o servicios publicos y/o
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intervenir activamente en el seguimiento, control y evaluacion de la gestion estatal. Para llevar
adelante esta idea de Gobierno Abierto, es necesario que la totalidad de los actores involucrados
en las politicas publicas motoricen una serie de transformaciones. Para ello, se requieren cambios
que cologuen definitivamente en el centro de la gestion a los ciudadanos; transformen los
procesos administrativos orientados a la obtencion de resultados mensurables y evaluables;
promuevan la articulacion y el trabajo en red; mejoren las formas de relacién y comunicacién con
la ciudadania; empoderen a ésta a fin de que pueda ejercer sus derechos individuales y colectivos
y propicien la participacion en el disefio, puesta en marcha y evaluacion de las politicas estatales.
Por eso hay que hablar de la participacion donde entran las relaciones con la ciudadania. También
hay que hablar de la transversalidad, o sea la relacion entre los sectores y también de las relaciones
inter-administrativas. Lo esencial es que el GA sea un gobierno basado en las relaciones y por
otro lado estas relaciones, tienen que tener un para qué. La relacién es para descubrir qué tipo de
respuestas necesita una sociedad compleja.

Es necesario innovar porque el reto de dar trabajo a la ciudadania pasa por ver de qué manera se
reformulan los planes ocupacionales para que puedan adaptarse al nuevo mundo.

Esto se puede cumplir si trabajan varias personas de distintos sectores y ven las cosas desde
diferentes puntos de vista. Por eso, el buen gobierno supone utilizar las interrelaciones y los
espacios de encuentro para descubrir las respuestas que exige la sociedad.

Las relaciones, el intercambio, los espacios de encuentro, el debate, no es algo que perjudique la
eficiencia en la prestacion de servicios publicos sino el requisito para decidir y gobernar de forma
inteligente.

Nuestras sociedades actuales necesitan servicios méas eficientes, pero también necesitan
decisiones inteligentes y esto es lo que mas se complica y es a donde el Gobierno Abierto debe
tomar las riendas: hay que pasar por la transparencia, acceso a los datos, informacion y construir
una confianza inexistente.

Por otro lado, crear espacios, dinamicas y oportunidades de relaciones efectivas; y finalmente
vincular etas relaciones a la resolucion de problemas colectivos.

Si olvidamos algo de esto, todo llevara a portales interactivos y de participacion pero que no van
a servir para gobernar. La idea es siempre llegar a una mejor administracion. Y muchas veces la
burocracia hace que se pierdan los objetivos.

Las nuevas tecnologias y las nuevas infraestructuras han cambiado y estan cambiando a los
gobiernos, sin embargo, a las leyes, normas y procedimientos, les lleva mucho tiempo adaptarse

a estos cambios.
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El propio gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a través de su paginal’ explica que “Buenos
Aires es una ciudad pionera en el acceso a la informacion publica con su ley 104, una de las
primeras en el pais. También desde 2012, desarrolldé una de las primeras politicas de datos
abiertos. Sin embargo, los cambios tecnologicos exigen estar siempre actualizados. Y siempre
hay espacio para mejorar.”

Si vemos los datos que presentan hubo un incremento en el uso de los Dataset con el correr de
los afios.

En 2015 hubo 1444 consultas y aumento la cantidad de pedidos respondidos en término pasando
del 24 % en 2011 a casi el 37 % en 2015.

También aclaran que ain hay mucho por hacer ya que menos del 30 % de los pedidos que recibe
la Ciudad se recibieron por via electrdnica, y ninguno de ellos puede hoy ser contestado por ese
canal.

Por este motivo se plantea una “Reforma integral de la ley 104 de acuerdo a estandares
internacionales, en linea con Nacion y a través de mesas de trabajo participativas.”

o Agilizacion del proceso de recepcion, procesamiento y respuesta en los pedidos de acceso
a la informacion. Se van a simplificar los requisitos para poder utilizar la via electrénica,
se renovara el tablero de control interno para dar seguimiento a los pedidos y se habilitara
las respuestas en linea. Estas medidas tienen por objeto principal disminuir los tiempos
de respuesta.

e Es necesario ser proactivos en la publicacién de informacion. Para eso, unificaremos la
informacidn bésica que todas las dependencias ponen en linea: se publicaran datos sobre
categorias de informacién estipuladas por estandares internacionales, entre las que vale
destacar el presupuesto, declaraciones juradas, remuneraciones y compras. Al mismo
tiempo, queremos saber qué informacion es mas util para los vecinos. Por eso, esta
iniciativa promueve la co-creacion de compromisos de transparencia activa en areas clave

para la vida diaria de los portefios.

Ademas, explican en su pagina que “La continuacion de las politicas de transparencia de la
Ciudad de Buenos Aires tiene el potencial de producir mejoras sustantivas en la calidad de vida
de los vecinos”. Por un lado, la apertura de datos puede generar nuevos servicios, mercados e
iniciativas. En Inglaterra, por ejemplo, los datos sobre arreglos de caminos sirvieron a las
empresas de logistica para adaptar las rutas de los transportes que coordinaban. Estamos

convencidos de que una ciudad moderna y dindmica como Buenos Aires puede generar esa clase

http://www.buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/gobierno-abierto/acceso-a-la-informacion
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de conocimiento colectivo sobre la base de informacidn que es de todos. Por el otro, la mejora de
los procesos de recepcion, procesamiento y respuesta a los pedidos de acceso a la informacion
facilitan el uso de esta herramienta y la hacen mas eficiente y efectiva. Eso, sumado a la expansion
de las politicas de transparencia activa, generan un fortalecimiento generalizado del acceso a la

informacion pablica en la Ciudad de Buenos Aires.”

Considero que tanto los ciudadanos como las comunidades, necesitan crear una cultura de
Gobierno Abierto para estar mejor preparados y sacar el mayor provecho de los temas planteados
y de esta manera, no convertirse en participantes pasivos sino sacar rédito de su utilizacion.

En las sociedades del conocimiento, la cantidad de informacién que se maneja es abrumadora y
esto hace que se complique dar sentido a lo que se esta buscando.

La informacion llega a los ciudadanos desde distintos sectores y por distintas plataformas, por
eso, lo que hay que intentar lograr es percibir cuales son las fuentes creibles, y asi validar y
fidelizar lo que estamos leyendo. Una vez logrado esto, y sabiendo que la informacion es
auténtica y exacta, se podra reinterpretar la informacion, sumando los nuevos conocimientos a
los ya existentes dando como resultado una participacion activa del ciudadano en las politicas

publicas.

La participacion ciudadana en el Gobierno Abierto no es un acontecimiento, se trata sino de un
proceso. Como tal, requiere un esfuerzo constante y sin interrupciones de las organizaciones de
ciudadanos, el sector educativo, los gobiernos y las empresas privadas, para la construccion de
una cultura adecuada de intercambio de informacion abierta y co-creacion.

La gestion del Presidente Mauricio Macri, impulsé una modernizacion del estado, con acceso a
toda la informacién de la érbita del estado, y lo més importante, la digitalizacion de muchos
procesos como tramites y procesos internos que evitan el uso de papel y hacen menos burocratico
y mas efectivo el rol del estado con respecto a tramites y expedientes.

El decreto publicado el 12 de enero de 2016, tiene que ver con el acceso a todos los datos que
pertenecen a la seccion publica (esto incluye a todas las provincias) y que estén disponibles para
todos los ciudadanos. O sea que una empresa, asociacion civil o cualquier persona que lo desee,
baje datos y pueda hacer aplicaciones o una revision de como el estado gestiona determinadas
actividades.

Por otro lado, la publicacion de datos como sueldos, licitaciones, etc., hace que todo esté mas
abierto y que la informacidn esté garantizada para el ciudadano.

Si bien todos los gobiernos tienen la obligacion de publicar en sus boletines oficiales toda la

informacién mencionada anteriormente, esto no es de libre acceso al pablico, mientras que la
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politica de Gobierno Abierto organiza y detalla los datos de tal modo que permite que cualquier
ciudadano pueda acceder en cualquier momento a consultarlo.

La implementacién de esto se estd haciendo a través de la idea de ciudadania y pais digital, con
foco en su pagina web.

El Gobierno Abierto necesita implementarse a través de la innovacion aplicada por la
Administracion Pablica. Este es un actor importante en el cambio y debe hacer todo lo que este
a su alcance para lograr un avance sostenible y hacer que su modelo econémico y social sea méas
inclusivo.

El sector publico tiene que implementar politicas de innovacion abierta que permitan la
participacién ciudadana, que sean eficientes y sobre todo que brinden soluciones sostenibles a los
desafios que enfrenta la sociedad.

Lo debe hacer a través de la rapida aplicacion de los avances tecnoldgicos, sobre todo en el mundo
de las TIC, que permitan articular respuestas colectivas a los desafios presentados, teniendo en
cuenta que hoy vivimos en un entorno de cambio constante y con cambios cada vez mas
complejos.

Es responsabilidad del Gobierno innovar en el area de cooperacion, que podemos establecer que
estd compuesta por centros de estudio, empresas, sociedad civil y el propio gobierno.

Estos actores son necesarios para que exista una gestion publica eficiente y asi dejar de lado los
problemas que acarrea la Administracion Publica desde siempre: miedo al cambio, estructuras
jerarquicas antiguas y reglas poco flexibles.

Transparencia, cooperacion, participacion, experiencia, multi-disciplinas y aprendizaje son las
claves que debe utilizar el gobierno para guiar sus acciones, sin dejar de mencionar que es
fundamental que los ciudadanos estén en el centro de la politica publica.

Para que las politicas publicas sean efectivas tienen que participar de un proceso que va creciendo
a medida que los Gobiernos maduran.

Esta investigacion demostrd que el Gobierno sabe que tiene por delante un desafio por resolver
y que éste sera imposible si no tiene la cooperacion de todos los actores de la sociedad.

Es necesaria esta participacion compartida para lograr una vision amplia de los desafios futuros.
De esta manera habra muchas mas posibilidades de generar soluciones innovadoras reales,
efectivas y que puedan llevarse a cabo.

Por lo estudiado en este trabajo, concluyo que es necesario que el Gobierno de CABA proponga
mayor cantidad de programas pilotos o prototipos que involucren a todas las partes interesadas
de la sociedad y asi tendran mayor claridad a la hora de detectar cuales son los pro y los contras

de las innovaciones que presentan dentro de la propuesta de Gobierno Abierto y Datos Abiertos.

74



Si en los proximos afios se logra efectivizar el circuito de informacion que necesita la sociedad y
la que brinda el gobierno, vislumbro que todos los procesos que hoy se aplican a los Datos
Abiertos y al Gobierno Abierto, se conviertan en una practica masiva y estandar suplantando en
gran medida a los procedimientos que se usan hasta ahora y que ya no condicen con las
necesidades y avances de la sociedad.

Todavia falta mucho para que todos los integrantes de la sociedad sean parte de los procesos de
innovacion de las politicas publicas, pero el uso correcto de las TIC y la apertura generada por la
transparencia y la participacion, nos van a permitir que como sociedad, podamos establecer
nuevas formas de cooperacion entre el Gobierno y los ciudadanos que incrementen el valor de la

sociedad.

6.2 — Propuesta a futuro.

Lo que propone este trabajo es plantear el punto de partida de una futura investigacion que podria
basarse en si con la articulacion de todos los integrantes de la sociedad dentro de un modelo que
sea innovador, se lograra mejorar la efectividad de las politicas publicas y su respuesta frente a
los desafios sociales, mejorando la competitividad de los distintos sectores de la sociedad y la
calidad de vida de los ciudadanos.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, deberia tener un papel decisivo en un futuro no muy
lejano (dos a tres afios). Este plan tendria que basarse en la ayuda econémica y apoyo financiero
a los Municipios para fomentar la investigacion y la innovacion en las estrategias de politicas
publicas basadas en datos abiertos.

Los Municipios deben convertirse en jugadores activos en el cambio hacia el futuro y asi
descentralizar el manejo de la informacion que necesita la sociedad, asi habrd muchas mas
chances de generar mas valor tanto econémico como social.

El gobierno también tiene que plantearse como tarea futura, establecer directivas y metodologias
solidas y efectivas, para la innovacion dentro de la administracion publica; destacando el valor
de la innovacion social sobre la individual y promoviendo espacios para la innovacion
colaborativa entre todos los actores de la sociedad.

Esto debe hacerlo a través de marcos regulatorios que apoyados en la experiencia del sector
publico pero sin dejar de lado la inclusion del resto de los actores de la sociedad.

Con la experiencia que deriva del proceso de investigacion, se presenta una propuesta de accion
a través de un proyecto de politica publica mas colaborativo y compartido.

Lejos esta este trabajo de ser la respuesta o el camino a seguir por los funcionarios pablicos o por

quienes estudian sisteméaticamente a la Administracion Publica, solo es una aproximacion a un
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camino basado en la inclusion digital, la colaboracion ciudadana, y el trabajo conjunto de todos
los actores de la sociedad para dar respuestas a los problemas comunes.

Sin ninguna duda en un futuro cercano, existiran gran cantidad de trabajos que traten este tema
desde un abordaje similar, pero la intencion de este trabajo es presentar una humilde propuesta
para que pueda ser vista por cualquier miembro del gobierno, del sector pablico o de la sociedad

civil, que desee hacerlo.
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ANEXO
Entrevista

Pablo Mlynkiewicz - Jefe de Gabinete

Direccion General de Proyectos de Ciudad Inteligente y Gobierno Abierto
Subsecretaria de Innovacion y Ciudad Inteligente

Ministerio de Modernizacion, Innovacoin y Tecnologia

Sofia Kowal - Analista de Datos

¢ Cuando empezaron a trabajar?

Empezamos a trabajar en la ciudad en febrero de 2016, ahi se consolid6 el primer equipo que
después sufri6 muchos cambios.

Lo que tiene el gobierno es que hay mucho cambio y migracion a diferentes areas todo el tiempo.
Se arranc6 con un equipo nuevo donde la mayoria no tenia idea de lo que era Gobierno Abierto,
datos abiertos, etc.

¢ Como se conforma el equipo?

Es un equipo bastante multidisciplinario, donde hay estadisticos, comunic6logos, sociélogos, hay
un minero de datos, hay mucha heterogeneidad.

Todos nosotros nos encontramos que teniamos que empezar a descubrir que era lo que habia de
base.

La gestion anterior, que es la que hoy esta en Nacion y parte en Provincia, que fue lo que se armo
en el 2012 con Rudy Borman, habian montado un gran piso con respecto a datos abiertos y
Gobierno Abierto.

¢ Como hicieron para adaptarse a lo que habia dejado la gestion anterior?

Lo que primero hicimos fue entender los procesos y mejorar los que creiamos que tenian un
rumbo equivocado y después de eso nos empezamos a abrir a lo que ya se venia haciendo.
Nosotros encontramos un equipo que estaba muy fuerte en términos de que se conocian, tenian
muy buena comunicacion y muchos eventos, estaban realizando hackathones peridédicamente o
participando en otros, es decir un equipo que realizo una gestion muy fuerte en comunicacién en
si pero en lo que era calidad de datos tenian mucha informacién con la que trabajaban pero no
mejoraban lo que tenian.

La influencia que tuvimos nosotros de estadisticos y otros profesionales, nos ayudo a mejorar lo
que era toda la calidad de datos.

¢ Qué son y como manejan los datos abiertos?

Es una de las ramas de Gobierno Abierto y nosotros lo que hicimos fue mejorar lo que eran los
dataset publicados, empezar de a poco a generar confianza dentro de gobierno porque era toda
gente nueva y una vez que nosotros entendimos lo que era, tuvimos la tarea de salir a explicar
que significaba eso.

Después lo que empezamos a hacer, que es algo que seguimos haciendo en la actualidad es
abrirnos un poco mas y salir a contar lo que hicimos y los proyectos que estamos encarando, y
aca es donde aparece la veta comunicacional de nuestra gestion.

Entendemos que todavia cuesta leer los datos de lo que hicimos porque nunca sacamos una
gacetilla informativa que ayude.

En definitiva nuestro trabajo fue y es intensificar la calidad de los datos y la calidad de la
informacion, procesos de normalizacion, estandarizacion de la informacion, empezar a mejorar
lo que refiere a la comprension de la informacion en si (de los datasets).
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Nos dimos cuenta que es muy complejo entender un dataset, y se nos ocurrio agregar una especie
de diccionario, que es un recurso nuevo, que se llama "Guia de Datos", que explica que significan
las columnas, que columnas contienen las bases de datos.

Por otro lado, también comenzamos a jugar mas con la visualizacién de la informacion. El afio
pasado estamos trabajando con un portal de datos que es SICAN que a nivel internacional es muy
utilizado, de hecho lo trajo la Organizacion Conocimiento Abierto Argentina.

Para nosotros este portal tenia ciertas limitaciones: la primera era la cuestion de los graficos y
mapas, que no se podian mostrar.

Asi fue como hicimos un analisis de mercado, evaluar cuales eran las propuestas, que era lo que
estaban haciendo otros, por ejemplo Nacion empezé a trabajar desde cero con SICAN vy le
hicieron una mejora que es lo que hoy se Ilama Portal Andino. La Provincia se estaba decidiendo
y finalmente opto por JUNAR, que es una empresa privada.

Luego de esa evaluacion decidimos hacer un desarrollo propio, aprovechando a los
desarrolladores de la Direccion de Innovacion y Gobierno Abierto se empezo a desarrollar el
portal que hoy se llama ODIN. Esto nos permitia a nosotros tener flexibilidad para no generar
simplemente carga de archivos sino también hacer conexiones web, que ya teniamos con SICAN
pero que nos costaba visualizar y quedaba en un link imposible de usar.

Ahora tenemos la posibilidad de generar la informacion pero también mostrarla. Es nuestro portal
de datos publicos, si bien nos agilizo a nosotros el trabajo, sobre todo sirvid para que el ciudadano
pueda acceder facilmente a los datos.

Todos estos beneficios fueron para los vecinos, para que puedan consultar sin entrar a una base
de datos o sin la necesidad de descargarsela. Porque lo que veiamos es que era una dificultad muy
grande.

Esto hay que entenderlo desde el lugar de que nosotros mostramos un ejemplo de como se podria
ver la informacién, porque mostrar un grafico roza la estadistica y justamente datos abiertos es
justamente lo contrario, que es el mayor nivel de desagregacion de la informacion.

Entendemaos este limite y lo vemos como una propuesta de una sola forma en la cual se puede ver
la informacion pero estamos abiertos a que cualquiera nos proponga algo distinto.

Las mismas areas del ministerio, como distintas sugerencias de usuarios (via twittter por ejemplo)
para empezar a modificar gréaficos, mapas o lo que se muestre en las distintas etiquetas.

Este proceso nos permitié mejorar como se veia la informacion en el portal de datos, empezar a
apuntar hacia otros publicos que eran los que no conocian esta informacién, o el publico no
técnico.

Sabemos que esto es un gran desafio porque no se pasa de un desarrollador a un vecino de un dia
para el otro, asique este es un largo camino que estamos entendiendo y re significando todo el
tiempo.

Tambien lo que hicimos fue incluir nuevos canales de participacion en lo refiere al portal de
datos.

Se agregaron dos instancias, una que es un asistente que permite pedir informacion (del gobierno,
de medio ambiente, etc.) Nosotros ahi hacemos de intermediarios entre la informacion pedida y
el area de gobierno a la que le corresponde.

Se llena un formulario que ingresa directamente a la base de datos (ODIN). Este formulario no
requiere que uno ponga datos personales y al ser asi permite que la gente sienta mas confianza.
La otra instancia fue abrir el canal de comentarios, que implica que debajo de cada dataset, existe
la opcion de comentar ampliamente, inclusive expresando que lo publicado esta mal si asi lo fuera
(como por ejemplo una mala codificacion de los datos).
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Los comentarios aportan o muchas veces son quejas. Por ejemplo hace poco Clarin sac6 una nota
con las camaras de control vehicular donde se cuestiona si eran para foto multa o para regular el
transito. Esto genero una catarata de comentarios porque mucha gente comenzé a poner las multas
que habia recibido de las distintas camaras. De ahi surgié un cambio ya que una calle que para el
gobierno estaba catalogada como Calle (con la velocidad de 40 km que corresponden), en el cartel
decia que era una Avenida.

Esto demuestra que desde algo muy pequefio se detectan algunos errores que permiten mejorar
la gestidn a nivel interno.

A través de nuestra mediacion, se facilita la conversacion entre el area de Gobierno que
corresponda y el ciudadano.

Esta centralizacion que hacemos, es a traves de Datos Abiertos que favorecen la transparencia y
la participacion.

¢ Como relacionas entonces esto de Datos Abierto con Gobierno Abierto?

Todas estas funcionalidades que empezamos a pensar para el portal montado sobre ODIN las
empezamos a pensar en términos de Gobierno Abierto: que implica la transparencia, mostrar la
informacion, publicar informacion que llega desde consultas de usuarios en el portal, en twitter
o0 que llegan a través del mail de gobierno abierto (gobiernoabierto@buenosaires.gov.ar)
También recibimos por canales mas institucionales que tienen que ver por un lado con la Agenda
de transparencia, que es una bajada desde la jefatura de Gobierno, que pide que determinada
informacion se abra, que generalmente tiene una relevancia politica y un impacto social bastante
importante.

El afio pasado, la Agenda se baso en declaraciones Juradas, en su publicacion. En publicacion de
presupuesto abierto, que implica no solo publicarlo sino generar la visualizacion en el sitio de
Buenos Aires, y también en compras publicas.

Si bien esto surgid el afio pasado, la Agenda atraviesa toda la gestion y estas son cosas que
hacemos al dia de hoy.

Son pequefios hitos que se van agregando ya que conseguir la informacién es muy dificil, las
areas son muy celosas de la informacion, mas cuando esta involucrado el tema de presupuesto,
dinero o funcionarios.

Con respecto a esto que me decis, ¢hasta dénde se comparte la informacion?

Si bien cuesta conseguir informacidn, la manera de trabajo que tenemos nosotros es "hay que
contarlo” sea algo bueno o malo. Muchas veces no conseguimos que lo cuenten pero siempre
creemos que compartir esta bien porque por un lado puede ayudar a resolver a nivel interno para
empezar a ver a través de la opinién publica, por algo que tiene mal impacto, a como se puede
comunicar mejor.

La opinion de la gente, aunque sea en contra de lo que se esta planteando desde el gobierno, no
se toma como que se le esta "pegando™ a la gestion sino como algo positivo que permite mostrar
y a partir de ahi tomar decisiones inteligentes basadas en los datos obtenidos.

Volviendo a Gobierno Abierto, ¢,cémo manejan el tema de transparencia, participacion?
Abrir un poco el paradigma de Gobierno Abierto en términos de transparencia, de publicar
informacién, en términos de participacion que son estos canales que abrimos que son muy
importantes y forman parte del plan sub nacional de la Alianza para el Gobierno Abierto.

La meta que tenemos (porque no es un plan sino una meta que entra dentro de tercer plan de
accion) tiene que ver con tener en cuenta la consulta pablica o el interés pabico para sumar nuevos
datos abiertos.
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Y lo bueno es que ya estamos en este camino gracias a como esta funcionando y respondiendo
hoy el portal y esto es algo que solo emergid y esta cumpliendo su meta.

Creemos que vamos por buen camino y nos queda mucho aun, porque por un lado hay sectores
con informacion muy fréagil a los que hay que convencer para que permitan que se abran y por
otro lado después tenemos el desafio de estructurar esa informacion para generar las bases de
datos abiertas.

Hay muchas areas que no tienen el nivel de registro que se necesita y tenemos que generar de
cero o adaptar algo existente para llegar a un acuerdo y que funcione.

Siguiendo con la participacion, ¢como ven la colaboracion entre las entidades que
representan a los ciudadanos y el gobierno?

Es necesario que haya colaboracion plena entre las areas de gobierno y con las organizaciones de
la sociedad civil. Por el proceso de la OGP estamos muy nucleados entre nosotros y entre ambas
instituciones planteamos como se pueden mejorar las cosas, que necesidad tiene cada uno para
brindarnos ayuda mutua. Es una interaccion plena.

¢ Cémo ven el tema de la reutilizacion de la informacion?

Para nosotros esto es algo crucial para el funcionamiento del Gobierno Abierto. Somos muy
optimistas y festejamos el uso de los datasets, porque entendemos que son muy complejos y su
uso quiere decir que a pesar de esto, se pueden hacer cosas y que estas cosas tengan impacto.

Se genera un ida y vuelta pleno entre la ciudadania y el gobierno. Tal vez hoy el usuario que
tenemos es un publico méas técnico, desarrollador o algin periodista de datos, que utiliza la
informacion que brindamos y te devuelve algin comentario que donde te corrigen cosas.

Por ejemplo, a través de un usuario de las bicicletas que pidié un mapeo (a través de la linea 104)
para saber sexo y edad de las personas que utilizaban el servicio, nosotros agregamos esa
informacion en dataset.

Hay una reutilizacién pero también una mejora de la informacidn que estamos publicando y eso
nos enriquece mucho.

También hace poco unos chicos del Huergo que estaban trabajando con un Dataset de Espacios
Verdes y ellos a la hora de mapear habia ciertos canteros que no se mapeaban en relacion al
poligono que estaba seteado. Entonces ellos fragmentaron los canteros en mini canteros y les
permitié trabajar lo que querian.

A partir de eso, nosotros mejoramos ese dataset y se reconvirtié el archivo y se subi6 con la
mejora ya hecha.

Hay muchos Dataset que se utilizan, pero por ejemplo nos llama la atencion que se empez0 a
utilizar la informacién del censo de arbolado, algo que pensamos que no era Util para la sociedad.
Y se hicieron muchas aplicaciones en base a esto.

Ademas de los ciudadanos, ¢hay empresas que se basen en sus dataset?

Trabajamos con La Nacion Data, también con Clarin e Infobae. Todo en términos abiertos. Lo
que siempre hacemos es utilizar los mismos canales de comunicacion que utilizamos para el
vecino que para las empresas.

Nosotros lo entendemos como algo que es apertura de informacion, independientemente de lo
que se use.

¢ Existen dentro de las consultas de los ciudadanos consultas sobre temas politicos?

Si, por eso insistimos en que somos una carpeta compartida, donde nosotros somos los
intermediarios.

Hace poco tuvimos una consulta sobre el sueldo de los funcionarios, nosotros publicamos
informacion desde los rangos ministeriales altos hasta director general.
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En este ultimo caso, no se publica nombre y apellido sino el sueldo de los cargos que tienen.

La consulta que surgié fue saber cuanto cobraban cada director general, cada gerente, cada
subgerente, o sea el sueldo de todos.

Nosotros hace tiempo queriamos publicar esto pero necesitdbamos un sustento, ya que no es lo
mismo que lo pida el equipo de datos a que lo pida el ciudadano.

Debido a este pedido, comenzamos un proceso de volver a reunirnos con las areas y plantearles
lo que nos estaban solicitando.

De ahi surgio que para fines de este afio o el afio que viene empezar a ampliar el nivel de
desagregacion en la publicacion. Es decir, que entre todo, pero teniendo en cuenta que cada area
es particular y cada dataset tiene un universo de trabajo diferente.

Al haber mucho recambio dentro de las areas, muchas veces venimos trabajando de una manera
y hay que volver a comenzar y a convencer de que Gobierno Abierto es algo que nos tiene que
atravesar como todo gobierno y que es importante y que trae beneficios.

¢ Cémo es la comunicacion que hacen desde el Gobierno sobre el Gobierno abierto para que
el vecino lo vea como algo creible y obtener una respuesta positiva de la gente al proyecto y
gue esto los ayude a crecer?

No es facil, y hay mucha critica politica. Por ejemplo el dataset de Camaras de Control por
ejemplo recibe reclamos de gente que considera que le cobraron una multa que no correspondia,
y eso es algo que no podemaos resolver.

Estamos obligados a derivar al sector correspondiente y aceptamos cualquier tipo de comentarios
para que sea realista. Si bien tenemos una politica de comentarios, intentamos que todo lo que el
ciudadano nos escribe, se refleje en nuestras paginas.

Somos muy criticos y no nos afiliamos a una teoria u opinién politica, vamos entendiendo el lugar
que nos toca.

¢ Como tienen pensado integrar a las clases sociales de mas bajas de la sociedad?

Es muy dificil, es una practica cultural, dentro de lo que es gobierno abierto se habla de
ecosistema y eso es algo que no termina siendo bueno porque es muy lineal.

El que te crean como gobierno, es muy complejo, uno puede utilizar las herramientas que
tenemos, que hoy vamos conociendo, como el Gobierno Abierto a través de los datos abiertos o
la transparencia a través de las plataformas que ofrecemos para el voto, o a través de la
comunicacion oficial. Esta es la forma que tenemos para contar y para lograr que el ciudadano
nos crea.

¢ Qué se puede hacer para convertir al Gobierno Abierto como una herramienta que
trascienda los gobiernos de turno?

Para esto tenemos el sustento de las organizaciones internacionales, la OGP a la que entramos en
el 2012 a traves de una carta del jefe de gobierno.

Ellos te ayudan muchisimo porque te dan mucha referencia de lo que se esta haciendo en otros
paises, de ponerte en contacto con otros paises que ya lo hicieron.

A partir de la definicion, que hay un jefe de gobierno, que firma algo frente a un ente
internacional, se compromete y tiene la obligatoriedad de seguir con esta politica mas alla de que
los gobiernos cambien.

Cualquiera sea el Jefe de gobierno de turno, tiene que presentar planes de accién y presentar
proyectos al comité evaluador dentro de la OGP, y a su vez ellos sugieren como seguir para
mejorar.

Tambien se plantean procesos de autoevaluacion del Gobierno Abierto generados por un equipo
de la Secretaria General que depende de Jefatura de Gabinete.
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En estas autoevaluaciones de generan mesas de dialogo con la OGP, de la agenda politica de
transparencia y otros temas.

Estos procesos los manejan desde el area que se dedica méas a la comunicacion y politica mientras
que nosotros hacemos la parte mas técnica.

Se articula mucho también con la parte de participacion ciudadana. Esto muestra que dentro del
mismo gobierno hay muchas areas que se dedican al Gobierno Abierto y que trabajan en conjunto.
Esto hace que sea més plural y genera confianza aunque sabemos que es un camino muy dificil
de recorrer y que dia a dia hay que ir ganandosela con los hechos y los actos.

Por ejemplo podemos verlo en el INDEC, cuando no habia estadisticas, la institucion no se podia
sustentar sin informacion.

La confianza es algo que los politicos se tienen que ganar haciendo. EI Gobierno Abierto muestra
los datos pero necesita de la confianza que generar los politicos con los ciudadanos.

Lo que si hacemos, es garantizar que la informacion que este sea consistente y por eso se aplican
tantos procesos de coherencia, de consistencia, de normalizacion de la informacion y en términos
de datos abiertos buscamos que los registros que tenemos en nuestros dataset se mantengan o
aumenten porque si no, no esta funcionando y no confian en lo que estamos presentando.

En la medida en que muestres los presupuestos, en que los utilizas, como los aplicas, vas ganando
la confianza de los vecinos. La idea es llegar a mostrar en que gasta los impuestos del vecino el
Estado.

¢ Como se puede hacer mas faciles los datos que presentan en los dataset? ¢ Tienen pensado
hacerlo mas amigable para los vecinos?

Dentro del sitio es mas complejo, desde Datos Abiertos al manejarnos con Dataset se complica
mas modificarlo. Por eso nosotros tenemos la informacién también en www.databuenosaires que
es mas accesible.

La herramienta que utilizamos hoy ODIN, es bastante basica y también usamos power BA que
también tiene limitaciones.

A lo que queremos llegar es a mostrarle al vecino como se desglosan sus impuestos y a donde
fueron destinados, de manera réapida y sencilla.

Este es nuestro gran desafio, porque también tiene un tinte politico muy fuerte y eso lo hace mas
dificil.

¢Existe el Gobierno Abierto en la Argentina como algo real o es un ideal?

El juego politico esta implicado en todo, lo que tiene el Gobierno Abierto es que con sus cuatro
pilares basicos intenta garantizar que todo sea lo mas transparente posible. Igualmente todavia
nos falta mucho por andar y nos falta entender qué es realmente el Gobierno Abierto y hacia
donde queremos ir realmente y no idealmente.

Me parece que en términos de apertura, se estd avanzando. El Gobierno Abierto siempre te va a
dar datos, siempre te va a dar informacion, va a ser amigable, pero eso no implica que todos los
entiendan de la misma manera.

Es una migracion muy lenta y nuestro esfuerzo esta puesto en que de a poco los vecinos
comiencen a entrar de a poco.

¢,Cual es la politica de este gobierno con respecto al Gobierno Abierto?

Una de las politicas que tiene esta gestion es justamente hacer mas instancias participativas, y por
eso més alla del GA, los funcionarios van a las comisarias a hablar con los vecinos, recorren los
barrios, etc. y esto también es Gobierno Abierto, tal vez es la bajada mas comunicacional de esto
y hace al margen.
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¢ Consideras que Argentina se esta preparando para evolucionar en el analisis de Big Data
y esto podria ayudar aun méas?

Si, 100 por ciento. Hace 6 afios podiamos sentarnos a charlar sobre gobierno electrénico y hablar
de la agilizacion de trdmites a través de la web. Hoy ya no se charla porque funciona y podemos
abocarnos al Gobierno Abierto.

El Gobierno Abierto ayuda a complementar al gobierno electronico y creemos que hoy el GA se
usa en muy pocos casos con Big Data pero estamos yendo a eso. En muchos gobiernos se estan
implementando proyectos de prediccion y de mineria de datos y que es una de las formas de
solucionar muchas de los problemas. Poder predecir los problemas es a lo que apuntamos
(inundaciones, cuando se va a romper una vereda, etc.). Es establecer a través de sensores alertas
que ayuden a los vecinos, y eso es Bigdata.

Igual es lento, tal vez en una empresa privada que tiene una vision de mercado, es més sencillo.
En el Estado, hay mucho méas burocracia.

Hoy se esta dando un proceso de redefinicion pero de manera lenta. Se esta empezando a invertir
en pequefios equipos de Bigdata que todavia no se entiende mucho que es pero que si se sabe que
es el camino para donde hay que ir.

¢ Esta gestidn considera que van a llegar a la agenda del 2030 con resultados positivos?
Creemos que si, ya solo con poner por ejemplo el presupuesto de una forma simple para que lo
entienda el ciudadano, es un paso enorme.

Estamos muy lejos de ser transparentes y de tener la confianza del vecino pero empezamos a
hacer ruido en algunos aspectos o al menos en esta forma de trabajo en donde abrimos muchos
canales de participacion. Esta bueno porque esta generando una escucha, y una respuesta, que es
super importante.

No se deja nada sin responder y si bien tal vez no somos los duefios de la informacion, nos
esforzamos por derivar el problema y que el area correspondiente responda el pedido del vecino.
Nosotros no trabajamos directamente con la agenda de la ONU pero indirectamente si, porque la
OGP trabaja con ellos. Y también tomamos proyectos que funcionaron en otros paises.

¢ Cémo influye el acceso a internet a través de empresas privadas? ¢Cémo influiria el tema
de Neutralidad en la red?

Hoy no es algo que se cuestione, pero no depende de nosotros. Nuestro publico hoy es el que
tenemos y queremos conservar.

No podemos poner el foco en otros estratos porque depende también de decisiones de otros
poderes que nos son ajenos. Ojala se pueda y tengamos la bajada de ampliarnos a todos, pero hoy
no tenemos el foco ahi.

Hoy estd muy estratificado nuestro publico: clase media, con acceso a internet, acceso a una
computadora, y que tiene conocimiento de la utilizacion de las herramientas que proponemos.
En téerminos de Datos Abiertos por ahora no podemos hablar de ampliarnos. Si se esta haciendo
en términos comunicacionales, como por ejemplo la visita de los politicos a lugares carenciados
0 a los distintos barrios para ver las problematicas que hay.

Hoy Gobierno Abierto, desde esta gestion, es que los mandatarios salgan de atras de sus
escritorios y caminen los barrios para saber que necesidades tiene los vecinos, pero no se esta
haciendo desde la participacion de los ciudadanos en las redes.

¢Es sencillo para ustedes saber como es el uso de los datos que suben a los vecinos?

No, es muy dificil saber como se utilizan. Tenemos consultas en la web, descargas de dataset
pero no sabemos que se hace con eso.

Esto es un problema a nivel internacional, no se sabe cdmo se usa un dataset que subimos.
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No hay manera de registrar que dataset se uso ni saber quien lo uso, y esto nos cuesta al momento
de saber qué es lo que necesita el vecino. Muchos nos contactan pero no los podemos obligar a

dejar datos si no quieren.
Es muy dificil hacer estadisticas de que se usa y esto nos complica porque nosotros queremos

saber que estaria faltando o como mejorar algo y no obtenemos respuesta.
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Plan de Apertura de Datos. Decreto 117/2016
MINISTERIO DE MODERNIZACION
Bs. As., 12/01/2016

VISTO el Expediente N° CUDAP: EXP-JGM:0000436/2016, la CONSTITUCION
NACIONAL, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion,
la Ley de Ministerios (texto ordenado por Decreto N° 438/92) y sus modificatorias, y el Decreto
N° 13 de fecha 10 de diciembre de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que la CONSTITUCION NACIONAL garantiza el principio de publicidad de los actos de
Gobierno y el derecho de acceso a la informacion publica a traves de los articulos 33, 41, 42y 75
inciso 22, por el cual se incorporan con jerarquia constitucional diversos Tratados
Internacionales;

Que el derecho de buscar y recibir informacion ha sido consagrado expresamente por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (articulo 19), por el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (articulo 19.2) y por la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (articulo 13.1.), incluidos en la mencionada disposicion constitucional.

Que la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas afirmo en su resolucion 59
(D) que “la libertad de informacion es un derecho humano fundamental”, pronuncidndose en el
mismo sentido la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Claude Reyes y otros
vs. Chile reconociendo como fundamental el derecho de acceso a la informacién publica en su
doble vertiente, tanto como derecho individual de toda persona, asi como obligacion positiva del
Estado para garantizar el efectivo ejercicio de dicho derecho.

Que la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION vy diversos tribunales inferiores de
nuestro pais han decidido en el mismo sentido que los citados antecedentes internacionales.

Que tanto la Convencion de la Naciones Unidas contra la Corrupcion (articulos 10 y 13) como la
Convencidn Interamericana contra la Corrupcion (parrafo 5 de su Predmbulo, y articulos 111.11 y
XIV.2) promueven la transparencia, el acceso a la informacion publica y la participacion de la
sociedad civil en la lucha contra la corrupcion.

Que por el Decreto N° 13 de fecha 10 de diciembre de 2015, se sustituyo el Articulo 1° de la Ley
de Ministerios (texto ordenado por Decreto N° 438/92) y sus modificatorias, creandose el
MINISTERIO DE MODERNIZACION, con el propésito de implementar nuevas formas de
gestion que requiere un Estado moderno, como asi también el desarrollo de tecnologias aplicadas
a la administracion publica central y descentralizada, que acerquen al ciudadano a la gestion del
Gobierno Nacional.
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Que entre las atribuciones asignadas al MINISTERIO DE MODERNIZACION, se encuentra la
de disefar, proponer y coordinar las politicas de transformacion y modernizacion del Estado en
las distintas areas y determinar los lineamientos estratégicos y la propuesta de las normas
reglamentarias en la materia, como asi también definir el Plan de Modernizacion y ejercer
funciones como Autoridad de Aplicacion del mismo.

Que entre las politicas a implementarse en el marco de la modernizacion del Estado se encuentran
aquellas referidas al Gobierno Abierto, cuya realizacion requiere de la adopcion de medidas que
favorezcan la gestion de los conjuntos sistematizados de datos preservados digitalmente por los
distintos Ministerios, Secretarias y organismos descentralizados del PODER EJECUTIVO
NACIONAL como un activo civico y gubernamental de caracter estratégico.

Que la Republica Argentina es Miembro de la Alianza para el Gobierno Abierto desde el afio
2012, la cual es promotora de los principios de transparencia, colaboracion y participacion a nivel
internacional, y ante la cual Republica Argentina ha presentado DOS (2) Planes de Accion con
Compromisos concretos en torno a dichos principios.

Que la disponibilidad de los datos publicos en condiciones adecuadas para su uso Y reutilizacion
constituye un elemento catalizador para el fortalecimiento del proceso democratico, el desarrollo
de politicas publicas basadas en la evidencia, la provision de servicios publicos centrados en el
usuario, y la promocién del desarrollo social, econémico, cientifico y cultural de la Nacion.

Que para garantizar lo antedicho, los datos publicos deben ser publicados en forma proactiva,
completa y oportuna, en y por los canales, medios, formatos y bajo licencias que mejor faciliten
su ubicacion, acceso, procesamiento, uso, reutilizacion y redistribucion.

Que en este sentido, los Ministerios, Secretarias y organismos descentralizados del PODER
EJECUTIVO NACIONAL deberan disefiar un “Plan de Apertura de Datos”, el que contemplara
un cronograma de publicacion gradual de todos los datos producidos, almacenados o recopilados
en medios digitales, cuya publicidad no se encuentre excluida por normas especificas.

Que el MINISTERIO DE MODERNIZACION en su calidad de Autoridad de Aplicacion del
régimen de modernizacion, debera coordinar la recepcion de la mencionada informacién, cuya
publicidad s6lo sera limitada cuando asi lo dispongan normas especificas de aplicacion o por
razones fundadas de oportunidad, mérito y conveniencia, a juicio de dicha cartera ministerial.

Que la Secretaria de Etica Publica, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion a cargo de la
OFICINA ANTICORRUPCION ha tomado debida intervencion.

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 99,
inciso 1 de la CONSTITUCION NACIONAL.

Por ello,

EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA
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DECRETA:

Articulo 1°— Instrdyese a los Ministerios, Secretarias y organismos desconcentrados y
descentralizados dependientes del PODER EJECUTIVO NACIONAL, a elaborar y presentar en
un plazo no mayor a CIENTO OCHENTA (180) dias desde la entrada en vigencia del presente,
ante el MINISTERIO DE MODERNIZACION vy a los efectos de su publicaciéon, un “Plan de
Apertura de Datos”, el que debera detallar los activos de datos bajo su jurisdiccion y/o tutela, asi
como el cronograma de publicacion aplicable a los mismos conforme los lineamientos que
oportunamente defina el mencionado MINISTERIO DE MODERNIZACION en su calidad de
Autoridad de Aplicacion.

La publicacion mencionada en el parrafo precedente, sélo sera limitada cuando asi lo dispongan
normas especificas de aplicacion o por razones fundadas en oportunidad, mérito y conveniencia,
a juicio de la Autoridad de Aplicacion.

Art. 2°— Arbitrense los medios necesarios para publicar en un plazo no mayor a NOVENTA
(90) dias, y mantener actualizado a través del Portal Nacional de Datos Publicos:

a) la estructura orgéanica del PODER EJECUTIVO NACIONAL;

b) la ndmina de Autoridades Superiores del PODER EJECUTIVO NACIONAL, asi como la
Declaracion Jurada Patrimonial Integral de caracter publico que a cada uno de ellos corresponda;

¢) la ndbmina del personal contratado vigente, segun conste en la Oficina Nacional de Empleo
Publico;

d) los escalafones y escalas salariales aplicables a los diferentes regimenes de empleo publico;
e) los créditos presupuestarios, segun surjan del Sistema Integrado de Informacion Financiera;
f) las contrataciones que tramiten en el sistema Sistema Electronico de Contrataciones Publicas;

g) las Solicitudes de Acceso a la Informacion recibidas en virtud del Reglamento de Acceso a la
Informacion Publica;

h) las Audiencias de Gestion de Intereses, segtin consten en el Registro Unico de Audiencias de
Gestion de Intereses del PODER EJECUTIVO NACIONAL.

Art. 3>— El MINISTERIO DE MODERNIZACION en su calidad de Autoridad de Aplicacion,
realizara el seguimiento de lo dispuesto en el presente decreto y brindara la asistencia técnica
requerida para su mejor implementacion.

Art. 4°—El MINISTERIO DE MODERNIZACION vy la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, en forma conjunta, realizaran el dictado de las normas reglamentarias, aclaratorias,
interpretativas y/o complementarias que resulten necesarias para la mejor implementacion de lo
establecido en el presente Decreto.
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Art. 5° — EI presente decreto entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en el
Boletin Oficial.

Art. 6°— Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL y archivese. — MACRI. — Marcos Pefia. — Andrés H. Ibarra.

Segundo informe de datos abiertos Seguimiento del DecretoN°117/16 sobre el plan de
apertura de datos

Por: Laura Zommer y Olivia Sohr — Chequeado.com

El gobierno de Cambiemos se comprometié durante la camparfia presidencial de 2015 a llevar
adelante una politica de apertura y transparencia, que incluia desarrollar una agenda de datos
abiertos. Un mes después del inicio de la gestion, el Gobierno publicé un decreto por el cual lanzé
el Plan de Apertura de Datos, con el objetivo de publicar periodicamente informacion “seria,
fidedigna y actualizada”. En marzo de 2016, el Ministerio de Modernizacion de la Nacion anuncio
el lanzamiento del portal de datos www.datos.gob.ar, que publicaria en formatos abiertos datos
de la gestion.

¢ Qué son los “datos abiertos”?

El gobierno abierto es una tendencia en gestion publica a nivel mundial que busca dar mayor
transparencia al Estado y, de esta manera, lograr mayor participacion ciudadana. El concepto
puede englobar muchos tipos de medidas, pero en términos generales apunta a una mayor
colaboracion entre el Estado y la sociedad civil-periodistas, investigadores, académicos, ONG y
cualquier ciudadano interesado-, e incluye la entrega de méas y mejor informacion.

En este esquema, las nuevas tecnologias juegan un papel crucial, porque las herramientas
informaticas facilitan la publicacion de la informacion de gestidn, su clasificacion y el acceso a
ésta.

¢ Qué es un “dato abierto” y qué es un “dato publico”?
“Datos publicos” 0 de gobierno son todos los generados por los diferentes organismos de la
administracién publica. Los “datos abiertos”, en cambio, son los que se publican en formatos
procesables, es decir que se pueden trabajar directamente (como un Excel) y con licencias libres,
que permiten su reutilizacion.
Es decir, toda la informacion generada por las entidades del Estado es publica, pero no toda la
informacion publica esti necesariamente abierta. Existen varias definiciones para caracterizar a
los “datos abiertos” pero, en terminos generales, podemos decir que éstos deben ser:
e Con licencia libre: los datos deben contar con una licencia abierta apropiada para su
reutilizacion por parte de los ciudadanos.
e Libres: los datos deben estar disponibles para todas las personas sin necesidad de tramite,
registracion ni costo alguno.
e En formato apropiado para su lectura y procesamiento por maquinas: los formatos mas
populares para su uso son xIs(x), csv/tsv, xml, json. Un formato no legible serian un PDF
0 un JPG, por ejemplo.
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e Actualizados: los datos abiertos deben estar actualizados de acuerdo con la frecuencia
que corresponda. La regularidad y consistencia en la publicacion de las series de datos
abiertos es esencial para su usabilidad.

Ademas, desde las organizaciones y sectores que promueven politicas de gobierno abierto, se
impulsan otros valores fundamentales para tener verdaderas politicas de datos abiertos (también
conocidas como opendata), como que los datos estén completos, sean accesibles, actualizables
y que sea posible relacionarlos entre si, si los temas estan vinculados. En definitiva, se trata de
publicar datos que sirvan de materia prima para que la ciudadania pueda analizarlos, procesarlos,
republicarlos y sacar conclusiones a partir de ellos.

Los datos que se abren son de lo mé&s variados en cuanto a tematicas y relevancia social: pueden
ir desde la frecuencia de los distintos medios de transporte publico, a partir de la cual una persona
u organizacion puede desarrollar una aplicacion para calcular los tiempos de viaje, hasta la
ejecucidn del presupuesto con la cual se puede controlar el avance del gasto publico, o la cantidad
de multas impuestas a empresas que prestan servicios publicos, entre muchos otros.

¢ Qué es el Plan de apertura de datos vigente?

El Plan parte de la premisa de que, para garantizar “la disponibilidad de los datos publicos en
condiciones adecuadas para su uso y reutilizacion [...][éstos] deben ser publicados en forma
proactiva, completa y oportuna, en y por los canales, medios, formatos y bajo licencias que mejor
faciliten su ubicacion, acceso, procesamiento, uso, reutilizacién y redistribucion”. Y establece
medidas para llevarlo a cabo.

En primer lugar, dice que todos los organismos dependientes del Poder Ejecutivo Nacional
deberan presentar sus respectivos planes de apertura de datos. Estos planes deberian detallar qué
datos se pretende publicar en formato abierto y un cronograma de implementacién. Para esto, el
decreto establecié un plazo de 90 dias que se cumplio el 23 de mayo de 2016, si se cuentan los
dias habiles desde la publicacion del decreto.

Luego, el Plan establece una serie de datos que deberan publicarse y mantenerse actualizados en
el Portal Nacional de Datos Abiertos. Se trata de informacion general vinculada con gasto
publico, declaraciones juradas patrimoniales de funcionarios, pedidos de acceso a la informacién
y empleo publico, entre otros temas. Esta publicacion debia realizarse en un plazo de 180 dias,
es decir antes del 30 de septiembre de 2016, contando el plazo en dias habiles.

Y, por ultimo, define que el Ministerio de Modernizacion debera velar por el cumplimiento
del Plan y fijar los lineamientos para su concrecion.

Plan Nacional de Apertura de Datos

En febrero de 2017, a un afo del lanzamiento del Plan de Apertura de Datos, Chequeado hizo un
relevamiento del grado de cumplimiento, para analizar los avances y cuentas pendientes en
materia de opendata. Desde entonces, ademas de los puntos del decreto, se publicaron los planes
de apertura de cada Ministerio. En este segundo relevamiento se analizan ambas cosas: el
cumplimento de los primeros compromisos asumidos en el decreto y de los planes de apertura de
cada Ministerio.
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Las calificaciones utilizadas para sefialar el grado de avances son:

Cumplido

Cumplido, conretraso

Enproces

Incumplido Compromisosdeldecreto:

e Autoridades y estructura del Poder Ejecutivo Nacional: Si bien el dato se encuentra
publicado en datos.gob.ar, la Gltima actualizacion fue realizada en junio de 2017, cuando
deberia actualizarse mensualmente. Ademas, Chequeado identifico autoridades en
funciones que no se encuentran en el archivo publicado. CUMPLIDO, CONRETRASO.

e Declaraciones juradas: El portal publica las declaraciones juradas patrimoniales

presentadas por los funcionarios pablicos. En septiembre se publicaron las del afio 2016,
con algun atraso respecto de la publicacion en PDF por parte de la Oficina
Anticorrupcion, que lo hizo a inicios de agosto. CUMPLIDO.

Personal contratado: Como Chequeado sefialé en esta nota, la estructura de la planta
estatal es compleja y comprende diferentes formas de contratacién de personal.
Respecto a este punto, el portal de datos mantiene el mismo archivo que registra el
personal contratado en 2015, por lo que se encuentra desactualizado. También esta
incompleto porque no contempla otros regimenes de contratacion ademas de los
Decretos 1421/02 y 2345/08, y no hace referencia a las contrataciones encuadradas en
otros marcos legales, como los convenios de cooperacion con las universidades u
organizaciones, algo que ya ocurria en el relevamiento anterior y no ha cambiado desde
entonces. INCUMPLIDO.

Salarios de los empleados publicos: No se publicé informacion respecto a este punto.
Las modalidades de contrataciones del personal del Estado son varias y les corresponden
diferentes escalas salariales. Como se sefialé en el informe anterior, si bien se publica
informacidn aislada en sitios de gobierno, la misma no esta completa ni se encuentra en
formatos abiertos (sélo la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales SA-ARSAT-
publico la escala salarial de sus empleados en su portal de datos y en datos.gob.ar).
INCUMPLIDO.

Presupuesto de cada area: En el portal se publica un archivo de recursos y ejecucion de
la Administracién Publica Nacional con fecha de actualizacion el 18/7/17 y mantiene el
archivo de presupuesto anual con su ejecucion, 2016 y 2017. Si bien la publicacion de
esos archivos es importante en términos de transparencia y el control de los gastos
publicos, el sitio promete una actualizacion diaria de los datos (antes era anual y después,
semanal) que no se cumple. CUMPLIDO, CON RETRASO.

Contrataciones: El portal agreg6 los datos de contrataciones de 2016, incluidas las
tramitadas mediante el sistema COMPR.AR, recientemente implementado. Sin
embargo, no publica informacion respecto de contrataciones realizadas en el afio en
curso. Prometen una actualizacion semestral, pero los Gltimos datos, publicados en abril
de este afio, corresponden a operaciones de 2016. (NO PONDRIAS QUE NO
PUBLICARON NADA DE 2017?) EN PROCESO.

Pedidos de acceso a la informacion: El portal publica pedidos de acceso a la informacion
hasta 2016 inclusive. Promete actualizar la informacion cada medio afio, pero a la fecha
de este informe no habia actualizado la informacion de 2017. EN PROCESO.

Registro de audiencias: El Ministerio del Interior lanzo un sitio de Audiencias de Gestion
de Intereses. El portal permite la consulta al registro actualizado, con toda la informacién
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reglamentaria, y su descarga en formatos abiertos. No es claro, sin embargo, si los datos
estan completos, ya que los datos son llamativos. CUMPLIDO.

e Planes de apertura de los Ministerios: ElI 25 enero de este afio, el Ministerio de
Modernizacion publico en el portal datos.gob.ar el listado de los planes de apertura de
datos de los Ministerios. Los informes fueron presentados por cada organismo indicando
el dato a publicar, la frecuencia de actualizacion prevista y una fecha estimada de
publicacién: 2 segundo semestre de 2016, primer semestre de 2017 o 2do semestre de
2017. En muchos casos ademas incluyeron una descripcion de la informacion a publicar.
En total, 20 Ministerios y dos Secretarias se comprometieron a publicar mas de 350 datos
con informacion publica del Estado Nacional. El Unico Ministerio que en su momento
no presentd su Plan fue el entonces Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas (que
luego se escindid en dos organismos), que igualmente lanz6 su propio portal de datos en
septiembre de este afio y es uno de los organismos que mas datasets abrid.
ENPROCESO.

De los datos prometidos, 309 estaban previstos para publicarse hasta junio de 2017 inclusive, 38
para el segundo semestre de 2017 y 3, sin fecha. Chequeado relevo el cumplimiento de los planes
para cada Ministerio y los resultados estan en la siguiente seccion de este informe.

Planes de apertura de datos de cada Ministerio

Se relevo la informacion publicada por cada Ministerio, en comparacion con lo que prometié a
publicar cada organismo hasta el primer semestre de 2017. En funcion de los resultados, se
identificé el grado de avance de cada uno en relacion con su Plan de apertura y se utilizo el mismo
sistema de etiquetas o calificaciones que se empled para el Plan de apertura a nivel general.

El Ministerio de Agroindustria prometié publicar 15 datasets, de los cuales publicé 11. El
organismo fue uno de los primeros en desarrollar su propio sitio de datos abiertos, con poca
informacion al comienzo, que fue alimentando con el correr de los meses, con informacién sobre
indicadores de produccidn y precios, entre otros. ENPROCESO.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable propuso un ambicioso plan de publicacion
de 24 datasets con informacion vinculada a diferentes temas: gases, humedales, bosques y de
varios registros de su competencia. A la fecha de este informe, si bien publica algunos datos en
el Sistema de Estadistica Ambiental, los mismos no estan actualizados (no hay datos de 2016 o
2017) ni formateados adecuadamente para su procesamiento. INCUMPLIDO.

Ministerio de Ciencia y Tecnologia se comprometié a publicar 5 datos vinculados con recursos
humanos, equipamiento, proyectos de Ciencia y Tecnologia, instituciones vinculadas y
empresas en ejecucion de proyectos. Si bien esa era informacion que anteriormente era publicada
por el organismo, con el lanzamiento de su portal de datos abiertos, el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia cumplié con su compromiso de publicar esa informacion. Sin embargo, no se publica
informacion relevante sobre presupuesto, recursos, desarrollos y patentes, entre otros.
CUMPLIDO

El Ministerio de Cultura propuso un plan con 5 indicadores generales sobre la actividad cultural
en la Argentina. Se trata de informacion habitualmente publicada en los informes del Ministerio
y que se encuentra disponible en el Sistema de Informacidn Cultural de la Argentina. Desde alli
es posible exportar la informacion a archivos abiertos. CUMPLIDO.

El Ministerio de Defensa se comprometié a publicar 43 conjuntos de datos sobre una variedad
de temas de su competencia: archivo de las Fuerzas Armadas, veteranos de Malvinas e
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informacion meteoroldgica y geografica, entre otros. Si bien el Plan presentado prevé publicar
datos relevantes, a la fecha de este informe el Ministerio de Defensa s6lo publicé algunos datos
en la version beta del portal del Servicio Meteoroldgico Nacionaly la Red Argentina de
Gravedad Absoluta. INCUMPLIDO.
El Ministerio de Desarrollo Social propuso un plan con 10 datos a publicar. El listado incluye
informacion de diferentes programas del organismo: ProHuerta, monotributo social, Comision
Nacional de Microcrédito, Espacios de primera infancia, entre otros, aunque no se detalla
exactamente cual sera la informacién publicada. A la fecha, el Ministerio de Desarrollo Social
solo ha publicado los Centros de Referencia en formatos abiertos. INCUMPLIDO.
El Ministerio de Educacion presentd un plan de apertura que incluia 3 titulos generales:
estadistica educativa, indicadores educativos y registro de establecimientos educativos. El
altimo dato no se encuentra publicado en datos.gob.ar pero si en el portal del area de estadistica
del Ministerio de Educacion, en formato Excel, lo cual cumple con los requisitos de datos
abiertos. Los dos primeros no son datos en si, sino un conjunto de informacion referida que
podria implicar infinidad de datos e indicadores educativos. En el mismo sitio se publica una
serie de archivos Excel con informacion pertinente, pero de 2015. Desde entonces, no se ha
actualizado la seccion estadistica. ENPROCESO.
El Ministerio de Energia y Mineria propuso un ambicioso plan de apertura con 80 titulos a
publicar. El organismo ya contaba con muchos datos publicados y continda ampliando su
catalogo. Cuenta con su propio portal de datos abiertos, y replica muchos recursos en el portal
nacional. De los 213 datos publicados en el sitio a la fecha de este informe, casi la mitad (104)
fueron aportados por el Ministerio de Energia y Mineria. Si bien en algunos casos la informacion
no esta actualizada o desagregada hasta el nivel prometido, el organismo cumplié en abrir gran
parte de los datos, como la produccion de petrdleo y gas, los principales productos exportados
por rubro o los precios de los diferentes productos, que dan cuenta de la actividad del Ministerio.
CUMPLIDO.
El Ministerio de Finanzas Publicas no publicé datos a la fecha de este informe, aunque en los
datos publicados por el Ministerio de Hacienda hay informacion financiera relacionada con este
organismo. CUMPLIDO, CONRETRASO.
El Ministerio de Hacienda y Finanzas PUblicas no present6 tampoco plan de apertura de datos,
cuando era parte del Ministerio de Economia, Yy, de acuerdo con la informacién disponible, los
Ministerios de Hacienda y Finanzas Publicas tampoco lo hicieron luego de su escision en dos
ministerios. Sin embargo en septiembre de ese afio el Ministerio de Hacienda anuncié la
publicacién, en datos.gob.ar y en su propio sitio, de datos econdémicos historicos y actuales en
formatos abiertos. El sitio datos.gob.ar contiene mas de 240 datos econdémicos, algunos de los
cuales tienen informacion repetida o faltante, aunque se trata de informacién valiosa para su
analisis. También publica informacion el portal de datos del propio Ministerio. CUMPLIDO
CON RETRASO.
El Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda propuso publicar 10 datos, que actualmente
publica en formatos cerrados .Tanto el Registro de audiencias de
Gestion de intereses como el listado de solicitudes de acceso a la informacion estan publicados y
actualizados con informacion relevante para su analisis. Ademéas publicaron los resultados
electorales (generales y de segunda vuelta) de 2015, en formatos procesables. En el Sistema de
Identificacion y Ponderacion de Proyectos Estratégicos, el Ministerio publico una base de
proyectos de obras publicas. Otros datos como la Base de Datos Hidrologica Integrada o la
estadistica migratoria no estan disponibles en formatos abiertos. EN PROCESO.

95


https://www2.smn.gob.ar/descarga-de-datos
https://www2.smn.gob.ar/descarga-de-datos
http://www.ign.gob.ar/NuestrasActividades/Geodesia/Gravimetria/RAGA
http://www.ign.gob.ar/NuestrasActividades/Geodesia/Gravimetria/RAGA
http://www.desarrollosocial.gob.ar/cdr
http://www.desarrollosocial.gob.ar/cdr
http://datos.gob.ar/
http://portales.educacion.gov.ar/diniece/
https://datos.minem.gob.ar/
http://datos.gob.ar/
http://datos.gob.ar/
http://datos.gob.ar/
https://www.minhacienda.gob.ar/datos/
http://sippe.planificacion.gob.ar/
http://sippe.planificacion.gob.ar/
http://sippe.planificacion.gob.ar/

El Ministerio de Justicia se comprometio a publicar 11 datasets referidos al sistema
penitenciario, Centros de Acceso a la Justicia, registros de armas de fuego, registro de hechos
de violencia institucional, registro de femicidios, entre otros. EI Ministerio publicd tanto en
datos.gob.ar como en su propio portal datos.jus.gob.ar todos los datos que incluy6 en el Plan,
excepto el Registro Nacional de Informacion de Personas Menores Extraviadas. ENPROCESO.
El Ministerio de Modernizacion originalmente present6 un plan con 8 datos a publicar. Cuando
el organismo absorbi6 el Ministerio de Comunicaciones, asumid también el compromiso por los
17 datos de éste. De la informacion heredada del Ministerio de Comunicaciones, los datos
publicados provienen de registros del ENACOM, que tiene su propio portal de datos abiertos.
Se puede acceder a un listado de radioaficionados, de empresas proveedoras de servicios de
internet, y de estaciones repetidoras, entre otros. Pero no se puede acceder al listado completo
de licencias de radiodifusion o de autorizaciones satelitales entregadas. Por su parte, el propio
Ministerio de Modernizacion habia asumido el compromiso de abrir una serie de informacion
vinculada a los recursos humanos del Estado nacional. Tal como se sefial6, algunos datos fueron
publicados parcialmente, como la estructura del Estado o las asignaciones salariales de las
autoridades jerarquicas, pero otros también relevantes no se actualizaron ni se publicaron, como
el catdlogo de servicios o la oferta del sistema nacional de capacitacion. Por otra parte, ARSAT,
dependiente del Ministerio de Modernizacién, lanz6 su sitio datos.arsat.com.ar, con méas de 40
conjuntos de datos vinculados con la gestion del organismo. El portal tiene tanto datos de
conectividad, inclusidn y servicios, como de una agenda de transparencia: presupuesto, salarios,
personal, contrataciones, compras, etcétera. EN PROCESO.

El Ministerio de Produccion se comprometié a publicar 11 conjuntos de datos referidos a
diferentes registros que lleva en su orbita (industrial de la Nacién, expertos PYMES,
incubadoras, armas quimicas, Programa de Desarrollo de Proveedores, entre otros) y de
programas que lleva adelante (como Ciudades para Emprender, Banco de Proyectos para la
Inversion Pablica). EI Plan no incluye la descripcion de la informacidn, por lo que no queda
claro el nivel de detalle que se comprometen a publicar. No se propone publicar informacion
vinculada con el comercio exterior ni con las politicas de comercio interior, como defensa del
consumidor o defensa de la competencia. En cualquier caso, a la fecha de este informe no
publicaron los datos prometidos. INCUMPLIDO.
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Cancilleria también propuso un plan de apertura que lista 10 temas a publicar. De la
descripcidn se desprende una variedad de temas, ninguno de los cuales fue publicado en
formato abierto: estadisticas, archivo historico, Cascos blancos, relaciones comerciales,
entre otros. INCUMPLIDO.

El Ministerio de Salud, por su parte, se comprometié a publicar 18 datos de su
competencia, incluyendo estadistica sanitaria general y registros especificos de la
Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT)
y el Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacién e Implante (INCUCAL).
Ademas prometio publicar el listado completo de obras sociales e informacion sobre su
financiamiento, informacion sobre compras y contrataciones y de atencién al ciudadano.
Solo una parte de la informacion prometida, como por ejemplo el listado de
establecimientos de salud, que ya estaba disponible en el Sistema Integrado de
Informacion Sanitaria Argentino, y que permite buscar los datos y luego exportarlos
resultados a formato Excel. Si bien el plan presentado es amplio y completo,
lamentablemente ain no han publicado los datos abiertos comprometidos en el portal
datos.gob.ar ni en otros sitios de gobierno. EN PROCESO.

El Ministerio de Seguridad presenté un plan de apertura con 5 titulos, que abarcan un
amplio abanico de informacion en materia de seguridad. Se trata de 5 grandes temas o
programas. En algunos casos, es informacion que el Ministerio ya publica, como el
Sistema Nacional de Informacién Criminal o informes estadisticos; y en otros, se trata
de informacion que pretende publicar como el Observatorio Legislativo de Seguridad
Ciudadana. El propio plan informa que se trata de un sitio web de consulta de normativa
vinculada con el tema Pero lo cierto es que a la fecha de este informe el Ministerio de
Seguridad no ha abierto ninguno de estos datos prometidos. INCUMPLIDO.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social prometié publicar 11 titulos de
informacién. En la pagina de la ANSES hay una seccion de datos abiertos en la que
publicaron informacion estadistica de beneficiarios de jubilaciones y pensiones,
asignaciones familiares y universales, prestaciones por desempleo e informacion
financiera del organismo. Por otra parte, la informacion referida a negociaciones
colectivas, empresas y trabajo registrado se encuentra publicada en la seccion de
estadisticas del portal del Ministerio. Si bien estos datos no se encuentran publicados
como datasets, estan en formato Excel que permite su procesamientoy actualizados,
algunos a 2016 y otros a 2017. CUMPLIDO.

El Ministerio de Transporte presentd un listado con 11 datos que pretendia abrir,
vinculados con los servicio de transporte, la distribucion de recursos y la red de carga
SUBE, entre otros. EI Ministerio de Transporte desarrollé en su sitio una seccion de
gobierno abierto, en la cual publico todos los datos incluidos en su plan. En algunos
casos no se desagrega hasta el nivel prometido, pero la informacion esta publicada y es
procesable. Sin embargo, resulta llamativo el aviso legal que acompafia los datos y
resulta confuso respecto del espiritu de la publicacibn de datos abiertos
gubernamentales: “Los contenidos de este sitio son solo para uso informativo de los
Lectores y pueden sufrir modificaciones. Su exactitud no se encuentra certificada por
este Ministerio. Es responsabilidad Unica y exclusiva del lector, el eventual uso indebido
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del material expuesto. Este Ministerio no es responsable por el contenido de los enlaces
y paginas webs vinculadas a este sitio”. CUMPLIDO.

El Ministerio de Turismo se propuso publicar 5 datasets de informacion estadistica, de
gestion y registral. En ningun caso se advierte la publicacién de los datos prometidos en
formatos abiertos. INCUMPLIDO.

Jefatura de Gabinete de Ministros se comprometio a publicar 4 datasets, de los cuales
publicé parcialmente la mitad: inmuebles del Estado Nacional y cesiones de uso y
alquileres de éstos. EI mismo portal de datos aclara que la informacion es parcial, pero
no sefiala cuél es la informacion faltante; razén por la cual no resulta un conjunto de
datos confiable para su andlisis. Falta publicar el catdlogo del Banco Audiovisual de
Contenidos Universales Argentino (BACUA) y los informes del Jefe de Gabinete al
Congreso de la Nacion. Ambos titulos estan publicados pero no en formatos abiertos.
EN PROCESO

La Presidencia de la Nacion, la Secretaria General y la Secretaria Legal y Técnica
también presentaron sus respectivos planes. La primera propuso publicar la agenda
presidencial indicando los municipios visitados. Por su parte, la segunda prometié
publicar las descripciones de los dominios de internet y la normativa publicada en el
Boletin oficial. Esta informacion tampoco se publicd en los términos propuestos.
INCUMPLIDO.

¢.Cumplio el Gobierno con las prometidas aperturas de datos de los Ministerios?
En primer lugar, salvo por el entonces Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas, todos
los Ministerios cumplieron en presentar sus planes de apertura de datos. Esto demuestra
una intencionalidad de apertura, aunque no siempre se reflejo en informacién
efectivamente publicada en los sitios oficiales.
La cantidad de los compromisos varia entre los organismos. Mientras el Ministerio de
Energia y Mineria se comprometi6 a publicar mas de 100 conjuntos de datos vinculados
con una variedad de temas de diferente relevancia, los Ministerios de Cultura, Turismo
y Seguridad se prometieron a abrir 5 datasets cada uno y no abrieron ninguno.
El compromiso de publicar informacién relevante también es variable. En general, los
Ministerios no incluyeron datos que refieran a grandes transferencias de recursos, como
por ejemplo las transferencias del Ministerio de Desarrollo Social.
Cantidad no es calidad. Algunos datos resultan dificiles de analizar debido a la falta de
informacion complementaria para su analisis. En algunos casos, se publican por
separado datos que, por su contenido, corresponden a un mismo recurso. También se
identificaron datos incompletos, aunque el portal no aclara qué informacién falta ni
porqué.
Algunos organismos, como los Ministerios de Energia y Mineria y Transporte y ARSAT
lograron avances interesantes por la calidad de los datos publicados. Por su parte, el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social continGa con la publicacion regular
de informacion relevante en su portal.
Sin embargo, aunque se avanzo, la mayoria de los Ministerios presentaron planes
limitados a la informacion que publican en sus portales en formatos cerrados, y no
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cumplieron en transformar la informacion en datos abiertos y procesables para su
analisis.

A partir del 29 de septiembre entrd en vigencia la Ley de Derecho de Acceso a
laInformacion Publica. En el apartado de “Transparencia Activa” la norma obliga a los
organismos a publicar una serie de datos de la gestion, que amplia los términos del
Decreto 117/16. Por ejemplo, establece que deberdn publicarse en formatos abiertos
todos los actos que dicten y los dictdmenes que los fundamenten, un indice de los tramites
que se realicen ante cada organismo y la informacion que responda a los pedidos de
acceso a la informacion recibidos con mayor frecuencia, entre otros. Esto establece un
ambicioso objetivo para el Estado Nacional en materia de apertura y acceso a la
informacion ¢ Cumplird?
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