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Resumen Ejecutivo

El proyecto “Curso TEM online” se encuentra enmarcado en la organizacion sin
fines de lucro, PANAACEA, que se dedica a mejorar la calidad de vida de
personas con Condiciones del Espectro Autista (CEA) y sus familias. La
problemética del autismo afecta a mas de 400.000 familias en Argentina. La falta
de recursos econdémicos por parte de las familias, la escasez de profesionales
especializados y la concentracion de los mismos en las grandes ciudades, dan
como resultado que muchos de estos nifios no cuenten con los tratamientos que
necesitan, y que por lo tanto, vean imposibilitada la mejoria de su pronéstico y
de la calidad de vida de sus familias.

El Curso TEM Online propone derribar estas barreras geogréficas, econdmicas
y la falta de profesionales, capacitando a padres de todo el pais a través de una
plataforma online y en forma gratuita para que sean facilitadores en sus
localidades de talleres TEM (talleres Transformando los Momentos de Cada
Dia). Los talleres TEM brindan herramientas de intervencion temprana a los
padres para que puedan relacionarse, jugar y comunicarse mejor con sus hijos,
mejorando asi el prondstico de los mismos. Hasta la fecha, mas de 400
cuidadores de nifilos con CEA han realizado los talleres TEM presenciales en
PANAACEA, viéndose empoderados y refiriendo mejoras en el prondstico de sus
hijos y en su calidad de vida.

La inversion requerida para formar los primeros 100 facilitadores de talleres TEM
en Argentina asciende a $898.282 pesos argentinos, logrando un impacto
positivo en 2.500 familias de distintos puntos del pais en el primer afio.

Los profesionales que desarrollardn el Curso TEM Online son profesionales de
PANAACEA, altamente especializados en CEA y con mas de 20 afos de
trayectoria en el campo. Son profesionales que cuentan con una alta motivacion
de mejorar la calidad de vida de personas con CEA y sus familias. Por otro lado,
dichos profesionales desde el afio 2013 realizan talleres TEM presenciales en la
sede de PANAACEA, y a su vez, este equipo lleva a cabo capacitaciones online
para profesionales de la salud sobre distintas teméticas relacionadas al espectro

autista de manera exitosa.



El proyecto sera un éxito por varias razones, entre ellas: dejard capacidad
instalada en las 24 provincias argentinas a través de un curso online para que
facilitadores locales puedan brindar herramientas gratuitas de intervencion
temprana a padres de nifios pequefos con autismo, es un proyecto escalable y
de alto impacto en el prondstico de muchos nifios y la calidad de vida de muchas
familias y porque el equipo que lleva adelante el proyecto esta profundamente

comprometido con el mismo.



Introduccion ala Oportunidad

Industria

La industria dentro de la cual se describe la oportunidad de este proyecto es la
industria de la Salud, especificamente Salud Mental, en el segmento de
personas con condiciones del espectro autista (CEA).

En Argentina por mandato constitucional, las provincias cuentan con autonomia
y son responsables del cuidado de la salud de la poblacién. Los Municipios
también llevan adelante acciones de salud. Existe un gran desafio en la
coordinacion y homogeneidad del sistema a nivel municipal, provincial y

nacional.

El sistema de salud argentino se encuentra dividido en 3 sectores: sector publico,
el sector de seguridad social en salud (obras sociales) y el sector privado
(Cavedo y Leiblich 2015). El sector publico representa el 34% de la poblacion,
este subsistema opera a través de Ministerio de Salud a tres niveles: nacional,
provincial y municipal. Los recursos provienen del sistema impositivo, provee
servicios de salud gratuitos a traves de una red de hospitales publicos y centros
de salud. La poblacion que se presenta como demanda de este sector es la que
carece de posibilidades de contar con cobertura, ya sea seguro social o privado.
En el caso de las personas que presentan CEA, existen escasos profesionales
y servicios especializados en el diagnéstico y tratamiento de las CEA brindadas

por el sistema publico de salud.

El sector Seguridad Social u Obras Sociales representa el 55% de la poblacion,
es un esquema de multiples seguros sociales de afiliacién obligatoria. Esta
conformada por instituciones que cubren las contingencias de salud y proveen
asistencia social a los trabajadores en relacion de dependencia y a los jubilados
de régimen nacional de prevision social a través de PAMI (Programa de
Asistencia Medico Integral). La fuente de financiacion de este sector proviene de

contribuciones de empleados y empleadores. Por dltimo, el sector privado, el
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cual representa el 11% de la poblacion, se encuentra bajo la denominacion de

empresas de medicina prepaga y esta conformado por un conjunto de empresas

gue cobran una mensualidad (prima) a sus afiliados brindandoles acceso a una

red de servicios médicos y al conjunto de prestaciones establecidas por el Plan
Médico Obligatorio (PMO).

Principales jugadores de la industria

Los actores mas relevantes dentro del sector son (Rattazzi 2018):

FLENI: Creado en 1959 con el objetivo de contribuir a la prevencion de las
enfermedades neuroldgicas de la infancia. Es una institucion que se dedica
al diagnéstico y tratamiento de las enfermedades neuroldgicas en pacientes
de todas las edades. En el area de los trastornos del neurodesarrollo infantil
actualmente solo ofrece diagndsticos.

INECO (Instituto de Neurologia Cognitiva): Desde su creacion se dedica a
ofrecer diagnostico y tratamiento a personas que presentan enfermedades
neuroldgicas y cognitivas. Cuenta con un departamento infantojuvenil que se
dedica a hacer diagndstico y tratamiento de nifios con condiciones del
espectro autista (CEA). Cobra altos valores por las prestaciones brindadas y
la mayoria de las veces estos costos no son cubiertos por las obras sociales,
por lo que muchas familias no pueden acceder a los tratamientos por no
contar con los recursos econémicos necesarios.

Hospitales de la comunidad (Hospital Italiano, Hospital Britanico, Hospital
Aleman, Hospital Espafiol, etc.): las personas que deseen acceder a las
prestaciones que se ofrecen deben contar con una afiliacion al plan de salud
del hospital correspondiente. En su gran mayoria las prestaciones en funcién
al autismo son de diagnéstico, excepto el Hospital Italiano de Buenos Aires
guien también ofrece tratamiento.

Profesionales independientes de la Salud: terapistas ocupacionales,
estimuladores  tempranos, psicologos, psiquiatras, neurdlogos,
fonoaudiblogos, pediatras del desarrollo, psicopedagogos,
musicoterapeutas, psicomotricistas, etc. Existen muchos profesionales que

desde sus disciplinas ofrecen prestaciones para el tratamiento de nifios y



adolescentes con CEA, muchos de ellos arman equipos y ofrecen
tratamientos interdisciplinarios.

e Centros Educativos Terapéuticos (CET): estos establecimientos ofrecen
tratamientos y educacion a nifios y adolescentes con discapacidad, entre los
cuales se encuentran aquellos con CEA.

e Asociaciones de Padres (TGD Padres, CEUPA, APADEA, AsAAr, Brincar,
etc.): las asociaciones de padres son actores fundamentales en la tematica
del espectro autista en Argentina, especialmente en los temas referidos a
toma de conciencia, informacion, asesoramiento, acompafiamiento a familias
e incidencia en politicas publicas.

e AAPEA (Asociacion Argentina de Profesionales del Espectro Autista): esta
asociacion profesional nuclea a los profesionales de la salud dedicados al
diagnodstico y tratamiento de las CEA, cuenta aproximadamente con 700
miembros.

e PANAACEA (Programa Argentino para Nifios, Adolescentes y Adultos con
Condiciones del Espectro Autista): asociacion civil fundada por profesionales
de la salud y educacion con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las

personas con CEA y sus familias.

La problematica que presenta el sector es que en Argentina escasean los
recursos profesionales y educativos necesarios para dar respuesta rapida y
efectiva a la problematica de las personas con condiciones del espectro autista
(CEA), especialmente en el interior del pais y a nivel pablico (Rattazzi 2018). Por
otro lado, las familias sin recursos en el interior del pais generalmente no pueden
vigjar a las grandes ciudades (por ej.: Buenos Aires) donde suelen estar los
profesionales especializados en el diagnéstico y el tratamiento de estas

condiciones.

Las CEA son condiciones que afectan el desarrollo cerebral temprano, trayendo
consecuencias en las areas de comunicacion, la interaccion social, la conducta
y el procesamiento sensorial. Existe evidencia cientifica de que una intervencion
temprana y efectiva cambia el prondstico de un nifio con autismo, y cambia la
calidad de vida familiar (Rattazzi 2014).



Esta situacion obliga a implementar acciones concretas para promover la
capacitaciéon de recursos humanos en diferentes partes del pais a nivel local
dejando capacidad instalada, para ofrecer una intervencion temprana, gratuita,
efectiva a los padres de nifios recién diagnosticados con autismo, brindando
herramientas de calidad y con alta efectividad a los padres, asociaciones de
padres, sistema publico de salud de los distintos pueblos y ciudades del pais,
con el objetivo de mejorar el prondstico de los nifios , la calidad de vida de sus

familias y su inclusion educativa y social.

Mercado de Autismo en Argentina

Segun un informe presentado por RedEA (Red Espectro Autista 2015), se
considera que la prevalencia de CEA en la poblacién mundial supera el 1%. Si
se extrapola esta cifra de prevalencia a la Argentina, podemos calcular que
existen mas de 400.000 personas con CEA en nuestro pais. Conociendo que
hay un 36,1% de la poblacion argentina sin obra social ni plan médico segun el
Censo Nacional de 2010, podemos suponer que hay un significativo nimero de
nifios en contextos de vulnerabilidad social con desafios en el desarrollo que
podrian estar en riesgo de no ser identificados o de no tener tratamiento alguno,

viéndose de esta forma imposibilitada la mejora de su prondstico.

La prevalencia de CEA ha ido en aumento, especialmente en las ultimas 2
décadas. El primer estudio epidemiol6gico sobre autismo en el mundo fue
realizado en Middlesex, Reino Unido, en 1966, estableciendo una cifra de
prevalencia de 1 de cada 2000 nifios en la poblacion de nifios de 8 a 10 afios de
edad (Lotter 1966). En 2014, el Centro de Control y Prevencion de
Enfermedades de los EE.UU. publicé una cifra de prevalencia de CEA de 1 en
68 niflos a partir de un estudio realizado en el 2010 en la poblacion de nifios de
8 afios de edad en 11 ciudades norteamericanas pertenecientes a la Autism and
Developmental Disabilities Monitoring Network (ADDM Network Surveillance Pl
CDC 2014). Se desconocen las causas de este aumento, aunque entre las
hipotesis se encuentran: a) los cambios en los criterios diagndsticos a lo largo

del tiempo; b) el diagnéstico de CEA en individuos que antes recibian el



diagnostico de discapacidad intelectual u otros diagnésticos; y c¢) factores
ambientales (Rattazzi 2014).



Analisis de la Oportunidad

Tendencias en el mercado del Autismo

e La intervencion temprana de un nifio con CEA mejora el prondstico del nifio
(Rattazzi 2014).
La intervencion temprana posibilita: 1) un mejor prondstico del nifio: se describen
coeficiente intelectual mas alto, mejores habilidades socio-comunicacionales y
adaptativas, posibilidad de normalizacion de la actividad eléctrica cerebral,
etc.; 2) la prevencién de muchas dificultades asociadas a una trayectoria atipica
de desarrollo; 3) una mejor calidad de vida para la familia; 4) una mayor
inclusién educativa, al favorecer la concurrencia a la escuela comun; 5) una
reduccion de los costos generales asociados al cuadro.
e EIl crecimiento a nivel mundial de las intervenciones de nifios con CEA
mediadas por padres (Oono, Honey y McConachie 2013).
A nivel mundial las intervenciones mediadas por padres se encuentran en
crecimiento, asi como también las intervenciones basadas en la comunidad,
especialmente en aquellos lugares donde escasean especialistas. El racional de
las intervenciones mediadas por padres es multiple: por la cantidad de tiempo
gue pasan cerca de sus hijos, por la efectividad de sus intervenciones cuando
estan capacitados en técnicas especificas disefiadas segun el perfil individual de
sus hijos, y por la mejora de su calidad de vida a partir del efecto del
“‘empoderamiento”.
e Apoyo de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a la intervencion
temprana de nifios con CEA (OMS 2013)
La Organizacion Mundial de la Salud apoya fuertemente la intervencion
temprana de niflos con CEA. La OMS en el marco de su programa en Salud
Mental mhGAP recomienda a nivel mundial el uso de programas de capacitacion
a padres de nifios con trastornos del desarrollo. Es de fundamental importancia
encontrar una solucion a los desafios con los que se encuentran muchas familias
dia a dia, brindando herramientas efectivas acordes a las necesidades de estas

familias.
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e Existencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) declarados por la
ONU, y especificamente el ODS 3, con los cuales Argentina se encuentra
comprometida (Naciones Unidas 2015).

El programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, en el marco de los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible, plantea la Salud como el ODS 3. Dentro de

este objetivo se plantea: “De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad

prematura por enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y

tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar”’y “El acceso a servicios

de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos,

eficaces, asequibles y de calidad para todos” (Naciones Unidas 2015).

e La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) como la creacion de un valor
compartido; cada vez son mas las empresas que toman a la RSE como la
creacion de un valor compartido.

Segun Porter, “el concepto de valor compartido puede ser definido como las

politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad de una

empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales
en las comunidades donde opera. La creacion de valor compartido se enfoca en
identificar y expandir las conexiones entre los progresos econémico y social.”

(Porter y Kramer 2011).

e El concepto de compromiso social empresarial esté floreciendo en la region
de América Latina (Salamon y Lester 2008).

Segun los autores Salamon y Lester: “A poco mas de unos escasos 13 afios de

la Conferencia de Cartagena que ayudd a difundir el concepto de RSE vy

cooperacion entre las empresas y la sociedad civii en América Latina, el
movimiento de compromiso social empresarial esta floreciendo en la region.

Muchas empresas latinoamericanas han ascendido por la piramide de

participacion social empresarial. Hay pruebas convincentes de proliferacion y

profesionalizacion y estrategias que van mas alla del paternalismo para incluir la

participacion de las comunidades. Las empresas de la region aun no han
abrazado plenamente los pactos con la sociedad civil y entre ellas, pero se estan
produciendo acontecimientos alentadores. Por ultimo, hay ejemplos poderosos

y variados de penetraciéon de compromiso social en las actividades comerciales

basicas.”
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Competidores

Actualmente no existe en ningun pais hispanoparlante algo que se compare con
la propuesta de valor que desea ofrecer PANAACEA en este proyecto. Lo que
existe actualmente en el mercado son las distintas terapias brindadas por
diversos profesionales de la salud especialistas en autismo o desarrollo infantil.
Estas suelen realizarse en consultorios, o en el mejor de los casos, por parte de

un equipo interdisciplinario de profesionales.

El Modelo de Negocio: Business Model CANVAS

Clientes / Usuarios

Audiencia Primaria: el segmento del mercado al cual esta dirigida la propuesta
de valor son los padres, cuidadores o familiares de nifios con CEA residentes
argentinos que deseen formarse como facilitadores de talleres TEM presenciales
para padres, familiares o cuidadores de nifios con CEA menores a 6 afios de
edad con escaso o nulo nivel de lenguaje, que dispongan de tiempo para realizar
4 talleres TEM presenciales por afio en su localidad o zona de influencia.
Caracteristicas Psicogréaficas: las familias que tienen en su seno a un nifio con
una CEA, tienen indicadores de estrés crdnico significativamente mas altos que
la poblacion general (Hayes y Watson 2013). Esta demostrado que el deterioro
de la vida familiar que surge de las dificultades conductuales, de suefio y otras
gue presentan los nifios con CEA se presentan, aunque el nifilo no tenga
diagndstico aun, con lo cual estas familias sufren desde la muy temprana edad
el estrés y la angustia.

Caracteristicas Demograficas: la prevalencia del autismo no tiene que ver con
la demografia, por lo tanto, el tema atraviesa a familias de todo el mundo. Sin
embargo, existe una marcada escasez de especialistas en la tematica, y muchas
familias ven vulnerados sus derechos de acceso a servicios en salud, ya sea por

un tema econdmico o por falta de dichos servicios en la zona de residencia.

Relaciones con los clientes/usuarios

La relacion con el cliente / usuario, en este caso padres o familiares de nifios con

autismo, resulta fundamental para el proyecto. Actualmente PANAACEA tiene
12



una relacidbn muy cercana con su publico objetivo: a lo largo de los ultimos 5
aflos, PANAACEA ha logrado construir fuertes vinculos con ellos y son ellos
guienes hoy esperan que se les brinden herramientas efectivas y de calidad para
mejorar el prondstico de sus hijos, la comunicacién, y la convivencia con el

autismo.

Propuesta de Valor

“Acceso universal y gratuito a curso de capacitacion de calidad en herramientas
de intervencion temprana de efectividad comprobada, para mejorar el prondstico
de niflos con CEA y la calidad de vida de sus familias.”

Los atributos diferenciales que presenta la propuesta de valor estan basados en
la excelencia y la experiencia con la que cuentan los profesionales
especializados que brindan el curso de capacitacién, la efectividad comprobada
de las herramientas brindadas a través del curso en la mejora del pronéstico de
los nifios con CEA, la calidad del programa en base al “feedback” recibido por
los padres que han realizado talleres TEM presenciales, el empoderamiento de
los padres, y la gratuidad del curso que hacen que no existan barreras

econdmicas.

Canales
Los canales que se utilizardn para hacer llegar la propuesta de valor a los
usuarios se encuentra basado en un mix entre canales directos, canales
indirectos, propios y asociados. El costo de este mix de canales es muy bajo si
se piensa en funcidn de la cantidad de prospectos contactados. Por otra parte,
las entrevistas radiales y televisivas no involucran un costo de pauta televisiva,
ya que esto surge del interés de la comunidad en estos temas y la necesidad de
informar a la poblacién.
Canales directos:

v" Redes sociales propias: Facebook, Twitter, Instagram, Linked In

v' Pagina web propia

v" Mailing

v Plataforma digital
Actualmente PANAACEA realiza su estrategia de comunicacion a través de
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canales directos e indirectos siendo las redes sociales el medio mas efectivo a
la hora de comunicar a su publico objetivo. EI Facebook de PANAACEA
actualmente cuenta con mas de 24.000 seguidores que interactuan en la red de
manera constante, ya sea compartiendo en sus redes las publicaciones,
comentando las mismas o enviando mensajes con consultas de su patrticular
interés o respecto de los programas ofrecidos. El alcance organico promedio
actual de una publicacion de PANAACEA ronda las 20.000 personas. Este
alcance depende de la temética del posteo; se han alcanzado en forma orgénica
mas de 44.000 personas.

Canales indirectos:

v Informacién en las paginas web de organizaciones que integran RedEA
(Red Espectro Autista, www.redea.org.ar) y pequefias asociaciones de
distintas partes del pais.

v Redes sociales de organizaciones de padres de nifios con autismo en el
pais.

v" Medios masivos de comunicacion (entrevistas de toma de conciencia o
gacetillas de prensa informativas).

v Entrevistas de radio no pagas.

Respecto de los canales indirectos, en el sector de las OSFL (Organizaciones
Sin Fines de Lucro) el lazo que existe entre las organizaciones que trabajan en
la misma tematica es muy fuerte, por lo tanto, cuando se ofrecen propuestas de
valor de alto interés para el segmento objetivo, la comunicacion se comparte y

se viraliza desde las distintas asociaciones.

Fuentes de Ingreso

La fuente de ingresos en este modelo de negocio podria provenir de empresas
gue cuenten con una alto y real compromiso con la RSE, debido a que la
propuesta de valor estd ligada a generar un impacto social positivo,
transformando positivamente la vida de nifios y familias que conviven con el
autismo en Argentina. La RSE no so6lo favorece a la sociedad en su conjunto,
sino que también deriva en beneficios directos para la empresa que la lleva a
cabo, mejorando su imagen corporativa, aumentando el compromiso de sus

trabajadores.
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o« El 23% de las PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) industriales
argentinas realiza iniciativas de RSE, principalmente a través de
donaciones a fundaciones, OSFL u otras instituciones sociales o
ambientales, o bien a través de la implementacion de acciones para el
cuidado del medio ambiente (tratamiento de residuos, uso reducido de
energia y agua, entre otros) (Fundacion Observatorio PyME 2014).

« Entre las empresas medianas la proporcion de aquellas que desarrollan
acciones de RSE asciende al 35%, mientras que para las pequefas es
del 22%. Por otro lado, el 31% de las PyME inversoras realiza RSE, y las
gue no invierten son solo el 17%. (Fundacién Observatorio PyME 2014)

e Las acciones de RSE llevadas a cabo por las empresas pueden estar
dirigidas a cuidar el medio ambiente, promover mejoras en la calidad de
vida de la poblacién de su propia comunidad, mejorar el nivel de formacién
y el ambiente laboral de sus trabajadores, entre otras (Fundacion
Observatorio PyME 2014).

Otra fuente importante potencial de ingresos para el proyecto es el sector

publico, ya sea por medio del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, el

Ministerio de Salud de la Nacién, ministerios provinciales o municipios de

todo el pais. Estos cuentan con la responsabilidad de resolver probleméticas

sociales y necesitan articular con distintos organismos para lograr

implementar programas que las resuelvan.

Recursos Clave
Los activos requeridos y mas importantes para hacer funcionar el proyecto estan
relacionados con:

v' Recursos humanos capacitados:

o Losrecursos humanos resultan un eje central en nuestra propuesta
de valor, una de las claves esta relacionada con el conocimiento
de nuestros profesionales, la experiencia y el desarrollo de los
talleres en una co-creacion conjunta por parte de los capacitadores
(profesionales de la salud de PANAACEA) y los facilitadores
(padres de nifios con autismo).

v Recursos fisicos:
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Sistemas de tecnologia informética que hacen a la clave del curso
TEM Online.

Equipamiento: computadoras, camaras filmadoras (ya sea
utilizando un teléfono o camaras digitales), plataforma Illumivu
(plataforma informatica que se utilizara para desarrollar los

mdbdulos de capacitacién), sistemas de edicion de video.

v' Intelectual:

o

o

©)

Bases de datos de padres de nifios con CEA con las que
actualmente cuenta PANAACEA.

Relaciones con organizaciones de padres, asociaciones de la
sociedad civil, relaciones con empresas.

La marca PANAACEA en el campo de las CEA.

Propiedad intelectual del desarrollo del “Curso TEM Online”.

v" Financiero:

o

En el caso de este plan de negocios que se desarrolla en el marco
de una asociacion civil sin fines de lucro se necesita de la inversion
en el proyecto para que se concrete la oferta de la propuesta de
valor.

Empresas que se encuentren dispuestas a invertir en generar un
impacto social positivo desde el marco de RSE.

Sector publico a través de Ministerio Nacional de Desarrollo Social,

Ministerio Nacional de Salud, Ministerios Provinciales o Municipios.

Actividades Clave

Las actividades claves para el desarrollo de la propuesta de valor consisten en:

v

(\

Desarrollar el contenido de los médulos de capacitacion (creacion, filmacién

y edicion) y evaluacion de cada modulo

Carga de material en la plataforma digital y mantenimiento de la misma.

Busqueda de financiacion/fondos para el proyecto.

Seleccion por parte de los profesionales de padres/facilitadores del curso de

distintos puntos del pais.

Convocatoria de inscripcion a potenciales padres/facilitadores.

Certificacion de los facilitadores.
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v' Preparacion de reporte para el financiador del proyecto y la comunidad en

general.

Sociedades Clave

Las sociedades méas importantes para desarrollar el proyecto con éxito son las
asociaciones de padres ligadas a la tematica de autismo, muchas de ellas
cuentan con nodos distribuidos por distintas provincias de la Argentina, esto
resultara clave para llevar adelante los talleres, la comunicacién, como también
brindando soporte en lo que se pueda requerir a nivel local. La relacion actual
con PANAACEA es muy estrecha y se muestran deseosos de recibir
capacitaciones de la mano de PANAACEA.

Otras sociedades claves son las empresas o entidades publicas que se vean
interesadas en financiar y apoyar la causa del autismo y el impacto positivo en

las familias.

Estructura de Costos
Los costos que son mas representativos tienen que ver con:
e Desarrollo de modulos de capacitacion (honorarios de profesionales de la
salud para realizar dicho desarrollo).
e Costos de la carga de material en la plataforma digital donde se
desarrollaran los modulos. (Soporte Técnico)
e Creacion y mantenimiento de la comunidad en redes sociales (Marketing)
e Honorarios de tutoria y seguimiento de los alumnos por parte de los
profesionales de la salud.
e Honorarios de Coordinacion del Proyecto (profesional de la Salud)
e Filmacion de clases y de taller TEM Presencial.

e Programacion y edicion de los modulos de capacitacion.

Andlisis del Entorno Macro-Econdmico
El andlisis del entorno macro-econémico resulta importante para comprender y
evaluar los factores externos a la organizacién que podrian afectar a la gestion

del proyecto. EI segmento del autismo muestra los siguientes puntos relevantes.
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Entorno Politico:

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley
26.378).

Ley Nacional de Discapacidad (24.901): todas las personas DEBEN
contar con la cobertura de los tratamientos indicados.

Ley Nacional de Autismo (27.043): fue sancionada en el afio 2014 y aun
no reglamentada. Foco en deteccion temprana y 100% de cobertura de

los apoyos.

Entorno Econémico:

En el 50% de las familias que conviven con el autismo alguno de sus
miembros ha tenido que recortar horas de trabajo o dejar el trabajo por el
cuidado de la persona con autismo, y el 42% de las familias ha tenido
problemas financieros a causa del autismo (REAL 2016).

Las obras sociales no cubren la totalidad de los tratamientos que se
indican, por lo que las familias muchas veces tienen que invertir recursos
propios para costear los tratamientos. (REAL 2016)

Actualmente los hospitales publicos no ofrecen servicios de intervencion

temprana para nifios con condiciones del espectro autista.

Entorno Social:

Evidencia de que la intervencion temprana mejora el prondstico de los
nifios con CEA 'y la calidad de vida de las familias (Rattazzi 2014).
Fuerte presencia de organizaciones de la sociedad civil relacionadas a la
tematica que llevan a cabo actividades de toma de conciencia, promueven
la defensa de derechos de personas con CEA, inciden en politicas
publicas.

Declaracion por parte de la ONU del 2 de abril como Dia de Toma de
Conciencia Mundial sobre el Autismo

Avidez por parte de la comunidad de personas y familias que conviven
con el autismo de recibir informacién y de poder ser ellos mismos quienes
colaboren con el desarrollo saludables de sus hijos.

Significativo reconocimiento a nivel nacional de varias organizaciones

vinculadas a la tematica del espectro autista, como por ejemplo APADEA,
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CEUPA, TGD Padres, Brincar, AsAAr. La mayoria de estas
organizaciones fueron formadas hace muchos afios y se dedican a
difundir informacién sobre las CEA y brindar acompafamiento a muchas

familias afectadas por la problematica.

Entorno Tecnoldgico:

La conexion a internet ha logrado democratizar el acceso a la informacién,
eliminando barreras geogréficas y econémicas.

El uso de teléfonos inteligentes y el desarrollo de aplicaciones ha
favorecido el acceso a la informacion.

Se pueden realizar pesquisas online y de manera gratuita para identificar

a nifos en riesgo de presentar CEA.

El macro-entorno se muestra altamente favorable para el desarrollo del proyecto,

ya que resuelve una problematica social existente y lo hace a través de

herramientas tecnoldgicas que son de facil acceso. Por otra parte, el entorno

politico se muestra propicio e interesado en la tematica como bien lo refleja la

ley de autismo sancionada en 2014.
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Plan de Negocios

Acerca de la Asociacion Civil PANAACEA
P.A.N.A.A.C.E.A (Programa Argentino para Nifios, Adolescentes y Adultos con

Condicion del Espectro Autista) es una asociacion civil sin fines de lucro que se
constituyo6 en el afio 2012 por un grupo de profesionales con amplia experiencia
en el trabajo con nifios y, en especial, nifios con autismo y sus familias. En
PANAACEA proponen una mirada abierta e integral que se ajuste a la
individualidad de cada nifio y su familia. Los pilares de la organizacion se basan
en la toma de conciencia, la investigacion, la capacitacion y la asistencia desde
los abordajes relacionales, enriquecidos con los aportes de aquellos que derivan
del analisis conductual aplicado, integracion sensorial, comunicacion y lenguaje

e intervenciones biomédicas, entre otros.

Se encuentra conformada por un equipo de profesionales interdisciplinarios
dentro de los que se encuentran psiquiatras, pediatras, psicopedagogos,
terapistas ocupacionales, musicoterapeutas, psicologos y docentes

especializados en educacioén inclusiva.

Valores de PANAACEA: los valores sobre los que se edifica PANAACEA son
la ecuanimidad, la compasion, el amor, el optimismo, la alegria, el altruismo, la
solidaridad y la justicia. El trabajo de PANAACEA se guia por el lema “Es
imposible saber de qué son capaces nuestros nifilos hasta que no sabemos de

qué somos capaces hosotros mismos”.

Vision: la vision de PANAACEA se encuentra enraizada en la creencia de que
el cuidado de la salud, la educacion y la accesibilidad a las practicas diagndsticas
y terapéuticas mas actualizadas son derechos universales que toda persona con
Condiciones del Espectro Autista debe recibir. Buscan una sociedad mas y mejor
informada sobre las Condiciones del Espectro Autista, para lograr una mayor

integracion y mejor cuidado de cada una de ellas.
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Misién: la mision de PANAACEA se centra en la toma de conciencia sobre las
condiciones del espectro autista, la capacitacion de profesionales de la salud,
docentes, padres, familiares y comunidad en su conjunto, la investigacion
original para el aporte del conocimiento sobre el tema y en la asistencia a las

familias por medio de préacticas terapéuticas de vanguardia.

Dentro de las iniciativas del area de asistencia a familias, PANAACEA hace 3
afos realiza talleres TEM, estos son talleres gratuitos presenciales de 2 dias
consecutivos de duracion (6 horas cada dia), que un facilitador realiza con un
grupo de 15-25 padres/cuidadores/familiares. Los contenidos de los talleres TEM
consisten en herramientas de intervencion temprana destinadas a cuidadores de
nifios pequefios con CEA, para que puedan relacionarse, jugar y comunicarse
de mejor manera con sus hijos. Las siglas TEM provienen del programa
“Transforming Everyday Moments”, traducido al castellano como Transformando
los Momentos de Cada Dia. Los talleres se realizan en la sede de PANAACEA

(Martinez, Pcia Bs As) con una periodicidad mensual.

Algunos resultados actuales de los talleres TEM presenciales:

e Mas de 400 cuidadores de nifios con CEA han realizado los talleres TEM
presenciales, viendose empoderados y refiriendo mejoras en el pronostico
de sus hijos y en su calidad de vida.

e Estudio comprueba la efectividad de los talleres TEM, demostrando
mejoras en el prondstico de los nifilos con CEA.

¢ Resultaimposible satisfacer la demanda que se presenta, debido a la falta
de recursos humanos, econémicos, espacio fisico y tiempo.

e Concurren familias de todas partes del pais y en algunos casos paises de
la region (Paraguay, Chile, Uruguay, Perua)

e Elfeedback de los padres luego de realizar el taller es altamente positivo,

todos ellos solicitan que se realice en distintas provincias del pais.

El Curso TEM Online lograria escalar en forma exponencial los talleres de
intervencién temprana de nifios con autismo TEM,impactando positivamente en

mas de 2.000 familias que conviven con el autismo en Argentina versus el
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impacto en 250 familias, que es lo que actualmente se logra con los talleres que
se brindan en la sede de PANAACEA en Martinez.

Objetivos generales del proyecto Curso TEM Online
» Capacitar a cuidadores/padres/familiares de niflos con CEA en
herramientas de intervencion temprana.
» Mejorar el prondstico de los nifios con CEA y la calidad de vida de sus

familias a través de los talleres TEM.

Objetivos especificos del proyecto Curso TEM Online

» Desarrollar el Curso TEM Online en el plazo de 2 meses.

» Lanzar el “Curso TEM Online”, formando 100 facilitadores en las 24
provincias de la Argentina impactando en mas de 2.000 familias en el
plazo de 1 afo.

» Capacitar a través del “Curso TEM Online” a 950 facilitadores ubicados
en distintos puntos del pais impactando positivamente en mas de 170.000

familias que conviven con el autismo en el plazo de 5 afios.

Andlisis 5 Fuerzas - Cruz de Porter (M. E. Porter 1997)
El analisis de la cruz de Porter brinda un marco estratégico para analizar el nivel
de competencia que existe en el sector y detectar amenazas y oportunidades en

el desarrollo de la estrategia del negocio.

Sector industrial
El curso TEM Online se desarrolla dentro de la industria de la Salud (Salud
Mental), en el segmento de desarrollo infantil, crianza, y puntualmente en lo que

refiere a Condiciones del Espectro Autista.

Competidores actuales:
Actualmente no existe en el pais ni en paises de habla hispana un curso de

idénticas caracteristicas que Curso TEM Online, el cual, ademas de ser una
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herramienta innovadora para padres y cuidadores, cuenta con efectividad

comprobada en la mejora del pronéstico de los nifios con CEA.

Sustitutos:
Los servicios sustitutos que se presentan en el sector estan basados en
diferentes terapias que los nifios realizan en los consultorios de los profesionales
de la salud (como terapia cognitiva conductual, ocupacional, del lenguaje, etc.).
Constituyen abordajes distintos a lo que se propone en el Curso TEM Online,
gue busca en vez empoderar a los padres/cuidadores/familiares del nifio para
gue sean ellos quienes puedan ayudar a sus hijos en el desarrollo socio-
comunicacional.
e Terapias especificas para nifios con CEA.
e Cursos de crianza para padres.
e Grupos de padres, charlas informativas brindadas por especialistas.
e Cursos de crianza para padres en general.
e Cursos para padres de desarrollo infantil.
Competidores potenciales:
e Programa Parent Skills Training (PST) de la OMS.
e Cursos de desarrollo infantil que brinden herramientas destinadas a
padres de nifios con autismo.
e Organizaciones o grupos de padres que puedan copiar los materiales y
las técnicas y comiencen a brindar el curso.
Proveedores:
e Disefadora original de los talleres TEM presenciales (“Transforming
Everyday Moments” - Transformando los Momentos de Cada Dia).
e Plataforma ILUMIVU.
Usuarios:
e Padres/Facilitadores de nifios con autismo menores a 6 afios sin lenguaje
o lenguaje escaso.
e Personas que compartan muchas horas o familiares de nifios menores de
6 afios con condiciones del espectro autista, avidas de herramientas,

comprometidas con el desarrollo de los nifios.
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Andlisis de las fuerzas competitivas

Rivalidad entre competidores existentes: Baja

La rivalidad de los competidores existente se refiere a el grado de equilibrio entre
competidores. Cuando hay jugadores que tienen “expertise” dentro de un sector,
existe el peligro de gran competencia cuando uno de ellos intenta sacar ventajas
sobre el otro.

En esta industria y tratandose de un servicio gratuito el peligro de que exista un
servicio de similares caracteristicas que cuente con efectividad comprobada y
gue se brinde en forma gratuita es significativamente bajo. Por otra parte, el alto
posicionamiento con el que cuenta PANAACEA dentro del rubro del autismo
hace que la rivalidad que se presente en el sector sea baja.

Amenaza de nuevos ingresos - Competidores potenciales: Media
Actualmente no existe un curso de intervencion temprana para padres similar
con efectividad comprobada en la mejora del prondstico de los nifios en cuanto
a la socio-comunicacion e interaccion con sus padres. El desarrollo de un
programa del estilo que presenta PANAACEA requiere de un desarrollo
intelectual que no solo incurre en altos costos, sino que demandaria de mucho
tiempo para desarrollarlo. Asimismo, comprobar la efectividad del mismo tomaria
alrededor de dos afos. Por todos estos motivos es que en el corto y mediano
plazo las barreras de entrada son elevadas. Por otro lado, al compartir la
informacion puede suceder que otras organizaciones intenten copiar algunas de
las herramientas que se ensefian en el curso. El hecho de actuar como “first-
mover” en el mercado favorece el posicionamiento, y a medida que logre
fortalecer ese posicionamiento, se fortalecera la barrera de entrada de nuevos
competidores.

Poder de negociacién con proveedores: Media

El principal proveedor clave es Kat Houghton, quien desarroll6 en Estados
Unidos el taller TEM, y PANAACEA lo adapt6 en base a las necesidades de la
poblacién argentina, costumbres, cultura, etc. El poder del proveedor es medio
ya que si bien el convenio que ha realizado con PANAACEA lo muestra como
Unica institucion a quien ha cedido los derechos, no se encuentra en manos de

PANAACEA el control de que pueda decidir brindar los mismos derechos a otra
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institucion en Latinoamérica. Por lo tanto, se considera que esta brecha es
media.

Amenaza de servicios sustitutos: Baja

En el caso del curso TEM Online la amenaza de servicios sustitutos es baja si
tomamos en consideracion que no existen en Argentina, fuera de los talleres
TEM presenciales, intervenciones mediadas por padres en nifios que presentan
CEA. Los servicios que se muestran como sustitutos son las terapias
desarrolladas por los profesionales que no serian exactamente sustitutos de este
servicio.

Poder de negociacién con clientes/usuarios: Alto

El poder de negociacion de PANAACEA frente a los usuarios del servicio
ofrecido es alto debido a que no existe un servicio similar en el mercado y los
potenciales usuarios (facilitadores, padres, cuidadores, familiares de nifios con
CEA) se encuentran avidos de informacion y por otra parte el alto reconocimiento
de los profesionales que conforman el equipo hace que la palabra de ellos sea

de mucha importancia para la poblacién que convive con el autismo.

El analisis de esta matriz demuestra que la rivalidad que plantea el sector para
el desarrollo del Curso TEM Online no es una amenaza para PANAACEA, la
Gnica amenaza podria presentarse en caso de que PANAACEA no logre
posicionarse como unico certificador en talleres TEM en el pais. La oportunidad
gue presenta el sector es la necesidad de herramientas e informacion que

muestran los potenciales facilitadores.

Estrategia Competitiva

Dentro de lo que Porter define como estrategias genéricas se encuentran la
estrategia de liderazgo en costos, la estrategia de diferenciacion y estrategia de
enfoque (Porter 1997). En el caso particular del servicio “Curso TEM Online”
ofrecido por PANAACEA, la estrategia a desarrollar es una estrategia de
diferenciacion, ya que existen atributos diferenciales que cuentan con un alto
valor percibido por los potenciales usuarios, logrando de esta forma una posicién

Unica en el mercado en el cual se desempefa.
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Se pueden identificar las siguientes ventajas competitivas en relacion al Curso

TEM Online:

» PANAACEA posee la propiedad intelectual del curso, lo que dificulta la
copia o el plagio del mismo.

» La valoracién altamente positiva de las familias respecto de la trayectoria
de los profesionales que se encuentran a cargo del curso.

» La calidad y excelencia del programa.

» La experiencia en realizar servicios similares hace que PANAACEA
cuente con un calce de actividades que tomaria mucho tiempo en ser
copiado o imitado.

» Ser “first-movers” (Barney 2011): esta ventaja es generada por quienes

adoptan tempranamente decisiones estratégicas y tecnoldgicas de alto
impacto, esta posicidon puede presentar las ventajas de crear las reglas
de juego o los procesos estandares dentro de una industria que beneficien

a la organizacion que lo desarrolle primero.
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Plan de Marketing

Investigacion de Mercado

Con la intencion de validar la oportunidad de formar facilitadores de talleres TEM
en todo el pais y conocer si existia interés por parte de distintos profesionales de
la salud, docentes y padres / cuidadores, realizamos una encuesta con
posibilidad de inscripcion para potenciales facilitadores de talleres TEM. Este
formulario de inscripcién para potenciales facilitadores de “Talleres TEM” fue
publicado en la pagina de PANAACEA Yy en las redes sociales de la organizacion;
la comunicacion del mismo ofrecia la posibilidad de inscribirse en el curso de
formacion de coordinadores de talleres TEM. Esta publicacion conté con un
alcance de mas de 45.000 personas en forma organica, es decir, sin hacer

inversion para la publicacion de la misma.

Algunos resultados de la encuesta / formulario de inscripcion:

v' En el transcurso de 1 mes el total de inscriptos al Curso TEM Online fue
de 911 personas.

v' Dentro de los inscriptos se encontraron representados 14 paises de
habla hispana.

v' El 94% de los potenciales facilitadores que completaron el formulario
fueron de nacionalidad argentina, seguidos por Uruguay y Chile

v Se inscribieron personas de las 24 provincias de Argentina (Anexo )

v Las localidades mas representativas fueron Provincia de Buenos Aires
(39%), C.A.B.A (10%) y Santa Fe (7,6%), seguidas por Coérdoba,
Corrientes y Entre Rios.

v' La mayoria de los inscriptos fueron docentes, seguidos por psic6logos y

familiares de nifos con CEA.
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Analisis de Situaciéon

Anélisis FODA

Con el objetivo de analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del “Curso TEM Online” y de la organizacion se utiliza la matriz FODA,
la cual arrojard como resultado el analisis las fortalezas y debilidades que
presenta la organizacion respecto del Curso TEM Online y las oportunidades y
amenazas que presenta el entorno. Este andlisis brinda la posibilidad de poner
atencion a las debilidades para que no logren ser potenciadas por las amenazas
gue presentas por el entorno, o viceversa, que las fortalezas puedan ser
potenciadas por las oportunidades que presenta el entorno/mercado. De esta
forma obtendremos los key drivers o claves de éxito para nuestro proyecto o
negocio.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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En este caso los ‘key drivers’ o claves de éxito que se desprenden de la matriz
se encuentran relacionados con: A) Potenciar la experiencia de los especialistas
en autismo formando no especialistas a través de una herramienta digital (Curso
TEM Online), contrarrestando de esta forma las debilidades de la organizacion
de falta de tiempo y recursos econdmicos para realizar talleres presenciales en
todo el pais; B) Buscar recursos econdmicos en empresas que se encuentren
comprometidas con el desarrollo de politicas y programas de RSE o Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion; C) Uso de la tecnologia para brindar
herramientas de altisima calidad a un costo bajo, en forma gratuita y universal
para los padres o no especialistas que se formen como facilitadores del Curso
TEM Online.

Matriz de Desarrollo

PRODUCTO
Actual Nuevo

> DIFERENCIACION O

(@] L

g PENETRACION DESARROLLO DE
r% - PRODUCTOS
Pyl
0
5
o Z SEGMENTACION O

g DESARROLLO DE DIVERSIFICACION

MERCADOS

La matriz de desarrollo de Ansoff (Dvoskin 2004) propone analizar el producto o
servicio respecto de los mercados, buscando determinar la mejor estrategia para
llevar a cabo en base a la situacion en la cual se encuentre la organizacion vy el
servicio. En el caso del “Curso TEM Online”, la estrategia a desarrollar es
“Desarrollo de Producto o Diferenciacion”, ya que corresponde al desarrollo de

un nuevo producto o servicio en un mercado actual o ya conocido.

Si se combina el analisis de las matrices FODA y Ansoff se obtiene como

resultado un diagndéstico mas exhaustivo y certero de como se encuentra la
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organizacion y cual podria ser la mejor estrategia de posicionamiento que le
convendria llevar a cabo. En el caso del Curso TEM Online este resultado
muestra que el mejor posicionamiento para la organizacion es el desarrollo de
un nuevo producto, apaleando de esta forma las debilidades que presenta la
organizacion respecto de la falta de tiempo y recursos humanos, con la
potencialidad de brindar una solucidon a un mercado en amplio crecimiento y con

una poblacion avida de herramientas e informacion.

Marketing Mix

Producto / Servicio

El “Curso TEM Online” esta dirigido a padres de nifios con CEA que deseen ser
facilitadores en sus localidades y zonas de influencia de talleres TEM
presenciales para padres de nifios con CEA.

El taller TEM, creado por la Dra. Kat Houghton?, es un programa que surge de
investigaciones relacionadas con la importancia de la intervencion temprana, las
intervenciones mediadas por padres que fueron mostrando efectividad y los
conceptos tedricos mas importantes relacionados con el desarrollo de la

comunicacion social en nifilos con autismo.

En base a la experiencia positiva que PANAACEA ha recolectado en los ultimos
5 afos realizando los talleres TEM surge la posibilidad de realizar el Curso TEM
Online acercando una alternativa de solucidon a dos objetivos: capacitacion de
recursos humanos locales en el taller TEM y el ofrecimiento de una intervencion
temprana y efectiva a los padres de nifios con autismo, mediante la ensefianza

de distintas estrategias para que sean implementadas por ellos mismos.

El taller TEM ensefa directamente a los padres cémo facilitar en sus hijos con
CEA la adquisicion de habilidades socio-comunicacionales tempranas que se
consideran fundamentales. El programa TEM organiza de manera clara y simple
conceptos y estrategias practicas para comprender las conductas de los nifios

con CEA, mejorar la calidad de interaccion entre padres e hijos y desarrollar las

! Dra. Kat Houghton autora de los talleres TEM (Transforming Everyday Moments)
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capacidades de comunicacion social espontanea de los nifios. Desarrolla
conceptos como los de raices y frutos sociales, enganche, facil y divertido, y
otros, que centran la atencién en los pasos del ciclo de interaccion y promueven

el desarrollo de la atencion conjunta y la comunicacién en los nifios.

Por otro lado, el taller TEM privilegia el aprendizaje vivencial a partir de la
participacion activa de los padres, ofreciendo propuestas como las de juegos de
rol, video-modelado y elaboracion grupal de estrategias dirigidas a cada nifio en
particular. Es por esta razén por lo cual se necesita formar a facilitadores a través
del “Curso TEM Online”: para que desarrollen el taller TEM presencial en sus
zonas de influencia. No basta con que todos los padres realicen el curso online,
porque la dindmica presencial es de suma importancia para el aprendizaje de los
conceptos a transmitir y en la evaluacion de la implementacion practica de las
estrategias de juego aprendidas.

El facilitador debe conocer profundamente los conceptos resumidos en el “Curso
TEM Online” asi como tener experiencia en el trabajo con nifios con CEA. Su rol
principal es el de facilitar, moderar, estimular el intercambio y el arribo a
conclusiones por parte de los participantes de los talleres presenciales TEM.

La duracién del Curso TEM Online es de 3 meses. El curso consta de 3 médulos.
Los primeros 2 médulos constan de 8 clases cada uno. Cada modulo cuenta con
una evaluacion que el alumno debe completar en forma obligatoria y sin
excepcion al finalizar el modulo cursado; el alumno debe aprobar cada médulo
para pasar al siguiente. En el anexo V podran encontrar detallados los

contenidos de cada moédulo del curso.

Precio

El Curso TEM Online se ofrecerd en forma gratuita a todos los facilitadores que
deseen formarse, esta condicion se basa en que sea accesible para toda la
poblacién argentina. Los costos de dicho curso son cubiertos por los distintos
financiadores del proyecto, empresas del sector privado, entidades publicas

relacionadas a la salud o desarrollo social o grandes donantes.
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Plaza
Segmentacion
El Curso TEM Online esta dirigido a un segmento especifico de la poblacion
argentina que convive con niflos con CEA. Esta segmentacion se desarrolla a
partir de varios criterios definidos por los miembros que conforman el equipo del
Curso TEM Online. Estos criterios se basan en la experiencia de los
profesionales en el desarrollo de los talleres TEM presenciales y en algunos
factores que resultan claves para llevar adelante el proyecto por parte de los
facilitadores.
El primer afio se formaran 100 facilitadores en el Curso TEM Online que seran
seleccionados por los profesionales de PANAACEA. Los criterios de seleccion o
segmentacion para estos 100 integrantes se basan en las siguientes variables:
A) Demograficas: Densidad de poblacion, representatividad en las 24

provincias de la Argentina. Se busca que se encuentren representadas todas

las provincias de la Argentina, distribuyendo en forma proporcional a la

densidad poblacional los recursos para cada una de ellas.

» Provincia de Buenos Aires: 30 facilitadores.

» Ciudad Autonoma de Buenos Aires: 20 facilitadores.

» Provincia de Cérdoba: 12 Facilitadores.

» Provincia de Santa Fe: 10 facilitadores.

» Provincia de Mendoza: 5 facilitadores.

+ Provincia de Salta: 3 facilitadores.

» Provincia de Corrientes: 3 facilitadores.

» Provincia de Tucuman: 2 facilitadores.

» Provincia de Santa Cruz: 1 facilitador.

» Provincia de San Juan: 1 facilitador.

* Provincia de Formosa: 1 facilitador.

» Provincia de Neuquén: 1 facilitador.

» Provincia Santiago del Estero: 1 facilitador.

» Provincia de San Luis: 1 facilitador.

* Provincia de La Rioja: 1 facilitador.

» Provincia de Catamarca: 1 facilitador.

» Provincia de Rio Negro: 1 facilitador.

32



B)

» Provincia de La Pampa: 1 facilitador.

» Provincia de Chubut: 1 facilitador.

» Provincia de Tierra del Fuego: 1 facilitador.
» Provincia de Misiones: 1 facilitador.

» Provincia de Chaco: 1 facilitador.

* Provincia de Jujuy: 1 facilitador.

Estilo de vida: Padres de niflos con CEA que cuenten con:

Contacto diario o cotidiano con nifios con CEA menores a 6 afios de edad
con escaso o nulo nivel de lenguaje.

Alta relacion con padres o grupos de padres de nifios recién diagnosticados
con CEA.

Miembros de asociaciones de padres o grupos de personas relacionadas con
la temética del autismo.

Acceso a internet y dispositivos tales como teléfonos inteligentes, camara
filmadora, computadora, micréfonos, etc.

Espacio fisico y tiempo disponible para realizar 4 talleres en el afio para
padres de niflos con CEA.

Alto compromiso y dedicacion para transmitir en forma presencial y gratuita
lo aprendido a padres de nifios con CEA

Respetar la condicion de gratuidad de los talleres y la periodicidad de los

mismos.

Distribucion

El canal que se utilizara para llegar al publico objetivo es una plataforma online.

Algunos de los beneficios que presenta esta plataforma son su facil acceso y

navegacion por el sitio, la posibilidad de que cada alumno realice la carga de los

videos que debe compartir con sus tutores a lo largo de la cursada, los foros

entre los participantes del curso y sus tutores, servicio de mail conectado con la

plataforma y mensajeria instantanea.

En los Anexos Il y IV se puede observar el boceto del curso en la plataforma,

junto con los modulos y evaluaciones y los detalles de acceso a la misma.

33



Promocién

El plan de comunicacion se desarrolla en tres etapas, con objetivos distintos de
comunicacién y audiencias distintas. La primera etapa se centra en comunicar la
existencia del Curso TEM Online junto con la convocatoria para los potenciales
participantes, fomentando la pre-inscripcion al mismo. En esta etapa seré clave
el alcance de la comunicacion. Esto dependera no solo de los medios que se
utilicen sino también del apoyo de las distintas asociaciones vinculadas a la
tematica y a las entrevistas en medios masivos de comunicacion (por ejemplo:
entrevistas radiales, television y gacetillas en medios digitales).

La segunda etapa es una comunicacion customizada a la audiencia que
completd la pre-inscripcion al curso con el objetivo de informar las personas que
fueron seleccionadas para comenzar el Curso TEM Online. En esta etapa la
clave consiste en la claridad del mensaje, la personalizacion del mismo y atender
las consultas que puedan surgir.

La tercer y Ultima etapa, tiene como objetivo informar a toda la poblaciéon que
convive con el autismo en Argentina, mayormente a los padres de nifios recién
diagnosticados con autismo o menores a 6 afnos, acerca de la existencia de
talleres de intervencion temprana gratuitos en las distintas provincias del pais
junto con la posibilidad de anotarse para concurrir a la realizacién de los mismos.
La clave de éxito de esta etapa, al igual que la primera, se basa en el alcance de
la comunicacion y el apoyo de las instituciones locales de cada provincia
respecto de la misma, tanto por parte de los medios locales como de las
organizaciones ligadas al autismo. En el anexo VI se describe cada etapa en

forma detallada, junto con el cronograma de comunicacion.

Presupuesto de Marketing

El presupuesto de marketing se centra en el fuerte plan de comunicacion que se
desarrollara a través de redes sociales, campafias de mailing y gacetillas de
prensa. Los valores expresados se encuentran en referencia a los valores de
mercado para el desarrollo de este tipo de campanfas.

El incremento que se muestra afio a afio se debe a la indexacion realizada por

el indice de inflacién correspondiente a cada afio, correspondiente a 20% en el
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afio 1, 15% en el afio 2, 10% el afio 3, 8% el afio 4 y 6% el quinto afio. Los

valores se encuentran expresados en pesos argentinos.

Descripcion BAnRoR Afo2 Afo®3 Ao Afo®
ManejoRieRedesBociales SR .000| SEREG.600 SHIH06.26( SHN14.761| SHHE21.646
Mailing SITTTHEE.000| SERTHMA. 950 SHTHNG.445| SHTHHM/.761| SHMHS.826
Prensa T Si SHHTTED.360| SEHHHHED.789| SHHHEL.756
Total SHHMR1.000 SFEHIEE9.15( SHHMS3.065 SFHHE6S.372 SHM7S5.229
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Plan de Recursos Humanos

Equipo y descripcién de puestos

El equipo que llevard adelante el proyecto estara conformado por seis
integrantes quienes se desempefiaran en los siguientes puestos: Coordinacion
del Curso TEM Online, Tutoria de facilitadores/alumnos, Soporte técnico y

Comunicacion y Marketing.

Puesto: Coordinador del Curso TEM Online
Responsabilidades del puesto: Coordinacién del Curso TEM Online

» Seleccion de padres/facilitadores que realizan el curso.

« Seguimiento de tutores y alumnos.

« Realizar informe final con los resultados del programa.

« Evaluacion final y certificacién de los participantes en el curso.
Coordinacion del Curso TEM Online: Alexia Rattazzi. Médica psiquiatra
infanto-juvenil, especialista en autismo con mas de 20 afios de experiencia,
miembro de International Society for Autism Research (INSAR), miembro de
AAPEA y AAPI, co-fundadora de PANAACEA, coordinadora del area de toma de
conciencia en PANAACEA. Facilitadora de talleres TEM presenciales en
PANAACEA desde el afio 2013.

Puesto: Tutor del Curso TEM Online
Responsabilidades del puesto:

» Realizar los modulos de capacitacion del Curso TEM Online.

« Tutoria de padres/facilitadores/alumnos del curso.

« Hacer devoluciones a cada uno de los participantes en el curso.

+ Informar al coordinador los avances del programa en forma mensual.
Tutor y Docente: Sebastian Cukier. Médico psiquiatra infanto-juvenil,
especialista en autismo con mas de 20 afios de experiencia, miembro de INSAR
y APSA, coordinador del area del area de investigacion y co-fundador de
PANAACEA. Facilitador de talleres presenciales TEM desde el afio 2013.
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Tutor y Docente: Pierina Landolfi. Psicopedagoga especialista en autismo con
20 afios de experiencia. Actual coordinadora del area de Intervencion y co-
fundadora de PANAACEA. Facilitadora de talleres TEM presenciales desde el
afio 2013.

Tutor y Docente: Daniela Melfi. Terapista Ocupacional, especialista en autismo,
con mas de 15 afios de experiencia. Facilitadora de talleres TEM presenciales
desde el afio 2017.

Puesto: Soporte Técnico
Responsabilidades del puesto:
« Filmacién y edicion de los modulos de capacitacion.
« Carga de modulos a la plataforma digital donde se desarrollara el curso.
« Brindar soporte técnico a alumnos, tutores y coordinadores del Curso
TEM Online.
« Brindar acceso a los participantes, coordinadores y tutores del curso a la
plataforma ILUMIVU.
+ Realizar un informe mensual a coordinadores y tutores del curso acerca
del acceso de los alumnos a la plataforma y dificultades que se presenten.
Soporte Técnico: Mario Romero. Especialista en desarrollo web, sistemas de

informacion, filmacion y edicion de videos.

Puesto: Marketing y Comunicacion
Responsabilidades del Puesto:
» Desarrollo de estrategia de lanzamiento.
» Desarrollo de recursos.
» Comunicar el Curso TEM Online a travées de diferentes medios.
* Realizar gacetillas de prensa.
« Crear relaciones con distintos medios periodisticos.
« Crear contenido para las redes sociales.
* Mantener las redes sociales activas y dar respuesta a las consultas que
se presenten.
* Realizar mailings de comunicacion con los participantes y potenciales

participantes del curso.

37



+ Informar mensualmente al coordinador sobre los resultados de la
comunicacion.
» Realizar informe mensual dirigido al financiador del proyecto.
Marketing y Comunicacion: Teresita Ormaechea. Licenciada en Marketing con
mas de 10 afios de experiencia en el area de marketing en la industria

farmacéutica, responsable del area de Desarrollo de Recursos en PANAACEA.

Fortalezas del equipo

Una de las fortalezas mas importantes de este equipo, que resulta un factor clave
y sumamente importante, tiene que ver con la motivacion; un equipo motivado
es un equipo mas productivo. Los integrantes del equipo conformado para el
desarrollo del “Curso TEM Online” muestran una motivacion intrinseca y
trascendente. Cada uno de ellos realiza el trabajo por la satisfaccion de poder
hacerlo, no se encuentran motivados tanto por la recompensa sino por la
satisfaccion que les brinda su trabajo, sintiendo que estan contribuyendo para
un bien mayor con la tarea que realizan. Son conscientes de que el trabajo que
desarrollan cuenta con un propdsito de orden superior que tiene que ver con
mejorar la calidad de vida de nifios con condiciones del espectro autista y sus
familias. Esto trasciende ampliamente la organizacion o la recompensa que

puedan recibir por el trabajo realizado.

La motivacion se centra en saber que pueden transformar la vida de personas
con niveles elevados de estrés, sin acceso a informacion y que pueden ser
vectores de cambio en el objetivo de crear una sociedad mas inclusiva. Esto
hace que este equipo se encuentre altamente motivado por llevar adelante el
proyecto, por aprender en el proceso y mejorar lo que sea necesario hasta lograr
este propdsito comun. La motivacion de trascender de cada uno de sus
integrantes hace que los obstaculos que se presenten en el camino no sean
razon alguna para abandonar el proyecto, sino para buscar nuevas formas de

llevarlo a cabo.

Liderar un equipo con propgésito, sin duda es una tarea mas sencilla que hacerlo

en un equipo en el cual debemos crear este proposito comuan y unificar criterios
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para obtenerlo. El lider de este equipo muestra fortalezas naturales para inspirar

y liderar.

Otra de las fortalezas del equipo se basa en la experiencia de los profesionales
gue lo conforman, su “expertise” en realizar este tipo de capacitaciones, y el
amplio y acabado conocimiento del publico objetivo. Esto ultimo resulta critico
en el momento de la seleccion, ya que en base a su experiencia sabran discernir
qguienes seran capaces o0 no de volcar el conocimiento aprendido de manera
rapida y concreta. El cuerpo docente de este equipo es quien viene realizando
los talleres TEM presenciales desde hace méas de 4 afios en la sede de
PANAACEA. Ya han capacitado a mas de 400 padres de nifilos con CEA
menores a 6 afios y han observado la evolucién de estos padres respecto de lo
aprendido y la evolucion de los nifios, ambas cosas se han mostrado muy
favorables. Este es otro punto importante en la motivacion del equipo, el
resultado positivo en el prondéstico de los nifios motiva a pensar que con la ayuda

de la tecnologia, esta herramienta poderosa puede trascender.

Por otra parte, lo interdisciplinario del equipo lo enriquece con el aporte de
diversas miradas, sabiendo que cada integrante del equipo cuenta y es
escuchado. La excelencia, trayectoria y experiencia clinica de los profesionales
gue se encuentran en el equipo oficiando de coordinadores y tutores es garantia
de éxito tanto en la calidad del servicio, calidad humana y en cuanto al
reconocimiento con el que cada uno de ellos cuenta en la comunidad del
autismo. La trayectoria, el conocimiento y la experiencia de participar
desarrollando y conociendo distintas dinamicas utilizadas alrededor del mundo
hace que cuenten con una vision amplia y nutrida de las técnicas que ensefiaran
en el curso. De hecho, tres de ellos se encuentran realizando en Buenos Aires
el primer programa piloto PST de Latinoamérica junto con la Organizacion
Mundial de la Salud.

Cultura de la organizacién
Respecto de la cultura de la organizacion, existen distintas capacidades con las

gue debe contar la organizacion para generar mayor valor de mercado (Ulrich y
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Smallwood 2014). Muchas de estas capacidades son activos intangibles que
cuentan con muchisimo valor, por ejemplo, el “expertise” de la organizacién. Esto
es el resultado, entre otras cosas, de la formacion, la experiencia y el conjunto
de habilidades de los recursos humanos que la componen. Todo esto forma
parte del ADN cultural de la organizacion que representa un activo intangible

sumamente valioso.

En el caso de PANAACEA, dentro de su ADN cultural podriamos destacar tres
capacidades organizacionales (Ulrich y Smallwood 2014): 1) Aprendizaje: la
organizacion tiene una alta capacidad de generar ideas con impacto y realiza
distintos benchmarking de diferentes organizaciones que operan en paises como
Estados Unidos, Espafa, Canada, etc. Experimenta y realiza un proceso de
mejora continua sobre lo ya desarrollado; 2) Conexién con el consumidor:
PANAACEA cuenta con una estrecha relacion con la comunidad abocada al
autismo, participa de actividades de concientizacion con familias de nifos,
adolescentes, adultos con CEA, brinda charlas informativas y de capacitacion en
distintas localidades del pais, brinda consultas de orientacion via Skype a todo
el pais, identificando de esta forma cuéles son las problematicas, desafios y
barreras mas frecuentes que experimentan las familias; 3) Innovacion: la
organizacion busca innovar constantemente tanto en los servicios que ofrece,
como en los canales que utiliza, con el objetivo de derribar barreras y promover
gue la informacién sea accesible para todos, al igual que los apoyos y la

posibilidad de hacer consultas.

Estos tres puntos son capacidades de la organizacion que cuentan con un valor
altisimo percibido por parte de las familias que conforman la comunidad del
autismo, las personas que cuentan con una condicion del espectro autista y las
organizaciones vinculadas a la tematica con quienes colabora. Todo esto se
complementa con los valores con los cuales cuenta la organizacion, que se ven
reflejados en cada uno de los individuos que conforman el equipo de
PANAACEA.
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Plan de Implementaciéon

El Curso TEM Online es un desarrollo del equipo de PANAACEA en base al
manual del taller TEM presencial original, que fue adaptado a la cultura local
argentina a lo largo de los ultimos afios.

Para el desarrollo del servicio se requiere del armado del contenido de las clases
en formato online, la filmacion de los docentes impartiendo las clases, la edicion
de los videos, la carga de los contenidos en la plataforma ILUMIVU (que fue
cedida a PANAACEA), la elaboracién de las evaluaciones en formato de opcion
multiple, el chequeo del curso por parte del coordinador, la elaboracion de
instructivos para los alumnos, el alta de los tutores y de los facilitadores
seleccionados.

En el Anexo | se puede observar un cronograma de Gantt donde figuran los
tiempos de ejecucion correspondientes a cada una de las tareas y actividades
comprendidas en la produccion del servicio. Asimismo, se detallan las horas /

hombre correspondientes a cada actividad y el responsable de las mismas.
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Analisis econdmico financiero

El proyecto del Curso TEM Online al ser un curso que se brindara en forma
gratuita cuenta con un plan de inversién que no presenta beneficios econémicos.
Los beneficios de este proyecto estan representados por el impacto positivo en
la calidad de vida de las familias que conviven con el autismo y la mejora en el
pronéstico de los nifios con CEA, que en el primer afio ascienden a 2.500 familias

de todo el pais.

Todos los profesionales que participan en la creacién y desarrollo del curso son
monotributistas, es decir, facturan sus honorarios en funcion de las horas
trabajadas para el proyecto. Ninguno de ellos se encuentra en relacion de
dependencia con la organizacion. En el caso de los profesionales de la salud, se
toma como referencia para la facturacion el valor hora establecido en el
nomenclador nacional de discapacidad. El pago de los servicios de marketing y
soporte técnico se hace en referencia al valor de mercado y el presupuesto
presentado por estos profesionales en base a las tareas requeridas para el
proyecto. Los valores correspondientes a las jornadas de filmacién y edicion de

videos estan basados en los valores informados por Sincacine.

La plataforma ILUMIVU pertenece a Kat Houghton, quien cedio los derechos de
uso a PANAACEA con la condicion de que se lleven a cabo los talleres TEM y el
Curso TEM Online de manera gratuita. La condicion que respecta a la gratuidad
es una clausula inamovible. El valor actual cotizado de la plataforma ILUMIVU
es de 50.000 dolares. Tanto esta plataforma como el valor intelectual que posee
cada uno de los miembros que conforman el equipo del Curso TEM Online es un
aporte al proyecto muy fuerte por parte de PANAACEA.

La inversion del primer afio del proyecto asciende a un total de $898.282 pesos
argentinos. En el siguiente cuadro se detalla la inversion mensual que debe
realizarse el primer afio del proyecto, siendo los primeros 6 meses los de mayor

inversion ya que comprenden la realizacion de las clases de cada médulo por
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PRESUPUESTO ECONOMICO

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembrd  Octubre | Noviembre| Diciembre| Total Afio 1

Costo de Desarrollo de Servicio
Honorarios por desarrollo clases virtuale$  72.960 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ §  72.960
Honorarios por filmacion de Modulps ~ 12.540] $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 12540
Honorarios por edicion de modulos de capacitagign ~ 10.800{ $ - |9 $ - |3 - |8 - |3 - [$ - I3 - |8 - |3 $ $ 10.800|
Soporte Técnicp $ 7.560( $ 17.640( $ 10.080 $ 10.080( $ 10080[§  6.048]$  6.048[$  6.048 $ 6.048( $ $ $ 79.632|
Honorarios profesionales Coordinacion del Cjirso $  36480[$ 8550[$  11.400($ 1140008 11400{$  4.560| $ - [$ 28500 $ 4560 $ $ $ 116850
Honorarios profesionales tutoria de Alumios $  28500|$ 570001  114.000/ $  171.000| $ - |8 $ 57.000[$  57.000| $ $ $ 484500

Gastos de Marketing

Honorarios por manejo de redes Socialés 7.000] $ 7.000 $ 7.000 $ 7.000 $ 7.000] $ 7.000{$ 7.000[$ 7.000[$  7.000 $ 7.000 $ 7.000{$  7.000| § 84.000|
Hosting y envio de mailij B - |$  1300[8  1300]$ 1300[s  1300[s 1300 1300[$ 1300[$  1300[$  1300[¢  1300[$  13.000]
Prensq $ 2.000] $ 2.000 $ 2.000 $ 2.000] $ 2.000] $ 2.000($ 2.000/$ 2000[$  2.000] $ 2.000 $ 2.000{$  2.000] $ 24.000
Total de Egresos $ 105300($  53.040/$  64.990|$  88.780|$  145.780( §  202.780| § 20.908( $ 16.348|§ 101.848$  77.908{$  10.300|§ 10.300| §  898.282

parte de los profesionales de la salud, la filmacion y edicién de las mismas y

luego la tutoria a los facilitadores que desarrollen el curso.

El siguiente cuadro muestra el costo unitario de las prestaciones de cada uno de
los profesionales. En el caso de los servicios de marketing este célculo no se ha
realizado por hora, sino que se presenta un presupuesto para el trabajo de redes

sociales, mailing y prensa que se encuentra detallado en el presupuesto.

Descipcion de Costos Unitarios Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Indice de Inflacion 20% 15% 10% 8% 6%
Valor Hora nomenclador Nacional de Discapacidads 570 $ 656| $ 7211 $ 779( % 825
Valor Jornada de Edicion segun Sincacine | $ 1.800( $ $ $ $
Valor Jornada de Filmacion segun Sincacine | $ 2.280| $ $ $ $
Valor hora Soporte Tecnico $ 504

Valores@xpresados@niesosBrgentinos

En los cuadros siguientes se muestran los datos tomados para realizar la
proyeccion a 5 afios del Curso TEM Online, siendo las variables mas importantes
la demanda estimada y la cantidad de horas de tutoria de los profesionales de la
salud. Se considera también al indice de inflacién estimado en los préximos 5
afos. Respecto de la demanda, el primer afio se estima la formaciéon de 100
facilitadores en todo el pais, el segundo afio 150, el tercero 200y 250 en el cuarto
y quinto afio del proyecto, alcanzando al cabo de 5 afios la capacitacién de 950
facilitadores de talleres TEM presenciales en todo el pais, formados a través del
Curso TEM Online. La cantidad de horas de tutoria por parte de los profesionales

disminuyen de 8,5 horas el primer afio a 4 horas en el quinto afo; esta
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disminucién se refiere puntualmente a la mayor eficiencia de las técnicas de

evaluacion que se buscaran mejorar afio tras afio.

Datos Proyeccion a 5 Afios
Descripcion Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Indice de Inflacion 20% 15% 10% 8% 6%
Horas de tutoria por Alumno 8,5 Hs 8 Hs 6 Hs 5 Hs 4 Hs
Horas de Coordinacion por Alumno 2 Hs 2 Hs 2 Hs 2 Hs 2 Hs
Horas de Desarrollo Clase por Tutor 32 Hs 0 0 0 0
Jornadas de Filmacién Clases 4 0 0 0 0
Jornadas de Edicién de videos 6 0 0 0 0
Demanda Estimada 100 150 200 250 250
Crecimiento Demanda (%) 50% 33% 25% 0%

Proyeccién Curso TEM Online a 5 Afios
Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Costo de Desarrollo de Servicio

Honorarios por desarrollo clases virtuales $ 72.960| $ - |3 - s - |8 -

Honorarios por filmaciéon de Modulos $ 12.540| $ - $ - $ - $ -

Honorarios por edicion de médulos de capacitaciqn$ 10.800| $ - $ - $ - $ -
Hnorarios Soporte Técnico $ 79.632| $ 91.577| $ 100.734| $ 108.793| $ 115.321
Honorarios profesionales Coordinacion del Curs¢ $ 116.850| $ 196.650| $ 288.420| $ 389.367| $ 412.729
Honorarios profesionales tutoria de Alumnos | $ 484.500] $ 786.600| $ 865.260| $ 973.418] $ 825.458
Gastos de Marketing $ 121.000| $ 139.150| $ 153.065| $ 165.310| $ 175.229
Total Egresos $ 898.282| § 1.213.977| $ 1.407.479 $ 1.636.888] $  1.528.737

Valores@xpresados@niesos@rgentinos
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Impacto del Curso TEM Online

El mayor beneficio que presenta el curso TEM Online tiene que ver con el
impacto positivo que podria generar en la mejora del prondstico de los nifios con
CEA menores a 6 afios con escaso o nulo nivel de lenguaje y en la calidad de
vida las familias que conviven con el autismo en los distintos puntos de la
Argentina, ayudandolos a contar con herramientas efectivas para la temprana

intervencion de los nifos con CEA.

Considerando que cada facilitador formado en el Curso TEM Online desarrolla 4
talleres presenciales al afio con un total de 25 cuidadores/ familiares/padres
asistentes de su localidad, los primeros 100 facilitadores estarian potencialmente
generando un impacto positivo en 2.500 familias el primer afio, llegando a 42.500
familiares, alrededor del 11% de la poblacion de nifios con CEA, al cabo de 5
afios. Si proyectamos en vez el impacto a 5 afios de 950 facilitadores formados
a través del Curso TEM Online, se lograria impactar a 173.750 familiares de
nifos con CEA, lo que representa un 43% de la poblacion de personas con

autismo en Argentina.
El siguiente cuadro muestra el impacto afo tras afo, considerando la cantidad

de facilitadores que se forman afio tras afio y el porcentaje de impacto en la

poblacion con condiciones del espectro autista.
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Impacto@ProyectofTEM®Dnline@EnFamiliares@ue@onviven@on@®IRutismo
Aol Afio2 Afio3 Ano® Ao Total@nBRARo
CoordinadoresiNuevos 100 150 200 250 250 950
Crecimiento 50% 33% 25% 0%
Familiares@araertificacion 25 25 25 25 25
Impacto@®@nFliasEioFormacion 2.500 3.750 5.000 6.250 6.250
4RallerestI@niofleramada) 10.000 10.000 10.000 10.000 42.500
4fTallerestIniof2daamada) 15.000 15.000 15.000 48.750
4T alleres@l@Enod3eraamada) 20.000 20.000 45.000
AT alleres@l@iof4taLamada) 25.000 31.250
4T alleres@IBAfiof5taamada) 6.250
NumeroieFliares@mpactados 2.500 16.250 46.250 97.500 173.750 173.750
Impacto@n@oblacionEARrgentina 1% 4% 12% 24% 43% 43%

Si se analizan estos numeros de impacto versus la inversion que se debe realizar
el primer afio para desarrollar el piloto de 100 facilitadores, el costo de la
formacion de un facilitador es de $8.983 pesos argentinos. Este facilitador
brindara formacion a 25 familias en el primer afio, lo que arroja un costo de
impacto de $359 por familia; al cabo de 5 afios, este facilitador realizando 4
talleres al afio como es solicitado en los requisitos establecidos por el Curso TEM
Online, habréa desarrollado talleres con aproximadamente 425 familiares de nifios
con CEA, por un costo equivalente a centavos de pesos por familiar.

Estos niumeros demuestran que a un costo muy bajo de inversion se puede lograr
un impacto muy significativo en muchas familias de nifilos con CEA en nuestro

pais.

Dos comentarios, creo que revisaria los numeros con algun profe del MBA que
sea del &rea de costos o finanzas para asegurarnos que no se nos escapa nada.
Méas que nada teniendo en cuenta que este es un proyecto con un perfil
“filantropico”.

Lo segundo es desarrollar una propuesta de recaudacion de fondos o estrategia

de financiamiento del proyecto
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Estrategia de recaudacion de fondos para el proyecto:

Este proyecto se present6 en el Ministerio de Desarrollo Social, frente a la Lic.
Cecilia Stanley, jefa de gabinete de la Dra. Carolina Stanley, Ministra de
Desarrollo Social de la Nacién, logrando obtener la aprobacién y el
financiamiento necesario para realizar la prueba piloto de un afio y formar a 100
facilitadores de talleres TEM en todo el pais.

El atractivo més relevante de la propuesta para este perfil de financiador se basa
en que PANAACEA cuenta con llegada directa a la comunidad y a las personas
interesadas y comprometidas para llevar este proyecto adelante con
representatividad en todas las provincias del pais (mas de 800 personas se
inscribieron para realizar el curso). Esto permite una capilaridad e
implementacion en el territorio que desde el estado es dificil lograr, ademas de
la legitimidad con la que cuenta PANAACEA en las distintas comunidades y la

articulacion con distintas organizaciones de la sociedad civil.

En futuras oportunidades se buscara crear una articulacion fondos publica-
privada brindando sostenibilidad al proyecto para lograr cumplir los 5 afos

planteados en el plan.

Estrategia de Fundraising para el Sector Privado

Perfil de empresas: Fuerte compromiso social, invierte en acciones de
responsabilidad social empresaria (RSE) y busca posicionarse como una
empresa comprometida con la comunidad. El interés fundamental que presenta
la empresa esta relacionado con el impacto positivo en la comunidad, el costo
gue se debe invertir por familia para lograrlo y la comunicacién del mismo

relacionado con su marca.

La estrategia a utilizar en el caso del financiamiento a través de empresas es
una estrategia relacional, donde lo mas importante es contar con una muy buena

relacion con quienes llevan adelante los programas de RSE o con algunos de
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los directivos de la empresa, que estos conozcan el trabajo que realiza
PANAACEA y cuenten con un fuerte interés por llevar adelante acciones
relacionadas con la causa de autismo.

Un ejemplo de esto podria ser la empresa Sancor Seguros, quienes invierten
fuertemente en la investigacion y desarrollo tecnoldgico, empresarial y social. A
su vez parte de su foco de inversién se basa en salud y especialmente en la
tematica de autismo. Conocen muy bien el trabajo que realiza PANAACEA en el

pais y han apoyado algunos proyectos.
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Conclusiones

El plan de negocios “Transformando los Momentos de Cada Dia de Nifios con
Autismo” se encuentra enmarcado en una organizacion llamada PANAACEA,
una asociacion civil sin fines de lucro, dedicada a mejorar la calidad de vida de

las personas con CEA y sus familias.

La idea del proyecto surge en base a la imperiosa necesidad de dar respuesta a
la problematica presentada por mas de 400.000 familias argentinas que conviven
con el autismo. El proyecto consiste en capacitar a facilitadores en todas las
provincias argentinas que puedan implementar talleres TEM presenciales en sus
localidades, y de esta manera puedan brindar herramientas de intervencion
temprana de manera gratuita a cuidadores de nifios con CEA, derribando
barreras economicas, geograficas y de informacion, y mejorando el prondstico

de los nifios y la calidad de vida de las familias.

El impacto social positivo en el segmento de familias es el beneficio mas
importante que presenta este plan de negocios. El objetivo del primer afio es
formar 100 facilitadores, contando con representatividad en todas las provincias
del pais. La formacion de estos facilitadores impactara en la transformacion de
2.500 familias el primer afio y 42.500 familias al cabo de 5 afos. En el plazo de
5 afos se estima formar a 950 facilitadores en todo el pais, logrando impactar
positivamente a 173.750 familias, lo que representa el 43% de la poblacién actual

afectada por el autismo.

La inversion requerida para realizar el Curso TEM Online es realmente baja en
comparacién con el impacto y las repercusiones que esto podria tener en la
sociedad y en la salud publica. Seria el primer curso de intervencién mediada
por padres en Sudamérica que llegaria en forma gratuita a todo el pais. Podria
incluso funcionar como un interesante precedente para que en un futuro no

demasiado lejano exista en nuestro pais una politica publica en relacién a la
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intervencidon temprana de los nifios pequefios con CEAy a la mejora de la calidad

de vida de sus familias.
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Distribuciéon por ocupacion y provincia

B Acompafante terapéutico Docente B Estimulador temprano H Familiar de un nifio con TEA
u Fonoaudidélogo = Médico ® Otros ¥ Psicélogo

Psicomotricista Psicopedagogo Terapista ocupacional

Familiares de nifixs con CEA
N=109

Anexo |l: Resultados investigacion de mercado Curso TEM Online

54



Anexo |ll: Bocetos Curso TEM Online: Pagina de Acceso
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alumnos seleccionados para hacer el Curso TEM Online contaran con un usuario
y una contrasefia individual para acceder a la plataforma, al igual que los
docentes. De esta forma esta plataforma sera el medio de comunicacion entre
los alumnos y el docente. La plataforma cuenta con un foro que se activara en el
momento que los alumnos estén cursando. El foro puede usarse para debatir
entre alumnos, y para que los tutores participen del curso interactuando y
contestando consultas a través de este canal.

Al ingresar a la plataforma cada usuario cuenta con los médulos que debe
realizar y puede acceder a las sucesivas clases a medida que vaya aprobando

las evaluaciones que se encuentran al final de cada médulo cursado.
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Anexo |IV: Bocetos Curso TEM Online

Modulos de Capacitacion a los cuales accederan los alumnos del Curso TEM

Online.

QY
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Evaluaciones que se encuentran al final de cada modulo desarrollado.
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Anexo V: Contenidos Curso TEM Online

Los contenidos de los 3 modulos se detallan a continuacion:
Modulo I: Objetivo: Transmitir los contenidos teoricos del taller TEM.
Temario:

o Reconociendo los momentos propicios para el aprendizaje Enganche.

Juego. Facil y divertido. Pausar para aprender.

o Comunicacién. Pausa. Ciclo de interaccion.

o Construyendo el puente de la diversion al aprendizaje.

o Turespuesta. Ciclo de interaccion. Sesion de preguntas y respuestas.

o Juntando todo. Creando un cambio sostenido en casa.
Médulo II: Objetivo: Aprendizaje del manejo de dinamica del grupo, métodos de
transmision e importancia del manejo de grupo.

o Manejo de Grupos.

o Transmision de conceptos.

o Observacion de taller TEM presencial.
Modulo 1lI: Realizar un taller TEM presencial con 25 padres de nifios con CEA.
Para obtener la certificacion el alumno debera realizar como examen final un
taller presencial con 25 padres. Dicho taller debera ser flmado en dos secciones
de 15 minutos cada una, para que pueda ser observado y evaluado por el tutor
asignado.
Cada alumno contara con un tutor que sera quien lo guie en el proceso de
aprendizaje. Luego de haber aprobado todos los modulos y de haber realizado
un TEM presencial para 25 padres, el alumno sera certificado como Facilitador
de taller TEM.
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Anexo VI: Etapas del Plan de Comunicacion

Etapa I: convocatoria a los potenciales participantes del Curso TEM Online
Objetivo de comunicacion: informar la posibilidad de formarse en forma
gratuita y a distancia como potenciales facilitadores de talleres TEM en sus
localidades. Invitando a completar el formulario de pre- inscripcion para ser
seleccionados.

Audiencia Objetivo / Target: padres, familiares, cuidadores de nifios con
autismo que residan en territorio argentino.

Medios de Comunicacion: la comunicacion estara apalancada en los medios
de comunicacion que utiliza actualmente PANAACEA, siendo Facebook la red
social con mayor cantidad de seguidores (25.000), seguida por Instagram, canal
YouTube y Twitter.

A fines de potenciar la llegada de nuestra comunicacion en internet realizaremos
diferentes campafas con la herramienta de Google Adwords dirigiéndolos a
nuestra pagina web donde existird un banner que invite a los potenciales
alumnos a inscribirse. PANAACEA cuenta con un grant de Google Adwords que
brinda Google para distintas OSFL.

Actualmente la pagina web de PANAACEA cuenta con alrededor de 2.000 visitas
diarias, siendo las zonas de mayor trafico las areas referidas a formacion
profesional, informacion para padres y herramientas gratuitas de pesquisa.
Medios masivos de comunicacién: entrevistas de radio, entrevistas en TV y
medios digitales como La Nacién Online, Infobae, etc. Fundacion La Nacién
cuenta con un segmento destinado a las OSFL.

Etapa Il: comunicar la seleccion de los participantes y la existencia de los talleres
TEM en todo el pais en forma gratuita.

Objetivo de comunicacién: comunicar los nombres de los facilitadores
seleccionados para desarrollar el Curso TEM Online.

Audiencia Objetivo / Target: personas que han realizado la pre-inscripcion a la

convocatoria para facilitadores del Curso TEM Online.
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Medios de Comunicacion: se realizar4 un envio de mail a cada uno de los
participantes informando quienes han sido los candidatos seleccionados. A los
participantes seleccionados se les enviara un correo informando los pasos a
seguir junto con su clave de acceso a la plataforma ILUMIVU. Una vez realizada
esta comunicacion, los siguientes comunicados que se envien a los alumnos se
haran por medio de la plataforma, siendo este el medio preferencial para tomar
contacto con sus tutores y el coordinador del curso.

Etapa Ill: informar acerca de los talleres TEM en las distintas provincias de la
Argentina.

Objetivo de comunicacion: informar a los padres de nifios con autismo acerca
de la posibilidad de participar en los talleres TEM presenciales brindados en las
distintas localidades de las provincias argentinas.

Audiencia Objetivo/ Target: padres o familiares de nifios con autismo menores
a 6 afos con lenguaje escaso o nulo.

Medios de Comunicacion: aligual que la etapa | se utilizaran las redes sociales
y pagina web buscando generar interés con el mensaje para que alcance a la
mayor cantidad de personas posibles. Se posteara un listado con los datos de
contacto de los coordinadores certificados del Curso TEM Online y las fechas
posibles de los talleres que brindara cada coordinador.

Las distintas organizaciones de padres y asociaciones dedicadas a la temética,
replicardn en sus redes sociales y pagina web el mensaje creado por
PANAACEA, donde se informaran los datos de cada uno de los coordinadores
de cada zona junto con las fechas en las que realizaran los talleres. Asimismo,
realizaremos campafias con Google Adwords para potenciar el alcance del
mensaje.

A continuacion, se detalla el cronograma mensual del plan de comunicacion del

primer afo del proyecto:
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CRONOGRAMA DE COMUNICACION

Descripcion de Actividad Enero [ Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre[ Octubre | Noviembrg Diciembrg
Generacion de contenido para redes sociales X X X X X X X X X X X X
Mantenimiento de Redes Sociales X X X X X X X X X X X X
Relaciones de prensa X X X X X X X X X X X X
Etapa | (Convocatoria de inscripcion) _
Diserio de piezas de comunicacion X
Convocatoria Curso TEM Online X X
Post en Facebook X X
Post en Instagram X X
Post en Twitter X X
Banner Pagina Web PANAACEA X X
Gacetillas de Prensa X | X
Entrevista de Radio X
Etapa Il (Informar los facilitadores seleccionados) _
Mailing a participantes X
Respuesta a consultas X X X
Disefio de piezas de comunicacion X X

Posteo de Listado de Coordinadores

Posteo de Fechas de talleres presenciales TEM por Pcia.

Post en Facebook

Post en Instagram

Post en Twitter

Banner Pagina Web PANAACEA

Gacetilla de prensa

Entrevistas Radiales

XXX X XX [X X

NI X XXX [X | X

XXX [X X X [X | X
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	Resumen Ejecutivo
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