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FUNDAMENTACION

Los atentados terroristas del 11-S en EE.UU pusieron a prueba a las redacciones de los
periodicos de todo el mundo. Este evento, sorpresivo y espectacular, convirtié la rutina en
urgencia y el resultado de la cobertura periodistica qued6 documentado, en parte, en los
diarios de papel de aquel dia. Segin STEMPEL & HARGROVE (2003 citados en MARRON
2007) mucho se ha investigado sobre la cobertura televisiva -a nivel mundial- de los
ataques terroristas del 11 de setiembre de 2001, sin embargo, un estudio realizado por Ohio
University y The Scripps Howard News Service muestra que los diarios también

cumplieron un rol muy importante.*

En este sentido, el presente trabajo de investigacion se centra en detectar cuales fueron las
caracteristicas del primer mensaje® que los diarios dieron a sus lectores. Para lograrlo
identificamos los temas, las palabras y el tipo de titulacién utilizados en la confeccion de
las portadas de los dias 11 y 12 de setiembre de 2001. Nuestra muestra agrup0 a los siete

diarios argentinos mas vendidos y a seis diarios de referencia de la prensa internacional .®

La importancia de volver la mira hacia el 11-S est4 apoyada en la necesidad de reflexionar
sobre el quehacer periodistico en situaciones catastroficas. De manera particular nos
interesa destacar las singularidades que tuvo la cobertura de la prensa escrita nacional. Y

detectar aquellas tendencias que la diferenciaron de la cobertura realizada por los diarios

! Para ver el estudio se sugiere consultar: STEMPEL, G. & HARGROVE, T. (2003). Newspapers Played Mayor
Role in Terrorism Coverage. Newspaper Research Journal, 24 (1), pp. 55-57.
2 Es decir, el primer acercamiento que tiene el lector a la noticia a través de la informacion que se le brinda en
la portada de un periodico.
® Diarios argentinos: Clarin (Buenos Aires), La Nacion (Buenos Aires), La Gaceta (Tucuméan), La Voz del
Interior (Cordoba), La Capital (Santa Fe), Los Andes (Mendoza), Rio Negro (Neuquén). Diarios extranjeros:
El Tiempo (Colombia), EI Espectador (Colombia), O Estado de Sao Paulo (Brasil), O Globo (Brasil), El Pais
(Espafia) y El Mundo (Espafia).
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del exterior. Para ello tuvimos en cuenta una amplia revision bibliografica sobre el tema, en
especial, los trabajos editados por ToMAsz PLubowskI y publicados en el libro How the
World’s News Media Reacted to 9/11: Essays from Around the Globe, que nos sirvieron de
guia para pensar este estudio y descubrir las tendencias en la cobertura mundial de los

atentados.

La dificultad en el como contar y qué contar es una constante en la mayoria de los casos. La
confusion que surgié a la hora de definir con alguna palabra o expresion lo que habia
sucedido se quedd plasmada en los titulares. Asi como también la notable repeticién de los
mismos términos para dar a conocer la noticia. No hay dudas respecto de que la cobertura
de los atentados ha sido un gran desafio, sin embargo, consideramos que “la
responsabilidad que se les da -a los periodistas- en circunstancias normales se multiplica en

un contexto de conmocion generalizada” SABADA (2006:15).”

Es que como lo sefiala MICHAEL SHUDSON (2006), profesor del Departamento de
Comunicacion de la Universidad de California, y catedratico de la Escuela de Periodismo
de la Universidad de Columbia, la ansiedad del relato periodistico -en situaciones limites-
dificulta la identificacion de la historia y esto repercute en la cobertura. Existe un desafio
tacito para los periodistas que consiste en responder a sucesos que no se han anticipado ni
mucho menos se entienden. Hechos como los del 11-S ocurren sin previo aviso y la tarea de
los periodistas es “domesticar el caos”, es decir, ubicar a este tipo de eventos en categorias

comprensibles para sus lectores, narrarlo de manera que se entienda. Sin embargo, los

% La aclaracion en letra cursiva en la cita es nuestra.
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periodistas no construyen desde la nada, ellos trabajan con una “materia prima” a la que son

altamente reactivos y susceptibles:

La ansiedad del relato periodistico es doble. No solo hay ansiedad por identificar qué es
la historia, sino también por hacerlo de una manera que mantenga la atencion de la
audiencia. Esto, no es un asunto de rating o estudios de mercado; es un problema de
conocimiento y aprendizaje tacito, de simpatias humanas y significados compartidos que

existen en una determinada sociedad en un determinado momento (p.19).

En el caso particular de este estudio nos detenemos en como se conto la historia a través de
los titulares de las portadas porque por medio de ellas el lector experimenta la primera
aproximacion con la informacién que es relevante en un determinado momento. Como
explica FRANCISCO SANCHEZ (1990), profesor de Redaccion Periodistica en la Facultad de
Ciencias de la Informacién de la Universidad de Navarra, y miembro fundador de la

Sociedad Espafiola de Periodismo:

El titular es parte importante y aun decisiva del texto noticioso. Baste ahora con indicar
dos razones: primero, porque los titulares constituyen las Gnicas secuencias leidas por
gran parte de los consumidores de diarios [...] Segundo, porque por su misma

naturaleza, los titulares periodisticos definen la interpretacién del lector (p.173).

Asimismo, detras de la portada de un diario hay un conjunto de decisiones editoriales que
llenan de significado la publicacién.® Por eso, la correcta eleccién de palabras y expresiones
son fundamentales debido al impacto que pueden generar en la opinion publica. Esta

responsabilidad se vincula con el deber -que tienen los medios- de construir discursos

> Como se sabe, no siempre las decisiones de utilizar una u otra palabra en los titulos de las portadas responde
a cuestiones editoriales. Muchas veces las elecciones son hechas por limitaciones en el espacio y en el tiempo
pero esto no quita que los términos usados al azar, en una redaccion o reunion de tapa, no sean luego llenados
de significado por los lectores.
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racionales basados en informacién y no con contribuir a la construccién emotiva de hechos
tragicos como el que estudiamos. Pero esto no siempre es posible. Sobre esta cuestion,

DANNY SCHECHTER (2005), fundador y director de Mediachannel.org, explica:

Después de los ataques del 11 de setiembre sobre el World Trade Center y el Pentagono,
millones de personas en el mundo entero se quedaron pegadas a sus televisores y a
cualquier medio disponible para mantenerse informadas. Muy pronto, los medios
difundieron una serie de comentarios alarmantes, y a menudo alarmistas, con

impredecibles repercusiones traumaticas para la poblacion (p.55).

Los diarios forman parte de esos medios a traves de los cuales las personas se mantuvieron
informadas de los que habia acontecido. En este sentido, el presente trabajo busca realizar
un aporte en el campo especifico del tratamiento informativo que la prensa escrita nacional
y extranjera de referencia dieron a los atentados del 11-S destacando las tendencias
generales. Especificamente, en el caso de los diarios de referencia en Argentina, nuestro
estudio pretende brindar un aporte acerca de las caracteristicas mas notables que presentd la
cobertura periodistica que realizd la prensa provincial de los acontecimientos debido a la

poca literatura de referencia que hay sobre este tema en particular.

Para ello, en el primer capitulo se explica la teoria en la que se enmarca la presente
investigacion. Con dicho fin, se comentan algunos de los paradigmas de la comunicacion
internacional, las relaciones internacionales y el periodismo, disciplinas estas sobre las que
se asienta nuestro trabajo. Asimismo, en el capitulo primero, se fundamenta tanto la
seleccion de cada uno de los diarios que conforman nuestra muestra de estudio como la
metodologia utilizada para detectar las tendencias generales en relacion con tres variables:

a) los temas a los que hacen referencia los titulares principales y secundarios de las

10
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portadas; b) las palabras elegidas para la confeccion de los titulares principales y
secundarios de las portadas; y c) los tipos de titulares utilizados para dar a conocer la
noticia en las portadas. La metodologia empleada para detectar las tendencias tanto en la

prensa nacional como extranjera es el analisis de contenido.

En el segundo capitulo, expondremos los resultados de la cuantificacion de los temas que
nos permite detectar tendencias en la elaboracion de la agenda tematica de las portadas de
los diarios argentinos y extranjeros. Especificamente, haremos referencia a cudles fueron
los temas en los que se centraron los diarios en los titulos principales y secundarios de sus

tapas de los dias 11 y 12 de setiembre de 2001.

El objetivo del tercer capitulo es presentar cuéles fueron las palabras y expresiones que
eligieron los diarios para dar a conocer la noticia de los atentados y su contexto. A su vez,
se identificaran las similitudes y diferencias en la utilizacién de términos para la redaccion
de los titulares principales y secundarios de las portadas del 11 y 12 de setiembre entre la

prensa nacional y extranjera.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se expondran los resultados que ilustran cuéles fueron los
tipos de titulares que predominaron en las portadas de los diarios argentinos y extranjeros

identificando tendencias generales en la titulacion periodistica.

11
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CAPITULO PRIMERO

Marco teorico y metodologico para el estudio de la cobertura de los atentados del 11-S en

la prensa argentina y extranjera

Para llevar a cabo el abordaje de la cobertura periodistica que realizé la prensa escrita -
tanto nacional como extranjera- sobre los atentados terroristas del 11 de setiembre en
Estados Unidos se analizard literatura existente sobre esta cuestion, la que hemos

organizado en tres etapas segun su contenido.

En la primera etapa, se expondra la bibliografia relacionada con la cobertura periodistica de
conflictos y catastrofes por estar directamente relacionada con el caso particular que nos
ocupa: el tratamiento informativo del terrorismo. En este sentido, la trayectoria
investigativa de la academia espafiola sobre los atentados terroristas del 11-M y 14-M fue
de gran ayuda para pensar este trabajo. Asimismo, consideramos importante realizar una
diferenciacion entre los conceptos de guerra, conflicto y terrorismo debido a que como
resultado de nuestro analisis se desprende que la prensa ha utilizado de manera errénea y
descontextualizada tales términos. Por ello, es necesario explicarlos desde las relaciones
internacionales y, en particular, desde la teoria del Globalismo Transnacional. Esta teoria
permite entender las diferencias semanticas entre dichos términos que son utilizados,

generalmente, como sinénimos.

En la segunda etapa, hicimos un relevamiento bibliogréafico de estudios relacionados con el
tratamiento de la violencia en los medios de comunicacion. Como es un tema muy amplio
y muy estudiado, nos hemos centrado en aquellos trabajos que afirman la existencia de una

relacién estrecha entre el terrorismo y los medios de comunicacién (CASARES, 2008) debido
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al historico impacto mediatico que tuvieron los acontecimientos del 11-S y la cobertura -en
muchos casos tendenciosa- que se llevo a cabo. A su vez, consideramos algunos de los
ensayos publicados por PLuDOWSKI sobre como la prensa reacciond ante los atentados del

11-S.

Finalmente, y teniendo en cuenta los objetivos de esta investigacion, nos centramos en
algunos elementos de la teoria del periodismo como la titulacion periodistica y las
caracteristicas del titular periodistico moderno. Ademas, dado que nos interesa el primer
mensaje, es decir, la manera en que los diarios presentaron la noticia en sus tapas, -en la

bibliografia- consideramos estudios que tratan parametros para la confeccion de portadas.

1. EI 11-S como un acontecimiento catastréfico-violento

La necesidad de enmarcar al 11-S en una teoria que nos permita caracterizar este hecho y
considerarlo en todas sus dimensiones constituye una cuestion importante para esta
investigacion. En este sentido, la revision bibliogréfica nos permite afirmar que para los

especialistas estamos ante un acontecimiento catastrofico y violento.

Las catastrofes, ya sean naturales o provocadas por el hombre, siempre son noticia. SIBILA

CAMPS (1999:21) define la catastrofe o emergencia como:

Un fendmeno excepcional de la naturaleza o hecho provocado por el hombre, en forma
involuntaria o voluntaria, que afecta a muchas personas o a una comunidad, ya sea
porque atenta de forma directa contra su vida, su salud o su calidad de vida (incluido el
medio ambiente), o indirectamente a través de las consecuencias-econémicas, sociales,

politicas, culturales, etc.- que acarrea o puede llegar a causar.
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La idea de CAMPS la podemos completar con el aporte de RODRIGUEZ & Ruiz (2003:568)

quienes explican que los resultados de los actos terroristas son catastroficos:

Los actos de terrorismo masivo tienen resultados catastroficos por los miltiples muertos
y heridos que se producen, asi como por las destrucciones de bienes inmuebles y
muebles que tienen lugar. Sin olvidar el hecho del impacto social, psicolégico,
econémico y politico que ocasionan. En cualquier caso se trata de sucesos que originan

verdaderas tragedias y tienen un gran impacto en los medios de comunicacion.

Como bien lo explican los especialistas, el caracter excepcional de los acontecimientos
como el 11-S se impone a los condicionamientos informativos y periodisticos, lo que lleva
a que este tipo de temas sean tenidos en cuenta en las partes mas importantes del periddico

como lo son las portadas.

Los atentados terroristas del 11-S comparten caracteristicas con lo que BERNAL (1998)
define como hechos-ruptura caracterizados por su gravedad y centralidad. Los hechos
excepcionales o hechos ruptura son aquellos que rompen con la normalidad y la rutina del
trabajo periodistico. Se imponen a los periodistas y estdn destinados -por su propia
naturaleza- a convertirse en noticia. Al respecto destacamos que CARCELA & Ruiz (2003)
definen al 11-S como una “gran catastrofe provocada” idea que luego es reforzada por
SHUDSON (2006) cuando al referirse a los hechos advierte que “no fueron un terremoto o

un tsunami” sino que fueron un “acto humano” cuidadosamente planeado.

Ahora bien, no s6lo hablamos de un acontecimiento catastréfico sino también violento. Y

de la revision bibliografica sobre el significado de la violencia es preciso aclarar que, en
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este estudio, concordamos con la definicion de Fisas (1998:5) que explica que la violencia

€es:

Uso o amenaza del uso de la fuerza o potencia, abierta u oculta, con la finalidad de
obtener de uno o varios individuos algo que no consienten libremente o de hacerles
algun tipo de mal (fisico, psiquico o moral). La violencia, por tanto, no es solamente un
determinado tipo de acto, sino también una determinada potencialidad. No se refiere sdlo

a una forma de hacer sino también de no dejar hacer, de negar potencialidad.

Sean o no visibles sus efectos, la violencia es siempre un tipo de poder y como tal, puede
manifestarse en cualquier esfera de nuestra vida: en lo cultural, lo econémico, lo politico o

en lo doméstico.

Si bien no quedan dudas sobre las caracteristicas catastréficas y violentas que tuvieron los
atentados terroristas que produjeron el histérico derrumbe de las Torres Gemelas, el ataque
al Pentagono, y la muerte de miles de civiles, de la observacion de las portadas de los
periddicos analizados, se evidencia que no hubo claridad a la hora de referirse a los
acontecimientos. Pues se los defini¢ tanto como una guerra, como un acto terrorista 0 como
simplemente un conflicto. Sin embargo, podemos decir que esta confusion tiene relacion
con otra de larga data que estd relacionada con la dificultad que existe en el mundo

académico para delimitar conceptualmente al terrorismo.

1.2. El problema en torno a la delimitacion conceptual del terrorismo internacional

Con el objetivo de contar con un marco referencial a la hora de interpretar los resultados del
analisis de contenido con respecto a como fueron definidos los atentados del 11-S, se creyo
necesario un relevamiento bibliografico sobre qué se entiende por terrorismo internacional

en el siglo XX. Esta bdsqueda dio cuenta de la existencia de un notable debate entre los
17
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intelectuales de las relaciones internacionales y otras disciplinas®, que pone en evidencia la

falta de acuerdos generales sobre como definirlo.

Ante la dificultad de encontrar una definicion que sea aceptada universalmente, existe una
tendencia creciente a considerar que lo caracteristico del terrorismo contemporaneo es que
sus ataques buscan dejar la mayor cantidad de victimas civiles posibles. En esta linea, se
inscribe el experto en el tema BRIAN JENKINS quien sefiala que a las organizaciones
terroristas de la segunda ola -definida por RAPOPORT (2004) como la ola anticolonialista-’
no les interesaba en demasia causar un gran namero de victimas sino provocar un impacto
en la Sociedad: “los terroristas querian mucha gente mirando, no a mucha gente muerta”

(JENKINS 1983 citado en GEARSON, 2002:11).

En el caso especifico de los ataques del 11-S, el entonces presidente George W. Bush
defini6 al terrorismo como el “enemigo” y expres6 que “El enemigo no es una persona, no
es un régimen politico. No es por cierto una religion. El enemigo es el mismo terrorismo, la
violencia politica premeditada, motivada y perpetrada por grupos subnacionales o agentes
clandestinos contra no combatientes™®. Varios son los trabajos que afirman que la forma en

que la gran potencia defini6 a los atentados influy6 en la cobertura que los medios de

®El fenémeno del terrorismo es abordado multidisciplinariamente. Existen estudios desde la Historia, la
Sociologia, la Psicologia, entre otras disciplinas. “El terrorismo plantea muchos interrogantes politicos pero
también psicol6gicos, aunque haya resistencia a abordar el tema desde esta perspectiva. El fanatismo y la
brutalidad no s6lo se explican por la pobreza y la desesperacion. Dice WALTER LAQUEUR que en ninguno de
los 49 paises clasificados por la ONU como menos desarrollados hay apenas terrorismo” (RAMONEDA
2004:24).
" RAPOPORT (2004) en su libro The four waves of moder terrorism. In attacking terrorism: Elements of a
Grand Estrategy describe las cuatro olas del terrorismo moderno: la anarquista, que se extendid entre finales
del siglo XIX y principios del siglo XX; la anticolonial (periodo entre guerras); la izquierdista (durante los
afios sesenta y setenta) y la religiosa.
® National Strategy for Combating Terrorism, [www.whitehouse.org], 2/2003, p.1.

18



Como definié la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

comunicacion hicieron de los mismos (PARENTI, 2002; PRIETO, 2008; MCNAIR, 2007; LA

PORTE & SADABA, 2007, entre otros).

No quedan dudas de que existe una dificultad real a la hora de definir al terrorismo. Esta
dificultad estuvo presente en el momento que los medios de comunicacion tuvieron que
optar por palabras y expresiones para contar al mundo lo que habia pasado. Pero este no es
solo un problema de los periodistas sino también de los académicos especialistas en el

tema.®

Finalmente, y luego de un relevamiento de literatura relacionada con el terrorismo
(JENKINS, 1984; CHOMSKY, 1988; NAcos, 1994; REINARES, 1998; HOFFMAN 1999;
GEARSON, 2002; STEMPEL & HARGROVE, 2002; CHOMSKY, 2001; LUENGO, 2001;
RAPOPORT, 2004, entre otros) optamos por la definicién que hace el profesor GARCIA
LUENGO (2001:1) en su estudio, Medios de comunicacion y las nuevas tendencias del

terrorismo internacional, en el que explica que:

Se considera terrorismo internacional los incidentes en los cuales los terroristas se
desplazan a un pais extranjero con el objeto de atacar sus objetivos, seleccionar blancos
0 escoger victimas, los cuales manifiestan una especial vinculacion con un Estado
foraneo (por ejemplo, diplomaticos, hombres de negocios extranjeros, trabajadores de
corporaciones del exterior), o crean incidencias internacionales al atacar a los pasajeros

de los vuelos, a sus tripulaciones o causan destrozos en sus componentes materiales.

% El tema sobre esta cuestion de definir al terrorismo es una tarea ardua incluso entre los especialistas. Pero si
parece comprobable que el proceso de degeneracion moral del terrorismo a lo largo de la historia tiende a
reproducirse de manera resumida en la trayectoria de cada organizacion terrorista en particular. Una vez
aceptada la legitimidad moral del asesinato, el deslizamiento hacia formas cada vez mas brutales e
indiscriminadas de terror tardara mas o menos pero dificilmente dejara de producirse. Ver: ¢ Tiene causas el
terrorismo?, diario El Pais, 18/10/2004, pag.28.
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Lo elegimos por ser uno de los trabajos donde consideramos que mejor se exponen los
cambios que el terrorismo ha experimentado en los Gltimos afios con respecto a su relacion
con los medios de comunicacion y al impacto en el nimero de victimas mortales que causa.
Basandose en el relevamiento de estadisticas recopiladas de los informes del Departamento
de Estado norteamericano y la Rand Corporation®, GARCiA LUENGO (2001) afirma que se
observan tres nuevas caracteristicas del terrorismo internacional -en el siglo XXI- que estan
vinculadas entre si: 1) el terrorismo es cada vez mas letal, 2) el terrorismo es cada vez més
practicado en nombre de determinadas confesiones religiosas, y 3) los actos terroristas cada
vez son reivindicados en menor grado. Frente a estas particularidades el autor introduce al
fendmeno mediatico como variable de analisis y sefiala que los medios de comunicacién
vienen manteniendo una relacién con el terrorismo que es extremadamente compleja.

Respecto de los medios, sefiala:

Desde el punto de vista de los medios adquiere una significativa distincién la cobertura
informativa que éstos llevan a cabo sobre los actos terroristas y sus implicaciones [...]
En las condiciones dictadas por la economia de mercado, se puede decir que los medios
se han venido “beneficiando” tradicionalmente de la accidn terrorista, en la medida en
que estos Ultimos proporcionan la materia prima para la elaboraciéon del producto
mediatico y su posterior venta, provocando asi la satisfaccion de la dimensién comercial

o financiera de toda empresa informativa (GARCIA LUENGO, 2001:9).

'°Seguin lo explica el autor la “Cronologfa de Terrorismo Internacional” de la Rand Corporation-St. Andrews,
es una base de datos informatizada que ha registrado los incidentes terroristas internacionales ocurridos en
todo el mundo desde 1968 hasta nuestros dias. Las series han sido de forma continuada desde 1972, primero
por la Rand Corporation, y desde 1994 por el Centro de Estudios sobre Terrorismo y Violencia Politica de la
Universidad de St. Andrews, Escocia.
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Por otro lado, nos interesa destacar la primera caracteristica que el autor menciona del
terrorismo internacional del siglo XXI: su letalidad. Apoyandose en los resultados que se

desprenden de su investigacion resalta que:

A pesar de que el volumen total de atentados terroristas que podriamos catalogar dentro
del terrorismo internacional ha venido mostrando una tendencia descendente, el nimero
de bajas humanas en este tipo de ataques ha aumentado ostensiblemente, incluso
apartando de las estadisticas los horribles ataques acaecidos el 11 de setiembre de 2001
en Estados Unidos [...] En definitiva, el terrorismo internacional ha mostrado una

tendencia a la creciente mortalidad y letalidad (Garcia Luengo, 2001: 5).

Como lo sefialamos anteriormente el aumento de la letalidad de los ataques terroristas, la
proliferacion de ataques promovidos por motivaciones religiosas y el descenso de la
reivindicacion de los actos terroristas definen al terrorismo internacional desde los
comienzos de la década de los noventa. Esto nos lleva a considerar el fenémeno dentro de
un contexto mundial globalizado y por ello recurrimos a recursos de la teoria de las

Relaciones Internacionales que presentaremos a continuacion.

1.2.1. Globalismo Transnacional. Consideraciones para el estudio de los
atentados del 11-S

Las caracteristicas del terrorismo internacional del siglo XX estan vinculadas con el

contexto internacional que lo acompafia. La globalizacion es un proceso que le ha otorgado

herramientas y recursos de los que antes no predisponia. EI gran alcance de los medios de

comunicacion -como consecuencia del desarrollo tecnolégico mundial- es uno de esos

recursos con los que los terroristas cuentan a la hora de llevar a cabo sus actos. A plena luz

del dia, los lugares céntricos o donde se concentran grandes cantidades de personas

21



Como definié la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

parecieran ser los escenarios favoritos: los atentados a las Torres Gemelas del World Trade
Center en Nueva York y al Pentdgono en Washington (11 de setiembre del 2001); el ataque
a un complejo turistico en Bali (el 12 de octubre del 2002); las bombas en el sistema de
metro de Madrid (el 11 de marzo de 2004) y la gran explosion en los trenes de Londres (el

7 de julio de 2005) son s6lo algunos de los ejemplos.

Para una mejor comprension de este fendmeno -que se da a nivel internacional- es que
tenemos en cuenta la teoria del Globalismo Transnacional en la que el concepto de actores
no gubernamentales™ tiene especial relevancia respecto de la cuestion del terrorismo y de
nuestro trabajo en el que le prestamos central atencion dado al caso que estudiamos: los

atentados terroristas del 11-S.

Sobre esta cuestion, KARL KAISER (1980), ROBERT KEOHANE & JOSEPH NYE (1988)
sostienen que las relaciones internacionales son solo aquellas que tienen lugar entre
unidades estatales; a diferencia de las relaciones transnacionales que se producen a través
de las fronteras de un Estado. Ademas, podemos agregar que las relaciones transnacionales
son definidas como “contactos, coaliciones e interacciones a través de las fronteras del
Estado que no estan controladas por los 6rganos centrales encargados de la politica exterior
de los gobiernos” (KEOHANE & NYE citados en ARENALES, 1994: 275).

Teniendo en cuenta la definicion anterior, es posible determinar cinco “efectos” de las

relaciones transnacionales en la politica mundial:*2

' La cursiva es nuestra.
12 | os efectos que se nombran en esta tesis fueron extraidos del libro de CELESTINO DEL ARENAL titulado
Introduccién a las Relaciones Internacionales, el autor recopila el aporte que hacen KEOHANE, ROBERT Y
NYE, JOSEPH (1988) al desarrollo del Globalismo Transnacional en el libro Poder e Interdependencia. La
politica mundial en transicion.
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a)

b)

La promocion de actitudes de cambio en las personas que han participado en las mismas
0 han sido afectadas por ellas. Estas pueden tener importantes consecuencias para las
politicas estatales.

Promocion del pluralismo internacional, lo que implica el enlazamiento de los grupos de
interés nacional en estructuras transnacionales con objetivos de coordinacion.

La nocidn de dependencia e interdependencia entre los gobiernos.

La creacion de nuevos instrumentos de influencia que los gobiernos pueden utilizar
respecto a otros.

La aparicion de actores internacionales no gubernamentales autonomos o cuasi
autobnomos con politicas exteriores privadas que pueden deliberadamente oponerse o
determinar politicas estatales. Los grupos transnacionales y las organizaciones no
conformadas por estados corresponden a todas las entidades que operan
transnacionalmente pero no tienen gobierno o0 a sus representantes formales como
miembros (organizacién sionista mundial, partido comunista, la OLP, grupos terroristas

internacionales).

Los atentados del 11-S evidencian la existencia real de actores internacionales (diferentes al

Estado) que tienen capacidad de accion y movilizacion dentro del sistema internacional. Tal

es el caso del grupo terrorista fundamentalista “Al Qaida”, liderado por Osama Bin Laden,

gue auspicio el hecho catastrofico-violento que estudiamos.

Sin embargo, no podemos desarrollar aspectos conceptuales sobre el terrorismo

internacional y su cobertura sin antes revisar el significado de los términos: conflicto y

guerra. Esta consideracion es necesaria debido a que como lo demuestran las
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investigaciones de BRIAN MCNAIR (2007) sobre la cobertura del 11-S que hicieron los
diarios britanicos; MARIA MARRON (2007) sobre el tratamiento informativo de los
atentados que hicieron los diarios britanicos e irlandeses mas importantes; TERESA LA
PORTE & SADABA (2007) quienes analizan la cobertura del 11-S en la prensa espafiola v,
MONTGOMERY (2005) sobre cémo respondio el periodismo a los atentados, los analisis
coinciden en sefialar la confusion que existio al definir al 11-S —por parte de la prensa-

como un acto de guerra o de terrorismo internacional.

Si bien es correcto hablar de que se vivié una situacién de conflicto, el error estuvo en
utilizar a las palabras terrorismo y guerra como sinénimos. Al respecto, consideramos de
suma relevancia el trabajo de LA PORTE & SABADA (2007) sobre la cobertura periodistica
de conflictos armados de la cual extraen importantes conclusiones sobre la diferenciacion

entre los términos de guerra y terrorismo. Destacamos como aporte la siguiente conclusion:

Desde el punto de vista tedrico, la guerra tiene una naturaleza diferente al terrorismo:
este es un concepto que ha sido largamente estudiado y que ha sido bien definido por la
ciencia politica. Desde una perspectiva practica, sin embargo, éste esta siendo sometido
a un proceso de revision debido a que cada vez mas actos de violencia no se ajustan a la
definicidn clasica del término. Para el propésito que tiene este estudio, nosotros tuvimos
en cuenta una definicién que precisamente es el resultado de una investigacién sobre la
cobertura de conflictos armados. La diferenciacion entre guerra y terrorismo, pueden ser

ilustradas en la siguiente tabla:

Guerra Terrrorismo
Recurso para fuerzas armadas Unilateral, no fuerzas armadas
Visibilidad y definicion Falta de definicion
Desarrollo de estrategias Actos esporadicos
Relacion con los medios Target the media
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La tabla muestra como ambos conceptos pueden ser diferenciados en un nivel teérico.
Sin embargo, la linea entre ellos se esfuma en algunos eventos que aparecen como
ambiguos. Y de esta manera aparecen los problemas de interpretacién a la hora de tener

que explicarlos como guerra o ataque terrorista” (p.108).13

1.2.2. Aproximaciones conceptuales sobre conflicto y guerra

En su libro, Introduccion al estudio de la paz y los conflictos, Fisas (1987: 379) explica las

diferencias entre conflicto y violencia:

El conflicto es un proceso interactivo que se da en un contexto determinado. Es una
construccién social, una creacion humana, diferenciada de la violencia (puede haber
conflictos sin violencia, aungue no violencia sin conflicto). Puede ser positivo 0 negativo
segln como se aborde y termine, con posibilidades de ser conducido, transformado y
superado (puede convertirse en paz) por las mismas partes, con o sin ayuda de terceros.
Suele ser producto de un antagonismo o una incompatibilidad (inicial, pero superable)
entre dos 0 mas partes, el resultado complejo de valoraciones, pulsiones instintivas,
afectos, creencias, etc., y que expresa una insatisfaccién o desacuerdo sobre cosas

diversas.

Otra de las investigaciones que consideramos un gran aporte al momento de comprender las
caracteristicas del conflicto es el trabajo de FREDERICK (1993 citado en LA PORTE 1999: 84-
96) Global Comunication & International Relations en el que se destaca la existencia de
tres tipos de conflictos segun la relacion entre los actores involucrados y con los medios de

comunicacion:

-Los conflictos de baja intensidad son aquellos en los que la relacion directa entre los

contendientes no siempre es fluida: los encuentros directos se alternan con periodos en

13 | a traduccién es nuestra.
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los que no existen contactos, pero en los que se desarrolla una actividad politica intensa
en pro de la resolucion favorable del contencioso. El recurso a la comunicacion a través
de los medios es mas frecuente y existe un mayor interés para recabar el apoyo de la
opinién publica. Crece también el deseo de las partes enfrentadas por dominar el
discurso informativo y definir los términos de la controversia segun su propio beneficio,
con el fin de asegurar y fortalecer el apoyo de sus partidarios y crear una opinién publica

internacional en su favor. Este seria el &mbito propio de la diplomacia publica.

-Se denominan conflictos de intensidad media a aquellos que implican actos violentos
esporédicos, propios de grupos terroristas o de revoluciones politicas, y que combinan
periodos de paz con enfrentamientos armados. La mayoria de esos actos tiene como fin
dar a conocer a la opinion publica sus reivindicaciones, y los actores implicados buscan

deliberadamente la publicidad de los medios.

-Los conflictos de alta intensidad o también llamados de estado de guerra son en los
cuales el contacto entre los contendientes es nulo o muy esporadico, y la informacion

facilitada a los medios escueta, medida y partidista.

Una vez sefialados algunos aspectos conceptuales sobre el conflicto y teniendo en cuenta
que buscamos diferenciar los conceptos de conflicto, guerra y terrorismo -para poder tener
en claro como fueron definidos los acontecimientos del 11-S por la prensa escrita- es que

consideramos la definicién que FisAs (1998:9) hace de la guerra:

La guerra es un fendmeno social y, como tal, es evitable. La polemologia, que es la
ciencia que la estudia, considera a la guerra como una enfermedad, no como un mal; y
como cualquier enfermedad, puede tener un remedio y tratamiento preventivo. De lo que
se trata, por tanto, es de conocer como interacttan los factores beligeros que transforman
un conflicto en una guerra. Es asi como la polemologia, que es una ciencia
multidisciplinar, hace uso extensivo de la psicologia social, para conocer la manera en
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que la guerra suele actuar como elemento “agrupador”, es decir, como reunificador de
elementos que tienen tendencia a separarse. Entre la agresividad individual y la guerra
existe un campo muy extenso de intervencion politica y social, que es justamente donde
las instituciones y los lideres toman un rol activo para conducir y manipular pulsiones
individuales o colectivas hacia niveles de enfrentamiento, que no se producirian si los

individuos actuaran aisladamente.

Sin embargo, dentro de un contexto internacional globalizado, las fronteras de muchos
conceptos, se desdibujan o se desplazan generando incertidumbre sobre cual es su alcance y
correcta definicion. Sin duda, esta realidad, afecta a un fenémeno social como es la guerra.

Asi, MARY KADOR (2001) denomina a las guerras modernas de “cuarta generacion” y las
define como los fendmenos de violencia surgidos en el mundo no desarrollado como
consecuencia de la pérdida de poder del Estado.'® Estas guerras se caracterizan por su
irregularidad y las operaciones asimétricas. Como lo sefiala una investigacion realizada por
el Ministerio de Defensa de Espafia, Las nuevas guerras y la polemologia, “Los conflictos
se han hecho multicausales y, simultaneamente, en un universo globalizado han adquirido

flecos que obligan a emprender un estudio en detalle”. ™

1.3. Estudios relacionados con el tratamiento de la violencia en los medios de
comunicacion
El terrorismo supone por definicion la violencia y son varios los estudios sobre esta

tematica en los que se analizan sus caracteristicas y consecuencias. Hay investigaciones que

“Luego del final de la Guerra Fria el Estado se debilitd. “La desaparicion (de los bloques), liberé sus
estructuras y debilité al Estado cuya capacidad qued6 por debajo de otras subunidades presentes en su
territorio y aun de algunos agentes individuales, perdiendo el monopolio de la violencia legitima. La entrada
del mundo desarrollado en tales conflictos dara pie, para algunos, a lo que se ha venido a denominar guerras
de cuarta generacion”. Espaiia, Centro de Estudios de la Defensa Nacional, Ministerio de Defensa (2009).
Las nuevas guerras y la polemologia, p. 11.

> Ibidem.
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sugieren que los incidentes terroristas reflejan una conducta ciclica, y que el nimero de este
tipo de ataques han disminuido desde 1994 pero luego se ha incrementado (ENDERS &
SANDLER, 1999). Al mismo tiempo, la actuacion del terrorismo fundamentalista ha
resultado en un aumento de la probabilidad de que surjan fatalidades (medidas cada vez que
ocurre una muerte)® y se estima que esta inclinacion ira en aumento (ENDERS & SANDLER,
2000 y 2002). El nimero de muertes provocado por el ataque a las Torres Gemelas en el

Word Trade Center confirma esa propension, sin duda alguna.

Los actos terroristas no requieren una extensiva cobertura de los medios de comunicacién
para satisfacer todas las metas y los objetivos que tienen pero los medios y la cobertura
periodistica de los mismos pueden ser “considerados como las herramientas modernas del
terrorismo” (PICARD, 1993). A traves de ellos los estrategas pueden magnificar el tamafio
de la audiencia para el acto terrorista y la exposicion de los resultados de sus actividades
puede incrementar la incumbencia social y politica, la ansiedad sobre los gobiernos y las

instituciones, acciones consideradas como metas de los actos terroristas ( BRADER, 2002).

Respecto del rol que cumplen los medios de comunicacion en la cobertura de
acontecimientos violentos'’ PENALVA (1999:395) sefiala el importante papel que cumplen
en la conformacidn de las representaciones ideoldgicas de la violencia pero advierte que no

son las Unicas instituciones inmersas en dicho proceso. Para este autor:

18 «“En el Gltimo tiempo, el terrorismo internacional ha mostrado una tendencia a la creciente mortalidad y
letalidad”, esta es una de las principales conclusiones del trabajo “Los medios de comunicacion y las nuevas
tendencias del terrorismo internacional” presentado en la Conferencia Internacional “La seguridad europea
en el siglo XXI” por el profesor Oscar Garcia Luengo de la Universidad de Granada, del 5-9 de noviembre de
2001, Espafia.

7 En esta tesis se pretende no caer en el error de responsabilizar Ginicamente a los medios de comunicacién de
la transmisién de conductas y valores violentos.
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Los medios de comunicacién desempefian un papel muy importante en la conformacién
de estas representaciones ideoldgicas de la violencia, pero no son las Unicas instituciones
inmersas en este proceso. La violencia de los medios de comunicacién (la que aparece en
algunas formas de representarla) es una forma mas de violencia cultural que es
«coherente» con otras formas e instituciones mas eficaces de legitimar la violencia
directa y la estructural (educacién, ciencia, ideologia, ejército, empresa, familia, iglesia)
con las cuales comparte el papel de agente de socializacion, proceso a partir del cual los
individuos aprenden a vivir en su sociedad y su cultura e interiorizan valores y normas

de comportamiento.

Esto, a su vez, no exime a los medios de la responsabilidad que tienen como “agentes de
socializacion” de temas vinculados a la violencia. En un mundo donde gran parte de las
relaciones sociales se desenvuelven en el universo mediatico, bajo sus diversas formas
tecnoldgicas y de contenidos (informacidn, entretenimiento, conocimiento y formacion), los
medios adquieren una fenomenal influencia y, como consecuencia, una parcial

responsabilidad de su impacto (PENALVA, 1999).

Teniendo en cuenta lo mencionado, no quedan dudas de que los medios de comunicacién
tienen una vital importancia para el fendmeno terrorista. El terrorismo continuamente tiene
la necesidad de que el resultado de sus acciones aparezca en tapa del periodico, en la
primera linea de la informacion, en el primer plano de la agenda de un noticiero (GiL
CASARES, 2008). Por ello, muchos académicos sostienen que existe una relacion

simbidtica'® entre los medios de comunicacién y el terrorismo.*®

B1a expresion “relacion simbidtica” utilizada para referirse a la relacion entre los medios de comunicacién y
los terroristas describe aquellas relaciones de mutua dependencia entre diferentes grupos de una comunidad,
que se caracterizan por el hecho de que a pesar de que los grupos son diferentes sus relaciones son
complementarias (WILKINSON, 1997).
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Una de las grandes consecuencias de esta relacion es que “se invierte la relacion entre
noticia y hecho: las noticias existen porque se dan determinados hechos fortuitos, pero con
el terrorismo los términos se invierten y se dan hechos para que necesariamente existan

noticias” (SANCHEZ, 1982:79). Sobre esta cuestion DOMINGUEZ (1999:111) sefiala:

La existencia de una relacién estrecha entre terrorismo y medios de comunicacion es un
dato ampliamente aceptado entre los investigadores que han estudiado las caracteristicas
de este tipo de violencia. Son muchos los autores que, a la hora de analizarlo, han puesto
el acento en el elemento propagandistico que conlleva. Asi, por ejemplo, de las 109
definiciones de terrorismo examinadas por Alex P. Schmid, en un 21,5 % de los casos se

hace mencién de los aspectos propagandisticos.

Por lo tanto, en acontecimientos internacionales como los atentados del 11-S es
fundamental resaltar la importancia que tiene el “modo” en el que los medios presentan los
hechos a la audiencia dado que se trata de eventos a los cuales los ciudadanos no tienen

acceso de manera directa. Al respecto, LA PORTE (1999:79) sostiene:

En una sociedad en el que el conocimiento de lo publico se adquiere a través de la
informacién de los medios de comunicacion, importan tanto lo que las cosas son como el
modo que se presenten a través de estos. Con mayor motivo importa en la apreciacién de
aquellas realidades que son distantes, en aquellos hechos a los que el ciudadano no tiene
un acceso personal y directo, como es el caso de la mayor parte de los acontecimientos
internacionales [...] En este ambito podriamos llegar a afirmar que los conflictos deben
su “existencia publica” a la atencion de los medios, dado que si no fuera por ellos

pasarian inadvertidos a la mayor parte de la comunidad internacional.

' “Los hechos no violentos son despreciados muchas veces por los medios. De ahi que se pueda deducir la
necesidad de recurrir a la violencia para garantizar la visibilidad de todo conflicto social. Por ello, los
terroristas son conscientes de que con la violencia, las posibilidades de adquirir alguna resonancia son mucho
mayores” (GIL CASARES, 2008:4).
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Uno de los lugares donde mas cobertura se le da a la violencia es en el apartado de noticias
internacionales. “La guerra, el fendmeno violento que mas victimas produce, tiene un gran
seguimiento por parte de los medios. El interés es legitimo, lo que ocurre es que se habla

mas de violencia que de resolucion de conflictos” (PENALVA, 2002:402).

Adicionalmente, debemos tener en cuenta que tanto la valoracion como el tratamiento
informativo que reciben los conflictos estdn sujetos, ademas, a condicionamientos
institucionales. En cada medio de comunicacion existen barreras burocraticas y
organizativas que constantemente buscan orientar la informacion segun sus intereses.
Dentro de estas organizaciones los periodistas trabajan con una “materia prima” a la que
son altamente susceptibles y reactivos, las noticias (SHUDSON, 2006). Estas presiones, que
proceden tanto de actores politicos como de los profesionales, hacen que se excluyan
puntos de vista alternativos y colaboran con la simplificacion de problemas que son méas

complejos.”

Algunas de las consecuencias de esta manera de tratar la informacién son: 1) reducir a las

partes en disputa como ‘“buenos” y “malos”; 2) demonizar a los lideres y a su

9921

comportamiento; 3) usar “patrones estereotipados para calificar y describir el

% RAMONET (2007 citado en SERRANO 2009:44) explica que “cada vez mas, el discurso, el mensaje
periodistico es mas simple, mas sencillo. Un mensaje simple quiere decir que se va a utilizar muy pocas
palabras, un nimero de palabras muy limitado. Digamos que si el Iéxico del castellano tiene, por ejemplo,
treinta mil términos, cada vez méas los medios de informacidn van a utilizar apenas ochocientos palabras para
que todo el mundo entienda. Con la idea de que hay que expresarse de manera muy sencilla, muy simple,
porque todo lo que es razonamiento complejo, todo lo que es raciocinio inteligente, resulta demasiado
complicado y se sale del sistema de informacidn tradicional. Hay una fuerte voluntad de simplificacién, y la
simplificacion mas elemental es la concepcion maniquea de las cosas: cualquier problema se transforma en un
problema simple de sdlo dos términos: el bien y el mal, lo blanco y lo negro”.

1 “Los paralelismos que se establecen entre hechos semejantes, ocurridos en circunstancias diferentes,
contribuyen a enfocar el acontecimiento dotandole de un significado concreto que con frecuencia no se ajusta
a larealidad” LA PORTE (1999:83).
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acontecimiento. Con respecto a la cobertura de los conflictos y sus condicionamientos LA

PORTE (1999:83) explica que:

La elaboracion de informacidn sobre conflictos esta sometida a mayores presiones
externas que otro tipo de noticias. Los actores implicados tienen intereses que defender,
la opinion publica desempefia una funcién mas decisiva que en otras ocasiones, ya sea
como victima o como arbitro, y los propios medios se sienten inclinados a tomar partido
por alguna de las causas defendidas o atacadas. Se multiplican, por tanto, los
condicionamientos de las fuentes institucionales que se esfuerzan por presentar el

mensaje y a sus portavoces de acuerdo a sus intereses.

La tendencia de la cobertura informativa de los medios en situaciones de conflicto puede
ser detectada mediante el estudio de la agenda tematica de los mismos. Esta agenda es el
resultado del filtro y seleccion de las noticias que hacen los periodistas de cada uno de los
medios destacando algunos asuntos y dejando de lado otros, lo que se conoce dentro de la
teoria de la Agenda Setting como “tematizacion”. Sin embargo, “para que haya
tematizacion es necesario el concurso del sistema informativo. No se puede afirmar que un
medio de comunicacion tematiza un acontecimiento” (ALSINA, 1993:107). En el caso del
tratamiento informativo que llevaron a cabo los diarios de los atentados terroristas del 11-S
se detectd una constante repeticion de temas -lo expondremos en el capitulo segundo-
tendencia que detectamos mediante la aplicacion del analisis de contenido respecto de los
temas a los que hicieron los diferentes diarios en los titulos principales y secundarios de

sus portadas.
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1.3.1. Tematizacion en el tratamiento informativo del 11-S

La revision bibliografica de los estudios sobre tematizacion ha sido de gran ayuda para
pensar como cumplir con uno de los objetivos principales de este trabajo de investigacion:
identificar cuales fueron los temas destacados vinculados a los atentados terroristas del 11-
S. Para ello nos centramos en el procedimiento informativo que implica -por parte de los
periodistas- poner un tema o asunto a la orden del dia. Especificamente, nos interesa

destacar los temas que se presentaron en las portadas de los diarios.

Los aportes tedricos de los estudiosos de esta cuestion, como WoOLF (1991); DEARING &
ROGERS (1996); HALPERIN (2007); McComBs (2006), SADABA (2008) y ARUGUETE (2009),
entre otros, fueron considerados a la hora de llevar a cabo la interpretacion de los resultados
y las tendencias que surgen de la aplicacion del andlisis cuantitativo sobre los temas a los
que hacen referencia los titulos principales y secundarios® de los diarios mas vendidos del

pais y los de referencia de la prensa nacional.

1.4. Ensayos publicados sobre la cobertura del 11-S en la prensa mundial
De los trabajos mas actuales sobre la cobertura realizada por la prensa escrita de los
atentados del 11-S tomamos como marco referencial la recopilacion de ensayos editados

por TOMASz PLUDOSKI (2007) en el libro How the world”s New Media Reacted to 9/1.

En este libro MCNAIR (2007:33) presenta su andlisis de la cobertura del 11-S en la prensa
britanica: Daily Telegraph, Daily Mirror, Daily Express, Financial Times, Daily Mail vy,
the Guardian, concluye que este acontecimiento fue cubierto “mas como una acto de guerra

que como un atentado terrorista”. Por su parte, MARIA MARRON (2007:40), quien también

%2 La cursiva es nuestra.
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analiza la prensa britanica e irlandesa: Times, the Sunday Times, the Guardian y the Irish
Time, destaca como la cobertura periodistica realizada por los diarios sigue aun reflejando
“ideologias politicas” al momento de contar a sus lectores sobre una acontecimiento
determinado. Esta idea de la autora la relacionamos con una de las conclusiones de la
investigacion de LA PORTE & SABADA (2007) que con respecto al tema exponen que “la
palabra terrorismo fue preferida cuando habia una intencion de domesticar el problema. Un

enfoque de guerra era utilizado para mencionar el apoyo y lealtad a los Estados Unidos”.

Finalmente, el estudio de VILLANUEVA (2002) sobre la Escenificacion mediatica de los
conflictos nos ayud6 a comprender -en una mayor dimension- el importante rol del
periddico como medio de difusion que pone en escena los hechos y procesos de la realidad
social apelando a recursos expresivos como la palabra escrita, la titulacion y redaccion, las
imagenes, las tipografias, etc., siendo todos ellos elementos que ofrecen un angulo de

observacidn para los lectores. Sobre esta cuestion el autor advierte:

Esta escenificacion operada por el periédico implica una labor de construccion de
sentido [...] Y en lo que concierne a la re-presentacion medidtica de los conflictos una
de sus caracteristicas suele ser la intensificacion dramatica del relato que conlleva a la

espectacularizacion (p.8)

1.5. Elementos de la teoria del periodismo considerados en este trabajo de
investigacién

Como se dijo en la introduccién de este capitulo primero, el modo en que los diarios

titularon los atentados del 11-S es otra de las cuestiones que se analizan en esta

investigacion. Por consiguiente, es necesario indagar sobre los recursos tedricos que aporta
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la teoria del periodismo sobre este tema y que nos daran luz sobre cual fue el primer
mensaje que los diarios brindaron a sus lectores sobre los atentados.

En este sentido, Ruiz (2006:181) sefiala que:

La teoria del periodismo se pregunta acerca del buen quehacer periodistico, lo cual
implica una extensa gama de conceptos y dinamicas de funcionamiento que muestran los
periodicos en su labor de interpretacion de la realidad. Aspectos tales como qué es
noticia, como debe desarrollarse la relacién fuente/medio, qué es la desinformacion, qué
entendemos por tendencia en los medios, etcétera, son cuestiones que, pese a encontrarse
siempre en el tapete del discurso académico cobran ahora una importancia especial,
cuando unos hechos noticiosos dramaticos hacen que desde los foros académicos y
profesionales se recuerde la acuciante necesidad de pensar en y sobre el trabajo de los

medios.

1.5.1. El titular periodistico moderno
Este tipo de titulares se caracteriza por condensar el contenido dominante en una
informacion vy, a su vez, sirve para captar la atencion del lector. En este sentido, debe

cumplir con tres caracteristicas: ser concreto, inequivoco y sugerente (LOPEz, 2009).

Sobre este tema, CASAsUs (1988, citado en Lopez 2009) propone que, segun el modelo
genuino del diario, la titulacion puede ser “fantastica o de efecto” para los diarios popular-
sensacionalistas y titulacion “fria” para los diarios informativos- interpretativos. Segun
afirma LOPEZ (2009:28), “Cada dia se prodigan mas los primeros (titulacion fantéstica o de
efecto)® a través de la prensa provincial que busca formas més visuales y titulos mas

atractivos para llamar la atencion del lector, a veces desdefiando los aspectos informativos”.

23 | a cursiva aclaratoria, es nuestra.
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A pesar de esta tendencia, se debe recuperar la idea de que un buen titular no solo debe
servir para llamar la atencion del lector sino que debe concebirse como una parte
fundamental dentro de una estructura que tiene como finalidad aportar informacion. “Un
titulo debe anticipar la noticia, no agotarla” HIDALGO LOPEZ (2009:29). Los titulares son
elementos imprescindibles de las informaciones periodisticas. Su contenido transmite el
hecho noticioso y su forma expresa, de una manera gréafica, el sentido editorial que cada

diario quiere atribuir a los hechos acontecidos CASTANOS (2004).

A su vez, para MOMPART (1982), los titulares forman parte de lo que se denomina el primer
nivel informativo al que tiene acceso el lector. De la confeccidn de los titulares, entre otros

aspectos, depende que los lectores sigan o no leyendo el periddico.

El hecho de que los diarios compitan con los medios audiovisuales como la television y la
Internet, hacen que estos manifiesten cambios en la titulacion de sus tapas como
consecuencia. Asimismo, la opcion de como titular sigue siendo crucial para captar al

lector. En este sentido, LOPEZ (2009:29) explica:

Del estudio de las técnicas redaccionales modernas referentes a la titulacion, juntamente
con la evolucién de la prensa escrita y en relacion con la competencia que el audiovisual
supone para ella, se deduce la importancia que hoy en dia tienen los titulares, mas ain en
sociedades donde la gran mayoria de las personas se queja de falta de tiempo para leer

titulares.

Cabe destacar que las tendencias del disefio grafico desarrolladas en los ultimos afios han
impuesto principios de armonizacion y de equilibrio formal de los titulos, basados en la

uniformidad de tipos y familia de letras, y en la proporcionalidad de los cuerpos. “Estas
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condiciones técnicas y estéticas de la confeccion de los diarios han obligado también a

simplificar drasticamente la frase del titulo en contraste con la préctica del titulo

informativo que aceptaba la preparacion y publicacion de titulos basados en frases de

notable extension” CASASUS (1988:124).

De los estudios sobre titulacion periodistica realizados por GOMEzZ MOMPART (1982);

LORENZO Gomis (1991); FONTCUBERTA (1993); MARTINEZ ALBERTOS (1991); HIDALGO

LoPEZz (2009) podemos resumir las siguientes caracteristicas del titulo, subtitulo y

antetitulo:

1) Eltitulo

a) Es el elemento mas importante del titular.

b) Sirve principalmente para Ilamar la atencion del lector sobre el contenido del texto
periodistico. “Busca despertar el interés del lector” (FONTCUBERTA, 1993:117).

c) Contiene lo més esencial de la noticia.? “El titular es la substancia de la noticia [...]
Sélo cuando se tiene el titular se tiene la noticia. O, mas exactamente, el titular es la
noticia” (Gomis, 1991:31).

d) Recoge y resume los elementos méas importantes de la entrada del texto informativo.

2) El subtitulo

a) Esun elemento que complementa al titulo.

b) Suelen tener mas palabras que el titulo y el cuerpo es de menor tamafio.

¢) Busca ampliar la informacion contenida en el titulo y satisfacer la atencion del

lector con elementos complementarios.?

24 5j se trata de un texto informativo suele responder a las dos preguntas mas importantes: qué y quién.
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d) Antetitulo y subtitulo son elementos excluyentes Si el titulo tiene el primero debe
excluir el segundo. No obstante, su uso esté sujeto al disefio del diario y al tipo de
acontecimiento.?®

e) Debe redactarse de tal manera que no dependa sintacticamente del titulo. Su
supresion no deberia impedir la comprension del conjunto. Hay que evitar la
repeticion de palabras.

3) Antetitulo
a) Esun elemento del titular y lo complementa.

b) Suele tener mas palabras que el titulo y un cuerpo de letra menor.
¢) Indica de modo general el tema que se va a tratar en el cuerpo informativo.

d) Explica algunos elementos importantes de la informacion.

Sobre este elemento, HIDALGO LOPEZ (2009:36) explica que “mientras el titulo cuenta la
noticia, el antetitulo lo explica o desarrolla. El antetitulo, aunque guarda una muy estrecha
relacién con el titulo, debe redactarse de modo que puedan leerse por separado uno de

otro".

1.5.2. Laclasificacion de titulares de Antonio Lépez Hidalgo
Luego de un relevamiento bibliografico sobre los académicos que han formulado diferentes

propuestas para clasificar los titulares como ALBERT SUTTON (1963); ALARCOS LLORACH

2> Con respecto al subtitulo, MOMPART (1982:29), explica que este “sirve para aligerar la lectura y para atraer
la atencion de algun nuevo dato.Va entre los parrafos de la noticia, en un cuerpo mayor y/o distinto de letra
que los de la informacién”.

%% Ante acontecimientos de gran envergadura -como los atentados terroristas del 11-S- la gran mayoria de los
diarios optan por disefiar portadas totalmente diferentes a las que muestran todos los dias. El experto en
disefio, STEVEN AMES (1989:54), explica que “alejarse del diseflo que rutinariamente se realiza no significa
descartar lineas maestras de cada dia. La adopcion del concepto de pagina total descansa en la consistencia
del disefio. El periddico de un dia especial debe parecer que es obra del mismo equipo que edita el diario dia a
dia”.
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(1977); MARTINEZ ALBERTOS (1991); NUNEz LADEVEZE (1995) y ANTONIO LOPEZ

HIDALGO (2009) optamos por la clasificacion de titulares de este Gltimo por considerarla la

méas completa y abarcativa. Este autor basandose en las premisas del estudio sobre

titulacion periodistica realizado por LADEVEZE (1995), propone una “nueva clasificacion de

titulares” que exponemos a continuacion:

1)

2)

3)

Titulos expresivos: este tipo de titulos tratan de expresar los sentimientos que la
noticia va a suscitar en los lectores. “Un titulo es mas expresivo cuanto mas trate de
representar el mundo interior de quien lo titula” (LOPEZ, 2009:49). Generalmente,
este tipo de titulares no esta orientado a informar sino que su mision fundamental es
la de evocar. Se caracterizan por ser palabras que aparecen sueltas, a veces
acompafadas de signos ortograficos. Al optar por este tipo de titulares se presupone
que el lector tiene conocimiento del tema a tratar.

Titulos apelativos: con estos titulos se busca llamar la atencion sobre un hecho del
cual no se presupone que el lector conozca en profundidad. “VVan encaminados a
reforzar o modificar las actitudes de los destinatarios, no tanto para cambiar su
punto de vista como para suscitar su emotividad y sentirse atraidos por la
informacion” (LOPEz 2009:50). Complementando esta idea, GRIJELMO (1997
citado en LOpPEZz, 2009: 50) sefala que “a veces un periodico se dirige en su titular
no solo a los lectores, de manera general, sino a una persona concreta
particularmente”.

Titulos informativos: “El titulo informativo es el que tiene por funcion principal
identificar los rasgos de la unidad de espacio temporal al que se refiere el titulo

informativo: identifica, pues, una secuencia del acontecer” (LOPEz, 2009:51). El
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4)

5)

6)

7)

autor resalta la idea de que estos titulos son considerados “autosuficientes” por
contar con un valor textual de que los otros tipos de titulos carecen.?’

Titulos enunciativos o tematicos: si bien este tipo de titulos son considerados titulos
informativos tienen la particularidad de que “ayudan a situar al lector en torno al
hecho que se informa, pero no se mencionan otros datos que el lector necesita para
comprender el hecho en toda su complejidad” (LOPEZ, 2009:53).

Titulos creativos: este tipo de titulo se caracteriza por la simple intencién de llamar

»28  Necesita ser

la atencion del lector con una “frase ocurrente y llamativa
acompafiado de un antetitulo o subtitulo que sea informativo para que complete al
titulo. Al respecto, LOPEZ (2009:53) explica que “debe ser ingenioso, pero también
tiene que transmitir informacion”.

Titulos informativos-explicativos: ademas de informar, afiaden una explicacion al
lector para que éste pueda comprender las causas o las consecuencias de la noticia
que se esta tratando en un determinado momento. “Este tipo de titular no responde
solo a las preguntas quién y qué, sino que pretende resolver otras dos: porqué y para
qué” (LOPEZ, 2009:53).

Titulos de actos de habla: en esta categoria podemos encontrar a los titulos en
forma de cita textual, a los titulos en forma de cita indirecta y a los mixtos. Este tipo

de titulos hace referencia a cuando se cita un acto de habla “un hablante atribuye a

otro ciertas palabras: ya sea las palabras exactas, ya sea su contenido [...] Esas

2" Cabe destacar que los titulos informativos en su mayoria adquieren la forma gramatical de una oracién con
sujeto, verbo y predicado. Generalmente, responden a las preguntas: qué y quién. Hay autores que subdividen
a los titulos informativos como es el caso de FONTCUBERTA (1995) que distingue dos tipos de titulos
informativos: los estaticos, que describen efectos o resultados de las acciones que se informan; y los
dinamicos, que se refieren principalmente a la accion.

%8 Este tipo de titulos son méas comunes en las portadas de los diarios de corte sensacionalista.
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palabras quedan, asi atribuidas: citar es siempre atribuir intencionalmente” REYES

(1993:8).

1.5.3. Estudios que tratan parametros para la confeccion de portadas

El modo en el cual los diarios, tanto nacionales como extranjeros, confeccionaron sus
portadas cobra una especial significacién dado el hecho histérico que tratamos.”® El papel
de los medios como referentes sociales de primer orden deberia conllevar una apuesta por
la responsabilidad basada en una fundamentacion solida sobre el deber ser de la

informacidn en un momento de crisis Ruiz (2004).

Las tapas de los diarios son las portadoras del primer mensaje que recibe el lector. De este
primer nivel informativo deriva la importancia de los pardmetros que se tienen en cuenta
para su titulacion. Es decir, la manera en que se va a presentar la informacion. Varios son
los estudios realizados hasta el momento sobre el impacto de los ataques terroristas en la
prensa escrita. EDO (2002), PAuU AMERIGO (2002), Ruiz (2004), LozaNo (2004),
CAsTANOS (2004), SCHECHTER (2005), McCNAIR (2007), MARRON (2007), LA PORTE &

SABADA (2007), entre otros.

Dado que en su mayoria son trabajos realizados en universidades extranjeras se los
consideran como referencia cientifica para la realizacion de este estudio, que busca realizar
un aporte sobre la cobertura que hizo la prensa argentina, de manera particular, y

latinoamericana, en general, del los atentados del 11-S.

2 Sobre el carécter histérico del 11-S, SALAVERRIA (2006:30), comenta que “en particular, los ataques
terroristas a Estados Unidos acaecidos el 11 de setiembre del 2001 y los perpetrados en Madrid el 11 de
marzo del 2004, son catastrofes histdricas casi sin ningn paragén y; por tanto, incomparables piedras de
toque para evaluar el grado de evolucion alcanzado por cada medio”.
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Al analizar las tapas de los diarios aparecen elementos como el lenguaje y las palabras
utilizados para contar a los lectores lo que habia sucedido que influyen en la valoracion que
los lectores hacen del hecho que se les presenta y -en el caso de acontecimientos
catastroficos y violentos-** su influencia puede ser generadora de comportamientos. De ah,
la seriedad y responsabilidad con las que deberian ser tratados todos los temas y la
importancia del lenguaje.

Al respecto, LA PORTE (1999:84) sefiala:

El lenguaje utilizado afecta de modo decisivo a la valoracién y tratamiento de las
noticias, y tiene un fuerte impacto en la opinion publica. Las palabras pueden infundir
panico, legitimar una agresién u opresion, justificar un comportamiento deshumanizado
0 racionalizar una intervencion militar. Para quien no presencia directamente el

conflicto, importa mas la violencia del lenguaje que la violencia del hecho mismo.

Como bien lo sefiala la autora las palabras tienen poder. En un estudio que centra su
atencion en coémo titularon y cémo definieron, los diarios en sus tapas, los atentados
terroristas del 11-S esta es una consideracion de la que no podemos prescindir. Asi también,
WIRAzQuUI (2004:21) en su libro La noticia deseada afirma que “Las palabras no son
inocentes y una oracion aparentemente inocua [...] puede encubrir un misil lingtistico que
es necesario despiezar como a una bomba de tiempo”. De aqui deriva la importancia de la
correcta eleccion de las palabras, algo que no siempre se da como lo expondremos en

algunos casos estudiados en este trabajo de tesis.

%0 como ejemplo cabe sefialar la definicion de Ruiz (2004:182) sobre el impacto en la prensa escrita de los
atentados del 11-M en Espaiia: “Se trata de un momento crucial y determinante. Los medios de comunicacion
se erigen en el eje vertebral de las circunstancias del pais en un intervalo de tiempo en el que prima el
desconcierto provocado por la desinformacion. La audiencia busca respuestas, y estamentos como el
Gobierno y las fuerzas de seguridad ain no pueden darlas. Se trata de un momento especial, pues los diarios-
menos condicionados por la acuciante actualizacion de las informaciones que la radio y la television-tienen

mas tiempo para encajar las piezas que, una vez ordenadas, explicaran el hecho”.
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Asimismo, cabe destacar que los elementos de disefio® que acompafian a los titulares de
tapa también influyen editorializando la informacion y generando tendencias. “Unas
decisiones (editoriales)® pueden afectar la vida personal o de toda una comunidad”
HERNANDEZ (2002:112). Del mismo modo, BoubDieu (1997:28) contribuye con la idea de
que “la simple informacion, el hecho de informar, to record, de manera periodistica,
implica siempre una elaboracion social de la realidad capaz de provocar la movilizacion (o

desmovilizacion social)”.

1.6. Justificacion metodoldgica de esta investigacion

1.6.1. Objetivos

En este trabajo de investigacion buscaremos cumplir con los siguientes objetivos:

-Detectar las palabras y expresiones preferidas por los diarios para dar a conocer la noticia

en los titulares de sus portadas de los dias 11 y 12 de setiembre de 2001.

-ldentificar las principales similitudes y diferencias entre las definiciones que dieron los

diarios argentinos y extranjeros de referencia del acontecimiento.

-ldentificar cudles fueron los temas en los que centraron la atencion los diarios nacionales y

extranjeros en sus portadas del 11 y 12 de setiembre.

- Descubrir qué relevancia tuvieron los temas locales vinculados a la tragedia en los titulos

de tapa.

3 “[...] la composicion visual impone una articulacion entre materia semantica y disefio. Siguiendo esta linea:
los puntos de fuerza, aquellos que capturan el interés del lector, son los textos mismos acompafiados
decisivamente, pero en términos perceptivos periféricamente, por el disefio”, WINAZQUI (2004:25).
%2 La cursiva es aclaratoria y es nuestra.
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-Detectar qué tipo de titulares se eligieron para dar a conocer la noticia de los atentados en

la prensa escrita.

1.6.2. Seleccién de medios

Los diarios elegidos para este trabajo de investigacion son los més vendidos en sus paises
de origen y estan incluidos dentro de la categoria de diarios de interés general, de tirada
diaria y son pagos. En el caso de la prensa argentina, los diarios mas vendidos son Clarin y
La Nacion, a los que anexaremos los diarios méas vendidos en el interior del pais con el
objetivo de identificar la localizacion de las noticias tras el atentado del 11-S. Es decir, en
qué medida acercan un acontecimiento mundial al plano local. Los diarios analizados para
este objetivo son: Los Andes (Mendoza), La Voz del Interior (Cérdoba), La Gaceta de

Tucuman (Tucuman), La Capital (Rosario) y Rio Negro (Chubut).

La eleccién de los diarios se hizo teniendo en cuenta los datos del Instituto de Verificacion
de Circulaciones (IVC)* de principios del afio 2011 donde aparecen los més vendidos del

pais:
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Fuente: IVC (2011)

% Este es un organismo de caracter no oficial que estd conformado por medios gréficos, anunciantes y
agencias al que los medios no estan obligados a suscribirse. Sin embargo, los datos que surgen de sus
relevamientos sirven como referencia para los estudios de mercados sobre medios en Argentina.
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En el caso de la prensa extranjera se analizaran los dos diarios de referencia de los

siguientes paises: Brasil, Colombia y Espafa.

En el caso de la prensa brasilera los diarios de referencia son O Estado de Sao Paulo y el
diario O Globo. Para el andlisis de la prensa colombiana contaremos con los diarios El
Espectador y El Tiempo. Y finalmente, para el estudio de la prensa espafiola tendremos en

cuesta a los diarios El Pais y EI Mundo.

Como veremos a continuacion, la eleccion de cada uno de estos diarios se corresponde con
la caracteristica de que son los dos diarios de mayor venta en cada uno de sus paises, dato
obtenido mediante la consulta a los Institutos de Verificacion de Circulaciones -0

instituciones correspondientes- en cada uno de estos.

1.6.3. Breve contexto de los diarios seleccionados

Clarin fue fundado en 1945 por Roberto Noble, politico y periodista de orientacion
desarrollista. Es un diario multitarget que tiene llegada a todos los niveles de la poblacion.
Este diario cuenta con la mayor participacion de mercado, tanto en Buenos Aires como en
el resto de Argentina. El diario La Nacion fue fundado en 1870 por el ex presidente
Bartolomé Mitre, militar, periodista, escritor y politico. En este caso la tirada es de 168.555
mil ejemplares, muy por debajo a los 299.909 de Clarin®. Se encuentra entre los diarios

mas tradicionales del pais.

De los diarios provinciales, el diario La Gaceta de la provincia de Tucuman es el mas
vendido. Fue fundado el 4 de agosto de 1912 por el periodista Alberto Garcia Hamilton. Le

sigue —teniendo en cuenta la cantidad de diarios vendidos- el diario La Voz del Interior de

% Los datos a los que se hace referencia corresponden al IVC-Julio 2011.
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la provincia de Cérdoba fundado el 15 de Marzo de 1904 por Silvestre Rafael Remonda y
José Naso. En la actualidad, La Voz del Interior es el lider entre los diarios de interés
general en Cérdoba® y pertenece al Grupo Clarin. Los datos del I\VVC ubicaron al diario La
Gaceta con 56.767 de ejemplares vendidos al mes de julio-2011 sobre los 54.011 de

ejemplares vendidos por La Voz del Interior.

En la provincia de Santa Fe, el diario de referencia es La Capital. Fue fundado por Ovidio
Lagos y Endoro Carrasco el 15 de noviembre de 1867. Hoy, pertenece a la empresa
Unomedios creada y conducida por Daniel Vila. Este diario, segun el IVC, se ubica con un
total de 39.256 ejemplares vendidos en julio-2011 por encima del diario Los Andes (de la

provincia de Mendoza) con 31.369, también parte de la muestra de esta investigacion.

Finalmente, consideramos al diario Rio Negro (de la provincia que su nombre evoca) con
un total de ventas a julio del 2011 de 28.691 ejemplares, lo que lo ubica por debajo del
diario Los Andes pero por encima del diario La Plata Informador, también considerado uno
de los mas vendidos con un total de 22.977 segun el IVC. El matutino Rio Negro fue
fundado el 1ro de mayo de1912 por Fernando Rajneri, quien fuera Ministro de Educacion y
Justicia de la Nacién durante la presidencia de Alfonsin. Es el diario méas antiguo de la

Patagonia Argentina.

Respecto de los diarios extranjeros seleccionados se opto por los de referencia en sus

correspondientes paises con marcada trayectoria tanto a nivel local como internacional.

% para ampliar datos visitar: www.lavoz.com.ar/themes/lavoz/laempresa/index.html
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En el caso de Brasil, se tomaron como muestra los dos diarios mas vendidos segun el
Instituto de Verificacion de Circulaciones® de ese pais. Asi, el diario Folha de S. Paulo es
reconocido como el més vendido con una media diaria de 294.498 ejemplares segun el
IVC.*" En segundo lugar, se encuentra el diario O Estado de Sao Paulo, eje del Grupo
Estado®. Nace como A Provincia de S. Paulo en 1875 cambiando al nombre que lleva en la

actualidad en 1891, y esta dirigido por Julio Cesar Ferreira de Mesquita.

Como diarios de referencia de Colombia se eligieron (siguiendo la l6gica de los diarios méas
vendidos segin el EGM*®) los diarios El Tiempo y El Espectador. El primero fue fundado
por el abogado y periodista Alonso Villegas Restrepo el dia 30 de enero de 1911. El
Espectador fue fundado el 22 de marzo de 1887 por Fidel Cano Gutiérrez, reconocido

periodista colombiano.

Finalmente, en el caso de Espafia se eligieron los diarios El Pais y ElI Mundo, los méas
vendidos segun la Oficina de Justificacion de la difusion (OJD). El diario El Pais es lider
en circulacién, su fundacién data del 4 de mayo de 1976. Los datos de OJD, periodo enero-
diciembre de 2010, le dieron un promedio de tirada de 473.407 ejemplares y un promedio
de difusién de 370.080. Por su lado, EI Mundo tuvo un promedio de tirada de 383.713
ejemplares y como promedio de difusion un total de 284.901, ubicandose como el segundo
mas vendido de Espafia. Este Gltimo fue fundado en 1989 por Alfonso de Solas, Balbino

Fraga, Juan Gonzélez y Pedro Ramirez.

% para ampliar ver: http://www.ivcbrasil.org.br/

¥Los datos corresponden al 2010 que son los que se encuentran disponibles online, aln no hay
actualizaciones 2011.

% Es un grupo de medios de comunicacién del Brasil que abarca prensa escrita, radio y television.

** Estudio General de medios de Colombia.
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La seleccion de estos diarios se hizo con el objetivo de lograr una muestra representativa

sobre como fueron definidos los atentados del 11-S por el periodismo iberoamericano en

general y en el caso argentino en particular. Es por ello que en el caso de Argentina se

incluyen diarios del interior sumados a los dos de mayor referencia.

1.6.4. Unidades de analisis

En este trabajo las unidades de andlisis son los titulares tanto principales como secundarios

de las tapas de las ediciones especiales del 11 de setiembre de 2001 y de las tapas del 12 de

de setiembre de 2001 de los siguientes diarios:

DIARIOS ARGENTINOS PROVINCIA
1. Diario Clarin Buenos Aires
2. Diario La Nacion Buenos Aires
3. Diario La Gaceta Tucuman
4, Diario La Voz del Interior Cérdoba
5. Diario La Capital Santa Fe
6. Diario Los Andez Mendoza
7. Diario Rio Negro Neuquén
DIARIOS EXTRANJEROS PAISES
1. Diario El Tiempo Colombia
2. Diario El Espectador Colombia
3. Diario O Estado de Sao Paulo Brasil
4. Diario O Globo Brasil
5. Diario El Mundo Espafia
6. Diario El Pais Espafia
Fuente: elaboracion propia
1.6.5. Metodo

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se utilizard la técnica de analisis de

contenido. BERELSON (1952: 18) sostiene que esta es una “técnica de investigacion para la

descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de
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comunicacion”. La objetividad a la que se refiere el autor hace que sea necesaria -en la
investigacion- el empleo de procedimientos que puedan ser utilizados por otros
investigadores de modo que los resultados que se obtengan puedan ser posteriormente
empleados y verificados por cualquiera de ellos que se interese en el campo de estudio
abordado. Siguiendo estas consideraciones es que se confeccionaran tablas para la
acumulacion de los datos necesarios para llevar a cabo el trabajo de campo que requiere

esta investigacion.

1.6.6. Andlisis de contenido
a) Muestra
La muestra con la que trabajamos en esta investigacion esta compuesta por 23 tapas de
diario y 80 titulares, incluyendo los titulos principales y secundarios de todas las portadas
del total de diarios. Como ya se dijo, los dias que se analizan son el 11/09/01 y el 12/09/01.
b) Categorizacion
La categorizacion segun BARDIN (1996:90) se define como “una operacion de clasificacion
de elementos constitutivos de un conjunto por diferenciacion, tras la agrupacion por
analogia, a partir de criterios previamente definidos”. Sin embargo, esta agrupacion

también puede ser realizada teniendo en cuenta criterios tematicos.

Titulos principales de tapa: La valoracién de esta categoria se hara teniendo en cuenta
que los titulos principales son aquellos que tienen las letras en mayor tamafio, ocupan un

numero mayor de columnas y estan resaltados en negrita.
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Titulos secundarios de tapa: La valoracion de esta categoria se haré teniendo en cuenta
que los titulos secundarios son aquellos que aparecen en menor tamafio que el titulo

principal, ocupan menos columnas, pueden o no aparecer resaltados en negrita.

c) Cddigo elaborado

El cddigo se creo con el propdsito de cumplir con los objetivos que se plantean al inicio de
esta investigacion. Para detectar tendencias en la cobertura periodistica que realizaron tanto
los diarios nacionales como extranjeros se plantearon tres categorias referidas al contenido:
a) Temas: esta categoria esta compuesta por ocho variables que representan las maltiples

cuestiones a las que hacen referencia los diarios en sus tapas tras el atentado del 11 de

setiembre del 2001. El interés de estas variables se encuentra en que nos ayudaran a

detectar qué temas vinculados a los atentados fueron tratados con mayor relevancia y

cuéles con menor, es decir, cual fue la agenda de los diarios a propdésito de los

atentados. Se opto por hacer una diferenciacion entre temas que prevalecieron en la

titulacion principal y los temas a los que se evocan en los titulos secundarios de las

portadas. La variables son:

1) Destruccion de las Torres Gemelas

2) Victimas/Testimonios

3) Impacto Politico/Declaraciones oficiales

4) Impacto econémico

5) Agresores/Atribucion del atentado

6) Alusion al terror/Terrorismo

7) Referencias a localismos

8) Perturbacion del &nimo mundial
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9) Otros

b) Palabras: esta categoria la integran nueve variables que representan la variedad de

expresiones que se utilizaron para definir el acontecimiento tratado en este estudio. La
importancia de esta variable radica en que nos permitira descubrir cbmo definieron los
diarios al 11-S en sus portadas. Las variables consideradas son:

1) Terror

2) Horror

3) Panico

4) Terrorismo

5) Guerra

6) Ataque

7) Atentados

8) Alerta

9) Otros

Tipo de titular: en esta categoria se incluyen siete variables que tienen como objetivo
aportar informacion sobre si los titulares de las portadas de los diarios apelaron a
informar o generaron un impacto emotivo. Es importante aclarar que estas variables
fueron confeccionadas teniendo en cuenta la clasificacion de titulares de LOPEz
HIDALGO (2009) que consideramos -dada las caracteristicas presentadas en la primera
parte del capitulo primero- nos permitirdn cumplir con este objetivo. Las variables
consideradas son:

1) Titulos expresivos

2) Titulos apelativos
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3)
4)
5)
6)
7)

8)

Titulos informativos

Titulos enunciativos/teméticos
Titulos creativos

Titulos informativos-explicativos
Titulos de actos de habla

Otros
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CAPITULO SEGUNDO

Tendencias en la elaboracion de la agenda tematica de las tapas de los diarios argentinos

y extranjeros del 11y 12 de setiembre del 2001

Preguntarse cuales fueron los temas de mayor relevancia para la prensa nacional y
extranjera tras los atentados terroristas del 11-S nos permite descubrir pautas y tendencias
en el modo del quehacer periodistico en momentos de crisis. Con este objetivo,
consideramos necesario el analisis cuantitativo de los temas que los que hicieron referencia

los diarios en sus portadas de los dias 11 y 12 de setiembre de 2001.

En este trabajo de investigacion nos referimos a la seleccion y jerarquizacion de temas en
las portadas de los periodicos. Especificamente, la relevancia de los temas estard
determinada por la alusion a los mismos en los titulos principales y secundarios de las
tapas analizadas. A su vez esta estrategia nos aportard informacion que servira para
identificar tendencias sobre cémo fueron definidos los acontecimientos por la prensa escrita

de la region.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de esta investigacion es descubrir tendencias
en la cobertura y, por lo tanto, tendencias en la definicion que se dio del hecho es que se
considera de suma importancia la agenda de temas en las portadas de los diarios del 11 y
12 de setiembre de 2001. Los resultados que surjan de esta primera etapa seran
complementados con datos sobre las palabras utilizadas en la titulacion (Capitulo 111) para
definir el hecho y los tipos de titulares (Capitulo 1V) que se eligieron para dar a conocer la

noticia.
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En este capitulo, se podran observar una serie de gréaficos que surgen del analisis
cuantitativo de los temas que aparecen en los titulos principales y secundarios de las tapas
de los diarios més vendidos del pais y del exterior. Como se anticipd, en el caso argentino,
la muestra estd compuesta por los diarios: Clarin (Buenos Aires), La Nacion (Buenos
Aires), La Gaceta (Tucuman), La Voz del Interior (Cordoba), La Capital (Rosario), Los
Andes (Mendoza) y el diario Rio Negro (Neuquén). En el caso extranjero contamos con los
diarios: El Tiempo (Colombia), El Espectador (Colombia), O. Estado de S. Paulo (Brasil),

O Globo (Brasil), EI Mundo (Espafia) y El Pais (Espafia).*

Los resultados de la categoria temas que se expondran a continuacion fueron obtenidos
mediante la elaboracién de dos tablas* utilizadas para registrar los tépicos a los que
mayoritariamente hicieron referencia los titulos principales y secundarios de las portadas
de las ediciones especiales publicadas el dia del atentado y las publicaciones ordinarias del
dia después. Esto, su vez, nos permitié confeccionar un ranking que demuestra cuéles

fueron los temas a los que mas se hacen referencia en la cobertura.

En primer lugar, haremos referencia a los resultados del relevamiento de las portadas de los
diarios argentinos correspondientes a los dias 11 y 12 de setiembre del afio 2001 con el fin
de detectar las principales tendencias en la elaboracién de la agenda tematica de esos dos
dias. En segundo lugar, se hara lo mismo con los diarios extranjeros. Y, finalmente,

procederemos a una comparacion teniendo en cuenta los dias y los diarios. El objetivo de

0 La seleccién de medios se encuentra justificada en el punto 1.6.2 del capitulo | de este trabajo de
investigacion. Asimismo, en el punto 1.6.3, del mismo capitulo, se encuentra un breve contexto de cada uno
de los diarios elegidos.

* Cada una de estas tablas cuenta con ocho variables: 1. Destruccion de las Torres Gemelas; 2.
Victimas/Testimonios; 3. Impacto Politico/Declaraciones Oficiales; 4. Impacto econémico; 5.
Agresores/Atribucion del atentado; 6. Alusion al terror/Terrorismo; 7. Referencias a localismos; 8.
Perturbacion del animo mundial; y 9. Otros.
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esto Gltimo es identificar similitudes y diferencias entre la cobertura periodistica de la
prensa nacional de calidad y la prensa extranjera de referencia frente a un evento de

caracteristicas tan excepcionales como el que estudiamos.

2. El 11-S en la prensa argentina: ¢;Cudl fue el mensaje que dieron los diarios en las
portadas de sus ediciones especiales?

La cobertura mediatica de acontecimientos tan espectaculares como los atentados terroristas
del 11-S implica, por parte de las redacciones, un esfuerzo que pone a prueba la capacidad
de llevar a cabo una produccién periodistica de calidad en poco tiempo. Como lo explica
MARIA TERESA SADABA (2006:15) en su articulo “Informacion, terrorismo y credibilidad
de los medios. Independencia y medios de comunicacion”, la excepcionalidad de los
eventos ubica en una “tesitura compleja” a los periodistas que tienen como tarea contar a

sus lectores qué es lo que esta pasando.*?

A pocas horas de conocerse la noticia de que los Estados Unidos estaba siendo victima de
uno de los atentados terroristas mas graves de la historia, los diarios de referencia tanto
nacionales como los méas vendidos del interior del pais salieron a la calle con ediciones
extras.”® En términos concretos, seis de los siete diarios mas importantes de la Argentina

contaron con una edicion especial.*

“2 Sj bien el trabajo de la Doctora Maria T. Sabada trata la cobertura informativa que le dieron los medios a
los atentados terroristas del 11-M en Espafia, son muy importantes los aportes que hace sobre el impacto que
generan los acontecimientos excepcionales en la rutina del trabajo periodistico.

* El periodista José Claudio Escribano explica al respecto: “Con la premura que impone una decision tomada
a raiz de hechos tan conmovedores como imprevistos, con la idea de que era indispensable reconstruir sin
demoras el dia en el que se produjo el ataque masivo sufrido por los Estados Unidos, La Nacién salio ayer a la
calle con una edicion especial”. Ver la nota en: “Una decision excepcional frente a un acto de terrorismo
atroz”, diario La Nacién, 12/09/2001.

** El diario La Capital de la provincia de Santa Fe no publicé edicién especial.
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Esta capacidad que tienen los medios de definir -a veces contra el reloj- cuéles son los
temas en los que el pablico centrara su atencion, forma parte de una tarea ineludible y
rutinaria de los periodistas que trabajan en los medios de comunicacion cualquiera sea su
formato. En efecto, IGARTUA Y HUMANES (2004 citado en ARUGUETE 2009:13) explican
que:

La prioridad de ciertos asuntos por encima de otros surge de dos mecanismos: por un

lado, el filtro y la seleccién de los temas que llegan a las redacciones y que finalmente

integran la agenda de los medios; por otro, la concentracién de la atencién en un mismo

tema y un mismo tiempo.

No quedan dudas de que a través de estos mecanismos *° los medios pusieron el tema de los
atentados del 11-S a la orden del dia. La transmision en vivo y en directo de la catastrofe,
los videos de los testigos -que hicieron furor en internet- y las ediciones extras de los
diarios mas importantes del mundo, son algunos de los indicadores de que los medios
dotaron de relevancia el acontecimiento convirtiéndolo en una noticia mediatica. En esto
consiste el proceso de tematizacion y como lo sefiala ARUGUETE (2009:14-15) existen una

serie de condiciones que se tienen que dar para gque el proceso se lleve a cabo:

Para que haya tematizacién, es fundamental configurar un contexto simbolico a partir del
cual una situacién adquiere un significado publico relevante. Un analisis integral de los
mecanismos de tematizacion de los medios requiere incluir la omision, la no cobertura o

la intencional sumisa o penalizada que sufren determinados hechos, objetos o personas.

*> PASCUAL SERRANO (2009:27) haciendo referencia a los mecanismos de seleccion y filtro de las noticias
explica que “...esos mecanismos a través de los que se determina lo que es noticia y lo que no, lo que se
supone que nos interesa y de los que hablaremos en la cafeteria cuando desayunemos con nuestros
compafieros de trabajo, lo que los especialistas denominan agenda setting. No se trata tanto de que definan
nuestra ideologia como de seleccionar cuales son los temas que nos deben interesar, que es mas que
imponernos una ideologia, puesto que supone sustituir la realidad, todavia mas en un mundo donde las
relaciones sociales han disminuido mucho en favor de nuestro papel como consumidores de medios”.
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En este trabajo de investigacion, nos detenemos en el modo en el que se llevo a cabo la
cobertura de los atentados del 11-S en las portadas de los peridédicos mas importantes del
pais y de la region. Como bien lo menciona CASTANOS (2004: 69) es en las portadas donde
se puede observar el cambio que se da en la cobertura de un hecho extraordinario. “L0S
acontecimientos excepcionales requieren de portadas excepcionales que sean
completamente diferentes a las habituales. Sin necesidad de perder la identidad en el

disefio”.*®

Los resultados obtenidos en la categoria temas*’ son indicadores de relevancia para
identificar como fue presentado el acontecimiento por los diarios a sus lectores. En esta
linea, resaltamos la importancia de la portada como recurso periodistico que cumple la
funcién de portar el primer mensaje; es mediante la portada que el lector se siente atraido o
no a seguir profundizando sobre una cuestion determinada. Si bien son varios los elementos
gue construyen una tapa de diario, en este caso en particular, nos centramos en los titulos

principales y secundarios que aparecen en ella* y los temas a los que hicieron referencia.

Como se puede observar en el Gréfico 1, en los titulos principales de las tapas de las
ediciones especiales, los diarios centran su atencion en tres de los nueve temas
considerados. Hay una amplia mayoria de titulares que hacen alusion al terror/terrorismo -

el 50,0%- aunque se revela una clara preferencia por la palabra “terror” en lugar de

*® Con respecto a este tema pero en referencia a los atentados del 11-M en Espafia, el autor sefiala que “la gran
mayoria de los diarios optaron por portadas completamente diferente a las habituales, por razones obvias, ya
que la informacion del dia también era distinta”.
*’La cursiva es nuestra.
*® Al respecto, es necesario aclarar que diferenciamos los titulares de los destacados. Ambos son elementos
que cumplen funciones diferentes aunque complementarias dentro de la tapa.
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“terrorismo” a la hora de la titulacion.*® Al respecto, se destaca que ninguno de los diarios
argentinos estudiados utilizé la palabra “terrorismo” en su titulo principal de tapa.>® Lo

podemos observar en el siguiente cuadro:

CUADRO 1: DETALLE DE LOS TITULARES PRINCIPALES DE LAS PORTADAS DE LAS EDICIONES EXTRAS DE LOS

DIARIOS ARGENTINOS DEL 11 DE SETIEMBRE DE 2001

Diarios Titulares prinicpales de tapa del dia 11 de setiembre del 2001
Diarios argentinos

1.Diario Clarin 1EL DIA DEL TERROR

2.Diario La Nacion 2.Conmocion mundial por el masivo atague contra EE.UU.

3.Diario La Gaceta 3.Pénico en todo el mundo por los atagues a EE.UU.

4.Diario La Voz 4.Terror en EE.UU

5.Diario La Capital SIN EDICION ESPECIAL

6.Diario Los Andes 5.EEUU promete vengarse de los autores del increfble ataque
7.Diario Rio Negro 6.Terror

Fuente: elaboracion propia

El tema principal fue el terror, hubo una constante alusion de parte de la prensa al miedo
que sentia la poblacién y el mundo ante la magnitud de los ataques que sorprendieron a los
Estados Unidos la mafiana del 11 de setiembre de 2001. En este sentido, destacamos que
los resultados obtenidos coinciden con el anélisis®® realizado por CONCHA EDO (2002) que

reline un total de 250 primeras paginas de diarios de todo el mundo en el que la mayoria de

* En el trabajo “September 11 in the Spanish Press: War or Terrorism Frame?” llevado a cabo por LA PORTE
& SADABA (2005:11) las autoras sefialan que, analizando los diarios espafioles, se puede observar que las
palabras que aparecen relacionadas al terrorismo fueron: terror, ataque terrorista, organizacion terrorista,
banda terrorista, aterrorizar”. Es decir, en la cobertura que realizd la prensa escrita la palabra terror hacia
alusion al terrorismo.
*% Sj bien este tema sera profundizado en el capitulo 111, cuando expongamos los resultados del anélisis
cuantitativo de las palabras que se utilizaron para definir el acontecimiento, creemos necesario diferenciarlas.
Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola la palabra terror significa “Miedo muy intenso” o también
“Persona o cosa que produce terror”. Sin embargo, terrorismo tiene como significado “Dominacion por el
terror” o también “Sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir terror”. Ver: www.rae.es
(Vigésima Segunda Edicion).
> CONCHA, E. (2002). “Informacién e interpretacion en la cobertura periodistica de los atentados del 11-S. La
television y la prensa”, Estudios sobre el Mensaje Periodistico, Vol. 8, pags. 77-78.
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los medios ofrecié imégenes aterradoras de la primera torre atacada envuelta en humo y un
avion dirigiéndose a la segunda. Y asegura que la referencia a cuestiones vinculadas al
terror encontrd su soporte en las imagenes que acompafnaban a los titulos de tapa. “Estos
sucesos tienen una dimension visual que no se pueden eludir en ningiin medio®* porque el
impacto informativo de las imé&genes era necesario para calibrar la dimensiéon real de lo que

estaba pasando” (CONCHA, 2002:85).

GRAFICO 1: TEMAS A LOS QUE HICIERON REFERENCIA LOS TITULOS PRINCIPALES DE LAS TAPAS DE LAS

EDICIONES ESPECIALES DEL DiA 11 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %

1 Destruccidn de las Torres Gernelas

2 Victirnas Testirnordos

w3 Impacto poliico/Declaraciones oficiales
w4 Impacto econdrmico

m5 Agresores/t ribucion del atentado

mi Alusidnal terrorTerronsmo

w7 Referencia a localisrans

ma Perturbacion del dnimo roundial

9 Otroz

Fuente: elaboracion propia

A su vez, en el Grafico 1, se destaca que el 33,3% de los titulos principales de las tapas de

los diarios argentinos trataron temas vinculados con la perturbacién del animo mundial.

1) ,53

Expresiones como “conmocion mundial”>® y “panico en todo el mundo™* fueron utilizadas

*2 Con la excepcién légica de la radio.
>3 Esta fue la expresion utilizada por el diario La Nacién en el titulo de tapa de su edicién especial del
11/09/2001.
>* Esta fue la expresion elegida por el diario La Gaceta para titular su portada del 11/09/2001.
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por los periddicos para dar a conocer la noticia. La ausencia de datos oficiales sobre la
cantidad de muertos, heridos, evacuados, personas buscadas etc., llevd a los diarios a
centrar su atencion en el impacto psico-emocional de la catastrofe. Al respecto, RODRIGUEZ

& Ruiz (2003:568) explican:

Los actos de terrorismo masivo tienen resultados catastroficos por los miltiples muertos
y heridos que se producen asi como por las destrucciones de bienes inmuebles y muebles
que tienen lugar. Sin olvidar el hecho del impacto social, psicolégico, econémico y

politico que ocasionan.

Finalmente, y solo con el 16,7%, aparecen referencias a la variable impacto politico donde
tuvimos en cuenta las declaraciones oficiales. En este sentido, el diario Los Andes de
Mendoza es el Unico de los siete estudiados que menciona en su titulo principal de tapa la
respuesta de los Estados Unidos: “EE.UU promete vengarse de los autores del increible
ataque™™. Si bien el Presidente Bush transmitié un mensaje a la poblacion, 45 minutos
después del impacto del segundo avién, los periédicos -en su mayoria- no centraron su
atencion en las declaraciones oficiales sino més bien en el impacto psico-emocional. Se
destaca entonces que aun contando con la informacion sobre las consecuencias politicas del
acto terrorista, la prensa dio mayor relevancia a las cuestiones mas emotivas asociadas al
evento. Es por ello que los mayores porcentajes registrados estan en las variables alusion al

terror/terrorismo y perturbacion del animo mundial.

> Titulo principal de tapa del diario Los Andes de la provincia de Mendoza. 11/09/01.
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Cabe resaltar que, si bien en los titulos principales de tapa no aparecieron referencias a los
temas del impacto econdmico, atribucion del atentado/agresores, localismos, y destruccion

de las Torres Gemelas, en los sumarios y/o destacados de las tapas si lo hicieron.*®

La ausencia de titulares principales que hagan referencia a la variable victimas/testimonios
se explica teniendo en cuenta que la escases de datos sobre cantidad de muertos, heridos y
personas buscadas, es una caracteristica de la cobertura de eventos catastroficos como el
que abordamos. En estos casos la informacion es relativa ya que con frecuencia solo se
puede deducir una cantidad aproximada de personas afectadas. (RODRIGUEZ & Ruiz, 2003).

En relacion con los temas de los titulos secundarios de las portadas de los diarios
argentinos, se puede corroborar en el Grafico 2, que el 37,7% de los titulares se refieren a
temas locales. Esto pone de relieve que la cobertura de la prensa nacional argentina se
caracteriz6 por asociar automaticamente los actos terroristas acontecidos en las ciudades de
Nueva York y Washington a cuestiones de indole local en tres aspectos: las victimas

(37,5%), la economia (37,5%) y la seguridad (25,0%).
Como bien lo sefiala Hernandez (2002:122):

[...] El 11-S, al igual que los ultimos acontecimientos politicos y sociales, estan
develando que el mundo es cada vez mas <pequefio>, mas cercano y abarcable. Es decir
que cada vez resulta méas dificil abstraerse de los problemas que viven otros paises por

mas lejanos a nosotros que se encuentren.

*® Uno de los destacados de la tapa de la edicién especial del diario cordobés La Voz del Interior decia:
“Hicieron chocar dos aviones contra las Torres Gemelas, en Nueva York. Momentos después, se
derrumbaron”. Ver “Terror en EE.UU”, La Voz del Interior, 11/09/2001, portada. Por otro lado, el sumario de
tapa del diario Rio Negro, expresaba: “EE.UU sufri6 el peor ataque terrorista de su historia. El mundo
sacudido. Las Gemelas, todo un simbolo, se desplomaron luego de que un avion se estrellara [...] Las bolsas
se desplomaron y el petroleo sube”. Ver “Terror”, Rio Negro, 11/09/2001, portada.
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En segundo lugar, las variables victimas/testimonios e impacto econdmico -ambas con el
25,0%- se destacan como las cuestiones mas referidas en los titulos secundarios de las
portadas. En este punto observamos que los diarios argentinos no publicaron -en las tapas
de sus ediciones especiales- datos sobre la cantidad de victimas sino que basaron la
cobertura en la reproduccion de los testimonios orales fruto de reportajes realizados por los
corresponsales. Esta estrategia revela que ante la falta de datos duros existen otros recursos
periodisticos que ayudan a presentar la informacion. En el caso de los atentados del 11-S,
vemos que los testimonios fueron de suma relevancia a la hora de informar a los lectores
sobre lo que habia pasado. “Siempre serd imprescindible el relato minucioso de cémo la
gente vivio ese momento, de lo que Vvio, oyo, sintid, supuso, imagind y hasta sofié durante

los dias siguientes” (CAMPS & PAZ0S, 1996:196).

GRAFICO 2: TEMAS A LOS QUE HICIERON REFERENCIA LOS TITULOS SECUNDARIOS DE LAS TAPAS DE LAS

EDICIONES ESPECIALES DEL DiA 11 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %

Bl Destruccidn de las Torres Germelas
2 Victirnas Testirnonios

12,5%
w3 Impacto poliico/Declaraciones oficiales
B4 Impacto econdrnico

3 Agresores/tbucidn del atentado

37 5% i Lnsidn al errorTerrorising

T Referencia a localismos

2 Perturbacion del anmmo mundial

Q Oitros

Fuente: elaboracion propia
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En coincidencia con lo que proponen CAMPS & PAz0s (1996), RODRIGUEZ & Rulz (2003:
572) en su estudio®” sobre las caracteristicas del periodismo de catastrofe y la cobertura -en

particular- de los atentados en EE.UU explican que:

La informacion, por tanto, se organiza en este tipo de periodismo de catastrofe sobre la
base de testigos, supervivientes, las agencias informativas, otros medios de
comunicacion, estimaciones extraoficiales, rumores, policia, bomberos, proteccion civil
y fuentes sanitarias. Se entrelazan cadticamente todos los discursos informativos como

reflejo de la situacion excepcional.

Al respecto, destacamos que -como valor testimonial- no existen dudas de que las ediciones
especiales de los diarios argentinos, principalmente Clarin y La Nacién “fueron un aporte
destacadisimo (méas aun si se tiene en cuenta el desafio profesional que significa toda

edicion extra), y ése parece haber sido su principal objetivo” (PIZARRO, 2001: 15).

Como veremos mas adelante, la diversidad tematica que presentan las portadas del 12-S es
mayor a la del dia de los atentados. A diferencia del 11-S, debido a la espectacularidad de
los eventos cuatro de los siete diarios argentinos estudiados opté por el titulo Gnico de tapa

en las ediciones especiales.™®

Asi, en la cobertura del 12-S hubo un incremento notable de titulares secundarios en las
portadas de cada uno de los diarios. Con el fin de aportar informacion adicional todos los
diarios emplearon, por ejemplo, el recurso del destacado y/o sumario. Estas y otras

diferencias se analizaran en el siguiente apartado.

>’ RODRIGUEZ & RuIz. (2003). Periodismo de catastrofes: el 11 de setiembre. Analisis del suceso y
experiencias vividas, Revista AMBITOS, Especial 9-10, pags. 567-596.
*® Diarios argentinos con titulo tnico en sus tapas: Clarin, La Voz del Interior, Los Andes y Rio Negro.

63



Como definié la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

2.1. Las prioridades teméticas del 12-S: cambios relevantes en el tratamiento

informativo de los atentados y sus consecuencias

En la cobertura periodistica del dia después de los atentados hay un interesante cambio en
las prioridades de los temas a tratar. Los resultados que expone el Gréfico 3, sefialan que,
en primer lugar, el 50,0% de los titulos principales de tapa del dia 12 de setiembre destacan
como tema principal un conjunto de cuestiones vinculadas con perturbacién del &nimo

mundial.

”59 [13

Expresiones del tipo “alerta méxima””, “conmocion por el peor golpe de la historia.. o0

y

9561

la idea de que los atentados se vivieron como “la peor pesadilla™" corroboran la afirmacion

anterior.

GRAFICO 3: TEMAS A LOS QUE HICIERON REFERENCIA LOS TITULOS PRINCIPALES DE LAS TAPAS DE LAS

EDICIONES ESPECIALES DEL DiA 12 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %

m 1 Destruccidn de las Tores Gemelas
10.0% m 2 VictimasiTestimonios

0 3 Inpacts politco/Declaraciones oficiales
B4 Impacty econdrmco

w5 Agresores/itibucion del atentado

w6 Alnzidnal terronTerorisio

50,0%%
T Heferencia a localismos

2 Perturbacion del dramo rmundial

Q. Ofros

Fuente: elaboracion propia

% “Miles de muertos en EE.UU. Y el mundo en alerta maxima”, diario La Voz del Interior de Cérdoba.
12/09/01. Documento de archivo.
%0 «Cconmocién mundial por el peor golpe de la historia a EE.UU.”, diario La Capital de Santa Fe. 12/09/01.
Documento de Archivo.
81 «“Miles de muertos en la peor pesadilla”, diario Rio Negro de Neuquén.12/09/01. Documento de archivo.
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En segundo lugar, con un 30,0% aparecen los tépicos que aluden al tema de las victimas/
testimonios. En este caso en particular hay que sefialar que el Gnico diario que menciona en
su titulo de tapa la cantidad de victimas fatales confirmadas al momento de la publicacién
es el diario La Gaceta de la provincia de Tucuman. En esta misma tendencia podemos
incluir a los diarios La Voz de la provincia de Cordoba, y Rio Negro de Neuquén, ambos
emplearon la expresion “Miles de muertos™ en el titulo principal de la publicacién del dia

después. En las siguientes fotografias se pueden observar las similitudes y diferencias:

5EGUIRA CON
ARaesto DOMICIIARID

OZ

=
files de muertos en EE.UU.

s .

= Se desconoce
. w s Claves para entender el paradero de
&7 el mundo que viene 40 argentinos

Fuente: archivo de cada uno de los diarios

Estas caracteristicas nos llevan a reflexionar sobre el papel de los medios de comunicacion,
en este caso los diarios, en la construccion emotiva de los hechos tradgicos. Como lo vemos
en la ilustracion de las portadas de arriba solamente uno -el diario La Gaceta- de los siete

diarios argentinos que tenemos como muestra de estudio hizo una referencia concreta a la
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cantidad de victimas mortales el dia después. Teniendo en cuenta que la primera funcion de
los medios de comunicacion es informar coincidimos con lo que menciona Ruiz (2006:185)
sobre la responsabilidad® de los diarios en el hecho de “no participar” en la construccion

emotiva de hechos catastroficos como el 11-S, por dos razones:

-La primera es que el atentado es, por si mismo, suficientemente emotivo. La audiencia,
sin apoyo de imagenes especialmente realistas y crudas, puede comprender las
dimensiones del hecho. Un sujeto sufre su experiencia emocional sin necesidad de

confirmarla mediante imagenes.

-La segunda razén aduce directamente a la responsabilidad de la prensa como estamento
clave en un intervalo de tiempo en donde la sociedad, desorientada y muy afectada
emocionalmente, debe-necesita-construir discursos racionales basados en la informacién
tendente a la eliminacion de la incertidumbre. Se hace referencia a la blusqueda de

respuestas: qué ha pasado, como ha sucedido, cuantos heridos, cuantos muertos, autoria,

respuesta policial, posibilidad de otros atentados en un corto espacio de tiempo, etcétera.

Por otro lado, si comparamos los resultados obtenidos en el Gréafico 3% con los resultados

154 detectamos una notable disminucion- del 40%- en la cantidad

gue muestra el Grafico
de titulares principales que se anotan en la variable alusion al terror/terrorismo el dia 11-

S.

®2 SADABA (2006:15), con motivo de la cobertura informativa de los ataques terroristas del 11-M en Espafia
explicaba que: “La responsabilidad que se les da por supuesta en circunstancias normales se multiplica en un
contexto de conmocioén generalizada. La informacion y el anlisis juicioso de los hechos eran una imperiosa
necesidad en aquellos momentos, en los que miles de ciudadanos estaban pegados a los medios para conocer
como evolucionaba la situacion”.
® El gréfico 3 ilustra cuales fueron los principales temas a los que hicieron referencia los titulos principales de
las tapas de las ediciones publicadas por los diarios argentinos el dia 12 de setiembre del 2001.
* El gréfico 1 expone los principales temas a los que hicieron referencia los titulos principales de las tapas de
las ediciones especiales del 11 de setiembre del 2001.
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A partir del 12-S adquieren prioridad los temas vinculados al animo mundial dejando de
lado las amplias referencias hechas al tema del terror que abarcaron los titulos principales
de tapa del dia anterior. La cantidad de titulares principales que se refieren al tema del

terror el dia después solo obtuvieron el 10,0%. ®°

En relacion a la variable otros temas debemos resaltar que los titulares principales de tapa
del dia despues se correspondieron en un 10,0% con la idea de que el 11-S implicé un
cambio histérico.?® Este es un tema que no habfamos tenido en cuenta como variable y que
surge de la aplicacion del analisis de contenido en este trabajo de investigacion. La
tendencia que se registra en la cobertura muestra como los diarios presentaron al
acontecimiento como el peor atentado/el mayor atentado/el mas grave atentado de la
historia. De manera puntual, podemos sefialar al diario La Nacion que tituld: “Alerta
mundial por el mas grave atentado de la historia”®’. En la misma linea, el diario La

Capital escribio: “Conmocién mundial por el peor golpe de la historia a EE.UU”®,

Considerando lo mencionado hasta el momento resaltamos que en las portadas del dia
después la presencia de titulares principales que se refieran a las declaraciones de las

autoridades oficiales tras los atentados es nula. Sin embargo, como se explicara mas

® Los diarios argentinos se caracterizaron por referirse al evento, en un primer momento, como un acto del
terror o acto terrorista y a esto se debe que el 11-S la variable alusion terror/terrorismo obtuvo el 50,0%. El
dia después el mensaje cambid. Se cambid de tema. Las portadas de los diarios argentinos, en su mayoria,
hablaban de “alerta mundial”, “alerta maxima”, y “conmocion”.
® Este descubrimiento se corresponde con una de las afirmaciones que hace DANNY SCHECHTER (2005:45) en
su libro Las noticias en tiempos de guerra en el que sefiala que “Después del 11 de setiembre, mientras
muchos de los medios de comunicacion hablaban de un mundo cambiante, vi que esos medios no estaban
cambiando en absoluto. Habia mas noticias, claro, pero muchas estaban estancadas en los mismos temas...”.
®” La negrita es nuestra.
%8 a negrita es nuestra.
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adelante, en los titulares secundarios de las portadas del 12-S hay una notable presencia de

titulos que hacen referencia a este tema en particular.®

A diferencia del 11-S, es notable la diversidad tematica que presentan los diarios en sus
portadas el dia después de la catastrofe. Especificamente, en los titulares secundarios se
consideran temas que hasta el momento no habian tenido lugar en las portadas, en la
tabla 1 podemos observar como cada una de las variables consideradas (9) obtuvo un
determinado porcentaje, algo que no sucedio en el estudio de los titulos secundarios de las

portadas del 11-S.

Esta caracteristica se corresponde con el hecho de que a medida que van transcurriendo las
horas -los dias- la informacion disponible suele ser mayor. Ademas, la vuelta al trabajo
rutinario en las redacciones permite resaltar, con menor ansiedad y urgencia, temas que no
fueron pasados por alto en un primer momento.” Por ejemplo, se destaca el hecho de que el
18,2% de los titulares secundarios de tapa se refirieron a temas locales. En particular, la
prensa argentina se caracterizé por vincular la situacion mundial que se estaba viviendo

como consecuencia de los atentados con cuestiones de indole local. Esto lo podemos

% Esto esté relacionado al tono de las declaraciones del Presidente George W. Bush quien el 11-S hablé de
“ataques terroristas” y el 12-S de “actos de guerra” esto, sin duda, hizo que el dia después de los atentados se
hiciera alusion el tema del impacto politico/declaraciones oficiales en las portadas de los diarios argentinos.
LA PORTE & SADABA (2005:104) explican que “Las primeras palabras pronunciadas por el Presidente George
Bush el 11 de setiembre del 2001 fueron sobre los ataques terroristas. Es decir, los ataques fueron
contextualizados, en un primer comento como ataques terroristas. Sin embargo, el dia después, después de
que el Presidente se reuniera con su Equipo de Seguridad Nacional, dijo: “< los mortales y deliberados
ataques que se llevaron a cabo ayer contra nuestro pais fueron méas que actos de terror. Fueron actos de
guerra>”,

" MICHAEL SCHUDSON (2006:19), profesor de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Columbia opina
que ante eventos como el 11-S “La ansiedad del relato periodistico es doble. No sélo hay ansiedad por
identificar qué es la historia, sino también por hacerlo de una manera que mantenga la atencién de la
audiencia. Esto no es un asunto de rating o estudios de mercado; es un problema de conocimiento y
aprendizaje tacito, de simpatias humanas y significados compartidos que existen en una determinada sociedad
en un determinado momento”.
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deducir, por ejemplo, de algunos titulares secundarios que aparecieron en las portadas del

12-S: “Hoy, acto de todos los cultos en el obelisco”’!, “Cérdoba reforzé la vigilancia™’® y

“No hay ninguna amenaza en el pais”73.

TABLA 1. TEMAS A LOS QUE HICIERON REFERENCIA LOS TITULOS SECUNDARIOS DE LAS TAPAS DE LAS

EDICIONES DEL DIA 12 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %

Tema Porcentaje

1.Destruccion de las Torres Gemelas 3,6
2.Victimas/Testimonios 9,1
3.Impacto politico/Declaraciones oficiales 9,1
4.Impacto econdémico 9,1
5.Agresores/Atribucion del atentado 12,7
6.Alusion al terror/Terrorismo 10,9]
7.Referencia a localismos 18,2
8.Perturbaciéon del animo mundial 73
9.0tros 20,0

Fuente: elaboracion propia

Hasta aqui hemos expuesto los resultados obtenidos sobre los temas a los que se hicieron
alusién tanto en los titulos principales como secundarios de las portadas de las ediciones
especiales que los diarios mas importantes del pais publicaron tras los atentados terroristas

contra EE.UU.

Como se menciona al inicio de este trabajo, otro de los objetivos es resaltar las similitudes
y diferencias que existieron en la cobertura entre la prensa argentina de calidad y los diarios
extranjeros de mayor referencia. Analizando las tendencias en la elaboracion de la agenda
tematica de los diarios extranjeros obtuvimos los resultados que presentaremos a

continuacion.

" Ver portada del diario Clarin del dia 12/09/2001.
72 \fer portada del diario La Voz del Interior del dia 12/09/01.
7> Ver portada del diario La Nacién del dia 12/09/01.
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2.2. El 11-S en la prensa extranjera: alusion unanime al terror y el fendmeno del
“titulo unico” en las portadas

Al igual que en la prensa argentina, los diarios del exterior centraron su atencion en el tema
del terror/terrorismo. El 57,7 % de los titulares principales de las tapas de los diarios

estudiados lo consideraron en su cobertura.

Mediante la observacién de cada una de las portadas de los seis diarios’* que consideramos
como muestra de este estudio descubrimos que la totalidad opt6 por el titulo Unico de tapa
para presentar la noticia.” Particularmente, en las portadas no se expone una amplia
diversidad tematica porque al no haber titulos secundarios el lector no tiene un indice que
le sefiale cudles seran los temas a tratar en el interior del periddico. Sin embargo, podemos
decir que los temas que se iban a tratar en el interior del mismo fueron adelantados en los

destacados y sumarios presentes en las portadas.

CUADRO 2: DETALLE DE LOS TITULARES PRINCIPALES DE LAS PORTADAS DE LAS EDICIONES EXTRAS DE LOS

DIARIOS EXTRANJEROS DEL 11 DE SETIEMBRE DE 2001

Diarios extranjeros Titulares prinicpales de tapa del dia 11 de setiembre del 2001
1. Diario El Tiempo L.TERRORISMO declara la querraa E.U.

2.Diario E Espectador 2iTERROR!

3.Diario O Estado de S. Paulo 3.SIN EDICION ESPECIAL

4.Diario O Globo 4.Terror sin limites

5.Diario EI Mundo 5.Hecatombe terrorista contra Estados Unidos

6.Diario EI Pafs 6.América, atacada. Maxima alerta mundial

Fuente: elaboracion propia

™ El Tiempo (Colombia), El Espectador (Colombia), O. Estado de S. Paulo (Brasil), O Globo (Brasil), El
Mundo (Espafia) y El Pais (Espafia).
"> El diario brasilero O Estado de Sao Paulo no conté con edicion especial impresa sino que ante los atentados
a las Torres Gemelas de la mafiana del martes 11 de setiembre del 2001 realiz6 la cobertura via internet.
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Como tendencia general podemos afirmar -teniendo en cuenta los resultados del Gréfico 4-
que si bien la prioridad fue tratar las cuestiones vinculadas al terror/terrorismo también
hubieron periddicos que se enfocaron en cuestiones vinculadas a las siguientes variables:
agresores/atribucion del atentado; perturbacion del animo mundial; y localismos. Pero el
tratamiento fue minoritario: las tres comparten el mismo porcentaje (14,0%) de

consideracién dentro de los titulos principales de las portadas del 11-S.

GRAFICO 4: TEMAS A LOS QUE HICIERON REFERENCIA LOS TITULOS PRINCIPALES DE LAS TAPAS DE LAS

EDICIONES ESPECIALES DEL DiA 11 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS EXTRANJEROS EN %

B 1 Destruceidn de las Torres Cemelas
w2 Victirnas Testitnonios

m 3 Impacto poliico/Declaraciones oficiales
4 Impacto econdrico

W5 Agresores/t ribucidn del atentado

i Alusidnal terrorTerrorising

7 Referencia a localismos

m & Pertathacion del dnirao mundial

2 Otros

Fuente: elaboracion propia

Tanto los diarios extranjeros como los diarios argentinos no dudaron en presentar el
acontecimiento como un ataque terrorista. Los resultados obtenidos sefialan que la alusion
al terror/terrorismo fue el tema al que mas hicieron referencia los titulos principales de
tapa. En las portadas de los diarios argentinos obtuvo una cobertura del 50,0% mientras que
en las de los diarios extranjeros un 57,1%. Como lo mencionamos al analizar la prensa
argentina, hubo preferencia por el uso de la palabra terror en lugar de terrorismo para
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referirse a la situacion que se estaba viviendo a nivel mundial. En cambio, en los diarios del

exterior ambas son empleadas en la misma medida.”

Por otro lado, destacamos que la prensa nacional privilegié la cobertura de asuntos
vinculados a la perturbacion del &nimo mundial como consecuencia de los ataques
terroristas. El 33,3% de los titulares principales de tapa del 11-S se refirieron a ese tema.
Por el contario, el mismo tema solo obtuvo el 14,3% de la cobertura en las tapas de los

diarios del exterior.

La referencia a la variables victimas/testimonios es nula en los titulos principales de tapa
tanto de la prensa nacional como de la extranjera. Sin embargo, en los titulos secundarios
de las portadas de los diarios argentinos del 11-S existe un 25% se refiere al tema de las
victimas/testimonios mientras que en los diarios extranjeros no existe alusion alguna a esta

cuestion debido a que las tapas contaron con titulo Gnico.”

En el caso de los diarios argentinos debemos destacar la amplia cobertura que tuvieron las
cuestiones locales -localismos- asociadas a la situacion catastréfica que se estaba viviendo
en EE.UU. El dia 11-S el 37,5% de los titulares secundarios que aparecieron en las
portadas de las ediciones especiales hacian referencia a la busqueda de argentinos afectados

por la catastrofe, al impacto econémico, y en la seguridad local.

"® Esta cuestion sera profundizada en el capitulo 111.
77 Recordemos que ésta tendencia es compartida tanto por la prensa nacional como extranjera como
consecuencia de la falta de datos oficiales sobre la cantidad de victimas que dejé la catastrofe. Sin embargo,
en los titulares secundarios de las portadas aparecen referencias a los testimonios de los sobrevivientes y sus
familiares y por ello crece el porcentaje que obtiene esta variable en particular.
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2.3. El diario O Estado de Sao Paulo como “pionero” en la cobertura digital
A diferencia de los demas diarios, O Estado de Sao Paulo (Brasil) decidid no salir a la calle

con una edicion especial impresa sino que apostd a la cobertura via web de los atentados

»78

terroristas del 11-S. En el articulo “/1 de setiembre y amnesia digital”"® publicado en el

sitio web™® del periédico, un grupo de expertos que participaron de esta cobertura especial

explicaron:

Los atentados terroristas del 11 de setiembre del 2001 en Nueva York y Washington
representaron para internet lo mismo que la llegada del hombre a la luna significo para la
television a fines de los afios 60. En ambos casos, las tecnologias -de transmision en vivo
via satélite y de transmisién online y digital- estaban diseminadas hacia ya algun tiempo.
Sin embargo, pasaron a ser protagonistas de la historia al permitir que una gran cantidad
de personas alrededor del planeta, mas que ser informadas de un hecho en el momento
exacto en el que habia sucedido, experimentaban posibilidades de comunicacién jamas

vistas.

En la actualidad, no tenemos dudas de que el 11-S marcd un hito en la historia de las
comunicaciones desde el punto de vista del impacto que tuvo en la red a nivel mundial. Ya
ScHATZ (2002:25) en el prélogo escrito para el libro “Las noticias en tiempos de guerra’™
hacia referencia a esta realidad cuando contaba que tras la noticia de que las Torres

Gemelas se habian derrumbado en la ciudad de Nueva York “las conexiones a internet

colapsaron la red en busca de mas informacion”.

®La traduccién es nuestra. Para leer la version original visitar: http://blogs.estadao.com.br/edmundo-
leite/2011/09/11/11-de-setembro-e-amnesia-digital
" www.estadao.com.br
®Schechter, D. (2003). Las noticias en tiempos de guerra. Medios de comunicacién: ¢Informacién o
propaganda? ", Ediciones Paidds, Espafia.
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La decision del diario O Estado de Sao Paulo lo llevé a convertirse en el pionero regional
en la cobertura digital de los atentados. Mientras que las redacciones de los periddicos méas
importantes de la argentina y de la region se preparaban para sacar a la calle sus ediciones
especiales, uno de los diarios més vendidos del Brasil -el otro es O Globo- opté por

diferenciarse.

En un estudio de la profesién periodistica que analiza la motivacion de los diarios por
publicar ediciones especiales tras eventos catastroficos, SADABA (2006:23) explica que
pareciera existir una “dependencia de los medios respecto a otros medios”, es decir, si uno
publica los demas también lo hacen. La especialista relaciona esta dependencia a la
competencia que existe entre los medios por llevar la primicia a sus lectores mas que con la
intencion de lograr una “contribucion informativa”. Sin embargo, el diario O Estado de Sao
Paulo logro salirse de esta tendencia a pesar de que su principal competidor -el diario O

Globo- decidio publicar una edicion extra.

En la pagina web del periédico podemos encontrar parte® de la cobertura digital que se
Ilevé a cabo desde la redaccion. A manera de ilustracion y considerando la importancia que
damos al mensaje que transmitieron los titulares en esta investigacion, exponemos los tres
primeros titulares que aparecieron en la web de O Estado de Sao Paulo tras conocerse la

noticia del la situacion catastrofica que se estaba viviendo en EE.UU:

8L mayor parte de ese contenido se perdid. Una u otra cosa todavia puede ser encontrada como publicacion
original. Pasados algunos afios todo ese contenido se dispersé. Lo que evidencia que a pesar del desarrollo
tecnoldgico, internet todavia no resolvié como ira a preservar su memoria. Paraddjicamente, es mas facil
encontrar un diario en papel que lo que fue publicado en formato digital aquel 11 de setiembre.” Parrafo del
articulo: “11 de setiembre y amnesia digital” publicado en: http://blogs.estadao.com.br/edmundo-
leite/2011/09/11/11-de-setembro-e-amnesia-digital/. La traduccion es nuestra.

74



Como definié la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

Martes 11 de setiembre de 2001-10h01

Avido colide com World Trade Center em NY

Nova York - Um avido colidiu nesta manha com uma das torres do World Trade Center, o edificioc mais alto de Nova York. O topo do prédio ainda permanece em chamas
Segundo uma testemunha, o avido seria um Boeing 737. O Word Trade Center ficou conhecido em todo 0 mundo em 1977 com a refilmagem do filme King Kong.

Martes 11 de setiembre de 2001-10h25

Avides colidem contra World Trade Center. Ha suspeita de atentado.

Nova York - As duas torres do World Trade Center foram atingidas por dois avides nesta manha. A primeira colisdo, as 8h48, (948 de Brasilia) teria sido de um Boeing
737 contra a torre norte, de 110 andares, na altura dos pisos 87 e 88. Dezoito minutos depois, quando as emissoras de TV transmitiam as imagens do incéndio causado
pela colisdo, outro avido colidiu, desta vez contra a torre sul causando nova explosdo. Segundo um especialista em aviacdo entrevistado pela CNN. a manobra do segundo
avido indica que poderia se tratar de um atentado. O FBI ja investiga a possibilidade de os avides terem sido sequestrados para serem levados a colisdo contra os edificios.

Muito nervosismo e confusdo no "downtown"” de Nova York, onde fica Wall Street, neste momento. em razdo do acidente. O trafego na ponte do Brooklin em direcédo a
Manhatan foi fechado. O trafego também também esta fechado nas imediacdes do Worl Trade Center. A policia esta ajudando os fiscais de transito a orientar o trafego. Do
escritério da Agéncia Estado, em Nova York, é possivel avistar as torres atingidas. A densa fumaca expelida da torre encobre a ponta sul da ilha de Manhatan e parte do
bairro de Brooklin Hieghts.

Fabio Alves

Martes 11 de setiembre de 2001-10h47
Bush fala em atentado terrorista

Nova York - O presidente dos Estados Unidos George W. Bush falou ao vivo, por volta de 10h25 (de Brasilia), em cadeia de radio e TV dizendo que "dois avides, ‘num ato
terrorista” se chocaram contra os edificios e que o FBI e o governo dos EUA ja estavam investigando o caso”. Um dos avides que colidiram contra o World Trade Center,
seria um Boeing 767, da American Airlines, seqiiestrado depois de levantar voo de Boston. Pouco depois dos acidentes. o prédio da Bolsa de Valores de Nova York foi
evacuda. Segundo a emissora de TV CNBC., ja ha o registro de pelo menos 1000 feridos

Fuente: archivo digital del diario O Estado de Sao Paulo

La inmediatez que permite el trabajo online -publicar en el mismo momento en que van
sucediendo los acontecimientos y que los lectores tengan acceso a la informacion en tan
solo segundos- llevo a que se pueda registrar la cronologia completa de la cobertura
realizada por los periodistas el dia de los atentados. Hoy, esto forma parte de la memoria

historica del periddico.

2.4. EL 12-S en la prensa extranjera: la mayor diversidad tematica del “dia después”

Retomando los resultados con respecto a la categoria temas de la prensa escrita, resaltamos
que el dia después los titulares principales de tapa de los diarios extranjeros hacen
referencia a un amplio abanico de temas. De los nueve temas considerados, los titulos
principales se refieren a seis. Entre estos, los temas mas relevantes fueron: perturbacion del

animo mundial (33,3%) y terror/terrorismo (22,0%).

75



Como definid la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

GRAFICO 5: TEMAS A LOS QUE HICIERON REFERENCIA LOS TITULOS PRINCIPALES DE LAS TAPAS DEL DIA 12 DE

SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS EXTRANJEROS EN %

1 Destruccidn de las Torres Gernelas

m2 VirtirasTestirnonios

3 Irnpacto politico/Declaraciones oficiales
B4 Trnpactn econdtnico

W5 Agresoresfbibucidn del atentado

mi Alusional terrorTerrorismo

w7 Befereticia a localismos

m& Perbutbacion del dnitno roandial

w9 Otros

Fuente: elaboracion propia

El dia después de los atentados, tanto los diarios argentinos como los diarios extranjeros
dieron prioridad a las cuestiones referidas a la perturbacién del animo mundial. EI 50% de
los titulos principales de tapa del dia 12-S trataron el tema del animo mundial. En el caso
de los diarios extranjeros el porcentaje alcanzé el 33,3%. En ambos casos la variable

perturbacion del &nimo mundial obtuvo el mayor porcentaje en la cobertura del dia.

La alusion al terror/terrorismo en los titulares principales de las portadas sigue presente
aungue en menor porcentaje que en las tapas del 11-S donde se ubicé como el tema al que
mas referencia se hizo en las tapas. En la prensa argentina, el porcentaje de titulares que
hace alusion al tema obtuvo tan solo un 10,0% mientras que en la prensa extranjera la

cantidad de titulares sumo el 22,2%.

Con respecto a la variable victimas/testimonios destacamos la amplia referencia que se hace

al tema el dia 12-S en los titulos principales de las tapas de los diarios argentinos. Es el
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segundo tema mas referido -con el 30,0% de cobertura- por debajo de las cuestiones
vinculadas a la perturbacion del &nimo mundial, como sefialamos anteriormente, que
obtuvieron el 50,0%. En los diarios extranjeros, los titulares principales de tapa que tratan

el tema de las victimas/testimonio sélo alcanzaron un 11,1%.

TABLA 2: TEMAS A LOS QUE HICIERON REFERENCIA LOS TITULOS SECUNDARIOS DE LAS TAPAS DEL DIA 12 DE

SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS EXTRANJEROS EN %

Tema Porcentaje

1.Destruccion de las Torres Gemelas 0,0
2.Victimas/Testimonios 25,0
3.Impacto politico/Declaraciones oficiales 16,7
4.Impacto econémico 8,3
5.Agresores/Atribucién del atentado 8,3
6.Alusion al terror/Terrorismo 8,3
7.Referencia a localismos 16,7
8.Perturbacion del &nimo mundial 0,0
9.0tros 16,7

Fuente: elaboracion propia

En las portadas de los diarios extranjeros detectamos la alusion a 6 temas: perturbacion del
animo mundial (33,3%); alusion al terror/terrorismo (22,2%); victimas/testimonios;
destruccion de las Torres Gemelas (11,1%); impacto politico/declaraciones oficiales
(11,1%) y; agresores/atribucion del atentado (11,1%) mientras que en las portadas de los
diarios argentinos detectamos solo 4 :perturbacion del animo mundial (50,0%); alusion al

terror/terrorismo (10,0%); victimas/testimonios(30,0%) y; otros temas (10,0%).

A manera de conclusion podemos decir que la agenda tematica presentada por la prensa
argentina se correspondié con la tendencia que presentaron los diarios de la regiéon aunque
hubo algunas diferencias que consideramos interesantes remarcar. En el caso del dia de los

atentados, la respuesta de los diarios frente al acontecimiento fue similar. Todos los
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periodicos que salieron a la calle con una edicion especial hicieron alusion al tema del
terror en los titulos principales de sus portadas. En el caso de los diarios argentinos fue
comun la referencia constante al tema de la perturbacién del &nimo mundial en algunos de

los titulos principales y secundarios de sus portadas. Pero el tema repetido fue el terror.

En la prensa extranjera, los diarios optaron por el titulo Unico de tapa y de los destacados
y/o sumarios para presentar los temas que se iban a tratar en el interior del periddico. A
diferencia de los diarios argentinos que si utilizaron el recurso de titulares secundarios de

tapa para presentar los temas que se iban a tratar.

Una caracteristica para resaltar es que mientras en los diarios argentinos se hizo una amplia
referencia al tema de las victimas/testimonios de la tragedia, en las portadas de los diarios
extranjeros fue nula. Ningun diario extranjero -de los que forman nuestra muestra- hizo
alusién a las victimas de manera directa en los titulares. Cabe destacar que solamente un
diario argentino hizo referencia a la cantidad de victimas que habia dejado la tragedia. La
mayoria de los diarios trataron el tema de las victimas y/o afectados desde la informacion

que obtenian de los testimonios orales y no de los datos duros.

Otra practica para subrayar es la alusién a localismos que hicieron los diarios argentinos en
sus portadas. La situacion mundial tras los atentados del 11-S fue vinculada -por la prensa
nacional- a temas de indole local como la economia y la seguridad. Es decir que el lector
tenia una idea de como afectaba la situacion mundial al medio en el que él se encontraba.
Este modo de presentar los eventos se considera positivo por el hecho de que al mencionar
temas mas locales lo estd poniendo en contexto. Esto es algo que no se dio en la prensa

extranjera.
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En la agenda de temas del dia después hubo varios cambios. Los diarios argentinos salieron
a la calle haciendo alusién -en sus titulos de portada- a cuestiones vinculadas con la
perturbacion del &nimo mundial y se dio una repeticidn de la expresion alerta para referirse
al momento que se estaba viviendo. En el caso de la prensa extranjera, se dio la misma
tendencia. Aunque la alusion al tema del terror/terrorismo seguia con mucha presencia en

los diarios del exterior mientras que en la prensa nacional perdia fuerza.

A diferencia del dia de los atentados, el 12-S hubo un notable aumento en la referencia al
tema de las victimas/testimonios en la prensa extranjera. En este sentido, en la prensa
nacional este tema nunca dejo de ser tenido en cuenta segun los resultados que se registran

de las portadas analizadas.

Una de las sorpresas que aparecen, en el caso de la prensa nacional, es la referencia
constante que los diarios hicieron al tema del cambio histérico como consecuencias de los
atentados terroristas en EE.UU. Varios de los titulares secundarios anunciaban el

tratamiento de este tema en las notas que se presentarian al interior del mismo.

Por otro lado, destacamos la poca referencia que se hizo tanto en las portadas de los diarios
argentinos como extranjeros al tema del impacto politico/declaraciones oficiales. Esta fue
una de las variables con menos registro asi como la referencia concreta a la destruccion de

las Torres Gemelas.

En general, la cobertura -desde el punto de vista tematico- se centrd en resaltar el tema del
terror/terrorismo en primer lugar. Luego le siguieron los temas relacionados a la

perturbacion del animo mundial y todo lo relacionado con las victimas/ testimonios.
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CAPITULO TERCERO

Tendencias en la eleccion de palabras utilizadas para definir el acontecimiento y su

contexto

Los periodistas trabajan con las palabras, por lo tanto, la importancia que tiene llevar a cabo
una correcta eleccion de las mismas forma parte de una responsabilidad ineludible para con
los lectores que confian en un medio determinado para informarse sobre uno o varios
temas. Por consiguiente, analizar cudles fueron las palabras preferidas por los periodistas
para dar a conocer la noticia de los atentados en sus portadas es, como ya se menciond, uno

de los principales objetivos de este trabajo de investigacion.

El lenguaje es un recurso periodistico que influye en la valoracion que los lectores hagan de
un determinado hecho noticioso (ALVAREZ & CALDERO, 2006). Por lo tanto, prestando
atencion al lenguaje pudimos identificar tendencias en la cobertura periodistica que

recibieron los atentados terroristas del 11-S respecto a como fueron definidos.

Para lograr lo anterior consideramos necesaria la creacion de una tabla® que registre de
modo cuantitativamente los términos mas utilizados por la prensa escrita nacional y
extranjera al momento de confeccionar los titulos principales y secundarios de las portadas
del dia 11 y 12 de setiembre de 2001. Esto a su vez, nos permitié detectar similitudes y
diferencias en la cobertura que hicieron los diarios argentinos y extranjeros de los

atentados.

82 |a tabla contiene 9 variables: 1.Terror; 2.Horror; 3. Panico; 4.Terrorismo; 5.Guerra; 6.Ataque; 7.Atentados;
8.Alerta y 9.0tros.
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Como lo explica el periodista argentino MIGUEL WINAZzKI (2004:21) “Las palabras no son
inocentes y una oracién aparentemente inocua |[...] puede encubrir un misil lingliistico que
es necesario despiezar como una bomba de tiempo”. Las palabras son capaces de transmitir
sentimientos, y en situaciones de crisis-como la que estudiamos -su impacto puede ser
aterrador y provocar panico. Asi lo advertia SCHECHTER (2005:36) haciendo referencia al
trabajo periodistico de los medios de comunicacion estadounidense respecto de los

atentados en el World Trade Center de Nueva York:

Ha habido incluso casos en estos tiempos de terror en que los medios de comunicacion
parecian transmitirnos méas miedo que explicaciones. Las noticias acerca del terror
resultaron en muchas ocasiones distantes y aterradoras, con reportajes alarmistas por
parte de un tipo de periodismo a menudo insustancial (cuando no engafioso), que dio
como resultado una respuesta llena de panico por parte de millones de estadounidenses
que declaraban dispuestos a sacrificar sus libertades elementales a cambio de seguridad.
En muchos casos, las historias dominantes y <noticias de Gltima hora> que
pronosticaron nuevos ataques fueron desmentidas. Se basaban en pruebas superficiales o

en ninguna prueba en absoluto.

¢Se trat6 de un ataque, un atentado terrorista o una guerra?, el impacto de los aviones en
las Torres Gemelas gener6 ¢panico, conmocion o alerta mundial?, ¢El 11-S fue un dia de
horror o de terror? Estas y otras preguntas buscamos responder basandonos en los
resultados que se expondran en este capitulo y estaran organizados de la siguiente manera.
En la primera parte, se podran observar graficos que surgen a partir de los resultados
obtenidos del analisis cuantitativo de las palabras que aparecen en los titulos principales y

secundarios de las portadas de los diarios argentinos de los dias 11 y 12 de setiembre de
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2001. A su vez, estos resultados nos permiten identificar tendencias en la definicion que dio

la prensa nacional. En la segunda parte, haremos lo mismo con la prensa extranjera.

Finalmente, se expondran tendencias generales sobre la definicion que dieron tanto los
diarios argentinos como los extranjeros a los sucesos catastroficos de la mafiana del martes

11 de setiembre de 2001.

3. Terror y ataque, las preferidas de la prensa argentina para contar el 11-S

Como se puede apreciar en el Grafico 6, las palabras mas utilizadas en la titulacion de las
tapas de los diarios argentinos para referirse al 11-S son: ataque (42,9%) y terror (42,9%).
Ningiin diario argentino empled la expresion “atentado terrorista”.®* Esta es una
particularidad de la prensa nacional que la aparté de la tendencia mundial donde -en el caso
de la prensa escrita- hubo una fuerte presencia del término terrorismo y guerra para definir

los acontecimientos (MCNAIR, LA PORTE & SADABA, MARRON, 2007).

GRAFICO 6: PALABRAS QUE PREDOMINARON EN LOS TITULOS PRINCIPALES DE LAS PORTADAS DE LAS EDICIONES

ESPECIALES DEL DIiA 11 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %

W1 Terror

m2 Horror

3 Péanico

w4 Terrorism o

W5 Guerra

w6 Atague

w7 Atentados
i Alerta
9 Otros

Fuente: elaboracion propia

% Sin embargo, varias investigaciones realizadas sobre la cobertura de los atentados del 11-S concluyeron
que la palabra “terror”, muy utilizada en la confeccion de los titulares de las portadas de los dias 11 y 12 de
setiembre del 2001, se corresponde con la referencia que los medios hacian al “terrorismo” o al “ataque
terrorista” en aquel momento (CONCHA EDO, 2002; VILLANUEVA, 2002; LA PORTE Y SADABA, 2007).

82



Como definid la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

Con respecto al término ataque destacamos que la mayoria de los diarios que utilizaron esta
palabra en sus titulos de tapa lo adjetivaron. Esta practica -de adjetivar las palabras- es
caracteristica de la cobertura de eventos catastréficos, sin embargo, se debe evitar caer en
ella y buscar la mayor precisién posible al momento de brindar la informacién a los
lectores. Como bien lo explica CAMPS (1999: 204), “La informacion debe tener la mayor
precision, en especial en la cabeza de la nota: Una catéstrofe no provoca gran nimero de

victimas, sino tantos muertos, tantos heridos y tantos desaparecidos”.

Por ejemplo, como lo podemos observar en la siguiente ilustracion: el diario La Nacién

titul6: “Conmocién mundial por el masivo ataque™®, el diario Los Andes: “EE.UU

5985

promete vengarse de los autores del increible ataque™®y, el diario La Gaceta: “Panico en

todo el mundo por los ataques a EE.UU®® %’

w8 LA NACION -

Goe®
—— LosAndes -
Conmocion mundial porel =
EEUU promete vengarse de

masivo ataque contra hIL UU

los autores del mcrel’ble ataque

] Oto explots
sobred

DAVIA NO
SABEN QUIEN
ORDENO LOS
ATENTADOS

— FESTEJOS
ENTRE LOS

B8 PALESTINOS

Fuente: elaboracion propia

84 «“Conmocion mundial por el masivo ataque”, La Nacion, 11/09/2001, portada.
8 “EE.UU promete vengarse de los autores del increible ataque”, Los Andes, 11/09/2001, portada.
8 “p4nico en todo el mundo por los ataques a EE.UU”, La Gaceta, 11/09/2001, portada.
¥ Las palabras en negrita fueron resaltadas por nosotros para una mejor comprension.
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En el caso de los diarios Clarin y La Voz del Interior, ambos pertenecientes al Grupo
Clarin, optaron por presentar la noticia haciendo alusion al terror. La oracion que encabezo
la portada de la edicion especial del diario mas vendido del pais fue: “El dia del terror”®,
Por su parte, el diario cordobés La Voz del Interior titulé: “Terror en EE.UU”®. El diario

Rio Negro de Neuquén utilizo solamente: “Terror™®,

Cabe resaltar que el Unico diario que utilizé la palabra panico en su titulo de tapa —
corriéndose de la tendencia general del empleo del término terror- fue el diario La Gaceta
de la provincia de Tucuméan. Como observamos en el Grafico 6, la palabra panico sélo

alcanzé un 14,3% en la cobertura.

Varios son los académicos que documentaron criticas acerca de la cobertura mediatica que
llevaron a cabo los periodicos mas importantes del mundo sobre los atentados del 11-S
donde se remarcan excesos retdricos y mal empleo de los términos para referirse al
acontecimiento que estudiamos (MONTGOMERY, 2005; SILBERSTEIN; 2002; STEMPEL &

HAGROVE, 2003; PLuDOWSsKI, 2007).

De todos ellos prestamos especial atencion al trabajo de BRIAN MCNAIR: “UK Media
Coverage of September 11, que tras un relevamiento de las portadas de los diarios més
vendidos de Gran Bretafia, concluye que en ese pais el 11-S fue reporteado mas como un
acto de guerra, que como un acto terrorista. La mayoria de los titulares principales de los

periddicos que analizé contaban con la palabra guerra en sus portadas, este no fue el caso

88 “El dia del terror”, diario Clarin, 11/09/2001, portada.
# «“Terror en EE.UU”, diario La Voz del Interior, 11/09/2001, portada.
% «“Terror”, diario Rio Negro, 11/09/2001, portada.
% pludowski,T. (2007). How the World's New Media Reacted to 9/11: Essays from Around the Globe,
Spokane, Washington: Marquette Books, pp. 29-37.
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de la prensa argentina.*? Sin embargo, coincidimos con McNAIR en que las diferencias que
aparecieron en la manera en que la prensa escrita definié a los acontecimientos estan
relacionadas con “que raramente hubo y hay consenso entre los periodistas sobre el

significado de los eventos acontecidos el 11-S”.

En el caso de la prensa argentina, la importancia que adquieren las palabras utilizadas para
definir el acontecimiento en los titulos principales se debe a que no predominaron los
titulos secundarios en las portadas de las ediciones especiales. Solamente los diarios La
Nacién y La Gaceta emplearon titulos secundarios -es decir, presentacion de notas de tapa-
en las portadas de sus respectivas ediciones especiales del 11-S.* De estos pudimos
extraer otras palabras que se emplearon para definir la situacion, como por ejemplo:
“tragedia”®, “duelo”® y “caos”®. Estos términos no se corresponden con ninguna de las
variables consideradas en este trabajo de investigacion, por lo tanto, las cuantificamos
dentro de la variable otros y como se puede observar en el Grafico 7 el empleo de estas
palabras para definir la situacion mundial fue preponderante -37,5%- en relacién con los

porcentajes alcanzados por los demas términos considerados.

%2 Para dar ejemplos de este mensaje McNair expone los titulos de portada del 12 de setiembre (dia después de
los atentados) de los diarios mas importantes de su pais: War on America (Daily Telegraph), War on the
World (Daily Mirror), Declaration of war (Daily Express), Assault on America (Finantial Times), Apocalypse
(Daily Mail).
* Esto se debe a que los demés diarios optaron por disefiar portadas con titulo Ginico y empleo de destacados.
** “Hoy vivimos una tragedia nacional”, La Naci6n, 11/09/2001, portada.
% «Declar6 el duelo nacional”, La Nacion 11/09/2001, portada.
% «“Caos financiero, no hubo bolsas”, La Gaceta del 11/09/2001, portada.
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GRAFICO 7: PALABRAS QUE PREDOMINARON EN LOS TITULOS SECUNDARIOS DE TAPA DE LAS EDICIONES

ESPECIALES DEL DiA 11 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %

W1 Tetror
W2 Horror
W3 Fédnico
27504 w4 Tetrorism o
W5 Guerra

w6 Atague

w7 Atentados
WE Alerta

Q Otros

Fuente: elaboracién propia

En segundo lugar se destaca la utilizacion de la palabra alerta -que como lo ilustra el
Graéfico 7- es utilizada en el 25,0% de los titulares secundarios para definir la situacion
mundial. Como veremos a continuacion -en el Grafico 8- esta misma palabra obtuvo un
notable aumento en lo que se refiere a su empleo por parte de los diarios para redactar sus
titulares de tapa. No obstante, del registro cuantitativo de los términos descubrimos la
repeticion constante de la palabra alerta en las portadas de los todos los diarios argentinos
los dias 11 y 12 de setiembre de 2001. Pero segun la reflexion del periodista SCHECHTER
(2005:47) esta caracteristica se corresponde con la tendencia mundial de la prensa escrita

en aquellos dias:

Después del 11 de setiembre, mientras muchos de los medios de comunicacion hablaban

de un mundo cambiante, vi que esos medios no estaban cambiando en absoluto. Habia
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mas noticias, claro, pero muchas estaban estancadas en los mismos temas, repitiéndose

como un disco rayado en la A (ataques, aviones, Afganistan, antrax).

Como lo explicaremos en el siguiente apartado la variacion en los términos que se dio en la
prensa argentina no fue significativa. Sin embargo, a diferencia del dia de los atentados, en
las tapas del dia después se detectd la alusion a una mayor diversidad de términos al

momento de referirse a los hechos.

3.1 Cambios en el empleo de las palabras: el 12-S los diarios argentinos hablan de
alerta

Lo mas notable en la configuracion de las portadas del dia después es la desaparicion de la
palabra terror de los titulos principales de las portadas. Otra cuestion a destacar es la
disminucion -en un 22,9%- del empleo de la palabra ataque. En las portadas del dia
después se destaca la preponderancia del término alerta. ElI 30,3% de los titulares
principales utilizaron este término para definir la situacion que se estaba viviendo a nivel

mundial.

GRAFICO 8: PALABRAS QUE PREDOMINARON EN LOS TITULOS PRINCIPALES DE LAS PORTADAS DE LAS EDICIONES

DEL DiA 12 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %

W1 Terror
W2 Horror
W3 Pénico
W4 Terrotistn o
w5 Guerra
me Atacue
w7 Atentados
03 Alerta
9 Otros

Fuente: elaboracién propia
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Este cambio de palabras, evidencia una caracteristica importante acerca del tratamiento
informativo que le dio la prensa escrita a los sucesos. En un primer momento, los diarios,
presentaron la informacion haciendo alusion a que se estaba viviendo una situacion de
terror; luego -el dia después- el mensaje aludia a una situacién de alerta. Como lo podemos
ver en el Cuadro 3, la palabra terror habia desaparecido de los titulares principales de las

portadas:

CUADRO 3: DETALLE DE LOS TITULARES PRINCIPALES DE LAS PORTADAS DEL 12 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS

DIARIOS ARGENTINOS

Diarios Titulares principales de tapa del dia 12 de setiembre del 2001
Diarios argentinos

1.Diario Clarin 1.LA GUERRA

2.Diario La Nacion 2.Alerta mundial por el més grave atentado de la historia

3.Diario La Gaceta 3.Mas de 10.000 muertos dejo el mayor ataque terrorista contra los EE.UU
4.Diario La Voz 4.Miles de muertos en EE.UU. Y el mundo en ale rta méxima

5.Diario La Capital 5.Conmocion mundial por el peor golpe de la historia a EEUU

6.Diario Los Andes 6.Alerta mundial por los ataques a Estados Unidos

7.Diario Rio Negro 7.Miles de muertos en la peor pesadilla

Fuente: elaboracion propia

En términos informativos -en general- la utilizacion de la palabra alerta o la expresion
alerta mundial estuvo asociada a cuestiones vinculadas a la seguridad y la economia. Esto
se pudo observar con claridad tanto en los titulares secundarios como los destacados que
aparecian en las portadas del dia después donde hacian referencia, por ejemplo, al “refuerzo
de la policia en los aeropuertos internacionales o en las embajadas™, y a la “caida de la

bolsa y el caos financiero a nivel mundial”.®’

%7 Esta tendencia se detect6 tras la observacion y lectura de las portadas de los diarios que expone CONCHA, E.
(2002).Informacion e interpretacion en la cobertura periodistica de los atentados del 11 de setiembre: la
television y la prensa, Estudios sobre el Mensaje periodistico, Vol. 8, pp. 71-86.
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En este sentido, y con respecto al cambio en la utilizacion del

término terror, que es nulo en los titulos principales del 12-S, jr————

destacamos el hecho de que los titulos que emplearon la palabra
terror -el dia 11 de setiembre- estuvieron més vinculados al

impacto material y psico-emocional de la catastrofe.

3.2. “LA GUERRA?: el titulo de tapa del diario Clarin

diario® que optd por considerar el término guerra en su titulo de tapa. Nos detenemos en
este caso por el hecho de que la eleccion de Clarin es un claro ejemplo de otra de las
opciones que aparecieron a la hora de como definir los eventos del 11-S. La dificultad de
enmarcar los eventos dentro de una categoria comprensible para los lectores fue un debate
que tuvo lugar a nivel mundial, no solo entre los periodistas sino dentro del ambito

académico.®

La tapa del diario Clarin nos llama la atencion porque la expresion -La Guerra- no aparece
entre comillas, por lo tanto, no es una cita, es la definicion que, el diario méas vendido del
pais, da de los acontecimientos a sus lectores. Si bien se alinea con la forma en que la
prensa mundial defini6 los atentados ésta no fue la tendencia general en la prensa argentina
ni de la regién. Como lo sefiala MONTGOMERY (2005:239) en su trabajo “Talking War:

How Journalism Respond to the Events of 9/11”, “atin cuando otras expresiones estaban

% De los diarios que consideramos en el total de la muestra.
% “Varios son los analistas académicos que investigaron y documentaron criticas acerca de la cobertura
mediatica que llevaron a cabo los periddicos mas importantes del mundo sobre los atentados del 11-S. La
mayor critica se centra en el hecho de que rapidamente y sin cuestionarse, los medios optaron por una
<descripcion narrativa de la guerra> (McNair, 2005:31).

89



Como definié la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

disponibles, <guerra> rapidamente se convirtié en el discurso publico dominante y en

ultima instancia termind dominado los eventos”.

Luego de una revision bibliografica sobre la cobertura mediatica del 11-S en diferentes
partes del mundo como Europa, Asia, Medio Oriente, entre otras, que incluyd la revision de
los ensayos editados por TOMASZ PLUDOWSKI Y sus colaboradores sobre “How the Worlds
Media Reacted to 9/11 ” destacamos la idea de que a nivel mundial, en la prensa escrita, los
acontecimientos fueron definidos mayoritariamente como un “acto de guerra™'®.

Caracteristica de la cobertura que dio lugar a un extenso debate sobre un nuevo concepto:

“la guerra contra el terrorismo” (MCNAIR, 2007:29).

Cabe destacar que no es el objetivo de este trabajo de investigacion profundizar acerca de
los debates sobre los cambios en el concepto clasico de la palabra guerra, ni ahondar en las
dificultades que existen dentro del mundo académico para lograr unanimidad a la hora de
definir al término terrorismo.’®* No obstante, si nos interesa resaltar la idea de que las

59102

palabras “no son inocentes y el leguaje tiene el poder de “provocar reacciones

fuertes™®. Consideracion que nos lleva a re-significar la responsabilidad que tienen los

1% Expresién muy criticada por SCHATZ (2002:16) que opina: “Todo el mundo se precipité para hablar de la

<guerra> contra el terrorismo. Cualquier periodista minimamente preparado sabia que eso no tenia ningln
sentido, pero la frase fue repetida hasta la saciedad y transmitida al publico sin contemplaciones. Como nos lo
demostrd nuestra investigacion, la auténtica discusion acerca del <porqué> ni siquiera habia aparecido un mes
después del ataque, porque la comunidad internacional estaba demasiado ocupada manifestando su apoyo
<incondicional> al presidente de los Estados Unidos George W. Bush...”.
1% Una de las conclusiones més importantes del trabajo de LA PORTE &SADABA (2007): “September 11 in the
Spanish Press: War or Terrorism Frame?”, sefiala que: “Los ataques del 9/11 produjeron una ruptura en los
clésicos conceptos de guerra y terrorismo. Y condujeron a nueva forma de entender los conflictos. Las lineas
dibujadas entre guerra y terrorismo fueron desapareciendo notablemente. Ver: Pludowski,T. (2007). “How
the World sNew Media Reacted to 9/11: Essays from Around the Globe, Spokane, Washington: Marquette
Books, pp. 104-121
192 Wifiazki,M. (2004).La Noticia deseada: Leyendas y fantasmas de la opinién publica, Marea Ediciones,
Buenos Aires, p.21.
1% Schatz, R. (2002) en el prélogo escrito para el libro de Schechter, D. (2005). Las noticias en tiempos de
guerra. Medios de comunicacion: ¢informacion o propaganda?, Espafia: Paidés Controversias.
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medios de comunicacién en la tarea de informar dado que se encuentran en “una situacion
de dominio intelectual, consecuencia de una actividad empresarial informativa, que otorga
a su titular la capacidad de influir directamente en personas e instituciones” (NIETO &
IGLESIAS, 2000 citado en DEL MAR BLANCO LEAL, 2006:114). A su vez, coincidimos con la
idea de que la responsabilidad que se les tiene por dada a los medios de comunicacion en
circunstancias normales, se ve multiplicada en un contexto de crisis generalizado como el

que estudiamos (SADABA, 2009).

En el caso particular del titulo de tapa del diario Clarin -del 12 de setiembre de 2001- la
eleccion de la expresion “LA GUERRA” en su portada pareciera corresponderse mas a una
basqueda de generar un impacto emotivo en sus lectores que informar sobre lo que habia
acontecido. Ya el periodista y editor jefe de Clarin, Julio Blanck, en su articulo “La

1,104

realidad y los titulos ™" explicaba que los titulos:

Son un simbolo de la bisqueda de impacto a cualquier costo, mas alla de la verificacién
de los hechos informados. Y marca una linea divisoria en esta profesion. Una linea que
muchas veces es borrosa, incierta, agotadora, pero que siempre esta. Y que el pablico

aprendio a detectar.

Hecha la salvedad del caso particular del diario Clarin pasamos a exponer los resultados
obtenidos del analisis cuantitativo de las palabras que predominaron en la confeccion de los

titulares secundarios en las tapas de los principales diarios del pais el dia 12-S.

El dia después se destaca el empleo de una mayor diversidad de términos a la hora de

redactar los titulos secundarios. Recordemos que en las portadas del dia 11-S, las palabras

1% Blanck, Julio. “La realidad y los titulos ”, diario Clarin, 12/12/2006. Se lo puede leer entrando al siguiente

link: http://edant.clarin.com/diario/2006/12/120pinion/0-01326559.htm
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utilizadas en los titulos secundarios, incluyé términos como: terror, ataque, alerta, caos,
tragedia y duelo.'® Estos resultados se corresponden con lo que explican CARCELA & Ruiz
(2003:570) sobre la particularidad de la terminologia utilizada en la definicion de los
hechos por la prensa escrita del 11-S donde “existe una preponderancia del campo
semantico vinculado con la tragedia, consustanciales con los rasgos linguisticos empleados
en el género de la catastrofe (“Desolador aspecto”, “Alerta maxima”, “Crisis”, “Miles de

muertos entre los escombros”, “Infamia”, “Tragedia”...)”.

GRAFICO 9: PALABRAS QUE PREDOMINARON EN LOS TITULOS SECUNDARIOS DE LAS TAPAS DE LAS EDICIONES

DEL DiA 12 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %
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W7 Atentados
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Fuente: elaboracion propia

Como se expone en el Grafico 9, el término terror -con el 28,6%- se ubic6 entre los
términos preferidos por la prensa escrita nacional para referirse al 11-S. Los demas
términos que comparten el mismo porcentaje (14,3% cada uno de ellos) de aparicion en los

titulares secundarios de las portadas son: terrorista, guerra, ataque, atentado, y catastrofe.

105

Ver gréfico 7.
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Si comparamos las palabras que predominaron en los titulos secundarios del dia 11 de
setiembre -ver Gréfico 7- con las que aparecen el dia despues, desaparece completamente
el término alerta'®. Ninguno de los diarios argentinos empled esta palabra en la confeccion
de los titulares secundarios de sus portadas del 12 de setiembre. Esto se puede explicar
teniendo en cuenta que la palabra alerta fue muy utilizada en la confeccion de los titulares

principales.

Hasta aqui expusimos los resultados méas destacados sobre cudles fueron las palabras
elegidas por los editores de los diarios mas vendidos del pais para llevar a cabo la titulacion
de las portadas del dia 11 y 12 de setiembre de 2001. A continuaciéon expondremos las
preferencias de la prensa extranjera destacando similitudes y diferencias con la prensa

nacional.

3.3. Terror y terrorismo, los preferidos de la prensa extranjera en las portadas del
11-S

A diferencia de la prensa argentina, en los diarios extranjeros si aparecieron claras
referencias al terrorismo. Como lo ilustra el Gréafico 10, el 25,0% de los titulares
principales de las tapas de los diarios extranjeros menciona este término a la hora de dar la

noticia.*%’

Mientras que los términos preferidos de la prensa argentina fueron ataque y terror, para la

prensa extranjera lo fueron terror y terrorismo. Esta similitud en la cobertura nos permite

106 Recordemos que el 25% de los titulares secundarios extraidos de las portadas de los diarios argentinos mas
vendidos del pais tenia la palabra alerta. Es el término que mayor porcentaje obtuvo. Ver grafico 7.
197 Recordemos que ningun diario argentino utilizé la palabra terrorismo en su titulo principal de tapa.

93



Como definid la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

afirmar que la prensa de la region optd por reportear los acontecimientos del 11-S haciendo

alusion al terror preferentemente.

GRAFICO 10: PALABRAS QUE PREDOMINARON EN LOS TITULOS PRINCIPALES DE LAS PORTADAS DE LAS

EDICIONES ESPECIALES DEL 11 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS EXTRANJEROS EN %
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Fuente: elaboracidn propia

El Gnico periddico extranjero que no emplea ninguna de las dos palabras en el titulo de tapa

de su edicion especial es El Pais de Espaiia: “América atacada. Maxima alerta mundial™®,

Pero, segun sefialan La PORTE & SADABA (2007:117), la prensa espafiola se alined tras la

definicion que considero a los acontecimientos del 11-S como actos terroristas:

Los medios espafioles no siempre tuvieron claridad sobre el concepto de los ataques y no
hubo unanimidad en las opiniones sobre qué definicién debia darse del conflicto. Sin
embargo, la resolucion de esta cuestion puede ser atribuida a la influencia de la linea
editorial y de las afinidades politicas, que en el caso particular de Espafia, se focalizaron

en el “terrorismo”.

1% « América atacada. Méaxima alerta mundial”, diario El Pais, 11/09/2001, portada.
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Esta afirmacion que hacen La PORTE & SADABA (2007) la podemos confirmar teniendo en
cuenta que el otro diario espafiol de referencia, EI Mundo, que consideramos como parte de
la muestra en este trabajo de investigacion, definié a los eventos del 11-S como actos

terroristas poniendo en su tapa: “Hecatombe terrorista contra Estados Unidos™%°.

Dado que en este capitulo prestamos particular atencion a las palabras, destacamos el
empleo del término hecatombe en el diario EI Mundo para hacer referencia al gran saldo de
victimas que dejaron los atentados. Con respecto al significado de este término, PAU
AMERIGO (2002:131) explica que si bien en un comienzo el término hecatombe tenia una
connotacidn religiosa (sacrificio de 100 bueyes) en la actualidad esta palabra se utiliza para

referirse a “mortandad o catastrofe”.

Cabe sefialar que el 11-S los diarios extranjeros eligieron las portadas con titulo tnico™.
Se destacé lo gréfico frente a lo textual, esto explica la ausencia de los titulares secundarios
en las portadas de las ediciones especiales del dia de la catastrofe. Esta realidad se
corresponde con las caracteristicas que presenta la cobertura de la prensa escrita de eventos
catastroficos como el que estudiamos. Refiriéndose al tema RODRIGUEZ & Ruiz (2002:571)

explican:

La informacién bésica se sintetiza a través de un titulo de catastrofe y una foto en
grandes dimensiones, a manera de ventana o pantalla que abarca la mitad o la totalidad
del espacio de la portada. La fotografia, en si misma, funciona como noticia y testimonio

para ver o mirar la magnitud del hecho y comprobar la veracidad de los hechos.

199 “Hecatombe terrorista contra Estados Unidos”, diario EI Mundo, 11/09/2001, portada.
10 E| fenémeno del titulo Gnico est4 relacionado a la cobertura de eventos excepcionales. Frente a estos
hechos noticiosos los diarios optan por portadas que son diferentes a las habituales en su disefio ya que la
informacion del dia es distinta y tiene caracteristicas Unicas (CASTAROS, 2004).
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En el caso particular de nuestra investigacion podemos poner como ejemplo la portada del
diario colombiano El Espectador donde claramente se pueden observar todas las

caracteristicas mencionadas:

Fuente: archivo del diario El Espectador (Colombia)

Sin embargo, en las portadas del dia después vuelven a ser como lo son de manera habitual;
se puede observar en ellas la utilizacion de una diversidad de recursos periodisticos que no
estan limitados al titulo Unico y a la fotografia de péagina completa. El 12 de setiembre,

aparecen los titulos secundarios -o titulos de notas de tapa- aparte de los destacados.

Con respecto a las palabras que predominaron en los titulares secundarios del dia después
de la catastrofe, debemos sefialar que la prensa extranjera fue fiel a la postura que adopto
desde un principio al definir a los acontecimientos como “actos terroristas” o “actos de
terrorismo”. Como lo sefalan los resultados que expone el Gréafico 11, el 40,0% de los

titulares secundarios hacia referencia al término terrorismo.
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GRAFICO 11: PALABRAS QUE PREDOMINARON EN LOS TITULOS PRINCIPALES DE LAS PORTADAS DE LAS

EDICIONES DEL DIA 12 DE SETIEMBRE DE 2001 DE LOS DIARIOS EXTRANJEROS EN %
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Fuente: elaboracidn propia

Esta fue una de las principales diferencias con la prensa argentina donde el dia después los
diarios centraron su atencion en la situacion de alerta mundial dejando a un lado las
referencias al terrorismo. Sin embargo, como lo podemos observar en el Gréfico 11, la
palabra guerra aparece en el 20,0% de los titulares principales de los diarios extranjeros.
Esto se relaciona con la tendencia mundial donde el término guerra fue ampliamente
utilizado para referirse al 11-S, como lo explicamos en la primera parte de este capitulo. La
diferencia se encuentra en que, en el caso de los diarios que conforman nuestra muestra, la

hubo una mayor alusion al término terrorismo que al término guerra.

Con respecto a las portadas del dia después, el titulo Gnico es una caracteristica que siguié
presente. La mayoria de los diarios extranjeros ampliaron la informacién a través de los
destacados y/o sumarios de las tapas donde hacian referencia a los términos que

estudiamos. Sin embargo, no podemos proporcionar datos sobre cuales fueron las palabras
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mas utilizadas en esos destacados para definir el acontecimiento porque estos no son parte

de nuestras unidades de analisis.***

Los tres Unicos diarios que utilizaron titulares secundarios fueron EI Mundo (Espafia), El
Tiempo (Colombia) y O Globo (Brasil). De estos destacamos el caso del diario espariol que
eligio la palabra infamia para definir el acontecimiento. Este es un término que

consideramos dentro de la variable otros términos.

Por otra parte, los titulos secundarios que aparecen en los diarios El Tiempo y O Globo no
hacen referencia a ninguno de los términos porque en el caso del diario colombiano, los
unicos dos titulos secundarios que aparecen en su portada hacen referencia a dos
testimonios: “Asi cayeron...”/ “Colombiano, atrapado”.**? En el caso de O Globo, el tnico

titulo secundario que aparece en su portada dice: “Bush habla de millares de muertos™.**?

Para concluir destacamos que tanto la prensa argentina como la extranjera eligieron el
término terror para definir la situacion que se vivio en EE.UU tras los atentados del martes
11 de setiembre. En el caso particular de los diarios argentinos, destacamos que ninguno de
ellos utilizo la palabra terrorismo para referirse a los hechos en los titulos principales de
sus portadas. A diferencia de la prensa extranjera donde ambos términos fueron utilizados

en la misma medida para la confeccion de titulares principales.

La referencia al terrorismo fue una constante en los titulos principales de las portadas de

los diarios extranjeros los dias 11 y 12 de setiembre. Sin embargo, los diarios argentinos

11 En este trabajo de investigacion nuestras unidades de anélisis son los titulares de tapa no los destacados y/o
sumarios.
12 «BE.UU: MAXIMA ALERTA”, diario El Tiempo, 12/09/2001, portada.
13 «“Terror suicida para el mundo”, diario O Globo, 12/09/2001, portada.
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dejaron de utilizar el término terror -ampliamente utilizado en las ediciones especiales-
para dar lugar al término alerta. Con respecto al uso de este ultimo, detectamos que se dio
una repeticion del mismo en todos los diarios considerados como muestra en este trabajo de

investigacion.

En la prensa escrita argentina los términos que mas se vincularon a los acontecimientos
fueron: atentado, ataque, tragedia, caos y duelo. El unico diario argentino que empleé la

palabra guerra para definir la situacion fue el diario Clarin.

De la observacion de las portadas destacamos que en la prensa extranjera tanto del 11 como
del 12 de setiembre se dio el fenébmeno del titulo Unico de tapa. En el caso de la prensa
nacional, en las portadas del 11 de setiembre la mayoria de los diarios también presentd

titulo Unico, sin embargo, el dia después las portadas con titulo Unico desaparecieron.
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CAPITULO CUARTO

Tendencias en la titulacion periodistica de las portadas de los diarios argentinos y del

exterior tras los atentados del 11-S

Centrar nuestra atencion en la titulacion periodistica llevada a cabo en la cobertura
informativa que realizé la prensa escrita es crucial para cumplir con dos objetivos de este
trabajo de investigacion. Por un lado, queremos descubrir qué tipo de titulares prefirieron
los diarios para presentar la informacidn a sus lectores. Por otro, detectar caracteristicas que
asemejan y diferencian la cobertura de los acontecimientos entre la prensa nacional y
extranjera. Como se dijo en el capitulo primero, nos detenemos en los titulos de las tapas
porque nos interesa el primer mensaje, y coincidimos con la idea de que la primera
impresion que recibimos de una noticia -la mayoria de las veces- proviene del titular (MAR

DE FONTCUBERTA, 1995).

En este cuarto y Ultimo capitulo, se expondran los resultados obtenidos del andlisis
cuantitativo aplicado a los titulos principales y secundarios de los diarios que conforman la
muestra de este trabajo de investigacion. En primer lugar, se podran observar las
caracteristicas de la titulacion periodistica de la prensa nacional el dia de los atentados -en
las ediciones extras- y, luego, las variaciones de la misma en las publicaciones del dia
después. Esto nos permitira detectar cual fue la tendencia en la titulacion de tapa de los
diarios argentinos, es decir, qué tipo de titular fue el mas elegido por los diarios para dar a
conocer la noticia de los atentados. Una vez detectada la tendencia, destacaremos las
caracteristicas generales mas notables en la confeccion de los titulos de tapa en situaciones

de catastrofes.
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En segundo lugar, expondremos los resultados obtenidos sobre las caracteristicas que
presenta la titulacion periodistica de las tapas de los diarios de referencia del exterior que
forman parte de la muestra de este estudio. Se destacaran las similitudes y diferencias en la
eleccion del tipo de titular para presentar la noticia del 11-S en los titulos principales y
secundarios de las portadas de los diarios argentinos y extranjeros. Esto a su vez, nos
permitird descubrir si existié una tendencia compartida entre la prensa nacional y extranjera

con respecto a como presentaron las noticias en sus tapas.

Cabe destacar que los graficos que se mostraran en este apartado se confeccionaron a través
de tablas elaboradas especificamente para el registro del tipo de titulares teniendo en cuenta
la clasificacion, explicada con anterioridad en el apartado 1.5.2 del capitulo primero;
propuesta por LOPEZ HIDALGO (2009) en su libro El titular: Manual de titulacion
periodistica: 1.Titulos expresivos; 2.Titulos apelativos; 3. Titulos informativos; 4.Titulos
enunciativos/tematicos; 5.Titulos creativos; 6.Titulos informativos-explicativos; 7.Titulos

de actos de habla; 8.0tros.

4. La tendencia en la titulacion periodistica del dia de la catastrofe en la prensa
nacional

Como lo sefiala CASTARNOS (2004:69), en su trabajo sobre titulacion periodistica, tras los
atentados terroristas del 11-M en Espafia “un hecho excepcional requiere una cobertura
excepcional” y, por lo tanto, los pardmetros de cobertura informativa de este tipo de
acontecimientos esta claramente caracterizado por un “modo de hacer periodismo marcado
por la catastrofe” (Carcela & Ruiz 2002:571). En el caso de la prensa escrita, y ante eventos

como el 11-S, es facil observar transformaciones en el disefio de las portadas de los diarios,
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que incluyen cambios en el tipo de titulos que se eligen para presentar las noticias a los
lectores. A su vez, existen otros cambios -ademas del disefio- que se relacionan con el
modo en que los diarios buscan atraer a través de los titulares. Se trata entonces de “las
propias tentativas de las empresas periodisticas de acercar cada dia mas los diarios a los
lectores utilizando titulos méas llamativos, menos informativos, mas populares o
sensacionalistas, mas reportajeados o arrevistados, términos éstos usados en la jerga

periodistica” (HIDALGO 2009:30).

Como lo muestra el Grafico 12, de entre los titulares principales de las portadas del 11-S
se destacaron los titulos creativos™* y los titulos enunciativos/tematicos™™. Sin embargo,
también se deduce de dicho gréfico la existencia de una variedad de tipos de titulares en las
portadas de las ediciones extras. En este sentido, se observan diferencias entre los titulares
de cada uno de los diarios analizados. Por ejemplo, mientras el diario Rio Negro de

5116

Neuquén tituld su edicion extra con la palabra: “Terror” ", el diario La Gaceta de

Tucuman titulé: “Panico en todo el mundo por los ataques a EE.UU*!,

La misma tendencia se observa respecto de los dos diarios méas vendidos del pais, Clarin y
La Nacion. En el caso del primero, el titular de tapa decia: “EL DIA DEL TERROR” (con

todas las letras en mayusculas). En el segundo, en la portada aparecia: “Conmocion

14 Sequn la clasificacion de HIDALGO (2009:53) los titulos creativos se caracterizan por emplear el juego de
palabras; “el titulo no es meramente informativo, sino que muy al contrario solo pretende llamar la atencién
del lector con una frase ocurrente y llamativa [...] Este tipo de titulo no debe superar las seis palabras. Debe
ser ingenioso pero también tiene que transmitir informacién. Como no siempre se puede conseguir, porque
tampoco el fin de esta modalidad de titulacion es la informacion, el titulo debe ir complementado con un
antetitulo o subtitulo de carécter informativo, a fin de que cuanto se sugiere en el primero aparezca detallado
en el segundo”.
> En el caso de los titulos enunciativos o tematicos HIDALGO (2009:52) sefiala que este tipo de titulares se
caracteriza por que “enuncian o mencionan genéricamente los temas sobre los que trata el texto [...] Los
titulos enunciativos o tematicos no revelan todos los datos del acontecer, sino solo una parte”.
18 «“Terror”, diario Rio Negro, 11/09/2001, portada.
17 «panico en todo el mundo por los ataques a EE.UU”, diario La Gaceta, 11/09/2001, portada.
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mundial por el masivo ataque contra EE.UU”''®, Como consecuencia de esta marcada
diferenciacion, es que todas las variables -de la categoria tipo de titulos- obtuvieron un

determinado porcentaje.

GRAFICO 12: TIPO DE TITULARES PRINCIPALES QUE PREDOMINARON EN LAS PORTADAS DE LAS EDICIONES

ESPECIALES DEL 11-S DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %

W1 Titulos expresivos

m2 Titulog apelativos

w3 Titulosinform ativos

W4 Titulos enunciativos tetn dticos

w5 Titulos creativos

mé . Titulosinform ativosexplicativos

W7 Titulosde actosde habla

Fuente: elaboracion propia

Otro dato importante a destacar es el escaso porcentaje que obtuvieron los titulos
informativos (7,1%), titulos informativos-explicativos (14,3%) y titulos de actos de habla
(7,1%) frente a los demas tipo de titulares considerados. Esta es una caracteristica que
destacamos: en el caso de la prensa argentina los titulares -en su mayoria- no fueron

informativos.

En el caso de los diarios mas vendidos de Espafia la situacion fue diferente. En el trabajo de

investigacion''® de RODRIGUEZ & Ruiz (2002) donde se analizan -entre otros elementos- los

18 «Conmocién mundial por el masivo ataque contra EE.UU”, diario La Nacién, 11/09/2001, portada.
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titulares de las portadas del 11-S de los diarios ABC, El Mundo y El Pais, las autoras
sefalan que “se observa en las informaciones de catastrofe los titulares a grandes cuerpos,
en negrita y muy graficos, de estilo opinativo e interpretativo, frente al preponderante
titular informativo [...] Se utilizan los titulos catastrofe”. Es decir, que a diferencia de la
prensa escrita espafiola -donde prim¢ el titular informativo- la prensa argentina, como lo
ilustramos en el Gréfico 12, se caracterizd por emplear otros tipos de titulares para dar a

conocer la noticia.

Teniendo en cuenta que nos estamos refiriendo a la cobertura periodistica de una situacion

de catastrofe, no sorprende la existencia de una mayoria de titulares apelativos'®® y

121

expresivos~". Ambos tipos se caracterizan por querer suscitar sentimientos o emociones en

el lector para atraer su atencién. Sin embargo, LOPEZ (2009:50) explica que:

Al contrario de los titulos expresivos, los apelativos pretenden llamar la atencién sobre
un hecho del que no se presupone que el lector conozca en profundidad. Es propio de los
diarios sensacionalistas, o de los dedicados a sucesos y noticias de interés humano [...]
Van encaminados a reforzar o modificar las actitudes de los destinatarios, no tanto para
cambiar su punto de vista sino para suscitar su emotividad y sentirse atraidos por la

informacion.

La comparacion entre las portadas -de las ediciones extras- de los diarios argentinos La

Voz del Interior (Cérdoba) y el diario Rio Negro (Neuquén):

9 RODRIGUEZ & RuIZ. (2002). Periodismo de catastrofes: el 11 de setiembre. Analisis de suceso y
experiencias vividas. Revista AMBITOS, Nro especial 9-10, pp. 567-596.
120'syelen ser tematicos, en el sentido de que, mencionan un tema pero no dan informacién completa sobre el
mismo.
121« os titulares expresivos, por tanto, tratan de expresar los sentimientos que la noticia va a suscitar en los
lectores o en los que la escuchan”. (LOPEZ, 2009:49)
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Fuente: archivo de cada uno de los diarios

Como se observa, en el caso del diario La Voz del Interior, estamos ante un titular que se
corresponde con la definicién de titular apelativo que propone LOPEZ (2009). Al respecto,
el autor sefiala que este tipo de titulares “incluyen algin tipo de informacion tematica, ya
sea sobre el tipo de juicio que merecen los hechos al periodista o bien porque se incluye
alguna referencia a las circunstancias que rodean al hecho” en este caso -la referencia- es al

lugar de los hechos: EE.UU (LOPEZ, 2009:50).

En el segundo ejemplo, el titulo principal del diario Rio Negro remite a un sentimiento de
miedo a través de un término suelto en su tapa: terror. Esta caracteristica se corresponde

con los titulos expresivos en los que hay que tener en cuenta que:

Obviamente, para su total comprension es necesario que el que el lector tenga

conocimientos contextuales del tema que se trata. Por esta razon, se da por hecho que
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éste conoce ya la informacion y una sola palabra puede servir de anzuelo para llamar su

atencion y convocar su estado de animo Lo6pez (2009:50).

Respecto de los titulares secundarios nuestro andlisis revela que, si bien, los titulares
principales de las portadas de los diarios argentinos no se caracterizaron por ser
informativos debemos mencionar que los titulares secundarios si lo hicieron (ver Grafico
13). El 17,6% de los titulares secundarios son informativos'??. Estos resultados podrian
obedecer a que los periodicos quisieron llamar la atencion a los lectores, en un primer
momento, con un titulo anzuelo para luego brindarles méas informacién a traves de otros
elementos de la portada como los titulares de las notas de tapa, las fotografias y los

sumarios y/o destacados.'?®

GRAFICO 13: TIPO DE TITULARES SECUNDARIOS QUE PREDOMINARON EN LAS PORTADAS DE LAS EDICIONES

ESPECIALES DEL 11-S DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %

W1 Titulosexpresivos

mZ Titulosapelativos

m3 Titalozinform ativaos

W4 Titulos ermariciativo s tem dticos

w5 Titnlos creativos

ma . Titwlos inform ativos-explicativos

mY Titnlozde actos de habla

Fuente: elaboracion propia

122 Recordemos que en el caso de los titulos principales solo el 7,1% era informativo.
12 Como se puede observar en las imagenes de las portadas de las ediciones especiales del 11-S todos los
periodicos argentinos contaron con fotografias de gran dimensidn y sumarios en sus portadas.
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Otro dato importante a tener en cuenta es que el 29,4% de los titulares secundarios se
corresponden con las caracteristicas de los titulos enunciativos o tematicos. En los titulos
secundarios se mantiene la misma tendencia que en los titulos principales donde este tipo
de titulos se destacaba junto con los titulos creativos -ambos con un 21,4% cada uno- por

sobre los otros tipos de titulares.

Con respecto a los titulares secundarios de las portadas de las ediciones especiales, hay que
subrayar que la mayoria de los diarios solamente conté con un titulo Unico en su tapa
apoyado por una imagen de grandes proporciones y sumarios. De los siete diarios
considerados, solamente dos -La Nacion y La Gaceta- presentaron titulos secundarios. Al
respecto destacamos que el 50% de los titulares secundarios de la portada del diario La
Nacién se corresponden con titulos apelativos; y el 33,3% con titulos que se refieren a
actos de habla, como por ejemplo: “Declard el “duelo nacional”/ “Hoy vivimos una
tragedia nacional”. En el caso de la portada del diario La Gaceta s6lo aparecen dos titulares

secundarios: “Tucuman, en estado de alerta”/”’Caos financiero: no hubo bolsas”.

La notable presencia del “titulo tinico” -en las portadas- no nos sorprende por el hecho de
que una de las caracteristicas particulares de las ediciones especiales de los periddicos en el
caso de acontecimientos catastroficos como el 11-S es la primacia de lo visual por encima

de lo textual (CoNCHA EDO, 2002).

4.1. Los titulos del dia después. Variaciones en la titulacion periodistica de las
portadas de los diarios argentinos
La preponderancia de los titulos enunciativos o tematicos -con el 46,2%- se sigue

manteniendo en el caso de los titulos principales de las portadas por sobre los demas tipos
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de titulares (Ver Gréfico 14). La preponderancia se mantiene pero la tendencia aumenta.
Como se vio el dia de los atentados, la variable titulos enunciativos o tematicos agrupé al
21,4% de los titulares principales vy, el dia después, aumento en un 24,8%. Es decir que si
bien este tipo de titulares se encontrd con un alto porcentaje el dia 11 de setiembre, el dia
12 su porcentaje fue ain mayor. Esto se deberia a que en las ediciones del dia después los
diarios presentaron notas de tapa vinculadas a temas especificos relacionados con los
atentados terroristas. Por ejemplo, el impacto econdmico, el impacto psicoldgico, el

impacto en la seguridad mundial, etc.

GRAFICO 14: TIPO DE TITULARES PRINCIPALES QUE PREDOMINARON EN LAS PORTADAS DE LAS EDICIONES DEL

DiA DESPUES DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %

m ] Titulosexpresivos

m2 Titulosapelativos

W3 Titulosinform ativos

w4 Titulosenunciativos/tem dticos

w5 Tituloscreativos

ma. Titulos inform ativos-explicativos

m7T Titulosde actosde habla

Fuente: elaboracion propia
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Asimismo, se observa un aumento -en comparacion con el dia anterior- en el porcentaje de
titulares principales tanto del tipo informativo-explicativo'®* e informativo (ver Gréafico

12).

Tras el estudio de las portadas del 12-S -de los diarios argentinos- no detectamos titulares
principales que se correspondan con la variable titulos apelativos.'”®> Sin embargo, s
identificamos la presencia de titulos creativos (7,7%), en un porcentaje muy pequefio.
Como ejemplo, nos referimos al titulo “LA GUERRA” que elige Clarin para salir a la calle
con su publicacion del 12 de setiembre de 2001. Es el Unico titulo que se inscribe dentro de

lo que LOPEZ (2009:53) clasifica como titulo creativo:

En ocasiones, para que el titulo resulte mas o menos expresivo o apelativo, en definitiva
mas atractivo, se recurre a juegos de palabras mas o menos ingeniosos 0 mas o0 menos
estéticos [...] En estos casos, como el titulo no es meramente informativo, sino muy al
contrario s6lo pretende llamar la atencion del lector con una frase recurrente o llamativa,
se necesita de la ayuda de un antetitulo o subtitulo informativo que complemente al
titulo [...] Este tipo de titulos no debe superar las seis palabras [...] El tema del que trata

se puede adivinar.

La diferencia entre el titulo de portada del diario Clarin y los demas diarios -el dia después
de los atentados- es clara y se puede identificar mediante la simple observacion de las

portadas del dia de los atentados:

-“LA GUERRA?”, Clarin (Buenos Aires).

2% Seguin la clasificacion de HIDALGO (2009:53-54) “este tipo de titular no responde sélo a las preguntas

quién y qué, sino que pretende resolver otras dos: porqué y para qué”.
'%> Recordamos que el 14,3% de los titulares principales de tapa de las ediciones especiales del dia de los
atentados se agrupaba en esta variable.
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-“Alerta mundial por el mas grave atentado de la historia”, La Nacion (Buenos Aires).

-“Mas de 10.000 muertos dejé el mayor ataque terrorista contra los EE.UU”, La Gaceta

(Tucuman).

-“Miles de muertos en EE.UU. Y el mundo en alerta maxima”, La Voz del Interior

(Cordoba).

-“Conmocion mundial por el peor golpe de la historia a EE.UU”, La Capital, (Santa Fe).

-“Alerta mundial por los ataques a Estados Unidos”, Los Andes (Mendoza).

-“Miles de muertos en la peor pesadilla”, Rio Negro (Neuquén).

Respecto de los titulares secundarios, como podemos observar en el Grafico 15, el
porcentaje de los titulos enunciativos o tematicos (33,3%) sigue siendo mayor -teniendo en
cuenta la titulacion periodistica del 11 y 12 de setiembre de 2001- en relacion con los otros
tipos de titulares considerados. Esto nos lleva a afirmar, en primer lugar, que la tendencia
mas destacada en la titulacion periodistica del 12-S -en la prensa nacional- se caracterizo
por la presencia de titulares enunciativos o tematicos tanto en lo que respecta a los titulares
principales como a los titulares secundarios de las portadas. Como ejemplo podemos
destacar el caso del diario La Voz del Interior donde el 50% de los titulares secundarios de
la portada del 12 de setiembre de 2001 se correspondio con titulares enunciativos o
tematicos. EI mismo resultado obtuvimos de los titulares secundarios presentes en la

portada del diario La Nacion del mismo dia.

En segundo lugar, hay un pequefio aumento de titulares informativo: el 21,5% de los

titulares secundarios de las portadas de los diarios argentinos del 12-S se ubican dentro de
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este tipo. El dia anterior, este porcentaje fue de un 17,6%. Cabe destacar que el dia con
mayor porcentaje de titulares informativos -en el caso de la prensa argentina- fue el 12-S. Y
la mayoria se corresponde con los titulares secundarios de las portadas. Es decir, el lector
se informo6 de la situacion a través de la lectura de los titulares secundarios. En este
sentido, resaltamos los porcentajes obtenidos del andlisis de las portadas de los diarios
argentinos La Nacion y La Gaceta. En el primer caso, el 25% de los titulares secundarios
de la portada son informativos. En el segundo caso, el porcentaje de titulares secundarios

informativos alcanz6 el 40%.

GRAFICO 15: TIPO DE TITULARES SECUNDARIOS QUE PREDOMINARON EN LAS PORTADAS DE LAS EDICIONES DEL

DiA DESPUES DE LOS DIARIOS ARGENTINOS EN %

1 .Titulosexpresivos

m2 Titwlosapelativos

w3 Titulosinform ativos

B4 Titulos enunciativos tem dticos

B35 Titulos creativos

ma. Titulos inform ativosexplicativos

w7 Titulosde actosde habla

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en el Gréafico 15, el 13,7% de los titulares secundarios se

corresponden con citas de actos de habla.'®® Esta caracteristica estd estrechamente

2% | opEZ (2009:55-56), explica que existen tres tipos diferentes de titulos de actos de habla. En primer lugar,

tenemos a los titulos en forma de cita textual que consiste en reproducir literalmente una cita realizada por el
orador. Este recurso de titulacion reduce el problema de la interpretacion del texto y centra el problema en la
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relacionada con la cobertura periodistica en situaciones de catastrofe donde los medios de
comunicacion obtienen informacion a través de los testimonios de los afectados y de las
historias de sus corresponsales. Por ejemplo, en la portada del diario Clarin aparecen dos
titulares que se confeccionaron desde el testimonio de dos periodistas que estaban en Nueva
York al momento de los atentados: “Fui a las Torres horas antes con mi hijo de 10
afios”/“Vi desde Brooklyn como el segundo avion se estrellaba”.*?” Algo similar pudimos
identificar en la portada del diario La Nacion, donde aparece como titular la siguiente cita:
“Nos estan atacando, estamos en guerra”. En este caso se tratd del testimonio de un hombre
que sobrevivié al derrumbe.’”® Pero con los titulos de actos de habla no solo se
transmitieron las experiencias sino también las declaraciones oficiales luego de la
catastrofe; por ejemplo: “No hay ninguna amenaza en el pais™'?’; ésta cita del entonces

Presidente de la Nacion también aparece como uno de los titulares secundarios de la

portada del diario La Nacion del dia después a los atentados terroristas.

4.2. El 11-S en la prensa extranjera: preponderancia de los titulos creativos
Los titulares de las portadas de las ediciones especiales del 11-S buscaron captar la atencion

de los lectores en lugar de informar, segun se desprende de nuestros resultados. Si bien los

seleccion de la frase literal que mas interese a las pretensiones informativas del periodista. De entre todas las
declaraciones posibles el redactor selecciona aquella que considera la mas interesante y noticiosa para el texto
informativo que desea elaborar. En segundo lugar, el autor hace referencia a los titulos en forma de cita
indirecta, es decir que en este caso el periodista no recoge de forma literal directa las declaraciones del orador
en el que esta interesado, sino que selecciona en forma general lo mas llamativo del discurso. “En el titulo se
recoge el contenido, la idea, no la forma, no la frase textual”. Y en tercer y ultimo lugar, Hidalgo se refiera a
los titulos mixtos de cita directa e indirecta, en este caso el periodista selecciona literalmente sélo parte de
una frase o puede tratarse también de una palabra o varias palabras que considera importantes. Las refiere
literalmente.
7 Ver: “Fui a las Torres horas antes con mi hijo de 10 afios”/ “Vi desde Brooklyn como el segundo avidn se
estrellaba”, diario La Nacién, 12/09/2001, portada.
2% Al comienzo de la nota el periodista relata a quién pertenece la cita: “jNos estan atacando. Estamos en
guerra! , grito desesperado, un hombre con la cara cubierta de sangre al salir corriendo de una de las torres
del World Trade Center, en llamas.”La Nacién, 12/09/2001, portada.
1% “No hay ninguna amenaza en el pais”, diario La Nacion, 12/09/2001, portada.
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titulares periodisticos tienen la funcidn de captar la atencién de quien los lee, también son
considerados “el primer nivel informativo de la noticia. Para muchos lectores el unico”
MOMPART (1982:9). De alli deriva la importancia de que los periodistas lleven a cabo una
responsable eleccion de las palabras y/o expresiones al momento de confeccionar los

titulares.*°

El dia de los atentados “la légica de la urgencia y de la competitividad que impera en el
tratamiento informativo de la actualidad” llevaron a que prime el mensaje emocional por
sobre la informacion SAINZ (2002:103). Como lo ilustra el Gréafico 16, el 45,5% de los
titulos principales de las tapas fueron creativos mientras que solo el 9,1% correspondio a

titulares informativos.

GRAFICO 16: TIPO DE TITULARES PRINCIPALES QUE PREDOMINARON EN LAS PORTADAS DE LAS EDICIONES

ESPECIALES DEL 11-S DE LOS DIARIOS EXTRANJEROS EN %

B 1 Titulosexpresvos

B2 Titulos apelativos

W3 Titulosinform ativos

B4 Titulos enunciativos’tem aticos

m 5 Titulos creativos

mé. Titulos inform ativosexplicativos

W7 Titulosde actosde habla

HE Otros

Fuente: elaboracion propia

% DIEZHANDINO (1994:27) haciendo referencia a la responsabilidad del periodista explica:“El periodista es

un observador y clasificador de la realidad [...] De su capacidad de detectar los hechos con interés
informativo, ordenarlos, seleccionarlos, comprenderlos, extraer las claves significativas, elaborar
adecuadamente la informacion...depende, hoy mas que nunca el desenvolvimiento social”.
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Cabe recordar que los titulares creativos no tienen como fin brindar informacién a sus
lectores sino que buscan -a través de juegos de palabras o expresiones ingeniosas- llamar su

atencion (HIDALGO, 2009).

Ejemplo del empleo de lo anterior fue el caso del diario colombiano EI Tiempo que titulo la
portada de su edicion especial con la siguiente frase: “Terrorismo declara la guerra a
E.U”. Lo mismo que el diario brasilero O Estado de Sao Paulo. Ambos inscribiéndose

dentro de la tendencia mundial en lo que respecta al modo en que los medios de

132
s.13

comunicacion cubrieron los eventos del 11- Al respecto, SCHATZ (2002:16), haciendo

referencia a una investigacion realizada por Media Tenor™** sefiala que el 11-S:

Todo el mundo se precipité para hablar de <guerra> contra el terrorismo. Cualquier
periodista minimamente preparado sabia que eso no tenia ningun sentido, pero la frase
fue repetida hasta la saciedad y transmitida al publico sin contemplaciones. Como nos
demostr6 nuestra investigacion, la auténtica discusion acerca del <porqué> ni siquiera
habia aparecido un mes después del ataque, porque la comunidad internacional estaba
demasiado ocupada manifestando su apoyo <incondicional> al presidente de los Estado

Unidos George W. Bush...

B «“Terrorismo declara la guerra a EE.UU”, diario EI Tiempo, 11/09/2001, portada.
132 Con respecto a la tendencia mundial destacamos una de las conclusiones de la investigacién de LA PORTE
& SADABA (2007:110-112) sobre la cobertura que realizaron los diarios espafioles del 11-S, donde afirman
que luego de los atentados no existia claridad acerca de quién era el enemigo y cual era su intencién porque
nadie se hizo responsable de los ataques. Sin embargo, esto no impidi6 que los acontecimientos se
enmarcaran dentro de lo que se denomind <the war on terrorism>, tema que pas6 a dominar la agenda tanto
de los politicos como de los medios de comunicacion a nivel mundial.
133 Es un instituto independiente que se dedica al analisis de la opinién publica y al monitoreo de medios a
nivel global. Su sede central esta en el Reino Unido pero tiene presencia internacional. En este caso el autor se
refiere a un estudio que refleja el trabajo de presentadores de television de todo el mundo, y un examen de la
seleccion de las noticias y de su contribucién a la comprension de las relaciones internacionales tras el 11-S.
El estudio fue de tipo comparativo y contd con una muestra de diecinueve programas informativos en cuatro
paises.
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Fuente: archivo de cada uno de los diarios

Como lo expusimos en el capitulo Il de este trabajo de investigacion, palabras como
terror, terrorismo, ataque, alerta y guerra también fueron repetidas hasta la saciedad en la
cobertura llevada a cabo por la prensa escrita. En muchos casos, estos términos fueron
utilizados -sin una adecuada contextualizacién- como titulares principales de portadas. En
este sentido, se destaca el titulo de la portada de la edicion especial del diario colombiano
El Espectador: “;TERROR!™™* En este caso, la palabra aparece con signos de
exclamacion vy el titular se registro -en este trabajo de investigacion- como titulo expresivo-
creativo .La explicacidon podria encontrarse en palabras de sefiala HIDALGO LOPEZ (2009)
cuando sefiala que, en ciertas ocasiones para que un titulo creativo resulte mas o menos

expresivo se recurre a los signos ortograficos o al juego de palabras. Otro ejemplo es el

134 Ver “TERROR”, diario El Espectador, 11/09/2001, portada.
115



Como definid la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

titular de la portada de la edicion especial del diario brasilero O Globo: “Terror sem
limites”®. La diferencia entre los titulares de portada de El Espectador y del diario O
Globo, es que mientras que en el primero el titular aparece solamente acompafado de una
imagen, en el segundo, aparecen otros elementos -como la bajada y los destacados- que

contribuyen desde el punto de vista informativo a contextualizar la noticia.

La preponderancia de los titulares creativos es una tendencia que se mantiene notablemente
en la prensa extranjera. Tanto el dia de los atentados como el dia despues, este tipo de
titulares obtuvo el mayor porcentaje. Los resultados que expone el Gréafico 17 ponen en
evidencia esta tendencia en la titulacion periodistica de las portadas. Como se puede ver, el

dia después, el 37,5 % de los titulares principales se correspondio con titulares creativos.

ELES

Bt Sopianiro 1) do 201

. Terror sem limites
Atentados suicidas deixam
milhares de mortos nos EUA

" v

N S croso

Fuente: archivo de cada uno de los diarios

135 Ver “Terror sem limites”, diario O Globo, 11/09/2001, portada.
116



Como definid la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

GRAFICO 17: TIPO DE TITULARES PRINCIPALES QUE PREDOMINARON EN LAS PORTADAS DE LAS EDICIONES DEL

DIA DESPUES DE LOS DIARIOS EXTRANJEROS EN %

ml Titwlosexpresivos

w2 Titulos apelativos

w3 Tituloszinform ativos

w4 Titulos enunciativosf tem aticos
m5 Tituloscreativos

mé . Titulos inform ativos-explicativos

w7 Titulosde actosde habla

e Otros

Fuente: elaboracidn propia

Otro dato notable es el aumento en el porcentaje de titulares expresivos en las portadas del
12-S. Mientras que el dia de los atentados so6lo el 9,1% de los titulares de tapa eran

expresivos, el dia después el 25,0% se ubico dentro de este tipo de titular.

En resumen, segin los datos de los Gréaficos 16 y 17, podemos decir que el primer
mensaje que los diarios extranjeros dieron a sus lectores -a través de los titulos de sus
portadas- hizo referencia, en general, a la espectacularidad del hecho y a su impacto
emotivo dejando en segundo lugar aspectos informativos asociados al acontecimiento.*® A
continuacion expondremos dos cuadros donde se podran observar los titulos principales de
portada de cada uno de los diarios extranjeros considerados como muestra en nuestro

estudio.

136 Sj bien a lo largo de cada capitulo se fueron poniendo ejemplos de casos particulares, el objetivo de este
trabajo es descubrir las tendencias generales relacionadas con el modo en que la prensa escrita cubrié los
atentados considerando los temas, las palabras y los tipos de titulos que presentaron en las portadas del 11 y
12 de setiembre del 2001.
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CUADROS 4 Y 5: DETALLE DE LOS TITULOS PRINCIPALES DE LAS PORTADAS DEL 11 Y 12 DE SETIEMBRE DE 2001

DE LOS DIARIOS EXTRANJEROS

Diarios extranjeros

Titulares prinicpales de tapa del dia 11 de setiembre del 2001

8. Diario El Tiempo

1.TERRORISMO declara la guerraa E.U.

9.Diario El Espectador

2.;TERROR!

10.Diario O Estado de S. Paulo

SIN EDICION ESPECIAL

11.Diario O Globo

3.Terror sin limites

12.Diario El Mundo

4. Hecatombe terrorista contra Estados Unidos

13.Diario El Pais

5.América, atacada. Maxima alerta mundial

Diarios extranjeros Titulares principales de tapa del dia 12 de setiembre del 2001

8, Diario El Tiempo 1EU.: MAXIMA ALERTA

9,Diario El Espectador SIN EDICION ESPECIAL

10.Diario O Estado de S. Paulo 2 Terrorismo declara la querra a EUA

11.Diario O Globo 3 Terror suicida para el mundo

12.Diario El Mundo 4 Elmayor ataque terrorista de la historia derriba los simbolos del poder de EEUU y causa més de 10,000 muertos y heridos
13 Diario EI Pais 5.l mundo en vilo a la espera de las represalias de Bush

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a los titulares secundarios -como lo ilustra el Gréafico 18- destacamos que el

26,3% de los titulares son enunciativos o tematicos mientras que el 21,1% se corresponde

con titulares netamente informativos.

Mientras que los titulos principales del 12-S se caracterizaron por ser creativos y no aportar

informacion, los titulares secundarios aparecen llenando ese vacio. De un dia al otro hay

una notable disminuciédn de los titulares creativos lo que denota que el dia de los atentados

los diarios extranjeros recurrieron a un lenguaje mas sensacionalista que el dia después. Los

titulos apelativos, creativos y expresivos estan asociados a una prensa mas sensacionalista y

popular (LOPEZ, 2009).
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GRAFICO 18: TIPO DE TITULARES SECUNDARIOS QUE PREDOMINARON EN LAS PORTADAS DE LAS EDICIONES DEL

DIA DESPUES DE LOS EXTRANJEROS EN %

W1 Titulosexpresivos

W2 Titulosapelativos

W3 Titulosinform ativos

W4 Titulos enunciativos/ tem dticos

W5 Titulos creativos

w6, Titulos inform ativos-explicativos

W7 Titulosde actosde habla

W2 Otros

Fuente: elaboracién propia

Es importante sefialar que la clasificacion de los tipos de titulares no es una clasificacion
cerrada sino que en un mismo titular se pueden ver combinadas las diferentes
caracteristicas que presentan los diversos tipos de titulos. Sin embargo, esto no quita la
validez de enmarcarlos -teniendo en cuenta sus peculiaridades méas destacadas- dentro de
las categorias propuestas. Como bien lo explican, VIzUETE & MARCET (1998 citados en

LOPEZ, 2009:54) al respecto:

...cuando hablamos de titulos expresivos, apelativos o informativos no nos podemos
referir nunca a formulas puras o cerradas, pues lo normal es encontrar entremezcladas
todas estas caracteristicas. Asimismo, estas diferentes formas de titular definen también
distintas maneras de hacer periodismo. De modo que los diarios de calidad utilizan
titulares informativos, mientras que los sensacionalistas utilizan la titulacién expresiva.

En los dltimos afios, sin embargo, algunos diarios han optado por unos titulares mas
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apelativos con el objeto de llamar la atencién a un publico mas amplio sin llegar a ser

sensacionalista pero abandonando en cierta medida la titulacion puramente informativa.

Otra caracteristica a destacar de los datos que nos proporciona el Grafico 18, es el alto
porcentaje que obtuvo la variable otros (36,8%). Esto se corresponde a que hubo casos
donde un notable porcentaje de los titulares secundarios de las portadas del 12-S no se
correspondia con el tema de los atentados (ver Cuadro 6). Es decir, hacian referencia a
otras cuestiones para nada relacionadas. El ejemplo més notable fue el del diario O Estado
de Sao Paulo donde el 50% de sus titulos secundarios no se refieren al tema de los ataques

del 11-S.

CUADRO 6: DETALLE DE LOS TITULARES SECUNDARIOS DE LA PORTADA DEL DIARIO O ESTADO DE SAO PAULO

DEL 12 DE SETIEMBRE DE 2001

Titulos secundarios del diario O ESTADO DE SAO PAULO
1.Paises piden unién contra los atentados

2.El mercado financiero cae en todo el mundo

3. Itamaraty localiza brasileros en todo en NY

4. El terrorista Bin Laden es el primer sospechoso

5.Evento abre nueva pagina en la Historia

6.José Ermirio de Moraes hijo muere a los 75 afios

7.La policia no tiene pistas sobre la muerte de Toninho del PT
8.Guga es eliminado del Brasil Open

9.MP pide la quiebra del sigilo fiscal de la familia Maluf
10.Consejo inicia el analisis del relatorio sobre Jader

Fuente: elaboracién propia®®’

A manera de conclusion destacamos que tanto la prensa escrita nacional como la extranjera
eligieron titulos creativos para comunicar la noticia a sus lectores en los titulos principales

de sus portadas. Esto demuestra que las portadas de las ediciones extras del 11-S entregaron

137') a traduccion es nuestra.
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un mensaje que suscitaba la emocion y no daba informacién. Los titulos principales fueron

utilizados como “titulos anzuelo” solo para llamar la atencion de los lectores.

En el caso de los diarios argentinos, sefialamos la constante aparicion de titulares
enunciativos o tematicos. La mayoria de los titulares secundarios de las portadas de las
ediciones especiales se correspondieron con esta caracteristica. Sin embargo, los diarios
extranjeros optaron en su totalidad por el titulo Unico tanto el 11 como el 12 de setiembre

por lo que no encontramos caracteristicas de titulares secundarios.

A diferencia de la prensa extranjera, la prensa nacional registr6 una mayor cantidad de
titulares informativos en sus titulos de tapa. Especialmente el dia después de los atentados
donde los titulos informativos junto con los informativos-explicativos ocuparon el segundo

lugar. Recordemos que en primer lugar estuvieron los titulares enunciativos o tematicos.

Teniendo en cuenta las tendencias generales podemos decir que la cobertura de la prensa
extranjera se caracterizO por ser mas sensacionalista que la prensa argentina. Esto fue una
constante en los dos dias que se consideraron para el registro de datos. Sin embargo,
subrayamos el hecho de que, el dia de los atentados, tanto los diarios argentinos como
extranjeros salieron a la calle con titulos llamativos que dejaron en un segundo plano la
informacion. Mientras que la prensa extranjera continud con esta tendencia el dia después,

la prensa nacional optd por una postura mas informativa.
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CONCLUSIONES

El presente estudio se realizd con el objetivo de detectar cudles fueron los temas, las
palabras y los tipos de titulares que empled la prensa nacional y extranjera para dar a
conocer la noticia de los atentados del 11-S. A su vez, esto nos permitié identificar
similitudes y diferencias entre la cobertura periodistica llevada a cabo por los diarios

considerados como muestra.

Luego de exponer los resultados de nuestro analisis de contenido podemos decir que este
trabajo de investigacion permitié corroborar la hipdtesis que lo motivo: la titulacion
periodistica utilizada para dar el primer mensaje a los lectores tras los atentados del 11-S
antepuso la emotividad a la informacion. Se tradujo un mensaje de miedo e incertidumbre,

con palabras y expresiones que apelaron a la espectacularidad del hecho.

Los datos obtenidos y las tendencias en la cobertura que revelan los mismos nos llevan a
afirman que la titulacion periodistica que se llevo a cabo para presentar la noticia de los
atentados a los lectores desplazd aspectos informativos: las palabras y los temas de las
portadas de las ediciones especiales del dia 11 y 12 de setiembre de 2001 hablaron sobre
cuestiones que apelaron a cuestiones de indole psico-emocional y no a sus consecuencias

mas concretas.

Asimismo, otras conclusiones que podemos sefialar con respecto a la cobertura informativa
de la prensa nacional y el tratamiento tematico llevado a cabo en las portadas, destacamos

que:
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a)

b)

La logica de la urgencia tras los atentados del 11-S llevé a que las decisiones
editoriales sobre como dar el primer mensaje a los lectores hayan privilegiado, para
la confeccion de los titulares principales y secundarios de tapa, temas y palabras
que -en mayor porcentaje- aludieron a lo emotivo por sobre lo informativo. En este
sentido, el lector se encontr6 con un mensaje de incertidumbre y de miedo, en
detrimento de un mensaje méas informativo que le brindara claridad para entender lo
que estaba sucediendo. Si bien es cierto que para los mismos profesionales de la
informacion no debe haber sido facil comprender las dimensiones de semejante

hecho, consideramos que la emotividad no contribuy6 a entender mejor lo ocurrido.

El registro de los términos elegidos para redactar los titulares principales y
secundarios de las tapas deja entrever la dificultad que tiene el periodismo en
general para hablar sobre terrorismo. En el caso de la prensa argentina, se evidencia
la falta de definicion concreta de los acontecimientos. Se hizo mayor referencia a
cuestiones asociadas al animo mundial y a la situacion de alerta que al tema
especifico de los ataques terroristas. Fue notable la repeticion que hizo la prensa
nacional de la situacion de terror en los titulares, sin embargo, no se cont6 a los
lectores qué estaba pasando concretamente. Esto denota que los diarios participaron
de un proceso de construccion emotiva de los hechos dejando en segundo plano la

informacion.

Tras conocerse la noticia de los atentados, hubo una inmediata vinculacién de las
consecuencias de los atentados con cuestiones del &mbito Local de cada una de las

provincias, como por ejemplo: la busqueda de familiares, la reaccion de los
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d)

pobladores de una determinada provincia ante la noticia de los atentados, y/o el
impacto en la seguridad de la zona. Se destaca la labor de los medios, en este
sentido, dado a que consideramos que la vinculacion de los acontecimientos
internacionales a cuestiones de indole local brindan herramientas que colaboran con

la contextualizacion de las noticias.

En los titulares de portada existio una amplia y constante referencia al tema del
cambio histérico como consecuencias de los atentados terroristas en EE.UU. Esto
también lo vinculamos con el modo -que tuvo la prensa escrita- de brindar contexto
a los lectores sobre lo que estaba pasando. En esta linea, la prensa nacional se ubicé
bajo la tendencia mundial donde la referencia a la transicion historica luego del 11-

S fue una constante.

La prensa argentina se caracterizd por hacer una amplia alusién a cuestiones
vinculadas a las victimas/testimonios tanto en los titulos principales y secundarios
de sus portadas. Al respecto, destacamos que no se hizo referencia (numérica) a la
cantidad de victimas que habia dejado la tragedia sino que los diarios trataron el
tema de las victimas y/o afectados a partir de la informacion que obtenian de los
testimonios orales y no de los datos duros. Esto nos permite destacar el valor de las
personas que con sus testimonios permiten contextualizar y explicar —ante la
ausencia inmediata de datos oficiales- situaciones catastroficas como la que
estudiamos, desde la experiencia personal. Los datos de este estudio revelan que
existié una notable preferencia de este tipo de recurso por sobre las cifras. Sin

embargo, consideramos que el empleo en demasia de este tipo de recurso se
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corresponde con la construccién emotiva de las noticias cuando hay disponibilidad

de datos duros que pueden brindar informacion objetiva y concreta.

En el caso de la prensa extranjera destacamos que:

a)

b)

La alusién al tema del terror vy a la situacion de terror en los titulos principales de
las portadas fue una constante predominante. A diferencia de la prensa argentina, en
la prensa extranjera se dio una definicion mas clara de los acontecimientos
enmarcandolos dentro del concepto de ataques o atentados terroristas. Este resultado
nos llevo a detectar una mayor facilidad —por parte de la prensa extranjera- de
definir al 11-S como un acto de terrorismo internacional. Esto no se vio en la prensa
argentina, lo que denota que no hubo una clara definicion de lo que habia sucedido,

a los lectores se les hablo de “un dia de terror”.

A diferencia de los diarios argentinos, en la prensa extranjera se destacd la
utilizacion de las portadas con titulo Gnico, fue notable el empleo de recursos como
los destacados y/o sumarios para presentar los temas que se iban a tratar en el
interior del periddico. Es decir, la prensa regional se centrd en llamar la atencion a
sus lectores mediante un empleo undnime de los “titulos anzuelos”. Sin duda, esta
practica periodistica se corresponde con una de las caracteristicas mas notables de la

confeccidn de portadas para presentar noticias referentes a situaciones catastroficas.

Una caracteristica para destacar es que mientras que en los diarios argentinos se
hizo una amplia referencia al tema de las victimas/testimonios de la tragedia, en las
portadas de los diarios extranjeros del dia de los atentados fue nula. Ningun diario

extranjero hizo alusion a las victimas de manera directa en los titulares. Aunque se
125



Como definié la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

d)

observa un aumento del tratamiento de este tema en los titulos en la prensa
extranjera del dia después. La gran diferencia con la prensa nacional fue que este
tema nunca dejoé de ser tenido en cuenta. Esto nos permite decir que una de las
caracteristicas de la prensa nacional ante la cobertura de acontecimientos

catastroficos es el empleo del recurso periodistico de los testimonios.

Ademas, se detectd un escasa referencia tanto en las portadas de los diarios
argentinos como extranjeros al tema del impacto politico/declaraciones oficiales.
Esta fue una de las variables con menos registro asi como la variable que
consideraba a la alusion concreta de la destruccion de las Torres Gemelas. Esto se
corresponde con los descubrimientos presentados hasta el momento. La
presentacion de la noticia estuvo tan centrada en cuestiones de indole psico-
emocional que la informacién que podrian haber aportado las declaraciones de los
lideres politicos a nivel mundial no se consideraron relevantes a la hora de presentar

la noticia en las tapas de los diarios.

Con respecto a las palabras, podemos concluir de manera conjunta tanto a la prensa

nacional como extranjera ya que en su mayoria compartieron las mismas caracteristicas:

a)

La referencia al terrorismo fue una constante en los titulos principales de las
portadas de los diarios extranjeros los dias 11 y 12 de setiembre. Sin embargo, los
diarios argentinos optaron por la palabra terror que fue utilizado en la confeccion de
los titulares principales de las portadas de las ediciones especiales del 11-S. El dia
después se produjo un cambio y las portadas hicieron referencia al término alerta.

Sobre esta cuestion vimos una constante adjetivacion de las palabras para definir lo
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b)

que estaba pasando lo que asociamos a la busqueda de generar impacto emocional
en la audiencia, algo que no es considerado como correcto por los especialistas en la
cobertura de situaciones de catastrofe. Muchas veces los medios no tienen en cuenta
el efecto traumatico que puede tener el modo en que comunican una determinada

noticia. En el 11-S tenemos un claro ejemplo.

En la prensa escrita argentina los términos que mas se vincularon a los
acontecimientos fueron: atentado, ataque, tragedia, caos y duelo. El Unico diario
argentino que empleé la palabra guerra para definir la situacion fue el diario Clarin.
Si bien esta no fue la tendencia general en la prensa nacional ni regional, la opcion
del titulo de tapa del diario Clarin se correspondio con la tendencia mundial de la
cobertura del 11-S que también hablo de guerra para referirse a lo sucedido. Como
lo demuestran varios de los trabajos a los que hicimos referencia en este estudio, el
empleo de esta expresion estuvo asociado a una alineacion ideoldgica entre los

medios y el discurso de los Estados Unidos luego de ser victima de los atentados.

Con respecto a los términos utilizados para definir los acontecimientos, cabe
destacar que mientras los términos preferidos por la prensa escrita nacional para
confeccionar los titulos de tapa fueron ataque y terror, para la prensa extranjera lo

fueron terror y terrorismo.

Con respecto a las caracteristicas en la titulacion periodistica destacamos que:

a)

Tanto la prensa escrita nacional como la extranjera se caracterizaron por la
confeccion de titulos creativos para comunicar la noticia a sus lectores en los titulos

principales de sus portadas. Esto demuestra que las portadas de las ediciones extras
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b)

del 11-S entregaron un mensaje que apelaba a lo emocional por sobre lo
informativo. Esto denota la destacada importancia que tienen los titulares de tapa de
los diarios como portadores del primer mensaje, por lo tanto, de la primera
impresion. Reflexionar sobre la responsabilidad concreta al momento de la
confeccion de los titulares de las portadas es una préctica que llevard a construir

parametros de cobertura que permitan un periodismo de mayor calidad.

En el caso de la prensa argentina, las portadas del dia después se caracterizaron por
la presencia mayoritaria de titulares enunciativos o tematicos. Mientras que la
prensa escrita extranjera continud con titulares de tendencia mas sensacionalista
como los titulares apelativos, expresivos y creativos. Los denominados “titulos
anzuelo” -que consisten en el empleo del juego de palabras- fueron un recurso muy
empleado por la prensa regional. Sin embargo, de la prensa argentina destacamos
que 12 de setiembre buscO dar mayor contexto a los acontecimientos presentado
notas de tapa vinculadas a cuestiones mas especificas, esto se deduce del alto
porcentaje que obtuvieron los titulos enunciativos o tematicos en las portadas del

dia después.

En términos generales, y a diferencia de la prensa extranjera, la prensa nacional
registr6 una mayor cantidad de titulares informativos en sus titulos de tapa.
Especialmente, el dia después de los atentados donde los titulos informativos junto
con los informativos-explicativos ocuparon el segundo lugar. En el caso de la prensa
extranjera tanto el 11 como el 12 de setiembre los titulos creativos fueron una

constante. Lo que nos permite afirmar que la prensa nacional llevd a cabo una
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cobertura de tendencia més informativa si la comparamos con la cobertura de la

prensa extranjera regional.

Finalmente, y respecto de la investigacion presentada, creemos que el estudio de la
cobertura de eventos histdricos por parte de la prensa nacional (donde tenemos en
cuenta a los diarios del interior del pais) es una linea de investigacion en la que
consideramos queda mucho camino por recorrer. Sin embargo, creemos que el
desarrollo de este tipo de estudios servird para aumentar el conocimiento acerca de las
caracteristicas particulares que presenta la prensa argentina logrando construir una
identidad de la misma e identificando sus tendencias mas significativas al respecto de la

cobertura de temas concretos, en este caso, el terrorismo.
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portada.

-“Maés de 10.000 muertos dejé el mayor ataque terrorista contra los EE.UU”, diario La

Gaceta, 12/09/2001, portada.

-“Miles de muertos en EE.UU. Y el mundo en alerta maxima”, diario La Voz del Interior,

12/09/2001, portada.
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-“Conmocion mundial por el peor golpe de la historia a EE.UU”, diario La Capital,

12/09/2001, portada.

-“Alerta mundial por los ataques a Estados Unidos”, diario Los Andes, 12/09/2001, portada.
-“Miles de muertos en la peor pesadilla”, diario Rio Negro, 12/09/2001, portada.

-“E.U.: ALERTA MAXIMA”, diario El Tiempo, 12/09/2001, portada.

-“Terrorismo declara la guerra a EUA”, diario O Estado de Sao Paulo, 12/09/2001,

portada.
-“Terror suicida para el mundo”, diario O Globo, 12/09/2001, portada.

-“El mayor ataque terrorista de la historia derriba los simbolos del poder de EE.UU y causa

mas de 10.000 muertos y heridos”, diario El Mundo, 12/09/2001, portada.

-“El mundo en vilo a esperas de la represalia de Bush”, diario El Pais, 12/09/2001, portada.
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ANEXO 1.Portadas de los diarios argentinos del 11 y 12 de setiembre del 2001

Diario Clarin del 11/09/2001 Diario Clarin del 12/09/2001

LA NACION - LA NACION

Conmocion mundial porel | Alerta mundial por el més
masivo ataque contra EE.UU. | grave atentado de la historia

o Kurwe Yok e
br; e Lo
P, [t

Diario La Nacién del 11/09/2001 Diario La Nacién del 12/09/2001
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Diario La Voz del Interior del 11/09/2001 Diario La Voz del Interior del 12/09/2001
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Diario Los Andes del 11/09/2001 Diario Los Andes del 12/09/2001
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Diario Rio Negro 11/09/2001 Diario Rio Negro del 12/09/2001
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ANEXO II. Portadas de los diario extranjeros de los dias 11 y 12 de setiembre del 2001

1. Diarios de Colombia

Diario El Tiempo del 11/09/2001 Diario El Tiempo del 12/09/2001

EL ES

Bogotd, Septiembro11de 2001

Valor

Diario El Espectador del 11/09/2001
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2. Diarios de Espaiia:

Pigins: EL PAIS - EXTRA - 1- 120901 Color: Black Autor RECUERO Hora: 268

EL PAIS

DIARIO INDEPENDIENTE DE LA MANANA

Amerlca, atacad_a

Maxima
alerta mundial

Tres aviones de pasajeros secuestrados por smcndas se
estrellaron contra las Torres Gemelas y el Pentagono

AIS

meroese DIARIO INDEPENDIENTE DE LA MANANA

ELP.

KN NacONAL

progess [,

EE UU sufte el peor ataque de su historia

El mundo en vilo a la espera
de las reprqsalias de Bush

Se teme que haya miles de muertos entre los escombros
de las Torres Gemelas de Nueva York y el Pentdgono

y queEE y s cbjeion, dos
o respoasablesde o actos cobands”.

Diario El Pais del 11/09/2001

Diario El Pais del 12/09/2001

@—E_]:é?MUNDO—

EL#MUNDO

W s L mmna d iy s bt - m—— — T

Hecatonl)e terrorista
contra Estados Unidos

e e T

1 lmagewinr wie de e ENMY 30 wdvingke
wu I g G artons ae s shabde

Bush: «C:

El mayor ataque termnsta de la Historia
derriba los simbolos del poder de EEUU
y causa mas de 10.000 muertos y heridos

¥ Todas las sospechas por los atentados suicidas con aviones de pasajeros secuestrados, que destruyeron las
Torres Gemelas de Nueva Yors: ) parte del Penldigono en Washinglon, apuntan al integrismo isldmico W La
Reservn Federal mmumn que habr dinero en los bancos tras caer las Bolsas y dispararse el precio del crudo

oA | awss

28 pagins con
todn n normacién
Una infamia q biard el mundo

 marcard nuestras vidas / vewn

Legsineche
El inguln Blondlico por Eugenio Tissy Javier Echeverta
uan Iz

Sign a criss mundl o

Diario EI Mundo del 11/09/2001

Diario El Mundo del 12/09/2001

149




Como definid la prensa argentina y extranjera el 11-S... Maria Claudia Enriquez

3. Diarios de Brasil:
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ANEXO I11. Detalle de los titulos principales de las portadas de los dias 11y 12 de

setiembre de 2001
Diarios Titulares prinicpales de tapa del dia 11 de setiembre del 2001 Titulares principales de tapa del dia 12 de setiembore del 2001
Diarios argentinos
1, Diario Clarh 1EL DIA DEL TERROR 1LAGUERRA
2 Diario La Nacidn 2.Conmocion munoia por el masivo atague conra EE.UU 2 Alerta mundil por el més grave atentado ce la historia
3 Diario La Gaceta 3 Pénico en todo el mundo por los ataques a EE.UU 3 Més de 10,000 muertos dej el mayor ataque termorsta conta ko EE.UU
4LaVor A Termor en EEUU 1 Mils de muertos en EE.UU. Y el mundo en alerta méxima
5La Capial SINEDICION ESPECIAL 5,Conmocion mundial por el peor gope ce f historia a EEUU
6.L0s Andes 5 EEUU promete vengarse de s autores delincrefble ataque 6. Alerta mundial por los atagues a Estados Unidos
7Rl Negro 6.Termor enEE.UU 7 Mils de muertos en a peor pesadill
Diarios extranjeros Titulares prinicpales de tapa del dfa 11 de setiembre del 2001 Titulares principales de tapa del dia 12 de setiembore del 2001
8. Diario EI Tempo LTERRORISMO declera la guerra a E.U. LEU.: MAXIMA ALERTA
9 Diario El Espectador 2, TERROR! SINEDICION
10DEro O Estadoce S.Pau~ (SINEDICION ESPECIAL Terrorismo declara l guerra a EUA
11.Diario O Globo 3 Tertor sinlmites 3 Tertor suicida para el mundo
12.Diario EI Mundo 1 Hecatombe terrorisa contra Estados Unidos 1.l mayor atague terrorista de a historia derrba los simboloscel poder o EEU y causa més de 10,000 muertos  heridos
13 Diario £ Pals 5, América, atacada. Maxim alrta mundia 5 Elmundo envio f espera de s represalis de Bush
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ANEXO 1V. Detalle de los titulos secundarios de las portadas de los dias 11y 12 de
setiembre de 2001 de los diarios argentinos

Diarios Titulares secundarios de tapa del dia 11 de setiembre del 2001 Titulares secundarios de tapa del dia 12 de setiembre del 2001
Diarios argentinos
1.Diario Chrin TITULO UNICO DE TAPA 1 Tomaron uno de los aviones con cuchilos
2.Todos piensan en Bin Laden
3 Hoy, acto de todos los cuttos en el obelisco
4."Fuia las torres horas antes con mi hijo de 10 afios”
5."Videsde Brooklyn como el segundo avidn se estrellaba
2Diario La Nacién 1. Relatos de una mafiana aterradora 6."Nos estan atacando, estamos en guerra’”
2. "Hoy vivimos una tragedia nacional” 7.Un pais paralizado por el terror
3Un atague de efectos imprevisibles 8.Desde el atentado, nada serd como antes
4, Alerta nacional en todo el pals 9, Los efectos del ataque son impredecibles
5.Declar el "duelo nacional" 10.Se redne el Consejo Nacional de Sequricad
6,Paralisis en los mercados mundiales 11"No hay ninguna amenaza en el pais"
12.No se puede medir el mpacto psicolégico
3.Diario La Gaceta 7.Tucuman, en estado de alerta 13 Fracaso estratégico
8. Caos financiero, no hubo holsas 14 Fuerte impacto en todo el planeta
15,LA GACETA salif por la tarde
16,Bonos de $20: serén canieados por efectivo (V)
17.Menem seguiré con arresto domiciliario (N)
4 Diario La Vioz TITULO UNICO DE TAPA 18 Cordoba reforz0 a vigiancia
19.La economia global, con més recesion
20.Claves para entender el mundo que viene
21.EI mundo ya no serd el mismo
22 Nadie estd a sahvo de los kamicazes
23 Efectos psicoldgicos de la catdstrofe
24.Total incertidumbre
25.E1 dia que las torres gemelas se derrumbaron sobre Palestina
26.Posmodernidad terrorista
27 Humeantes smbolos de poder
5.Diario La Capital SIN EDICION ESPECIAL TITULO UNICO DE TAPA
6.Diario Los Andes TITULO UNICO DE TAPA 28,Bush jur6 vengarse de los atacantes y de quienes los protegen
Dicen que habrian ms de 10,000 muertos (D) 29.No estan identificados los agresores; sospechan de Bin Laden
Nueva York y washington siguen sitiadas (D) 30.Los analistas coinciden en que empieza una nueva y dificil época
Todavia no saben quién ordend los atentados (D) 31.Derrumbe de mercados y gabinetes de crisis en toda Europa
Festajos entre los palestinos (D)
7Rio Negro TITULO UNICO DE TAPA 3. Fallas en la sequridad del centro poliico y econdmico del mundo occidental
33 Bombardean Kabul, pero el Pentdgono negé ser el autor del fuego
34 Argentina entr6 en alerta rofa y refuerzan vigiancia en la region y el pals
35.Habia gente en la zona que vivid el dia del terror en Estados Unidos
CODIGOS:

(D) DESTACADOS DE TAPA

(N) TITULARES QUE NO ESTAN RELACIONADOS CON EL 11-S
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ANEXO V. Detalle de los titulos secundarios de las portadas de los dias 11y 12 de
setiembre de 2001 de los diarios extranjeros

Diarios extranjeros Titulares secundarios de tapa del ia 11 de setiembre del 2001 Titulares secundarios de tapa del dia 12 de setiembre del 2001
8. Diari El Timpo L Akrta mundial (D) 1 Alrma mund (D)
2.Colapsan s bolas (D) 2.Conmocion en s bolas (D)
3 Afecta a Colomoa (D) 3 Efectos sobre Colombia (D)
4Pancoen Y. (D)
5 Ulias it 0)
6 Editoral (D)
7 Exclusio para E1 Tiempo (D)
8 Colombiano atrapado
0. Astcayeran. .
9 Diai | Espectadr TITULO UNICO SINEDICION
10Diaro O Estadoe S, Pauo~~ [SINEDICION ESPECIAL 10,Paies pien union contra o atentados

11.El mercado financiero cae en todo el mundo

12. tamaraty localza brasieros entodo en NY

13. Elterorista Bin Laden es el rimer sospechoso

14, Everto abre nueva pagina en a Histora

15.José Evmiioce Moraes ijo muere a o 75 ais ()

16.La poici o tiene pista sobve l muerte ce Toninho el PT (1)

17Guga es elmnaco cel Brasl Open (V)

18.MP pide I quietra celsiglo fiscal d l famiia Malu (N)

18, Consejo mica l anlss celrelatoio soore Jar (V)

11Dirio O Gloko TITULO UNICO 20 Bush bl ce ilres e muertos
12.ElMindo TITULO UNICO 21.Ur infamia ue cambiar el mundo y marcad nstas vis
13.EIPaf TITULO UNICO TITULO UNICO

CODIGOS:

(D) DESTACADOS DE TAPA
(N) TITULARES QUE NO ESTAN RELACIONADOS CON EL 11-S
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ANEXO VI. Cuadro representativo del total de la muestra. Detalle de los dias, las variables

y los diarios analizados
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